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Exp. núm.: 2026/008207 

Codi:  

 

 

Memòria justificativa del contracte del Servei 

de Suport Emocional per a Joves 2027-2030. 

_____________________________________________________________________________ 

 

I. Dades d’informació general 

Poder adjudicador: Ajuntament de Roses 

Adreça postal: Plaça de Catalunya, 12.   17480 Roses. Espanya 

Direcció internet: http://www.roses.cat 

Adreça del Perfil del contractant de l’Ajuntament de Roses: https://www.seu-

e.cat/web/roses 

Expedient núm.: 2026/008207 

Òrgan de contractació: La Junta de Govern Local 

Unitat tramitadora: Departament de Contractació  

Correu electrònic: contractacio@roses.cat 

Telèfon: +34 972252400 

Unitat gestora del contracte: L’Àrea de Joventut i Gent Gran 

Unitat encarregada del seguiment i execució del contracte: Joventut 

Responsable del contracte: Tècnica de Joventut 

 

1. Objecte del contracte 

El programa «Servei de Suport Emocional per a joves» és un servei municipal de 

suport i atenció psicològica adreçat a joves d’entre 12 i 29 anys del municipi de Roses 

que presentin malestar emocional, dificultats personals, relacionals o conductuals, o 

altres situacions que puguin afectar el seu benestar psicològic. 

El servei té com a finalitat oferir un espai d’escolta, orientació, acompanyament i 

intervenció psicològica individualitzada, adaptada a les necessitats i circumstàncies 

de cada jove. Alhora, pretén afavorir la prevenció i la detecció precoç de situacions de 

http://www.roses.cat/
https://www.seu-e.cat/web/roses
https://www.seu-e.cat/web/roses
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Exp. núm.: 2026/008207 

Codi:  

malestar emocional, així com facilitar eines i estratègies que contribueixin a millorar el 

benestar emocional i la capacitat d’afrontament davant les diferents situacions vitals. 

Entre les principals problemàtiques susceptibles de ser ateses s’inclouen, entre 

d’altres, els trastorns d’ansietat, els trastorns depressius, les dificultats relacionades 

amb l’autoestima i l’autoconcepte, els trastorns adaptatius, les dificultats en la gestió 

emocional, els problemes de conducta, les dificultats en el control dels impulsos i els 

problemes relacionals o familiars. 

 

El servei serà prestat per un/a professional amb titulació en Psicologia i la formació 

necessària per desenvolupar les funcions pròpies del servei. La intervenció es 

realitzarà de manera individualitzada i des d’una perspectiva centrada en les 

necessitats de la persona jove, respectant en tot moment els principis de 

confidencialitat, respecte, autonomia i no-judici. El/la professional responsable 

determinarà l’enfocament i la metodologia d’intervenció més adequada en cada cas, 

d’acord amb la seva formació i competència professional. 

 

El servei es prestarà a les dependències municipals de l’Espai Jove de Roses, o bé en 

qualsevol altre equipament o espai municipal que l’Ajuntament de Roses determini. 

L’Ajuntament posarà a disposició del contractista un espai adequat per al 

desenvolupament de les sessions, sense cap despesa addicional, amb l’obligació de 

fer-ne un ús correcte i responsable i de garantir les condicions necessàries d’intimitat i 

confidencialitat. 

 

2. Necessitats i justificació de la contractació 

La salut mental i el benestar emocional d’infants, adolescents i joves constitueixen 

actualment un dels principals reptes de salut pública i de les polítiques de joventut, 

tant en l’àmbit internacional com europeu, català i territorial. L’increment de les 

situacions de malestar emocional, dels trastorns d’ansietat i depressius i de les 

conductes de risc, així com l’augment de la demanda d’atenció relacionada amb la 

salut mental, evidencien la necessitat de reforçar les actuacions de prevenció, 

detecció precoç i promoció del benestar emocional durant aquestes etapes vitals. 



DOCUMENT

MEMORIA
ÒRGAN

ALCALDIA I SERVEIS GENERALS
REFERÈNCIA

GENE2026008136

Codi Segur de Verificació:
    d0a6ec14-c99a-4173-8c63-b9762d32f023
Origen: Administració
Identificador document: ES_L01171523_2026_55822596
Data d'impressió: 07/10/2026 12:10:25
Pàgina 3 de 10

SIGNATURES

1.- Tècnica de joventut - 21/09/2026
2.- Cap de departament d'Esports i Joventut - 21/09/2026
3.- Regidora responsable de l'Àrea de Joventut i Gent Gran - 22/09/2026
4.- Alcaldessa presidenta - 22/09/2026

A
JU

N
T

A
M

E
N

T
 D

E
 R

O
S

E
S

A
qu

es
t d

oc
um

en
t é

s 
un

a 
cò

pi
a 

au
tè

nt
ic

a 
de

l d
oc

um
en

t e
le

ct
rò

ni
c 

or
ig

in
al

.
P

od
eu

 v
er

ifi
ca

r 
la

 in
te

gr
ita

t d
’a

qu
es

t d
oc

um
en

t a
l w

eb
 h

ttp
s:

//w
w

w
.s

eu
-e

.c
at

/w
eb

/r
os

es
Ì
d0
a6
ec
14
-c
99
a-
41
73
-8
c6
3-
b9
76
2d
32
f0
23
8Î

 
Exp. núm.: 2026/008207 

Codi:  

En l’àmbit europeu, les dades més recents de l’Organització Mundial de la Salut 

(OMS) posen de manifest la magnitud d’aquesta realitat. Segons l’informe publicat 

l’any 2025 sobre la salut mental d’infants i adolescents a la Regió Europea, 1 de cada 

7 infants i adolescents d’entre 0 i 19 anys viu amb algun problema de salut mental. 

L’OMS estima que la prevalença d’aquests problemes ha augmentat aproximadament 

un terç durant els darrers quinze anys, mentre que els sistemes i serveis disponibles 

no han evolucionat al mateix ritme que les necessitats de la població. La situació 

presenta, a més, una clara dimensió de gènere: aproximadament 1 de cada 4 noies 

d’entre 15 i 19 anys viu amb algun problema de salut mental. L’OMS assenyala també 

que el suïcidi continua sent la principal causa de mort entre les persones d’entre 15 i 

29 anys a la Regió Europea.  

Les dades d’UNICEF referides específicament a la Unió Europea permeten 

dimensionar aquesta problemàtica. S’estima que més d’11 milions d’infants i joves de 

fins a 19 anys, aproximadament el 13% d’aquesta població, pateixen algun problema 

de salut mental. La prevalença augmenta amb l’edat i arriba aproximadament al 19% 

entre els joves de 15 a 19 anys. Aquestes dades evidencien que la salut mental 

constitueix una problemàtica que afecta una part significativa de la població infantil i 

juvenil europea i que requereix una resposta coordinada des dels diferents àmbits de 

les polítiques públiques.  

En aquest context, la intervenció preventiva i la detecció precoç adquireixen una 

especial rellevància. L’OMS assenyala que una part important dels trastorns de salut 

mental s’inicien durant la infància i l’adolescència i que l’accés primerenc a suport i 

atenció adequada pot contribuir a prevenir l’agreujament de les situacions de malestar 

i reduir-ne les conseqüències sobre la trajectòria educativa, social, laboral i personal. 

Per aquest motiu, es considera necessari reforçar els recursos accessibles en els 

entorns habituals d’infants, adolescents i joves, com els centres educatius, els serveis 

comunitaris i els espais de participació juvenil.  

A Catalunya, aquesta tendència també es reflecteix en les dades oficials del 

Departament de Salut. L’anàlisi de l’estat de salut de la població jove mostra que, 

entre els anys 2018 i 2022, els motius de consulta relacionats amb la salut mental a 

l’atenció primària van augmentar del 12,1% al 13,4% en les dones joves i del 9,3% al 

9,6% en els homes joves. Durant aquest mateix període, el nombre de joves atesos 

als centres de salut mental va augmentar un 33%, amb un increment especialment 
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destacat entre les noies de 15 a 17 anys. Aquestes dades evidencien una evolució 

creixent de la demanda d’atenció relacionada amb la salut mental entre la població 

jove.  

Les dades del Departament de Salut mostren també la rellevància de la conducta 

suïcida. En el període 2018-2021, el suïcidi va constituir una de les principals causes 

de defunció potencialment evitable entre les persones joves. En el cas de les dones 

joves, el suïcidi va ser la primera causa de defunció dins d’aquest grup de causes 

potencialment evitables, mentre que en els homes joves va ocupar la segona posició, 

després dels accidents de trànsit. Aquestes dades posen de manifest la importància 

de reforçar les polítiques de prevenció i detecció de les conductes de risc.  

En aquest sentit, l’abordatge de la salut mental juvenil requereix incorporar una 

perspectiva àmplia, que tingui en compte no només la presència de trastorns 

diagnosticats, sinó també les situacions de malestar emocional, solitud, estrès, 

ansietat, dificultats relacionals, problemes d’autoestima, assetjament, violències, 

consum de substàncies i altres factors de risc que poden afectar el benestar dels 

adolescents i joves. 

En conseqüència, les dades disponibles a escala europea, estatal, catalana i 

territorial, juntament amb les característiques sociodemogràfiques del municipi de 

Roses, posen de manifest la necessitat de continuar reforçant les polítiques de 

promoció de la salut mental i el benestar emocional de la població adolescent i jove. 

Aquest abordatge ha de partir d’una perspectiva de proximitat i de prevenció, amb 

una especial atenció als col·lectius que poden presentar una major vulnerabilitat i 

incorporant de manera transversal la perspectiva de gènere i la prevenció de les 

desigualtats. 

En aquest marc, es considera necessari disposar d’un servei específic de suport 

emocional adreçat a adolescents i joves de 12 a 29 anys del municipi de Roses, que 

ofereixi una atenció propera, accessible i individualitzada i que permeti donar resposta 

a situacions de malestar emocional, així com facilitar l’acompanyament, l’orientació i 

la detecció precoç de situacions que puguin requerir una intervenció especialitzada.  

L’objectiu general d’aquest servei és contribuir al benestar emocional i a la salut 

mental dels i les joves de 12 a 29 anys de Roses, mitjançant un servei de suport 

psicològic proper, accessible i individualitzat que faciliti l’acompanyament emocional, 
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la prevenció i la detecció precoç de situacions de malestar, així com l’orientació i 

derivació als recursos especialitzats quan sigui necessari. 

 

Essent aquestes les necessitats, el contracte que es proposa es presenta idoni per 

satisfer-les  i  s’integren dins de les competències de la corporació municipal, 

concretament aquella prevista a l’article 25.2 de la Llei 7/1985, reguladora de les 

bases de règim local, següent:  

 

Avaluació i informació de situacions de necessitat social i l’atenció immediata a 

persones en situació o risc d’exclusió social. 

 

 

3.  Informe d’Insuficiència de mitjans que justifica la 

necessitat de contractar el servei   

Primer. Insuficiència de mitjans personals: 

 Que en la Relació de Llocs de Treball (RLT), la plantilla de personal i/o el 

catàleg de llocs de treball de l’Ajuntament no consta cap plaça corresponent a 

personal municipal amb el perfil professional necessari per assumir les funcions 

requerides pel servei, concretament, un/a professional de la psicologia 

especialitzat/da en l’atenció i intervenció amb joves. 

 Que l’Ajuntament no disposa actualment dels mitjans personals i tècnics 

suficients per assumir directament la planificació, gestió i desenvolupament de les 

sessions individuals d’atenció psicològica, així com les derivacions que, si escau, es 

puguin requerir, incloses en el «Servei de Suport Emocional per a Joves». 

 Que la prestació del servei requereix disposar d’un/a professional amb una 

dedicació horària específica i continuada, amb una previsió de dos dies a la setmana, 

per tal de garantir una atenció adequada i continuada a les persones joves usuàries 

del servei. 

 Que, ateses les característiques del servei i la necessitat de disposar d’un 

perfil professional especialitzat, amb la qualificació, experiència i dedicació horària 
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requerides, es considera convenient externalitzar-ne la prestació, a fi de garantir-ne el 

correcte desenvolupament i una adequada atenció a les persones joves usuàries.  

 

4. Criteris d’adjudicació del contracte, segons la proposta 

del departament promotor  

D’acord amb la proposta C2 que posteriorment es trasllada al PCAP 

A. CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMÀTICA: FINS  A UN MÀXIM DE 55 PUNTS 

1. Proposició econòmica més avantatjosa  Fins a 45 

punts 

Es valorarà la disminució del pressupost de licitació, IVA exclòs 

Valoració 

Es valorarà assignant la major puntuació possible (P) a la proposta 

que ofereixi l’oferta econòmica més baixa (XOf.Menor.). Es 

determinarà la puntuació de les propostes restants (PXi) d’acord amb 

la seva proporció respecte la proposta que hagi obtingut la puntuació 

major (XMAX). 

          PXOf.Menor = P = 45 

          Xi  = Oferta que es valora 

          PXi = XOf.Menor • P/ Xi 

Fins a 45 punts 

2. Experiència del/de la professional adscrit/a al servei  addicional a la 

requerida com a mínima i formació específica complementària a la exigida al 

PPT 

Fins a 10 punts 

2.1. Acreditació d’experiència en treballs similars (intervenció psicològica Fins a 10 punts 
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amb joves), superior a la mínima exigida com requisit (1 any):  ............... 2  

punts per any més d’experiència, i fins a un màxim de 8 punts. 

2.2. Acreditació de formació complementària específica en psicologia 

sanitària i/o intervenció amb joves: ............................................................1 

punt per formació, fins a un màxim de 2 punts. 

 

L.2. CRITERIS AVALUABLES QUE DEPENEN DE JUDICI DE VALOR:  

QUALITAT TÈCNICA DEL PROJECTE DEL SERVEI DE SUPORT EMOCIONAL: FINS  UN 

MÀXIM DE 45 PUNTS 

 L.2.1. Descripció  del “ Servei de Suport Emocional per a Joves”. Fins a 5 punts 

1. Es valorarà d’acord amb la informació continguda als subapartats A.1, 

A.2, A.3 i A.4   de la memòria tècnica: 

 Descripció acurada i objectius del servei. 

 Justificació, marc de referència i tipus d’intervenció. 

Fins a 5 punts 

L.2.2. Estructura i organització del  ”Servei de Suport Emocional per a 

Joves”. 

Fins a 25 punts 

 1. Es valorarà d’acord amb la informació continguda als subapartats B.1 i 

B.2 de la memòria tècnica: 

 Estructura tècnica, desenvolupament i funcionament del servei   

 Calendari del servei. 

Fins a 25 punts 

L.2.3.  Coordinació, mecanismes de funcionament i comunicació. Fins a 10 punts 

1. Es valorarà d’acord amb la informació continguda als subapartats C.1, C.2 

i C.3 de la memòria tècnica: 

 Estructura interna. Espais de coordinació i seguiment entre empresa, 

Fins a 10 punts 
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Ajuntament i agents derivadors. 

 Relacions externes i comunicació i promoció  del servei. 

L.2.4.  Recursos destinats al projecte. Fins a 5 punts 

 1. Es valorarà d’acord amb la informació continguda als subapartats D.1, 

D.2 i D.3 de la memòria tècnica: 

 Recursos Humans, materials, mitjans tècnics i altres 

Fins a 5 punts 

 

5. Causes de modificació del contracte, segons la 

proposta del departament promotor  

Supòsits de modificació: 

-  Necessitat d’augmentar el número de sessions amb joves per augment de 

demanda.  

-  Pujada del preu de les sessions en el sector.  

6. Condicions especials d’execució del contracte, segons 

la proposta del departament promotor  

Les condicions especials en relació amb l’execució, d’obligat compliment per part de 

l’empresa o les empreses contractistes i, si escau, per l’empresa o les empreses 

subcontractistes, són les següents: 

L’execució del contracte haurà d’ajustar-se a les condicions que s’estableixen en el 

PCAP i en el PPT, documents ambdós que gaudeixen de la condició de 

contractuals, així com a les característiques de la prestació que hagin tingut en 

compte per definir els criteris d’adjudicació i que siguin determinants de la mateixa 

a favor del contractista.  

K.1. De caràcter social 



DOCUMENT

MEMORIA
ÒRGAN

ALCALDIA I SERVEIS GENERALS
REFERÈNCIA

GENE2026008136

Codi Segur de Verificació:
    d0a6ec14-c99a-4173-8c63-b9762d32f023
Origen: Administració
Identificador document: ES_L01171523_2026_55822596
Data d'impressió: 07/10/2026 12:10:25
Pàgina 9 de 10

SIGNATURES

1.- Tècnica de joventut - 21/09/2026
2.- Cap de departament d'Esports i Joventut - 21/09/2026
3.- Regidora responsable de l'Àrea de Joventut i Gent Gran - 22/09/2026
4.- Alcaldessa presidenta - 22/09/2026

A
JU

N
T

A
M

E
N

T
 D

E
 R

O
S

E
S

A
qu

es
t d

oc
um

en
t é

s 
un

a 
cò

pi
a 

au
tè

nt
ic

a 
de

l d
oc

um
en

t e
le

ct
rò

ni
c 

or
ig

in
al

.
P

od
eu

 v
er

ifi
ca

r 
la

 in
te

gr
ita

t d
’a

qu
es

t d
oc

um
en

t a
l w

eb
 h

ttp
s:

//w
w

w
.s

eu
-e

.c
at

/w
eb

/r
os

es
Ì
d0
a6
ec
14
-c
99
a-
41
73
-8
c6
3-
b9
76
2d
32
f0
23
8Î

 
Exp. núm.: 2026/008207 

Codi:  

K.1.1. De garantia salarial 

El contractista haurà de, al llarg de tota l'execució del contracte, abonar el salari 

recollit en el conveni col·lectiu d'aplicació segons la categoria professional que li 

correspongui a la persona treballadora, sense que en cap cas el salari a abonar 

pugui ser inferior a aquell. 

L'incompliment d'aquesta obligació tindrà el caràcter d'essencial als efectes 

constituir causa de resolució del contracte prevista en l'article 211 f) de la LCSP. 

A aquests efectes, el licitador que resulti adjudicatari haurà d'indicar el conveni 

col·lectiu que serà aplicable als treballadors i treballadores que realitzin l'activitat 

objecte del contracte, així com facilitar quanta informació es requereixi sobre les 

condicions de treball que, una vegada adjudicat el contracte, s'apliquin 

efectivament a aquests treballadors i treballadores. 

K.2. De caràcter de protecció de dades 

- El contractista tindrà l’obligació de de sotmetre's a la normativa nacional o de la 

Unió Europea a matèria de protecció de dades.  

- A utilitzar els dades personals exclusivament amb la finalitats per a la qual els han 

estat cedits.  

- El servidor on estiguin allotjats les dades personals cedides, estarà en tot cas dins 

del territori de la Unió Europea.  

- A comunicar a l’Ajuntament de qualsevol canvi que es produeixi al llarg del 

contracte en relació amb el tractament d’aquesta informació.  

- L'obligació de l'empresa adjudicatària de presentar abans de la formalització del 

contracte una declaració en la qual posi de manifest on estaran situats els servidors 

i des d'on es prestaran els serveis associats a aquests.  

- L'obligació de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del 

contracte, de la informació facilitada en la declaració a què es refereix l’apartat 

anterior.  

- A la finalització del contracte les dades de caràcter personal hauran de ser 
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destruïts pel contractista o retornats a l'Ajuntament.  

Aquestes condicions tenen el caràcter d’obligacions contractual essencials 

K.3. Condició de caràcter mediambiental 

El contractista en l’execució del contracte estarà obligat a fer una correcta gestió 

ambiental del servei, prenent les mesures necessàries per minimitzar els impactes 

que ateses les característiques de les prestacions es puguin aplicar (com ara els 

impactes sobre l’entorn, fer una correcta gestió dels residus i dels embalatges i 

altres mesures que siguin adients a l'objecte del contracte) d’acord amb la 

legislació vigent. 

A efectes de comprovació, el contractista haurà de remetre a l’òrgan de 

contractació, quan aquest ho sol·liciti, les mesures de gestió ambiental adoptades 

en la realització del servei. 

El responsable del contracte podrà sol·licitar a l’empresa adjudicatària durant tot el 

termini d’execució del contracte la documentació acreditativa del compliment de 

les condicions especials d’execució definides en la present clàusula, en especial al 

començament del contracte el contractista presentarà les mesures mediambientals 

i de conciliació del personal adscrit al contracte. 

 

Roses, a la data de la signatura electrònica  

(Document signat electrònicament) 

 


