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Codi:

Memoria justificativa del contracte del Servei
de Suport Emocional per a Joves 2027-2030.

|. Dades d’informaci6 general

Poder adjudicador: Ajuntament de Roses
Adreca postal: Plaga de Catalunya, 12. 17480 Roses. Espanya
Direcci6 internet: http://www.roses.cat

Adreca del Perfil del contractant de I’Ajuntament de Roses: https://www.seu-

e.cat/web/roses

Expedient nim.: 2026/008207

Organ de contractacié: La Junta de Govern Local

Unitat tramitadora: Departament de Contractacio

Correu electronic: contractacio@roses.cat

Teléfon: +34 972252400

Unitat gestora del contracte: L’Area de Joventut i Gent Gran

Unitat encarregada del seguiment i execucié del contracte: Joventut
Responsable del contracte: Tecnica de Joventut

1. Objecte del contracte

El programa «Servei de Suport Emocional per a joves» és un servei municipal de
suport i atencié psicologica adregat a joves d’entre 12 i 29 anys del municipi de Roses
que presentin malestar emocional, dificultats personals, relacionals o conductuals, o
altres situacions que puguin afectar el seu benestar psicologic.

El servei t¢ com a finalitat oferir un espai d’escolta, orientacio, acompanyament i
intervencié psicologica individualitzada, adaptada a les necessitats i circumstancies

de cada jove. Alhora, pretén afavorir la prevencioé i la deteccié precog de situacions de
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malestar emocional, aixi com facilitar eines i estrategies que contribueixin a millorar el

benestar emocional i la capacitat d’afrontament davant les diferents situacions vitals.

Entre les principals problematiques susceptibles de ser ateses s’inclouen, entre
d’altres, els trastorns d’ansietat, els trastorns depressius, les dificultats relacionades
amb I'autoestima i 'autoconcepte, els trastorns adaptatius, les dificultats en la gestio
emocional, els problemes de conducta, les dificultats en el control dels impulsos i els

problemes relacionals o familiars.

El servei sera prestat per un/a professional amb titulacido en Psicologia i la formacid
necessaria per desenvolupar les funcions propies del servei. La intervencio es
realitzara de manera individualitzada i des d’una perspectiva centrada en les
necessitats de la persona jove, respectant en tot moment els principis de
confidencialitat, respecte, autonomia i no-judici. El/la professional responsable
determinara I’enfocament i la metodologia d’intervencié més adequada en cada cas,

d’acord amb la seva formacié i competéencia professional.

El servei es prestara a les dependéncies municipals de I’'Espai Jove de Roses, o bé en

qualsevol altre equipament o espai municipal que I’Ajuntament de Roses determini.

L'Ajuntament posara a disposici6 del contractista un espai adequat per al
desenvolupament de les sessions, sense cap despesa addicional, amb I'obligacié de
fer-ne un Us correcte i responsable i de garantir les condicions necessaries d’intimitat i

confidencialitat.

2. Necessitats i justificacié de la contractaci6

La salut mental i el benestar emocional d’infants, adolescents i joves constitueixen
actualment un dels principals reptes de salut publica i de les politiques de joventut,
tant en I'ambit internacional com europeu, catala i territorial. Lincrement de les
situacions de malestar emocional, dels trastorns d’ansietat i depressius i de les
conductes de risc, aixi com I'augment de la demanda d’atencio relacionada amb la
salut mental, evidencien la necessitat de reforcar les actuacions de prevencio,

deteccid precoc i promocié del benestar emocional durant aquestes etapes vitals.
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En I'ambit europeu, les dades més recents de I’Organitzacié Mundial de la Salut

(OMS) posen de manifest la magnitud d’aquesta realitat. Segons I'informe publicat
I’any 2025 sobre la salut mental d’infants i adolescents a la Regié Europea, 1 de cada
7 infants i adolescents d’entre 0 i 19 anys viu amb algun problema de salut mental.
L’OMS estima que la prevalenga d’aquests problemes ha augmentat aproximadament
un ter¢ durant els darrers quinze anys, mentre que els sistemes i serveis disponibles
no han evolucionat al mateix ritme que les necessitats de la poblacié. La situacié
presenta, a més, una clara dimensié de génere: aproximadament 1 de cada 4 noies
d’entre 15 i 19 anys viu amb algun problema de salut mental. 'OMS assenyala també
que el suicidi continua sent la principal causa de mort entre les persones d’entre 15 i
29 anys a la Regio Europea.

Les dades d’UNICEF referides especificament a la Unid6 Europea permeten
dimensionar aquesta problematica. S’estima que més d’11 milions d’infants i joves de

fins a 19 anys, aproximadament el 13% d’aquesta poblacio, pateixen algun problema

de salut mental. La prevalenca augmenta amb I'edat i arriba aproximadament al 19%
entre els joves de 15 a 19 anys. Aquestes dades evidencien que la salut mental
constitueix una problematica que afecta una part significativa de la poblacié infantil i
juvenil europea i que requereix una resposta coordinada des dels diferents ambits de

les politiques publiques.

En aquest context, la intervencié preventiva i la deteccié preco¢ adquireixen una
especial rellevancia. LOMS assenyala que una part important dels trastorns de salut
mental s’inicien durant la infancia i 'adolescéncia i que I'accés primerenc a suport i
atencié adequada pot contribuir a prevenir I'agreujament de les situacions de malestar
i reduir-ne les conseqliencies sobre la trajectoria educativa, social, laboral i personal.
Per aquest motiu, es considera necessari reforgar els recursos accessibles en els
entorns habituals d’infants, adolescents i joves, com els centres educatius, els serveis

comunitaris i els espais de participacio juvenil.

A Catalunya, aquesta tendéncia també es reflecteix en les dades oficials del
Departament de Salut. L’analisi de I'estat de salut de la poblacié jove mostra que,
entre els anys 2018 i 2022, els motius de consulta relacionats amb la salut mental a
I’atencié primaria van augmentar del 12,1% al 13,4% en les dones joves i del 9,3% al
9,6% en els homes joves. Durant aquest mateix periode, el nombre de joves atesos

als centres de salut mental va augmentar un 33%, amb un increment especialment
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destacat entre les noies de 15 a 17 anys. Aquestes dades evidencien una evolucio

creixent de la demanda d’atencid relacionada amb la salut mental entre la poblacio

jove.

Les dades del Departament de Salut mostren també la rellevancia de la conducta
suicida. En el periode 2018-2021, el suicidi va constituir una de les principals causes
de defuncié potencialment evitable entre les persones joves. En el cas de les dones
joves, el suicidi va ser la primera causa de defuncié dins d’aquest grup de causes
potencialment evitables, mentre que en els homes joves va ocupar la segona posicio,
després dels accidents de transit. Aquestes dades posen de manifest la importancia

de reforgar les politiques de prevencio i deteccidé de les conductes de risc.

En aquest sentit, 'abordatge de la salut mental juvenil requereix incorporar una
perspectiva amplia, que tingui en compte no només la preséncia de trastorns
diagnosticats, sin6 també les situacions de malestar emocional, solitud, estres,
ansietat, dificultats relacionals, problemes d’autoestima, assetjament, violéncies,
consum de substancies i altres factors de risc que poden afectar el benestar dels

adolescents i joves.

En conseqléncia, les dades disponibles a escala europea, estatal, catalana i
territorial, juntament amb les caracteristiques sociodemografiques del municipi de
Roses, posen de manifest la necessitat de continuar reforgcant les politiques de
promocié de la salut mental i el benestar emocional de la poblacié adolescent i jove.
Aquest abordatge ha de partir d’'una perspectiva de proximitat i de prevencio, amb
una especial atencidé als col-lectius que poden presentar una major vulnerabilitat i
incorporant de manera transversal la perspectiva de genere i la prevencié de les

desigualtats.

En aquest marc, es considera necessari disposar d’un servei especific de suport
emocional adrecat a adolescents i joves de 12 a 29 anys del municipi de Roses, que
ofereixi una atencié propera, accessible i individualitzada i que permeti donar resposta
a situacions de malestar emocional, aixi com facilitar I'acompanyament, I’orientacio i

la deteccid precog de situacions que puguin requerir una intervencio especialitzada.

L'objectiu general d’aquest servei és contribuir al benestar emocional i a la salut
mental dels i les joves de 12 a 29 anys de Roses, mitjancant un servei de suport

psicologic proper, accessible i individualitzat que faciliti ’acompanyament emocional,




DOCUMENT
MEMORIA

ORGAN REFERENCIA
ALCALDIA | SERVEIS GENERALS GENE2026008136

Codi Segur de Verificacio:

SIGNATURES

d0abec14-c99a-4173-8¢63-b9762d321023 - Técnica de joventut - 21/09/2026

Origen: Administracio

Identificador document: ES_L01171523 2026_55822596

Data d'impressié: 07/10/2026 12:10:25
Pagina 5 de 10

.- Cap de departament d'Esports i Joventut - 21/09/2026
.- Regidora responsable de I'Area de Joventut i Gent Gran - 22/09/2026
.- Alcaldessa presidenta - 22/09/2026

PWNF

Podeu verificar la integritat d’aquest document al web https://www.seu-e.cat/web/roses

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE ROSES

Ajuntament de Roses
www.roses.cat

Exp. num.: 2026/008207
Codi:
la prevencié i la deteccidé precoc de situacions de malestar, aixi com I'orientacio i

derivacio als recursos especialitzats quan sigui necessari.

Essent aquestes les necessitats, el contracte que es proposa es presenta idoni per
satisfer-les i s’integren dins de les competéncies de la corporacié municipal,
concretament aquella prevista a I'article 25.2 de la Llei 7/1985, reguladora de les

bases de régim local, seglent:

Avaluacié i informacié de situacions de necessitat social i I'atenci®é immediata a

persones en situacié o risc d’exclusio social.

3. Informe d’Insuficiencia de mitjans que justifica la

necessitat de contractar el servei

Primer. Insuficiéncia de mitjans personals:

. Que en la Relacié de Llocs de Treball (RLT), la plantilla de personal i/o el
cataleg de llocs de treball de I'Ajuntament no consta cap plaga corresponent a
personal municipal amb el perfil professional necessari per assumir les funcions
requerides pel servei, concretament, un/a professional de la psicologia

especialitzat/da en 'atencié i intervencié amb joves.

. Que I’Ajuntament no disposa actualment dels mitjans personals i técnics
suficients per assumir directament la planificacié, gestié i desenvolupament de les
sessions individuals d’atencié psicologica, aixi com les derivacions que, si escau, es

puguin requerir, incloses en el «Servei de Suport Emocional per a Joves».

. Que la prestacié del servei requereix disposar d’un/a professional amb una
dedicaci6 horaria especifica i continuada, amb una previsioé de dos dies a la setmana,
per tal de garantir una atencié adequada i continuada a les persones joves usuaries

del servei.

. Que, ateses les caracteristiques del servei i la necessitat de disposar d’un

perfil professional especialitzat, amb la qualificacid, experiéncia i dedicacié horaria
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requerides, es considera convenient externalitzar-ne la prestacio, a fi de garantir-ne el

correcte desenvolupament i una adequada atencio a les persones joves usuaries.

4. Criteris d’adjudicacié del contracte, segons la proposta

del departament promotor

D’acord amb la proposta C2 que posteriorment es trasllada al PCAP

A. CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA: FINS A UN MAXIM DE 55 PUNTS

1. Proposicié econdémica més avantatjosa

Fins a 45

punts

Es valorara la disminucié del pressupost de licitacid, IVA exclos
Valoracio

Es valorara assignant la major puntuacié possible (P) a la proposta
que ofereixi l'oferta econdmica més baixa (XOf.Menor.). Es
determinara la puntuacié de les propostes restants (PXi) d’acord amb
la seva proporci6 respecte la proposta que hagi obtingut la puntuacié
major (XMAX).

PXOf.Menor =P =45
Xi = Oferta que es valora

PXi = XOf.Menor ¢ P/ Xi

Fins a 45 punts

2. Experiéncia del/de la professional adscrit/a al servei addicional a la
requerida com a minima i formacié especifica complementaria a la exigida al
PPT

Fins a 10 punts

2.1. Acreditacié d’experiencia en treballs similars (intervencié psicologica

Fins a 10 punts
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amb joves), superior a la minima exigida com requisit (1 any): ............... 2

punts per any més d’experiéncia, i fins a un maxim de 8 punts.

2.2. Acreditacio de formacid complementaria especifica en psicologia
sanitaria i/0 intervencid amb JOVES: ... 1

punt per formacid, fins a un maxim de 2 punts.

MAXIM DE 45 PUNTS

L.2. CRITERIS AVALUABLES QUE DEPENEN DE JUDICI DE VALOR:

QUALITAT TECNICA DEL PROJECTE DEL SERVEI DE SUPORT EMOCIONAL: FINS UN

L.2.1. Descripcié del “ Servei de Suport Emocional per a Joves™.

Fins a 5 punts

1. Es valorara d’acord amb la informacié continguda als subapartats A.1,
A.2,A3iA.4 delamemoria técnica:

e Descripci6 acurada i objectius del servei.

e Justificacié, marc de referéncia i tipus d’intervencio.

Fins a 5 punts

L.2.2. Estructura i organitzaci6 del “Servei de Suport Emocional per a

Fins a 25 punts

1. Es valorara d’acord amb la informacié continguda als subapartats B.1 i

B.2 de la memoria tecnica:
e Estructura técnica, desenvolupament i funcionament del servei

e (Calendari del servei.

L.2.3. Coordinacié, mecanismes de funcionament i comunicacio.

Fins a 25 punts

Fins a 10 punts

1. Es valorara d’acord amb la informacié continguda als subapartats C.1, C.2

i C.3 de la memoria técnica:

e Estructura interna. Espais de coordinacié i seguiment entre empresa,

Fins a 10 punts
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Ajuntament i agents derivadors.

e Relacions externes i comunicacio i promocio del servei.

L.2.4. Recursos destinats al projecte. Fins a 5 punts

1. Es valorara d’acord amb la informacié continguda als subapartats D.1,| Fins a 5 punts

D.2 i D.3 de la memoria técnica:

e Recursos Humans, materials, mitjans técnics i altres

5. Causes de modificaci6 del contracte, segons la

proposta del departament promotor

Suposits de modificacio:

- Necessitat d’augmentar el nimero de sessions amb joves per augment de

demanda.

- Pujada del preu de les sessions en el sector.

6. Condicions especials d’execucié del contracte, segons

la proposta del departament promotor

Les condicions especials en relacié amb I’execucid, d’obligat compliment per part de
’empresa o les empreses contractistes i, si escau, per 'empresa o les empreses

subcontractistes, son les seglients:

L'execucid del contracte haura d’ajustar-se a les condicions que s’estableixen en el
PCAP i en el PPT, documents ambdos que gaudeixen de la condicio de
contractuals, aixi com a les caracteristiques de la prestacid que hagin tingut en
compte per definir els criteris d’adjudicacioé i que siguin determinants de la mateixa

a favor del contractista.

K.1. De caracter social
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K.1.1. De garantia salarial

El contractista haura de, al llarg de tota I'execucié del contracte, abonar el salari
recollit en el conveni col-lectiu d'aplicacié segons la categoria professional que li
correspongui a la persona treballadora, sense que en cap cas el salari a abonar

pugui ser inferior a aquell.

L'incompliment d'aquesta obligacié tindra el caracter d'essencial als efectes

constituir causa de resolucié del contracte prevista en I'article 211 f) de la LCSP.

A aquests efectes, el licitador que resulti adjudicatari haura d'indicar el conveni
col-lectiu que sera aplicable als treballadors i treballadores que realitzin I'activitat
objecte del contracte, aixi com facilitar quanta informacié es requereixi sobre les
condicions de treball que, una vegada adjudicat el contracte, s'apliquin

efectivament a aquests treballadors i treballadores.
K.2. De caracter de proteccié de dades

- El contractista tindra I'obligacié de de sotmetre's a la normativa nacional o de la

Unié Europea a matéria de proteccié de dades.

- A utilitzar els dades personals exclusivament amb la finalitats per a la qual els han

estat cedits.

- El servidor on estiguin allotjats les dades personals cedides, estara en tot cas dins

del territori de la Unié Europea.

- A comunicar a I’Ajuntament de qualsevol canvi que es produeixi al llarg del

contracte en relacié amb el tractament d’aquesta informacio.

- L'obligacié de I'empresa adjudicataria de presentar abans de la formalitzacié del
contracte una declaracié en la qual posi de manifest on estaran situats els servidors

i des d'on es prestaran els serveis associats a aquests.

- L'obligacié de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del
contracte, de la informaci6 facilitada en la declaracié a qué es refereix I'apartat

anterior.

- A la finalitzacié del contracte les dades de caracter personal hauran de ser
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destruits pel contractista o retornats a I'Ajuntament.
Aquestes condicions tenen el caracter d’obligacions contractual essencials
K.3. Condicié de caracter mediambiental

El contractista en I’execucio del contracte estara obligat a fer una correcta gestio
ambiental del servei, prenent les mesures necessaries per minimitzar els impactes
que ateses les caracteristiques de les prestacions es puguin aplicar (com ara els
impactes sobre I'entorn, fer una correcta gestid dels residus i dels embalatges i

altres mesures que siguin adients a |'objecte del contracte) d’acord amb la

legislacié vigent.

A efectes de comprovacid, el contractista haura de remetre a I'0rgan de
contractacidé, quan aquest ho solliciti, les mesures de gestié ambiental adoptades

en la realitzacio del servei.

El responsable del contracte podra sol-licitar a I'empresa adjudicataria durant tot el
termini d’execucié del contracte la documentacié acreditativa del compliment de
les condicions especials d’execucié definides en la present clausula, en especial al
comengament del contracte el contractista presentara les mesures mediambientals

i de conciliacié del personal adscrit al contracte.

Roses, a la data de la signatura electronica

(Document signat electronicament)

Podeu verificar la integritat d’aquest document al web https://www.seu-e.cat/web/roses

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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