Manresana d’Actius
Turistics, Museus i Fires

Plec de prescripcions técniques per ala contractacio
del servei de personal de sala, informacio |
dinamitzacié cultural i turistica

1. Objecte del contracte

El present Plec de Prescripcions Tecniques té per objecte la contractacid dels serveis de
personal de sala, atencié al public, guiatge i dinamitzacioé per als equipaments museistics,
espais turistics i esdeveniments adscrits a Manresana d’Actius Turistics, Museus i Fires, SA
(MATMUSA).

El Museu de Manresa - Museu del Barroc de Catalunya és un equipament municipal de
I'Ajuntament de Manresa, que és gestionat per MATMUSA. Atés que es tracta d’'un museu
d’ambit nacional, i s’hi organitzen tot un seguit d’exposicions de caracter permanent i altres
d’itinerants, aixi com activitats per donar a conéixer les obres d’art que formen part de l'art
barroc existent en el fons del museu, es fa indispensable comptar amb un servei
especialitzat que garanteixi tant la proteccié de les obres com la millor experiéncia i atencio
per als usuaris i visitants.

A banda de la gesti6 del Museu de Manresa - Museu del Barroc de Catalunya, MATMUSA
gestiona l'atenci6 i dinamitzacié en altres extensions del mateix Museu i equipaments
turistics aixi com s’ocupa de la promocié a I'exterior d’aquests amb la seva preséncia en
esdeveniments i fires finalistes. D’aquesta manera, MATMUSA s’ocupa d’'una manera
integrada i transversal de la proteccié i la preservacié del patrimoni museistic i artistic, de la
seva difusio i dinamitzacio i la seva promocié exterior.

En consequeéencia, I'objecte del contracte abasta l'execucio integrada de les segilents
prestacions i linies de treball: atencio i vigilancia de sales en equipaments museistics,
informacio, recepcio i guiatge en equipaments turistics, monitoratge d'activitats de lleure i
dinamitzaci6 puntual i informacié i atencid6 en estands de fires i esdeveniments
promocionals.

Aixi doncs, el servei requereix un equip de personal amb la formacié i polivaléncia
necessaries (dinamitzacio sociocultural/lleure, coneixements d'historia de I'art, habilitats
comunicatives i domini linguistic) per tal de garantir una cooperacio6 fluida i flexible entre la
vigilancia de sales, I'atenci6 turistica, el guiatge i la participacié en esdeveniments exteriors.

2. Justificaci6é de la necessitat

El correcte funcionament dels espais museistics i de les activitats puntuals que s’hi
organitzen requereix la presencia de personal de sala per a guiar els visitants i atendre les
possibles eventualitats en relacid amb el patrimoni i 'obertura al public dels espais.
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MATMUSA no disposa del personal dins de la seva estructura organitzativa per a executar
aquestes tasques.

3. Justificacio per I’abséncia de lots

D’acord amb el que disposa l'article 99.3 de la Llei 9/2017, de Contractes del Sector Public
(LCSP), es justifica la no divisio en lots de I'objecte del contracte atenent a motius d’eficacia
organitzativa, unitat operativa i risc de coordinacié en I'execucié de les prestacions, aixi com
per la naturalesa del contracte reservat d'acord amb la Disposici6 Addicional 48a de la
mateixa llei.

Les tasques que integren l'objecte del servei es troben estretament vinculades entre si i
mantenen una interdependéncia funcional absoluta. Aquestes tasques es concreten en:
atenci6 de sales en equipaments museistics, informaci6 en estands de fires i
esdeveniments, informacié i guiatge en equipaments turistics i monitoratge d'activitats de
lleure puntuals.

La no divisié en lots es fonamenta en els segiients arguments técnics i juridics:

- Risc per a la unitat operativa i intercanviabilitat de la plantilla: totes les tasques
requerides comparteixen un perfil professional homogeni i una base competencial
idéntica: dinamitzacié sociocultural o lleure, coneixements d'historia de I'art/contingut
del museu i habilitats comunicatives en diversos idiomes, malgrat les particularitats i
les necessitats de cada posicié concreta. La fragmentacié del contracte en diferents
lots impossibilitaria la gesti6 creuada del personal i la polivalencia. La gestio
unificada per part d'un Unic operador permet flexibilitzar les jornades i traslladar o
reassignar efectius entre serveis fixos i necessitats puntuals. La divisi6 en lots
generaria estructures de personal rigides, encariria el servei per duplicitat de costos
d'estructura i dificultaria el compliment del temps de resposta davant de substitucions
per baixes o incidéncies.

- Risc d'execuci6 en la coordinacio i la seguretat dels espais: el correcte funcionament
dels equipaments museistics i turistics exigeix una interlocucié Unica i un protocol
d'actuacié integrat. Un sol operador garanteix que el personal que realitza I'atencio i
custodia de sales estigui perfectament alineat amb els monitors que dinamitzen
tallers al mateix espai. Si diferents empreses executessin de manera independent
l'atencié de sales i la dinamitzacié o guiatge, es generarien situacions de friccid
operativa en la gestié dels aforaments, en el control d'accés i, especialment, en el
compliment dels protocols d'emergéncia, evacuacio i activaciéo d'alarmes. Un Unic
contractista garanteix un comandament Unic, un sol canal de comunicaci6 amb
MATMUSA i una aplicacié rigorosa dels estandards de proteccio del patrimoni.

- Coherencia en el relat cultural i la imatge institucional: els serveis d'atenci6, guiatge i
informacio promocional exterior en fires constitueixen la cara visible de MATMUSA i
de la promocio turistica de Manresa. Una adscripcid de personal fragmentada
comportaria el risc de difusi6 de missatges o relats historics desconnectats o
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heterogenis. L'adjudicacid a un unic operador assegura una formacié continuada
unificada sobre els continguts del museu i una qualitat d'atencié6 homologable en
gualsevol dels punts de contacte amb el visitant.

- Viabilitat economica del contracte reservat (DA 48a) i eficiéncia administrativa. atés
gue el contracte es troba reservat a entitats d'economia social i d'iniciativa social
d'acord amb la DA 48a de la LCSP, la divisié en lots reduiria el volum economic de
cada fraccié del servei, comprometent la viabilitat financera de les entitats licitadores
en restar-los capacitat d'absorbir els costos indirectes i de coordinacio. Aixi mateix,
des de la perspectiva de I'Administracid, un lot Unic simplifica la supervisio
administrativa, optimitza el seguiment dels indicadors de qualitat i evita la duplicitat
de tasques de control sobre diferents adjudicataris en un mateix espai fisic.

En conclusio, la divisié en lots de I'objecte d’aquest contracte en dificultaria la correcta
execucié des d’'un punt de vista técnic, operatiu i de seguretat, encariria els costos globals
del servei i podria posar en risc la continuitat i qualitat de I'atencio al public i la preservacio
del patrimoni de MATMUSA.

4. Naturalesa juridica i autonomia organitzativa

El present contracte té la naturalesa de contracte de serveis i es troba subjecte a la reserva
de a Disposici6 Addicional 48a de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public (LCSP).

Aquesta reserva s'aplica atés que l'objecte del contracte s'emmarca en els serveis culturals
identificats amb el codi CPV 92500000-6 (Serveis de biblioteca, arxius, museus i altres
serveis culturals), inclosos en I'Annex |V de la citada Llei.

Atés el caracter reservat d’aquesta licitacio, I'entitat adjudicataria ha de complir i mantenir
durant tota la vigencia del contracte els segtients requisits:

a) Tenir com a missio la prestacié d'un servei public vinculat a I'ambit cultural,
educatiu o social.

b) Els beneficis obtinguts s'han de reinvertir per assolir l'objectiu de
l'organitzaci6. En cas de distribuci6, aquesta s'ha de basar en criteris de
participacio.

c) L'estructura de direcci6 o propietat ha de basar-se en la propietat dels
empleats o en principis de participacio activa dels treballadors o usuaris.

d) L'organitzacié no ha d'haver estat adjudicataria d'un contracte per a aquests
mateixos serveis per part de MATMUSA en els tres anys precedents (segons
el comput previst a la DA 48a.3).

L’execucio del contracte es realitzara a risc i ventura del contractista. L'adjudicatari és I'inic
responsable del poder de direccio, disciplina i organitzacié del personal assigna i per tant,
MATMUSA no mantindra cap relacio juridica ni laboral amb el personal de I'empresa, el qual
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dependra exclusivament de les directrius de la persona coordinadora designada per I'entitat
adjudicataria

L'entitat adjudicataria ha de garantir que el personal destinat al servei coneix i accepta la
seva dependéncia exclusiva de l'empresa adjudicataria, que actua de forma autonoma i
diferenciada de I'estructura administrativa de MATMUSA.

5. Definicié de I’encarrec
1. Atencié de sales en equipaments museistics
L'objectiu és la custddia del patrimoni i el control del flux de visitants.

e Custodia i proteccio: Vigilar la col-leccié permanent i les exposicions temporals per
garantir la integritat de les peces, maquetes i elements originals

e Control d'aforament: Monitorar el nombre de persones a cada sala per garantir la
seguretat i la comoditat

e Gesti6 d'incidéncies: Actuar segons el protocol en cas d'emergéncia, evacuacio o
activacié d'alarmes

e Suport a I'exposicié: Verificar diariament el bon funcionament dels aparells
audiovisuals i la il-luminaci6 abans de l'obertura

e Orientaci6 basica: Informar els visitants sobre el sentit del recorregut i les normes de
comportament

2. Informacié en estands de fires i esdeveniments
Tasques orientades a la promocio exterior de Manresa i el seu patrimoni.

e Atenci6 al public: Resoldre dubtes sobre la fira o0 'esdeveniment en questié i, en
general, els recursos i equipaments turistics de la ciutat i la comarca

e Promocio activa: Repartiment de material grafic (fulletons i planols) i captacio de
visitants potencials

e Recollida de dades: Omplir registres de procedéncia dels interessats o captacio de
correus per a newsletters

e Muntatge i logistica: Col-laborar en la disposicié del material promocional i elements
de marca de I'estand

3. Informacid i guiatge en equipaments turistics

Tasques amb un component cultural i narratiu elevat.
Recepcié i benvinguda: Acollir els grups i explicar el context historic de I'equipament
Guiatge de l'experiéncia: Explicacio6 turistica i histdrica de I'equipament i
acompanyament en el recorregut

e Gesti6 de reserves: Controlar el llistat d'entrada, el cobrament (si s'escau) i I'entrega
d'audioguies o dispositius d'accessibilitat

4. Monitor d'activitats de lleure puntuals



Manresana d’Actius
Turistics, Museus i Fires

Tasques enfocades a la dinamitzacié de public familiar o escolar, a través de jocs i
dinamiques en esdeveniments i activitats puntuals organitzades per MATMUSA.

Atesa la naturalesa del contracte (DA 48a), el personal assignat haura de tenir una formacio
0 experiéncia minima en:

Dinamitzaci6 sociocultural o monitoratge de lleure

Coneixements basics d'historia de I'art o del contingut especific del Museu.
Habilitats comunicatives i domini del catala i castella (es valoraran l'angles i altres
llenglies estrangeres).

El servei s’executara sota les seguents condicions:

e Autonomia organitzativa: L'adjudicatari és I'Gnic responsable del poder de direccio,
disciplina i organitzacioé del personal. MATMUSA no podra donar ordres directes al
personal de sala fora de I'orientacié sobre les particularitats del servei del dia.

Les instruccions operatives o canvis en la planificaci6 seran comunicats per la
Responsable del Contracte de MATMUSA es canalitzaran exclusivament a través de
la persona Coordinadora de I'empresa, qui les traslladara al personal de sala.

e |Interlocucié: L’'adjudicatari designara un/a coordinador/a de servei que supervisara
els horaris, les baixes, les substitucions i el compliment de les tasques aqui
descrites.

e Temps de resposta: I'adjudicatari haura de garantir un temps de resposta de 24
hores a les peticions del contractant.

e Temps de cobertura efectiva d’'una abséncia imprevista: I'adjudicataria haura de
garantir un temps de maxim 24 hores per la cobertura efectiva d’'una abséncia
imprevista.

6. Organitzaci6 i funcionament de la prestacio

Les instruccions de MATMUSA es canalitzaran exclusivament a través de la persona
coordinadora de I'empresa adjudicataria.

Les empreses contractistes seran les responsables del funcionament del seu personal, aixi
com de l'organitzacio i execucio dels serveis i observanca de la normativa aplicable.

6.1. Llengua a utilitzar en la prestacio del servei

D’acord amb la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linglistica, i la normativa local vigent,
el servei s'ha de prestar sota les segiients condicions:

a) El catala sera la llengua vehicular i d'is normal en la prestacié del servei, tant en les
comunicacions orals com en les escrites amb els usuaris.
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b) El personal que realitzi funcions d'atencioé directa al public ha de tenir el coneixement
suficient del catald per poder atendre els ciutadans quan s'hi adrecin en aquesta
llengua, sense que en cap cas es pugui demanar al visitant que canvii d'idioma.

c) Tots els llistats, informes de seguiment i documents administratius derivats de
I'execucio del contracte s’hauran de redactar en catala.

d) Atesa la naturalesa turistica de l'equipament, 'empresa garantira I'atencié en
castella i, quan sigui necessari, en altres llenglies estrangeres d’acord amb els
recursos humans disponibles i I'organitzacio prevista del servei..

6.2. Personal

Les empreses licitadores han de calcular el personal necessari per a la realitzacié de
l'objecte del contracte d’acord amb les condicions establertes en aquest plec de
prescripcions técniques particulars.

L'empresa adjudicataria és I'inica responsable del compliment de totes les obligacions
legals en materia laboral, de seguretat social i de prevencié de riscos laborals respecte al
personal adscrit al servei.

L’adjudicatari exercira de forma exclusiva el poder de direccid, organitzacié, comandament i
régim disciplinari sobre el seu personal. En cap cas es considerara que existeix una relacié
laboral entre MATMUSA i el personal de I'empresa contractista. Per garantir aquesta
autonomia:

El personal de I'empresa adjudicataria no podra rebre ordres directes del personal de
MATMUSA. Totes les instruccions operatives es canalitzaran a través de la persona
Coordinadora del servei designada per I'empresa.

Un cop adjudicat el contracte i abans de linici, I'empresa comunicara la identificacié del
personal (Nom, Cognoms i DNI) i el certificat d'estar al corrent de la Seguretat Social.
Aquesta dada es demana exclusivament a efectes de control d'accés i seguretat, i per
verificar que el personal disposa de la titulacio requerida (Monitor de lleure o equivalent).

L'empresa ha de garantir que el personal adscrit tingui el perfil tecnic descrit. En les noves
contractacions, s'esgotara el periode de prova que permeti el conveni per assegurar la
idoneitat del treballador.

L'empresa gestionara les supleéncies per vacances o baixes de forma autdonoma, garantint
gue el servei no quedi desates en cap moment.

El personal haura de mantenir un tracte correcte i respectuds, aixi com una imatge d'acord
amb la dignitat de la institucié museistica.
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7. Durada del contracte

La durada maxima del contracte que s’adjudiqui d’'acord amb el que estableix aquesta
disposici6 addicional no ha d’excedir els tres anys.

La durada del contracte sera de 2 anys amb possibilitat de prorroga d’un any, per tant, la
durada total, inclosa la prorroga, és de maxim 3 anys.

8. Horaris i dedicacions
a. Atencié sala en equipaments museistics
1 unitat de personal per torn
Horari: de dimarts a dissabte, de 10 a 18 h, i diumenge i festius, de 10 a 15 h
S’estima una dedicacié anual de 2430 hores
b. Atencio6 sala en exposicions temporals
1 unitat de personal per torn

Horari habitual en exposicions temporals: de dijous a dissabte, de 10 a 18 h, i diumenge i
festius, de 10 a 15 h

S’estima una dedicaci6 anual de 1028 hores

C. Atencié i guiatge en equipaments turistics

1 unitat de personal per torn

Ultim diumenge de mes, de 10 a 14 h

S’estima una dedicacio anual de 54 hores.

d. Informaci6 en esdeveniments i fires

1 unitat o 2 unitats de personal per tornen funcié de les necessitats
Horari habitual en fires i esdeveniments: dissabte i diumenge, de 10 a 20 h.
S’estima una dedicacié anual de 150 hores.

e. Monitoratge en tallers i activitats puntuals

En funcio de les necessitats

S’estima una dedicacio anual de 500 hores.
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9. Pressupost de licitacio

El pressupost de licitacid del contracte és d’'un total de CENT SEIXANTA MIL CENT
QUARANTA-UN AMB VINT-I-CINC CEMTIMS (160.141,25 €), més TRENTA-TRES MIL
SIS-CENTS VINT-I-NOU EUROS AMB SEIXANTA-SIS CENTIMS (33.629,66 €) en
concepte d’IVA, la qual cosa suposa una despesa maxima de CENT NORANTA-TRES MIL
SET-CENTS SETANTA EUROS AMB NORANTA-UN CENTIMS (193.770,91 €).

El pressupost base de licitacio, per a tota la durada del contracte, es desglossa d’acord amb
els costos directes i indirectes seguents:

Concenpte Import anual Durada inicial Import prorrogues
P P (2 anualitats) (1 anualitats)

Costos directes:
A. Atencio salaen 38.491,20 76.982,40 38.491,20
eguipaments museistics
B. Atencid sala en 16.283,52 32.567,04 16.283,52
exposicions temporals
C. Atencio i guiatge en 1.127,52 2.255,04 1.127,52
equipaments turistics
D. Informacié en 2.979,00 5.958,00 2.979,00
esdeveniments i fires
E. Monitoratge en
tallers i activitats de 8.405,00 16.810,00 8.405,00
lleure puntuals
Total costos directes 67.286,24 134.572,48 67.286,24
Costos indirectes:
Despeses generals 13% 8.747,21 17.494,42 8.747,21
Benefici industrial 6% 4.037,17 8.074,35 4.037,17
Pressupost base 80.070,62 160.141,25 80.070,62
IVA 21% 16.814,83 33.629,66 16.814,83
Total costos 29.599,21 59.198,43 29.599,21
indirectes
PRESSUPOST BASE DE
LICITACIO 96.885,45 193.770,91 96.885,45

L’oferta que presentin els licitadors no podra excedir la quantia indicada, entenent-se que a
I'oferta estan incloses totes les despeses, i impostos que hagi d’assumir el licitador per tal
de dur a terme el servei/subministrament objecte del contracte, entre ells I'lVA i altres
imports, els transports, despeses de personal, material, etc.

D’acord amb l'article 204 de la Llei de Contractes del Sector Public es preveu la modificacio
del contracte del contracte fins a un maxim del 20%, respecte del preu inicial sense IVA. En
el quadre segulient s’indica els valor del contracte, les possibles modificacions, les possibles
prorrogues i el Valor estimat del contracte.
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Concepte Import (euros)
Import contracte (2 anualitats) 160.141,25 €
20% Modificacio (art. 204 LCSP) 32.028,25 €
Prorroga (1 anualitat) 80.070,62 €
TOTAL Valor Estimat del contracte (VEC) 272,240,122 €

Per la determinacio del preu, s’ha tingut en compte I'estimacio dels costos salarials prenent
com a referéncia RESOLUCIO EMT/823/2022, de 21 de marg, per la qual es disposa la
inscripcid i la publicacié de I’Acord parcial de la Comissié negociadora del Conveni col-lectiu
del sector del lleure educatiu i sociocultural de Catalunya, relatiu a les condicions
economiques i a la modificacié de la descripcié de llocs de treball i classificacio professional
(codi de conveni num. 79002295012003) i la Resoluci6 EMT/345/2025, de 31 de gener, per
la qual es disposen la inscripcié i la publicacié de I'Acord parcial del Conveni col-lectiu del
sector del lleure educatiu i sociocultural de Catalunya per als anys 2025, 2026, 2027 i 2028
(codi de conveni num. 79002295012003)

Per actualitzar el sou brut anual, s’apliquen els increments previstos en la resolucio
EMT/345/2025 amb l'Unica excepcié de l'increment minim previst per setembre de 2028
gue la resolucio fixa un minim de I'un 1%, que a efectes de calcul s’aplica un increment del
4,25 % (igual que el 2027). A partir d’aquets imports es calculen una mitjana de sous bruts
anuals per a cadascuna de les categories, (la mitjana esta calculada incloent les dues
anualitats del contracte i la possible prorroga).

A quest import s’hi afegeix un 5% d’increment respecte el sou base, per preveure antiguitats
i altres plusos previstos en el conveni col-lectiu. També es contempla un 33,7%
corresponent al cost d’empresa i Seguretat Social i un 3 % per cobrir possibles supléencies i
absentisme laboral. L'import total resultant es divideix per les 1695 hores de treball anual
gue preveu el conveni, obtenint un preu/hora per a cadascuna de les categories. Aguest
import és que s'utilitza per establir el cost de la licitaci6.

Al cost total cal afegir-hi les despeses generals (13%) i el Benefici industrial (6%).
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Concepte Import
Personal d’intervencio serveis socioculturals i de Nivell 5. Atenci6 a sales
proximitat
Sou brut entre 1 de setembre de 2026 i 31 d’agost de 17.264,70 €
2027 (A)
Sou brut entre 1 de setembre de 2027 i 31 d’agost de
b028 (B) 17.998,45 €
Sou Brut a partir de 1 de setembre de 2028 (C) 19.490,52 €
Mitjana de Sous Bruts ((A+B+C/3) (D) 18.251,22 €
Complements antiguitat, altres plusos conveni (E) 912,56 €
Absentisme (F) 912,56 €
Total sous brut anual mitja (D+E+F) (H) 20.076,34 €
Seguretat Social (33,7%) (1) 6.765,73 €
Cost empresa mitja (H+) 26.842,07 €
Hores anuals segons conveni (J) 1695
Cost / hora (K) 15,84 €/hora
Hores de treball anual (L) 2.430
Total cost anual (*) 38.494,20 €

Concepte Import
Personal d’'intervencio serveis socioculturals i de Nivell 5. Atenci6 a sales
proximitat
Sou brut entre 1 de setembre de 2026 i 31 d’agost de 17.264,70 €
2027 (A)
Sou brut entre 1 de setembre de 2027 i 31 d’agost de
b028 (B) 17.998,45 €
Sou Brut a partir de 1 de setembre de 2028 (C) 19.490,52 €
Mitjana de Sous Bruts ((A+B+C/3) (D) 18.251,22 €
Complements antiguitat, altres plusos conveni (E) 912,56 €
Absentisme (F) 912,56 €
Total sous brut anual mitja (D+E+F) (H) 20.076,34 €
Seguretat Social (33,7%) (1) 6.765,73 €
Cost empresa mitja (H+I) 26.842,07 €
Hores anuals segons conveni (J) 1695
Cost / hora (K) 15,84 €/hora
Hores de treball anual (L) 1.028/
Total cost anual (*) 16.283,52 €
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Concepte

Import

Personal d’intervencio serveis socioculturals i de
proximitat

Nivell 3.2. Animador/a
sociocultural, informador/a juvenil,
tecnic de so i/o il.luminaci6

Sou brut entre 1 de setembre de 2026 i 31 d’agost de 22.764,75 €
2027 (A)
Sou brut entre 1 de setembre de 2027 i 31 d’agost de
b028 (B) 23.732,26 €
Sou Brut a partir de 1 de setembre de 2028 (C) 25.699,66 €
Mitjana de Sous Bruts ((A+B+C/3) (D) 24.065,56 €
Complements antiguitat, altres plusos conveni (E) 1.203,28 €
Absentisme (F) 1.203,28 €
Total sous brut anual mitja (D+E+F) (H) 26.472,12 €
Seguretat Social (33,7%) (1) 8.921,10 €
Cost empresa mitja (H+I) 35.393,22 €
Hores anuals segons conveni (J) 1695
Cost / hora (K) 20,88 €/hora
Hores de treball anual (L) 54
Total cost anual (*) 1.127,52 €
Concepte Import
Personal d’intervencio serveis socioculturals i de Nivell 3.3. Informador/a

proximitat sociocultural
Sou brut entre 1 de setembre de 2026 i 31 d’agost de 21.647,48 €
2027 (A)

Sou brut entre 1 de setembre de 2027 i 31 d’agost de

b028 (B) 22.567,50 €
Sou Brut a partir de 1 de setembre de 2028 (C) 24.438,35 €
Mitjana de Sous Bruts ((A+B+C/3) (D) 22.884,44 €
Complements antiguitat, altres plusos conveni (E) 1.144,22 €
Absentisme (F) 1.144,22 €
Total sous brut anual mitja (D+E+F) (H) 25.172,88 €
Seguretat Social (33,7%) (1) 8.483,26 €
Cost empresa mitja (H+l) 33.044,22 €
Hores anuals segons conveni (J) 1695
Cost / hora (K) 19,86 €/hora
Hores de treball anual (L) 150
Total cost anual (*) 2.925,00 €
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Concepte Import
- . . Nivell 4. Monitor/a educacio en el

Personal d’'intervencié Lleure educatiu leure
Sou brut entre 1 de setembre de 2026 i 31 d’agost de 18.574,93 €
2027 (A)
Sou brut entre 1 de setembre de 2027 i 31 d’agost de
b028 (B) 19.364,37 €
Sou Brut a partir de 1 de setembre de 2028 (C) 20.187,36 €
Mitjana de Sous Bruts ((A+B+C/3) (D) 19.375,55 €
Complements antiguitat, altres plusos conveni (E) 968,78 €
Absentisme (F) 968,75 €
Total sous brut anual mitja (D+E+F) (H) 21.313,11 €
Seguretat Social (33,7%) (1) 7.18252 €
Cost empresa mitja (H+) 28.495,63 €
Hores anuals segons conveni (J) 1695
Cost / hora (K) 16,81 €/hora
Hores de treball anual (L) 500
Total cost anual (*) 8.405,00 €

10. Proteccio6 de dades

En compliment del Reglament (UE) 2016/679 (RGPD) i la Llei Organica 3/2018
(LOPDGDD), I'adjudicatari tindra la consideracié d’encarregat del tractament” de les dades
a les quals tingui accés per a la realitzacié del servei (registre de visitants, dades per a
newsletters, etc.).

a) Totes les dades recollides son propietat exclusiva de MATMUSA. L’adjudicatari no
podra utilitzar-les per a finalitats propies ni cedir-les a tercers.

b) L’adjudicatari ha de garantir que tot el personal destinat al servei signi un compromis
de confidencialitat i deure de reserva professional, que es mantindra vigent fins i tot
un cop finalitzat el contracte.

c) En finalitzar el contracte, 'empresa haura de retornar a MATMUSA qualsevol suport
(digital o fisic) que contingui dades de caracter personal o procedir a la seva
destrucci6 certificada.

11. Personal

Les empreses licitadores han de calcular el personal necessari per a la realitzacié de
'objecte del contracte d’acord amb les condicions establertes en aquest Plec de
Prescripcions Técniques (PPT). Les empreses contractistes han de contractar el personal
necessari per atendre les seves obligacions, i fer-se carrec del personal subrogable adscrit
a I'execucio del servei amb les mateixes condicions econdmiques. El personal ha de ser
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suficient per prestar en condicions Optimes el servei, i 'empresa contractista ha d’ampliar el
nombre d’aquest si es considera insuficient per part de MATMUSA.

Tot el personal que executi les prestacions dependra Unicament de les empreses
contractistes a tots els efectes, sense que entre aquest i MATMUSA existeixi cap vincle de
dependéncia funcional ni laboral. Una vegada adjudicat el contracte, abans de linici de
I'execucio de les prestacions objecte del mateix, 'empresa contractista ha de comunicar la
identificacié (DNI, nom, cognoms, afiliaci6 a la Seguretat Social, categoria professional,
tipus de contracte, antiguitat, centre al que esta adscrit i horari) de totes les persones que
treballin formant part del contracte, aixi com totes les variacions que es produeixen per
qualsevol causa. Les comunicacions han de ser sempre amb caracter previ a la
incorporacié.

En cas d’incorporacions de persones noves, ha de constar expressament en aquests
l'aplicacié del periode de prova maxim que permeti el conveni per al nivell professional i
tipus de contracte. En el cas d’incorporacions de persones treballadores ja contractades per
I'empresa contractista en altres serveis que estigui realitzant, 'esmentada incorporacié s’ha
de produir de forma provisional com a maxim durant tres mesos. El personal adscrit al
servei hi ha d’estar destinat de forma permanent, a excepcié de les supléncies amb motiu
de les vacances del personal o I'exercici de qualsevol altre dret que els correspongui.

El tracte amb els usuaris del personal que atengui el servei ha de ser correcte i respectués.
Les empreses contractistes han de tenir cura de la bona preséncia del personal que ha de
prestar el servei. Les vacances del personal o I'exercici de qualsevol altre dret que els
correspongui (baixes per malaltia o accident, permisos, situacions que puguin derivar-se per
vagues legals...) no pot minvar ni la intensitat ni la qualitat del servei.

Quan el personal destinat al servei no procedeixi amb la deguda correccié dintre o fora dels
equipaments, que no s’adapti al lloc de treball o sigui evidentment poc curés en el
desenvolupament de la seva tasca, aixi com si s’observa negligéncia o falta de
competéncia, MATMUSA pot exigir a 'empresa contractista que prescindeixi de la persona
treballadora contractada per als serveis d’aquest contracte. L’'empresa contractista ha de
mantenir la confidencialitat d’aquestes dades i és responsable del seu Us.

El personal que treballi en els serveis ha de complir totes les disposicions vigents en mateéria
laboral, de seguretat social i de seguretat i salut en el treball. L'’empresa contractista és la
responsable dels danys que pugui patir el personal que treballa en el servei durant I'exercici
de l'activitat.

Les empreses contractistes responen personalment de les obligacions derivades d’aquest
contracte i accepten la plena responsabilitat que els sera transferida si algun o alguns dels
membres del personal al seu carrec incompleix qualsevol de les prescripcions d’aquest plec.
les empreses contractistes han de complir el nombre d’hores diaries de dedicacié del
personal del servei.
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En cas dincompliment de l'horari per vaga o altre tipus d’anomalia laboral I'empresa
contractista ha de descomptar I'import corresponent de la factura mensual.



