CONSELL COMARCAL
DEL MONTSIA

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS

CONTRACTE DE SERVEIS DE COMUNICACIO PER AL CONSELL COMARCAL
DEL MONTSIA
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1. DEFINICIO DEL SERVEI

El contracte compren les prestacions seguents:

1. Servei de gestio i assessorament en materia de comunicacio, consistent en:

a) Donar suport i assessorament als/a les consellers/res en la planificacié d’accions
comunicatives sobre projectes i/0 accions sectorials. Aquest suport i assessorament
sera tant presencialment com per via telefonica o telematica sense circumscriure’s cap
horari concret, pero disponible de forma permanent a tenor de les demandes d’activitats

i actes del Consell Comarcal del Montsia.

Els caps de setmana hi haura servei en el cas que vingui marcat per I'agenda d’activitats
(nadal, festa major, fires, Setmana Santa, ...) El contractista ha de garantir la generacio

de comunicats en qualsevol dia i hora de la setmana.

b) Garantir I'atencié a la ciutadania via xarxes socials i noticies a la web, difusié per

qualsevol altre canal de comunicacié amb la ciutadania.

c¢) Elaborar un recull, amb periodicitat mensual, de totes les informacions relatives a la
comarca aparegudes als mitjans. Posteriorment, creacié d’'un document recopilatori per
a ser enviat al Consell Comarcal. El lliurament es fara durant la primera quinzena del

mes seguent.

d) Realitzar, a les dependéncies del Consell (o per mitjans telematics), una reunié de
seguiment quan sigui requerida pels responsables comarcals, a fi de planificar

actuacions i avaluar el funcionament del servei.

e) Coordinar la difusié (en suport premsa, web, i elements digitals) dels anuncis que el

Consell Comarcal del Montsia vulgui posar en mitjans locals i/o comarcals.

f) Presentar un informe mensual que inclogui els treballs portats a terme i 'evolucio de
les principals métriques d’abast comunicatiu (premsa, xarxes socials, web, ...). El

lliurament es fara durant la primera quinzena del mes seguent.
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2. Servei de comunicacio, consistent en:

a) Gestionar i dinamitzar les xarxes socials del Consell Comarcal del Montsia i qualsevol
altre canal de comunicacié amb la ciutadania, per tal de garantir un creixement sostingut

del nombre de seguidors en base a la qualitat i la continuitat.

Aquesta tasca comprén, com a minim, les segiients accions:

a.l) Elaborar i publicar alboums de fotografies dels diferents actes.

a.2) Fer difusi6 de 'agenda d’activitats socioculturals organitzades pel Consell Comarcal
del Montsia, associacions i entitats comarcals.

a.3) Elaborar i publicar noticies i altres comunicacions d’interés general per a la
ciutadania.

a.4) Elaboracio i pujada de videos propis.

a.5) Actualitzaci6 constant dels perfils

a.6) Interaccié amb els seguidors de la xarxa.

a.7) Resposta a les persones usuaries com a maxim en 48h de feta la consulta per part
de la persona usuaria.

a.8) Fer difusié, amb caracter urgent, de les comunicacions d’emergéncies, com talls de
subministraments, alertes o altres incidencies que puguin donar-se.

a.9) Altres accions que pugui proposar el contractista, prévia autoritzacio del Consell

Comarcal, o bé que les proposi el propi Consell.

b) Gestionar i actualitzar la web amb I'agenda d’activitats i noticies d’actualitat.

c) Gabinet de premsa, consistent en:

c.1) Confeccionar, revisar i difondre notes de premsa i/o noticies d’interés, a partir de la
informacid proporcionada pels responsables politics, seguint criteris periodistics i de
comunicacié publica, als diferents mitjans de comunicaci6 tradicional (premsa, radio, i
TV) i que podran servir com a base per a la generacio dels diferents continguts de

comunicacio.

Caldra realitzar la seleccio dels mitjans adequats per cadascuna de les noticies que
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s’emeten des del Consell i dur a terme I'enviament de manera que tots els mitjans que
puguin estar-hi interessats, rebin la informacio. Fer el seguiment i posterior avaluacio de
'impacte assolit per cada pega informativa. A més caldra analitzar els mitjans que han

publicat la informaci6 i avaluar els motius dels que no ho han fet.

c.2) Convocar i organitzar rodes de premsa:

1. Establint contacte amb els diferents mitjans de comunicacio per tal de convocar-los a
assistir a una roda de premsa quan des del Consell es vulgui comunicar un fet
transcendental. El contractista també sera I'encarregat de I'organitzacié del mateix i del
posterior seguiment de la noticia.

2. Proposant al Consell rodes de premsa quan el contractista consideri que aixi ho

requereix alguna de les noticies proposades.

d) Coordinar i canalitzar les peticions dels mitjans de comunicacié i de la ciutadania.

e) Cobertura fotografica i audiovisual professional dels principals actes i esdeveniments,

consistent en:

e.1) Cobrir (preparar i realitzar reportatges fotografics i audiovisuals) els principals actes
i esdeveniments de la comarca, a determinar pel Consell. S’estableix un maxim de 10 a
any.

e.2) Lliurar al Consell, amb periodicitat mensual, I'album de fotografies i audiovisuals
dels diferents actes que s’han cobert durant el mes anterior, creant un arxiu fotografic
comarcal, que contindra les fotos portades a terme pel contractista o bé pels téecnics
comarcals. El lliurament es fara durant la primera quinzena del mes posterior, per mitjans

electronics. Les fotos seran utilitzades per xarxes socials, butlletins comarcals, etc.

2. MITJANS PERSONALS

El contractista haura d’adscriure a I'execucié del contracte, com a minim, una persona
responsable que estigui en possessié d’una titulacio universitaria de Grau o equivalent

en Periodisme, Comunicacio o Publicitat i Relacions Publiques.

Aquesta persona haura de disposar de plena disponibilitat per a I'execucié del contracte
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i per atendre les peticions que formuli el Consell Comarcal del Montsia. En
consequéncia, haura de donar resposta a les necessitats del Consell tant dins com fora
de I'horari laboral ordinari, quan aixi sigui requerit per la naturalesa del servei. A aquest
efecte, el contractista haura de garantir que es pugui contactar amb la persona adscrita

al contracte mitjangant un teléfon mobil facilitat per 'empresa adjudicataria.

El Consell Comarcal del Montsia es reserva la facultat de requerir al contractista la
substitucié de qualsevol persona adscrita a I'execucié del contracte quan consideri que
el servei no s’esta prestant de manera adequada, ja sigui per manca d’experiéncia,
insuficient nivell de professionalitat o qualseval altra causa degudament motivada.

En els suposits de malaltia, baixa laboral, vacances reglamentaries o qualsevol altra
circumstancia analoga que afecti el personal adscrit al contracte, el contractista haura
de garantir la cobertura immediata del servei mitjancant la designacié d’'una altra
persona amb una titulacié i unes competéncies professionals equivalents, de manera

gue es garanteixi la continuitat i la correcta prestacio del servei.

Amb caracter general, els treballs es desenvoluparan a les dependéncies o instal-lacions
del contractista. No obstant aix0, quan I'organitzacié d’actes, les activitats promogudes
pel Consell Comarcal del Montsia o les necessitats d’assessorament ho requereixin, la
persona adscrita al contracte haura de desplacar-se i prestar els serveis de manera

presencial en el lloc que indiqui el Consell.

3. PROPIETAT INTEL-LECTUAL

Tots els drets de propietat intel-lectual i industrial sobre les obres, documents, materials,
informes, estudis, aplicacions, programes, continguts o qualsevol altre resultat, sigui
quin sigui el seu suport, format o naturalesa, que es generin o es desenvolupin com a
consequéncia de I'execucio del contracte, passaran a ser titularitat exclusiva del Consell

Comarcal del Montsia.

Aquesta cessio de drets s’entendra realitzada amb caracter exclusiu, per a tot el mon i
durant tot el termini de proteccio legal dels drets, d’acord amb el que estableix el Reial
decret legislatiu 1/1996, de 12 d’abril, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei de
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propietat intel-lectual i la resta de normativa vigent aplicable en la mateéria.

En virtut d’aquesta cessio, el Consell Comarcal del Montsia adquirira la plena titularitat
de tots els drets d’explotacié sobre els resultats derivats del contracte, incloent, a titol
merament enunciatiu i no limitatiu, els drets de reproduccio, distribucioé, comunicacio
publica, posada a disposicio del public, transformacid, traduccié, adaptacié i qualsevol
altra forma d’explotacio, en qualsevol suport, format, tecnologia, mitja o idioma existent

en I'actualitat o que pugui desenvolupar-se en el futur.

El Consell Comarcal del Montsia podra exercir aquests drets en la forma més amplia
gue permeti la legislacio vigent, directament o mitjancant tercers, sense cap limitacio

territorial ni temporal dins dels limits legals.

En consequéncia, el contractista s’abstindra de comercialitzar, reproduir, publicar,
difondre, comunicar o posar a disposicid de tercers, totalment o parcialment, els
materials, documents o resultats derivats del contracte sense el consentiment previ,

exprés i per escrit del Consell Comarcal del Montsia.

Aixi mateix, el contractista garanteix que els treballs realitzats no vulneren drets de
propietat intel-lectual o industrial de tercers i sera responsable davant del Consell
Comarcal del Montsia de qualsevol reclamacié que es pugui derivar d’aquesta

circumstancia.

En finalitzar el contracte, per qualsevol causa, el contractista haura de lliurar al Consell
Comarcal del Montsia tots els materials, documents, arxius, suports i resultats generats
en el marc de la prestacio dels serveis, aixi com retornar o destruir qualsevol copia que
en pugui conservar ell mateix o el seu personal, llevat d’autoritzacié expressa del

Consell.
4. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA
El contractista el personal adscrit a 'execucio del contracte, haura d’observar en tot

moment les disposicions contingudes en el Codi Deontoldgic “Declaracié de principis de

la professié periodistica a Catalunya”, el qual s’annexa al present plec.
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També haura d’observar en tot moment les disposicions contingudes en el “Decaleg de
bones practiques de la comunicacié local publica”, elaborat pel Laboratori de
comunicacié Publica de la Universitat Autonoma de Barcelona, el qual s’annexa al

present plec.

5. SEGURETAT | SALUT

El contractista haura de complir estrictament amb totes les obligacions derivades de la
normativa vigent en matéria de prevencio de riscos laborals, i en particular amb el que
estableixen la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencio de riscos laborals i el Reial
decret 171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa I'article 24 de la Llei 31/1995
en matéria de coordinacié d’activitats empresarials, aixi com amb qualsevol altra

disposicié legal o reglamentaria que sigui aplicable durant la vigéncia del contracte.

El contractista sera el responsable de garantir la seguretat i la salut del personal adscrit
a I'execucio del contracte, adoptant totes les mesures preventives necessaries i
assegurant que aquest personal disposi de la formacio, informacio i mitjans adequats

per al desenvolupament segur de les seves funcions.

Aixi mateix, el contractista haura d’aportar al Consell Comarcal del Montsia tota la
documentacié que li sigui requerida en matéeria de prevencié de riscos laborals,
especialment aquella relativa a l'avaluacido de riscos, la planificacié de I'activitat
preventiva, I'acreditacio de la formacid i informacié del personal, la vigilancia de la salut
guan sigui procedent, i qualsevol altra documentacié necessaria per garantir la correcta

coordinacio d’activitats empresarials.

Quan els treballs s’hagin de desenvolupar en dependéncies o espais del Consell
Comarcal del Montsia o en altres llocs on concorrin activitats de diferents empreses, el
contractista haura de participar activament en els mecanismes de coordinacio
d’'activitats empresarials que s’estableixin, complint les instruccions, normes i
procediments de seguretat que li siguin comunicats pel Consell Comarcal.

En el desenvolupament dels treballs, el personal del contractista haura de respectar i

complir en tot moment la normativa vigent en matéria de prevencioé de riscos laborals,
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aixi com les instruccions, normes internes i procediments de seguretat que siguin

d’aplicaci6 en els espais o instal-lacions on es presti el servei.

El contractista sera responsable dels danys i perjudicis que es puguin derivar de

'incompliment de les obligacions establertes en aquesta matéria.

6. SUPERVISIO DEL CONTRACTE

Correspon al Consell Comarcal del Montsia vetllar pel correcte funcionament dels
serveis que presti i, en conseqléncia, exercira les facultats d’inspeccié i vigilancia en

I’'execucié del contracte per part del contractista.

L’exercici d’'aquestes facultats s’efectuara pels funcionaris o personal que designi la
Corporacid, i el contractista haura de posar a la seva disposicio els elements necessaris

per tal que la puguin acomplir.

El contractista resta obligat a assistir a totes les reunions que es considerin necessaries

pel seguiment del servei.



