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MEMÒRIA JUSTIFICATIVA DEL CONTRACTE DE SUBMINISTRAMENT DE   RENOVACIÓ DE 
LES SUBSCRIPCIONS DE HORNETSECURITY EMAIL SECURITY BUNDLE, ZIMBRA 
NETWORK I ONLYOFFICE DOCS.

1. Necessitat i idoneïtat de la contractació (art. 28 LCSP)

L’Ajuntament de Granollers té la necessitat de contractar el subministrament de la renovació de les 
subscripcions de programari Hornetsecurity Email Security Bundle, Zimbra Network Professional 
Edition i Onlyoffice Docs Enterprise Edition per donar resposta a les necessitats de llicenciament 
dels sistemes informàtics i  de les aplicacions municipals, garantint-ne la legalitat, la continuïtat 
operativa i el correcte funcionament, competència municipal en matèria de sistemes d’informació, 
equipaments tecnològics i suport a la prestació dels serveis municipals.

Aquest  subministrament  es  ve  prestant  actualment  mitjançant  un  contracte  formalitzat  el  27 
setembre de 2022, les seves subscripcions vencen el 12 d’octubre de 2026, per la qual cosa cal 
iniciar nou procediment per garantir-ne la continuïtat.

La contractació es considera idònia, atès que permet l’adquisició dels béns descrits en condicions 
d’eficiència, qualitat i adequació a la finalitat pública perseguida, i resulta directament proporcional 
a  l’objecte  del  contracte,  d’acord  amb  l’article  28  de  la  Llei  9/2017,  de  8  de  novembre,  de 
Contractes del Sector Públic.

2. Competència de l’entitat (art. 7, 25, 26 i 27 LBRL)

De conformitat amb el que disposen els articles 7, 25, 26 i  27 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril,  
reguladora  de  les  bases  del  règim  local  (LBRL  en  endavant),  els  municipis  exerceixen 
competències pròpies, delegades o, si escau, altres competències en els termes previstos per la 
legislació vigent.

En aquest sentit, la present contractació s’emmarca en l’àmbit competencial municipal, atès que:

a) Competències pròpies (art. 25 LBRL):  el municipi pot promoure activitats i prestar serveis 
públics  que  contribueixin  a  satisfer  les  necessitats  de  la  comunitat  veïnal,  en  les  matèries 
atribuïdes per la legislació sectorial aplicable (per exemple: seguretat, mobilitat, urbanisme, medi 
ambient, equipaments, cultura, entre d’altres), per a les quals l’adquisició dels béns objecte del 
present contracte resulta instrumental.

3. Justificació de la necessitat d’adquisició (art. 116.4.e LCSP)

En els contractes de subministraments no és exigible l’informe d’insuficiència de mitjans personals 
que l’article 116.4.f) LCSP preveu únicament per als contractes de serveis. No obstant això, de 
conformitat  amb l’article  116.4.e)  LCSP,  cal  justificar  la  necessitat  a  la  qual  es  pretén  donar 
satisfacció mitjançant el contracte i la seva relació directa, clara i proporcional amb l’objecte.

  L’Ajuntament  no  disposa  actualment  dels  béns  necessaris  per  cobrir  la  necessitat 
descrita.

  Els béns de què disposa l’Ajuntament resulten insuficients, obsolets o inadequats en 
relació amb la finalitat pretesa.

  L’adquisició  s’emmarca  en  un  pla  de  renovació,  modernització  o  ampliació  dels 
equipaments o estocs municipals.

  L’adquisició respon a un requeriment  normatiu,  tècnic  o de seguretat  que obliga a 
incorporar béns amb característiques específiques.
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  No resulta possible o eficient produir, fabricar o generar internament els béns requerits 
amb els mitjans materials propis de l’Ajuntament.

Aquesta justificació es formula de conformitat amb l’article 116.4.e) LCSP i amb l’article 28 LCSP 
quant a la necessitat i idoneïtat del contracte.

4. Consultes preliminars de mercat (art. 115 LCSP)

    S’han realitzat consultes preliminars de mercat en els termes de l’art. 115 LCSP☐

No s’han realitzat  consultes preliminars de mercat,  pels motius següents:  s’han pres els 
preus del contracte anterior.

5. Objecte del contracte (art. 99 i 16 LCSP)

L’objecte del contracte és el subministrament de Hornetsecurity Email  Security Bundle,  Zimbra 
Network  Professional  Edition i  Onlyoffice  Docs  Enterprise  Edition  d’acord  amb  el  plec  de 
prescripcions tècniques.

5.1. Modalitat del subministrament (art. 16 LCSP)

   Adquisició de productes o béns mobles (art. 16.1 LCSP).

  Arrendament, amb o sense opció de compra, de productes o béns mobles (art. 16.1 LCSP).☐

  Arrendament financer de productes o béns mobles (art. 16.1 LCSP).☐

  Lliurament successiu de béns per preu unitari, sense que la quantia total es defineixi amb☐  
exactitud en el moment de la celebració del contracte, per estar subordinades les entregues a 
les necessitats de l’Ajuntament (art. 16.3.a LCSP).

  Adquisició i/o arrendament d’equips i sistemes de telecomunicacions o per al tractament de☐  
la informació, així com cessió del dret d’ús (art. 16.3.b LCSP).

  Contracte de fabricació, en què els béns a entregar han d’elaborar-se amb característiques☐  
específiques fixades per l’Ajuntament (art. 16.3.c LCSP).

  Adquisició d’energia primària o energia transformada (art. 16.3.d LCSP).☐

5.2. Característiques de l’objecte del contracte

El codi CPV d’aquest contracte, de conformitat amb el Reglament CE 213/2008 de la Comissió, de 
28 de novembre de 2007, pel qual es modifica el Reglament CE 2195/2002 del Parlament europeu 
i el Consell pel qual s’aprova el Vocabulari comú dels contractes públics (CPV), és:

CPVs: 48730000-4 paquets de programari de seguretat

48223000-7 Paquets de software de correu electrònic

48920000-3 Paquets de software d’ofimàtica

Lloc de lliurament:

Ajuntament de Granollers, c. Corró, 49, 08401 Granollers, o a través del portal de llicenciament del 
fabricant, segons correspongui al tipus de llicència subministrada.

Conté el contracte prestacions annexes d’instal·lació, muntatge o posada en servei? 

     Si☐

 No
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Es tracta de béns o productes peribles?

       Si☐

   No

Annex IV (béns sotmesos a règim especial  — armament,  seguretat,  defensa — art.  346 
TFUE i DA 1a LCSP):

  Si☐

   No

5.3. Divisió en lots (art. 99.3 LCSP)

D’acord  amb l’article  99.3  de  la  LCSP,  el  contracte  es  divideix  en dos lots,  que agrupen els 
productes segons la seva funció i  la seva interdependència tècnica. Cada lot es podrà licitar i 
adjudicar de manera independent.

Lot Denominació Productes CPV

1 Programari de seguretat del 
correu electrònic

Hornetsecurity Email Security 
Bundle

48730000-4

2 Programari de correu 
electrònic i ofimàtica 
col·laborativa

Zimbra Network Professional 
Edition
ONLYOFFICE Docs Enterprise 
Edition

48223000-7
48920000-3

Justificació de l’agrupació del lot 2. ONLYOFFICE Docs està integrat amb la plataforma de 
correu i col·laboració Zimbra per a l’edició dels documents adjunts i compartits, de manera que 
ambdós productes comparteixen usuaris, entorn i cicle d’actualitzacions.

En conseqüència, es considera que l’execució fraccionada del contracte en aquests dos lots és la 
forma més adequada per garantir una correcta execució tècnica i una gestió eficient dels recursos 
públics.

6. Procediment d’adjudicació

D’acord amb el que disposa la Llei 9/2017 de Contractes del Sector Públic (en endavant, LCSP), 
el contracte s’adjudica mitjançant el procediment següent:

   Procediment obert simplificat abreujat (art. 159.6 LCSP)

  Procediment obert simplificat (art. 159 LCSP)☐

  Procediment obert (art. 156 i següents LCSP)☐

  Procediment obert subjecte a regulació harmonitzada (arts. 19, 21, 156, 158 i següents☐  
LCSP)

  Procediment negociat sense publicitat (art. 168 LCSP) — aplicable en subministraments☐  
per  import  inferior  a  15.000 € (art.  168.a.1r  LCSP) o  en supòsits  específics  d’exclusivitat, 
urgència extrema o licitació deserta.

- Contracte reservat
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  Si☐

   No

- Variants

  Si☐

   No

El tipus de tramitació serà: 

  Ordinària☐

  Anticipada☐

   Urgent

Les subscripcions actuals de Hornetsecurity, Zimbra Network i ONLYOFFICE Docs vencen el 12 
d’octubre de 2026. Inicialment es preveia efectuar-ne la renovació mitjançant el Sistema Dinàmic 
d’Adquisició 25/2022, per a la qual cosa l’Ajuntament havia iniciat prèviament els tràmits d’adhesió 
al Sistema de Contractació Centralitzada. Tanmateix, a data 28 de setembre de 2026 aquesta 
adhesió encara no havia estat resolta i la Dirección General de Racionalización y Centralización 
de la Contratación ha informat que, encara que es resolgui favorablement, ja no serà possible 
adherir-se al SDA 25/2022.

Aquesta circumstància sobrevinguda obliga a tramitar un procediment de contractació propi en un 
termini reduït, atès que la manca de renovació de les subscripcions afectaria directament la 
continuïtat, disponibilitat i seguretat de serveis municipals crítics, especialment el correu electrònic 
corporatiu i els sistemes associats.

En conseqüència, concorre una necessitat inajornable i la necessitat d’accelerar l’adjudicació per 
raons d’interès públic, en els termes de l’article 119 de la LCSP, fet que justifica la tramitació 
urgent de l’expedient.

Justificació de la urgència (art. 119 LCSP):

Atesa la impossibilitat sobrevinguda d’utilitzar el Sistema Dinàmic d’Adquisició 25/2022, es tramita 
aquest contracte per procediment obert simplificat sumari.

Justificació:

El procediment d’adjudicació escollit es considera adequat ateses les característiques i l’import del 
contracte, de conformitat amb el que disposa la Llei 9/2017 de Contractes del Sector Públic.

Aquest procediment garanteix els principis de publicitat, concurrència i transparència, i permet la 
selecció de l’oferta amb la millor relació qualitat-preu, d’acord amb l’article 145 de la LCSP, així 
com el compliment dels principis d’eficiència en la utilització dels fons públics.

7. Dades econòmiques

7.1. Determinació del preu (art. 102 LCSP)

El  preu  del  contracte  s’ha  determinat  atenent  les  quantitats  concretes  de 
llicències/subscripcions  objecte  del  subministrament  i  el  cost  estimat  del  conjunt  dels 
productes inclosos en cadascun dels lots.
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Les  quantitats  objecte  de  contractació  es  troben  determinades  prèviament  i  el  contracte 
s’adjudicarà pel preu total ofert per l’empresa licitadora per a cadascun dels lots. 

7.2. Pressupost base de licitació (art. 100 LCSP)

Per  a  la  determinació  del  pressupost  base  de  licitació  s’han  tingut  en  compte  els  preus  del 
contracte  anterior,  aplicats  a  les  quantitats  concretes  de  llicències/subscripcions  objecte  del 
present contracte.

  Els preus de mercat☐

      Els preus del contracte anterior (si escau, indicar l’expedient de referència)

  Els  preus establerts  en procediments de contractació d’altres administracions públiques o☐  
entitats del sector públic amb objecte similar

  Catàlegs comercials, tarifes oficials i consultes preliminars del mercat (art. 115 LCSP)☐

Lot Producte Referència / tipologia Unitats Valor de 
referència 

per llicència

Preu total 
(sense IVA)

1

Hornetsecurity 
Email Security 
Bundle

Total Protection 
Enterprise Plan 2 
(modalitat per a entorns 
no Microsoft 365, amb 
les mateixes 
funcionalitats)

1.250 31,75 € 39.687,50 €

2
Zimbra 
Network

Professional Edition, 
subscripció 12 mesos, 
per bústia, tram 250–
2.499 bústies, suport 
estàndard

1.250 7,88 € 9.850,00 €

ONLYOFFICE 
Docs

Enterprise Edition, 
Single Server

100 11,03 € 1.103,00 €

Pressupost base de licitació:

Lot Base sense IVA IVA 21 % PBL IVA inclòs

1

39.687,50 € 8.334,38 € 48.021,88 €
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Lot Base sense IVA IVA 21 % PBL IVA inclòs

2 10.953,00 € 2.300,13 13.253,13

TOTAL
50.640,50 € 10.634,51 € 61.275,01 €

8. Valor estimat del contracte (art. 101 LCSP)

El valor estimat del contracte (VEC) del lot 1, per a una durada d’un any, és de 45.640,63 €, IVA 
exclòs, tenint en compte les eventuals modificacions del contracte, si escau.

El valor estimat del contracte (VEC) del lot 2, per a una durada d’un any, és de 12.595,95 €, IVA 
exclòs, tenint en compte les eventuals modificacions del contracte, si escau.

Pressupost base 
IVA exclòs

Pròrrogues Modificacions 
previstes  (fins 
15%,  art.  204 
LCSP)

Total VEC

Lot 1 39.687,50 € 5.953,13 € 45.640,63€

Lot 2 10.953,00 € 1.642,95 € 12.595,95 €

TOTAL 58.236,58 €

Es podrà  incrementar  o  disminuir  el  nombre  de  llicències  quan  variï  el  nombre  de  persones 
usuàries o bústies a cobrir durant la vigència del contracte. La modificació no podrà superar el 15 
%  del  preu  inicial  de  cada  lot,  d’acord  amb  l’article  204  de  la  LCSP.  Les  noves  llicències 
s’alinearan amb la data de finalització del contracte (coterminació). 

9. Existència de crèdit

9.1. Aplicació pressupostària

Codi Nom partida Import total

L2710/92020/21603  MANTENIMENT CENTRE DE PROCÉS DE DADES 61.275,01 €
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9.2. Expedient d’aplicació pluriennal

  Si☐

   No

10. Durada del contracte (art. 29 LCSP)

Durada: 1 any

Possibilitat de pròrrogues:

  Si ☐

   No

Termini de lliurament:  Les subscripcions hauran d’estar activades i tenir efectes des de la data 
d’inici del contracte, sense interrupció. La documentació acreditativa s’haurà de lliurar en el termini 
màxim de 15 dies naturals des de l’inici del contracte.

11. Responsable del contracte (art. 62 LCSP)

Es designarà com a responsable del  contracte el  senyor Albert  Llucià Montaner,  d’acord amb 
l’article 62 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic, amb les funcions  
de supervisió de l’execució del contracte, de la comprovació de la conformitat dels béns lliurats i 
de l’adopció de les decisions i instruccions necessàries per garantir-ne la correcta execució.

12. Solvència tècnica i professional addicional (art. 89 LCSP)

D’acord amb l’article 159.6.b) de la LCSP, les persones licitadores estan exemptes d’acreditar la 
solvència econòmica i financera i tècnica o professional. 

13. Criteris d’adjudicació (arts. 145-146 LCSP)

La ponderació dels criteris d’adjudicació s’ha establert d’acord amb la naturalesa del contracte, el 
procediment d’adjudicació seleccionat i els principis de millor relació qualitat-preu, assegurant el 
compliment dels límits i requisits establerts a la LCSP.

13.1. Criteris de valoració automàtica ( 100 punts)

Criteris de valoració automàtica Punts

A) Oferta econòmica més baixa Fins a 100 punts

TOTAL Fins a 100 punts

Descripció i justificació dels criteris:

S’utilitzarà el criteri únic automàtic de minimitzar el preu del contracte, tant per al lot 1 com per al 
lot  2,  atesa  l’estandardització  dels  productes.  Totes  les  característiques,  quantitats,  nivells  de 
suport  i  condicions  d’execució  estan  completament  tancades,  de  manera  que  les  ofertes 
únicament poden diferenciar-se pel preu total ofert per al lot corresponent.

En cas de modificació del contracte, l’import corresponent a l’increment o disminució de llicències 
es determinarà a partir del desglossament econòmic de l’oferta adjudicada. Aquest desglossament 
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tindrà únicament la finalitat de permetre la quantificació econòmica de les eventuals modificacions 
contractuals i no altera el caràcter global del preu ofert per a cadascun dels lots. 

Fórmula/es de valoració dels criteris automàtics:

C i=P*(1-  
Oi -Omin
Omax )

On:

Ci, és la puntuació en base al criteri del preu ofert.

P,  és la ponderació del criteri preu.

Oi, és el preu ofert pel licitador i (IVA exclòs).

Omin, és el preu més baix ofert (IVA exclòs).

Omax, és el preu de l’oferta més alta (IVA exclòs).

13.4. Criteris de desempat (art. 147 LCSP)

  1r. Major percentatge de persones treballadores amb discapacitat.☐

   2n.  Menor  percentatge  de  persones  treballadores  eventuals,  a  temps  parcial  o 
subcontractades.

  3r. Empreses d’economia social (cooperatives, SAL, empreses d’inserció).☐

 4t. Empreses creades fa menys de 5 anys amb estructura salarial que no superi la relació☐  
1:5.

  5è. Major puntuació en criteris de judici de valor (si no s’han pogut aplicar els anteriors).☐

  Criteris addicionals previstos al PCAP (especificar): ☐

14. Modificacions contractuals previstes (art. 204 LCSP)

   Si

  No☐

Es podrà  incrementar  o  disminuir  el  nombre  de  llicències  quan  variï  el  nombre  de  persones 
usuàries o bústies a cobrir durant la vigència del contracte. La modificació no podrà superar el 15 
%  del  preu  inicial  de  cada  lot,  d’acord  amb  l’article  204  de  la  LCSP.  Les  noves  llicències 
s’alinearan amb la data de finalització del contracte (coterminació).

15. Condicions especials d’execució (art. 202 LCSP)

D’acord amb l’article  202 de la  LCSP, es considera necessari  incorporar  condicions especials 
d’execució  vinculades  a  l’objecte  del  contracte,  amb  la  finalitat  de  garantir-ne  una  execució 
adequada i promoure objectius de caràcter social, mediambiental o ètic.

Priorització del suport en remot: L'adjudicatari es compromet a resoldre un mínim del 70% de les 
incidències de programari i configuració de llicències de forma telemàtica segura per tal de reduir 
les emissions de CO  derivades del desplaçament físic de vehicles. ₂

16. Criteris de compra pública sostenible
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(Indicar si el contracte s’emmarca en algun pla de contractació pública sostenible o si resulten 
d’aplicació criteris ambientals mínims establerts per normativa o plans municipals/autonòmics. En 
categories com material d’oficina, TIC, vehicles, mobiliari o alimentació, les instruccions de compra 
sostenible de la Generalitat o del municipi poden ser d’aplicació obligatòria o recomanada.)

  El contracte s’emmarca en el Pla de contractació pública sostenible de l’Ajuntament de☐  
Granollers.

  El contracte aplica criteris ambientals mínims establerts per la Generalitat de Catalunya☐  
(instruccions de compra verda o equivalent).

  S’apliquen  criteris  ambientals  específics  per  a  la  categoria  de  subministrament☐  
(especificar): 

   No s’apliquen criteris de compra sostenible específics. 

17. Subrogació de personal (art. 130 LCSP)

  Si☐

   No

Com a regla general, la subrogació de personal (art. 130 LCSP) no resulta aplicable als contractes 
de subministrament, atès que es tracta d’una obligació associada als contractes que impliquen el 
lliurament d’una activitat amb personal vinculat (característica pròpia dels contractes de serveis). 
Només s’hauria de preveure excepcionalment si hi ha una norma legal, un conveni col·lectiu o una 
relació contractual prèvia que imposi aquesta obligació respecte d’un personal directament afecte 
a l’execució.

18. Subcontractació (art. 215 LCSP)

   Si

  No☐

L’empresa adjudicatària pot subcontractar amb tercers la realització parcial de la prestació amb el 
compliment  dels  requisits  i  obligacions establerts  als  articles  215 i  216 LCSP.  L’incompliment 
d’aquestes estipulacions legals comportarà les conseqüències establertes a l’apartat 3 de l’article 
215 LCSP.

D’acord amb la previsió de l’article 215.2.b) LCSP, el/la contractista haurà de comunicar per escrit 
la  seva intenció de celebrar  els  subcontractes assenyalant  la  part  de la  prestació  que pretén 
subcontractar  i  la  identitat,  dades de contacte  i  representant  o  representants  legals  del/de la 
subcontractista, i justificant suficientment l’aptitud d’aquest per a executar-la. Aquesta comunicació 
s’ha  d’efectuar  posteriorment  a  l’adjudicació  del  contracte  i,  com  a  molt  tard,  quan  s’iniciï 
l’execució del mateix.

L’empresa  adjudicatària  haurà  de  notificar  per  escrit  al  responsable  del  contracte  qualsevol 
modificació  que  pateixi  aquesta  informació  durant  l’execució  del  contracte,  així  com  tota  la 
informació necessària dels nous subcontractistes.

Els  tercers  subcontractats  no  han  de  realitzar  operacions  financeres  en  paradisos  fiscals 
considerades delictives —segons la llista de països elaborada per les Institucions Europees o 
avalada per  aquestes  o,  en  el  seu  defecte,  per  l’Estat  espanyol—,  o  fora  d’ells  i  que  siguin 
considerades delictives,  en els termes legalment establerts,  com ara delictes de blanqueig de 
capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Pública.

En cas que els tercers subcontractats tinguin relacions legals amb paradisos fiscals, l’adjudicatari 
ha  d’informar  d’aquestes  relacions  a  l’òrgan  de  contractació  i  presentar-li  la  documentació 
descriptiva dels moviments financers i  tota la informació relativa a aquestes actuacions de les 
empreses subcontractistes.
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El contractista està obligat a abonar als subcontractistes el preu pactat en un termini que no pot 
ser més desfavorable que el  previst  en la Llei  3/2004, de 29 de desembre, que estableix les 
mesures de lluita contra la morositat.

El  responsable  del  contracte  podrà  requerir  durant  l’execució  del  contracte  la  verificació  del 
pagament del preu als subcontractistes. Així mateix, acabat el termini d’execució i abans de la 
liquidació,  s’ha  de  presentar  un  document  que  justifiqui  el  compliment  efectiu  dels  terminis 
d’abonament als subcontractistes.

19. Cessió (art. 214 LCSP)

  Si☐

   No

20. Revisió de preus (art. 103 LCSP)

  Si☐

   No

21. Termini de garantia (arts. 107 i 305 LCSP)

  Es fixa un termini de garantia de ............. mesos/anys comptats des de la data de recepció☐  
de conformitat dels béns subministrats.

  En el present contracte no es fixa termini de garantia addicional, atesa la seva   naturalesa i 
les característiques dels béns, sense perjudici de les garanties legals aplicable.

22. Obligacions essencials del contracte

Són obligacions essencials del contracte:

 El lliurament de les llicències objecte del contracte dins del termini màxim establert en el 
Plec de Prescripcions Tècniques.

 El subministrament de llicències originals, noves, vàlides i degudament autoritzades pel 
fabricant  a  través del  seu canal  oficial,  així  com l’acreditació,  amb caràcter  previ  a  la 
formalització del contracte, mitjançant certificat o document equivalent del fabricant o del 
seu distribuïdor oficial, que l’empresa adjudicatària està autoritzada per subministrar les 
llicències/subscripcions objecte del contracte.

 El  compliment  de  les  característiques  tècniques  i  de  les  quantitats  previstes  per  a 
cadascun dels lots objecte del contracte.

 El compliment de les obligacions relatives a la subcontractació, quan aquesta es produeixi, 
en els termes previstos als articles 215 i 216 de la LCSP.

 Garantir  la  continuïtat  del  servei,  evitant  qualsevol  interrupció  de  les  llicències, 
subscripcions i suport durant la vigència del contracte.

 Mantenir durant tota la vigència del contracte el dret d’ús de les actualitzacions, pedaços 
de seguretat, noves versions i suport oficial del fabricant exigits en el Plec de Prescripcions 
Tècniques.

 En els losts 1 i 2, disposar i mantenir la certificació de conformitat amb l’Esquema Nacional 
de Seguretat de categoria MITJANA o superior.

 En el lot 1, garantir la disponibilitat del servei d’acord amb l’SLA oficial del fabricant, amb 
un valor mínim del 99,9 % mensual.
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 En el lot 1, garantir que les dades i l’arxiu del correu s’emmagatzemen en centres de dades 
situats dins de l’Espai Econòmic Europeu.

 Complir les obligacions en matèria de protecció de dades personals i,  en particular, les 
condicions previstes per al lot 1 en relació amb l’encàrrec del tractament.

23. Lliurament i recepció dels béns (arts. 210 i 300 LCSP)

Lloc de lliurament: Ajuntament de Granollers, c. Corró, 49, 08401 Granollers, o a través del portal 
de llicenciament del fabricant, segons correspongui al tipus de llicència subministrada.

Termini o calendari de lliurament: les subscripcions hauran de tenir efectes des de la data d’inici 
del  contracte,  sense interrupció.  La  documentació  acreditativa  s’haurà  de  lliurar  en  el  termini 
màxim  de  15  dies  naturals  des  de  l’inici  del  contracte.
El subministrament es considerarà correctament executat quan les llicències estiguin activades i 
en funcionament i la persona responsable del contracte n’hagi donat la conformitat. 

Modalitat de lliurament:

      Lliurament únic

  Lliurament amb instal·lació i/o posada en funcionament☐

D’acord amb l’article 300 LCSP, el contractista estarà obligat a lliurar els béns en el temps i lloc 
fixats i de conformitat amb les prescripcions tècniques. Fins a la recepció formal, el contractista 
assumirà els riscos de pèrdues, avaries o perjudicis dels béns, llevat que l’Administració hagi 
incorregut en mora en la seva recepció.

La recepció formal dels béns es documentarà en l’acta corresponent, amb la conformitat del/de la 
responsable del contracte. Si els béns no es troben en estat de ser rebuts, es farà constar així en 
l’acta i es donaran les instruccions precises al contractista perquè esmeni els defectes observats o 
procedeixi a un nou subministrament, de conformitat amb l’article 304.2 LCSP.

24. Pagament i presentació de factures (arts. 198 i 301 LCSP)

El pagament del preu d’adjudicació es farà efectiu un cop lliurades i rebudes de conformitat la 
totalitat  de les llicències/subscripcions objecte del lot  corresponent,  d’acord amb l’article 301.1 
LCSP, mitjançant factura única, emesa pel contractista i amb la conformitat del/de la responsable 
del contracte.

25. Causes de resolució addicionals (arts. 211 i 306 LCSP)

El present contracte podrà ser resolt per qualsevol de les causes generals previstes a l’article 211 
LCSP i  per les causes específiques del  contracte de subministrament previstes a l’article 306 
LCSP, en particular:

a) El desistiment abans de l’inici del subministrament, o la suspensió de l’inici del subministrament 
per causa imputable a l’Administració per termini  superior  a quatre mesos a partir  de la data 
assenyalada al contracte per al lliurament, llevat que el plec n’assenyali un altre de menor (art.  
306.a LCSP).

b)  El  desistiment  un  cop  iniciada  l’execució  del  subministrament  o  la  suspensió  del 
subministrament per un termini superior a vuit mesos acordada per l’Administració, llevat que el 
plec n’assenyali un altre de menor (art. 306.b LCSP).

Així mateix, constitueixen causes específiques de resolució del present contracte:
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a) L’incompliment de les especificacions tècniques dels béns.

b) L’incompliment de les clàusules i obligacions essencials del contracte, incloses les condicions 
especials d’execució, quan aquest incompliment hagi estat qualificat d’infracció greu i concorri dol, 
culpa o negligència de l’empresa i, si es tracta de clàusules essencials, sempre que hagi donat lloc 
a la imposició de penalitats o a la indemnització de danys i perjudicis.

c)  L’incompliment  reiterat  de  qualsevol  de  les  condicions  especials  d’execució  establertes  en 
aquest plec que no tinguin caràcter d’obligació contractual essencial.

d) Totes aquelles causes que s’hagin establert en aquest plec.

Efectes de la resolució (art. 307 LCSP): la resolució donarà lloc a la recíproca devolució dels béns 
i  de l’import  dels  pagaments realitzats  o,  quan no sigui  possible o convenient,  l’Administració 
abonarà el preu dels efectivament lliurats i rebuts de conformitat. En els supòsits de la lletra a) de 
l’art. 306, el contractista només tindrà dret a una indemnització del 3% del preu d’adjudicació (IVA 
exclòs); en els supòsits de la lletra b), tindrà dret al 6% del preu dels subministraments deixats de 
realitzar, en concepte de benefici industrial (IVA exclòs).

26. Tractament de dades personals i propietat intel·lectual

26.1. Protecció de dades personals (RGPD / LOPDGDD)

       ☐ El contracte no implica accés a dades personals. No resulten d’aplicació les     obligacions 
de responsable-encarregat del tractament.

El  contracte implica accés a dades personals.  L’empresa contractista  actuarà com a 
encarregada del  tractament  d’acord  amb el  RGPD i  la  LOPDGDD.  S’haurà  de  subscriure 
l’annex de responsable-encarregat del tractament com a document contractual.

Lot 1: el servei de filtratge, xifratge i arxivat del correu implica el tractament per part del fabricant 
de dades personals contingudes en els missatges. L’adjudicatari i, si escau, el fabricant tindran la 
condició d’encarregats del tractament, i caldrà subscriure el contracte d’encàrrec previst a l’article 
28 del Reglament (UE) 2016/679 (RGPD). Les dades es tractaran i s’emmagatzemaran en centres 
de dades situats dins de l’Espai Econòmic Europeu, i els licitadors hauran d’indicar la ubicació dels 
servidors i des d’on es prestaran els serveis associats, d’acord amb l’article 122.2 de la LCSP.

Lot 2: el subministrament no comporta, en principi, tractament de dades personals per part de 
l’adjudicatari.  L’accés que se’n pugui derivar de les tasques de suport  serà ocasional  i  estarà 
subjecte al deure de confidencialitat.

26.2. Propietat intel·lectual i industrial

L’objecte del contracte inclou elements susceptibles de protecció (programari). La titularitat dels 
drets de propietat intel·lectual i industrial sobre les llicències subministrades correspon al fabricant, 
mentre que l’Ajuntament de Granollers adquirirà el dret d’ús de les llicències objecte del contracte  
en els termes establerts per les condicions de llicenciament.
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