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1. OBJECTE DEL PLEC

Definir els serveis de d’auditoria externa integrada per a la renovacio i seguiment de les
diverses certificacions del sistema integrat de gestié (SIG) de 'Empresa Municipal Mixta
d’Aiguies de Tarragona, SA (EMATSA).

2. DADES DE LA COMPANYIA | ABAST DELS SERVEIS

El servei l'auditoria externa integrada per la renovacié i seguiment dels certificats inclosos
al SIG es circumscriu als processos i instal.lacions descrits a I'abast de certificacid
dEmatsa (GEN_03) on s’hi especifiquen a les normes de referéncia i versions
corresponents.

Per veure I'abast d’activitats incloses al SIG vegeu el punt 9 Annex 1.
Per veure les instal.lacions incloses a I'abast del contracte vegeu el punt 9 Annex 2.
La llista de normes incloses al contracte son les versions vigents de:

Qualitat dels serveis - ISO 9001
Gestié ambiental - ISO 14001
Innocuitat de l'aigua - ISO 22000
Gestio de I'energia - ISO 50001
Seguretat i Salut Laboral - ISO 45001
Auditoria Reglamentaria segons el que marca el RD39/1997.
Continuitat del Servei - ISO 22301

L'adaptacié a successives versions d’aquestes normes es coordinara entre I'empresa
adjudicataria i Ematsa d'acord a cada cas en concret i en funcié de les indicacions
d’adaptacié de cada norma.

L'Activitat d’Ematsa és la corresponent al Codi de la Clasificacion Nacional de Actividades
Econdmicas (CNAE) 3600 Captacio i depuracié d’aigiies residuals.

L'Organitzacio preventiva de seguretat i salut laboral d’Ematsa és un servei de prevencio
mancomunat amb assumpcié de forma propia de les especialitats de Seguretat Laboral,
Higiene Industrial, Ergonomia i Psicosociologia. Hi ha contractat un servei de prevencio alié
amb assumpci6 de I'especialitat de Medicina de la Salut.

Per més informaci6 relativa a les xifres i magnituds d’Ematsa necessaries per plantejar la
oferta, el licitador podra consultar la darrera Memoria de sostenibilitat publicada i disponible

al web de la companyia a través del seglUent enllag:

https://www.ematsa.cat/nostre-compromis/implicacio-social/informe-sostenibilitat/
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El servei que el licitador inclogui a la seva oferta haura d’integrar I'auditoria externa de totes
les normes i certificats inclosos a I'abast del punt 2 en un mateix procés d’auditoria que
haura de coincidir en les dates proposades per aquesta activitat. El servei haura de mostrar
rigor, métode organitzatiu i nivell académic, técnic i de coneixements suficients per complir
I'objecte del contracte d'acord als estandards esmentats en aquest punt.

El servei es podra prestar durant tot 'any d'acord a les dates acordades entre Ematsa i
I'adjudicatari, essent el primer servei durant I'any 2027.

El responsable del contracte i interlocutor principal amb I'empresa adjudicataria sera el
Responsable de SIG d’Ematsa.

3. OBLIGACIONS | RESPONSABILITATS GENERALS DEL LICITADOR PER A LA
PRESTACIO DELS SERVEIS OBJECTE D’AQUEST CONTRACTE.

e Coneixer suficientment el contingut i el funcionament (en termes de normes de
referéncia format, continguts, processos empresarials, interlocutors, requisits
técnics, requisits legals i,...) de totes les activitats incloses al punt 2 que permetin
poder prestar els serveis explicicitat al punt 2 amb prou rigor i de manera eficac.

e Tenir competéncia linglistica suficient en les llenglies catalana i castellana per
poder dur a terme [l'activitat descrita en el servei, i evidentment, les tasques
d’auditoria sense necessitat d'assisténcia pel que fa a traduccié. Aixd inclou
interlocucié amb el personal d’Ematsa, coordinacié del programa d’auditoria, lectura
de registres, documents i la redaccié d’informes.

e Reportar els resultats per escrit en els registres de seguiment corresponents.

e Complir escrupulosament la normativa vigent en el tractament de dades de caracter
personal dels participants en en qualsevol activitat inclosa en el serveis prestats.

e Ultilitzar les dades i la informacié necessaries pel compliment des serveis
exclusivament pel que queda explicitat al punts 2 i 4. L’adjudicatari haura de
respondre davant d’Ematsa per qualsevol altre Us o per qualsevol incompliment de
les obligacions que se’n derivin. Queda inclds I'incompliment tant per part del seu
personal o de qui, a través de I'adjudicatari, hi hagi tingut accés.

e Limitar tant com sigui possible el nombre de persones amb accés a la informacio i
dades vinculades a la prestacio del servei objecte del contracte.

e Mantenir la salvaguarda de la informacié i no revelar cap part d’aquesta informacio
a cap persona fisica o juridica fora d'aquelles que participin activa o directament en
el servei prestat.

e Garantir que els mitjans técnics utilitzats (informatics electronics, de comunicacions,
etc.) son totalment segurs per protegir la informacié confidencial i custodiar-la en
espais d'accés restringit, tracable i aillat d’altres documents i dades.

e Portar a terme el conjunt de [lactivitat d’auditoria de forma presencial. Si la
presencialitat no fos possible per alguna circumstancia imprevista i de forgca major,
I'adjudicatari podra sol.licitar a Ematsa executar part de les activitats programades
mitjangant vies alternatives de comunicacié sempre dins el calendari establert. El
motius que justifiquin la no presencialitat i les vies alternatives hauran de ser
validades per Ematsa abans de dur-se a terme els serveis.

4. DESCRIPCIO DEL TREBALLS | OBLIGACIONS ESPECIFIQUES DEL CONTRACTE

4.1 — Planificaci6 de l'auditoria externa integrada
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4.1.1 - Programacio i disseny dels serveis.

Dates - D’acord a les indicacions sobre periodicitat d’auditoria externa de les
diverses normes de certificacié, I'adjudicatari dels serveis haura de fer arribar per
correu electronic al responsable de SIG d’Ematsa una proposta de dates a mode de
programacio (prereserva de dates d’auditoria) pels serveis d’auditoria externa
integrada dimensionada d'acord a I'objecte i abast d’Ematsa amb una anticipacio
minima de 3 mesos a la data de la proposta. El responsable de SIG haura
d’acceptar la proposta o, en altre cas, proposar dates alternatives en un termini
maxim de 15 dies des de la recepcioé de la proposta. La proposta estara sempre
alineada amb el venciment de les certificacions per garantir que I'auditoria integrada
es fa amb temps suficient per evitar que cap certificacié expiri.

Equip auditor i auditor en cap - L'adjudicatari del contracte definira un auditor/equip
auditor que quedara identificat amb noms i cognoms al pla d’auditoria. En cas de
definir un equip auditor s’haura d’identificar especificament la figura d’'un auditor en
cap que sera en darrera instancia linterlocutor amb el responsable del SIG
d’EMATSA pel que fa a la prestacié dels serveis d’auditoria. Paral.lelament a la
proposta d’equip auditor i préviament al servei d’auditoria, I'adjudicatari haura
d’aportar a Ematsa, evidéncies de la capacitacié técnica de cadascun del membres
de I'equip auditor (mitjancant la titulacio i registres de formacid) per verificar que
cadascun disposa de la formacié i competéncia técnica necessaria per a dur a terme
els serveis objecte del contracte.

Pla d’auditoria - La planificacié de l'activitat de cada servei d’auditoria haura de
quedar recollida en un document creat i editat per I'adjudicatari. Ens referirem a ell
com el Pla d'auditoria externa integrada. Aquest document haura d'incloure tota la
informacié de planificacid6 necessaria vinculada a l'auditoria externa integrada
corresponent. (Dates, horaris, instal.lacions a visitar, normes a auditar, abast,
certificats de referéncia, tipus d’auditoria, equip auditor designat,..) L'empresa
adjudicataria haura de fer arribar un esborrany/proposta de Pla d'auditoria externa
integrada definitiva al responsable de SIG d’Ematsa amb una antelacié minima de
30 dies naturals abans de la data que indiqui la proposta per permetre a Ematsa
validar-ne la viabilitat, la compatibilitat i la disponibilitat del seu personal. Ematsa
comunicara a I'adjudicatari I'acceptacié de I'esborrany/proposta del pla o, si s’escau
la peticié de canvis, en un termini maxim de 15 dies naturals des de la recepcié de
la proposta. En cas d’haver-hi hagut canvis, I'adjudicatari refara la proposta i la
retornara a Ematsa en un termini maxim de 10 dies naturals abans de la data
proposada per I'auditoria.

El responsable del SIG facilitara puntualment a I'adjudicatari tota la informacio
necessaria per preparar I'esborrany del pla d’auditoria, incloent els noms i la
disponibilitat del personal d’Ematsa que atendra I'equip auditor per cadascun dels
processos i arees a auditar.

4.1.2 - Documentacio i registres necessaris per dur a terme 'auditoria.
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Un cop el pla d’auditoria estigui validat per Ematsa, I'equip auditor podra comencgar
a demanar/consultar documents del SIG necessaris per preparar I'auditoria. (p.e.
Organigrama, DLTs, abast del sistema, procediments, etc.)

Els registres (p.e. actes, desviacions, indicadors, etc.) es podran consultar en el
decurs de l'auditoria.

4.2 — Realitzaci6 del treball de camp i visites.
4.2.1 — Desenvolupament de les auditories.

El responsable del SIG facilitara a I'equip auditor un espai d’oficina adient per dur a
terme les tasques “in situ” vinculades a I'auditoria.

El responsable del SIG posara en contacte els interlocutors d’Ematsa amb I'equip
auditor per cadascun dels processos i arees a auditar.

L'exercici d'auditoria i el corresponent treball de camp es realitzara de forma
simultania i integrada per les diferents certificacions i normes a auditar. El proposit
d’integrar l'auditoria és i sera el d'aconseguir maxima eficiéncia en les interlocucions
amb el personal d’'Ematsa i emprar el minim temps indispensable per auditar
cadascun dels processos i activitats incloses al pla d'auditoria.

4.2.2 — Visites a les instal.lacions.

L'adjudicatari triara, entre les instal.lacions que hi ha descrites a la llista del punt 9
Annex 2, les que vol incloure al Pla d’Auditoria per tal de proporcionar i mantenir la
representativitat del mostreig fet a cada auditoria. Caldra que I'equip auditor tingui
en compte les instal-lacions ja visitades en auditories anteriors per tal de no repetir i
garantir aixi la suficient representativitat en la successié de les diverses auditories.

El responsable del SIG coordinara i facilitara al personal auditor el trasllat i accés a
les instal.lacions per dur a terme les tasques indicades al pla d’auditoria d'acord a
les dates i horaris acordats préviament.

4.3 - Documentaci6 de les tasques realitzades

4.3.1 — Documents i registres associats a I'auditoria.

Ematsa posara els documents i registres necessaris per dur a terme l'auditoria a
disposicié del personal auditor amb prou diligéncia i puntualitat.

Sempre que sigui possible, els documents dades i registres s'intercanviaran en
suport informatic/digital i, sempre que sigui possible, es prioritzara i s’evitara la

impressio en paper de documents durant tot el procés de I'auditoria.

4.3.2 — Informes d’auditoria.
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A la reunio final de l'auditoria, I'auditor en cap haura de llegir en veu alta als
assistents i deixar per escrit les desviacions (No Conformitats) que tingui intencio
d’incloure a l'informe final. La reunid haura de tenir una durada suficient com per
permetre als assistents comentar, aportar aclariments i si és el cas, debatre o
matisar el contingut i el redactat de les desviacions (No Conformitats). Al final de la
reunio, el redactat que quedi com a final/definitiu de les No Conformitats es
traslladara al responsable de SIG i ja no es podra tornar a modificar fins la redacci6
de l'informe final.

En un termini de 15 dies naturals des de la finalitzacié de I'auditoria, I'adjudicatari
haura de lliurar al responsable del SIG d’Ematsa un unic informe final que reculli tots
els resultats de l'auditoria integrada. Aquest informe haura d’anar signat per I'equip
auditor en un format que compleixi amb els requisits que indiquen el conjunt de les
normes i els estandards inclosos a I'abast de I'auditoria.

L'informe final haura de ser un Unic document degudament signat i codificat i tindra,
com a minim, els seglents continguts:

Abast i objectiu de I'auditoria.

Dates d’execuci6 de 'auditoria.

Nom, cognoms i rols de qui ha format part de I'equip auditor.

Documents, registres i instal.lacions auditades.

Nom i cognoms dels interlocutors d’Ematsa que han participat a I'auditoria.

Desviacions o No Conformitats. (Explicitant la categoritzacid, referéncia al

requisit de norma que no es compleix i evidéncia de I'incompliment).

e Observacions, punts forts i oportunitats de millora trobades a l'auditoria.
(Explicitant evidencies i requisits de referencia en cadascun del casos).

e Declaracié de confidencialitat.

4.4 — Auditories de transferéncia.

En el cas que fossin necessaries auditories de transferéncia dels diversos certificats, ni
aquestes auditories ni la gestié administrativa del canvi de certificat NO podran suposar un
cost complementari addicional als serveis definits a I'objecte de contracte.

5. NORMATIVA | PREVENCIO

L'adjudicatari haura de complir amb tot alld establert al Reial Decret 486/1997, de 14 d’abril,
sobre disposicions minimes de seguretat i salut en els llocs de treball i en particular,
s’utilitzaran els métodes de treball més adients a cada situaci6. Aquest punt fa referéncia a
la normativa esmentada o a la que la substitueixi si ja no fos vigent.

L'adjudicatari no podra executar les tasques descrites al contracte fins que la documentacio
requerida no estigui correctament complimentada i validada a la plataforma CAE d’Ematsa
per part del responsable de prevencio de la companyia.



Y.:Ematsa

L'empresa adjudicataria sera la responsable de proveir el seu personal auditor de tots els
elements de proteccié individual (epis) corresponents per dur a terme les visites a les
instal.lacions establertes al pla d’auditoria.

Tot el personal tindra la formacié i capacitacié necessaria en matéria de seguretat i salut
laboral per desenvolupar que li han estat designades al Pla d’Auditoria, especialment pel
que fa a les visites a les insatal.lacions.

6. PERSONAL

L'adjudicatari disposara del personal suficient per la realitzacié de les tasques incloses als
punts 2i 4.

L'adjudicatari estara obligat a apartar de la prestacié dels serveis aquell personal que,
d’acord al criteri del responsable del contracte, no compleixi les obligacions i els requisits
vinculats a I'activitat descrita en aquest plec de condicions..

El desplagament/trasllat a la seu d’Ematsa de I'equip auditor per la prestacié del servei
anira a carrec de l'adjudicatari. El trasllat de I'equip auditor, des de la seu d’Ematsa a les
instal.lacions que s’acordi visitar durant l'auditoria el garantira Ematsa mitjancant la seva
flota de vehicles per eficienciar el temps dels propis desplagaments.

7. CONEIXEMENT DEL CONTRACTE

El desconeixement del contracte en qualsevol dels seus termes, o de les instruccions de
les normes de caracter reglamentari o de qualsevol altra indole que puguin tenir aplicacié a
I'execucié dels serveis pactats, no eximira el licitador de I'obligacié del seu compliment.

8. RISCOS DELS TREBALLS

Els treballs objecte del contracte els executara, pel que fa al seu cost, terminis d’execucié i
tasques de l'activitat, el licitador, al seu risc i ventura, sense que tingui, per tant, dret a
indemnitzacions per causa de pérdues, avaries o perjudicis de qualsevol tipus.

L'adjudicatari sera responsable en qualsevol circumstancia dels equips, aparells i altres
mitjans materials propietat seva utilitzats en els treballs de prestacié dels serveis (robatori,
incendi, climatologia) havent de cobrir-se aquests riscos mitjangant I'assegurancga
corresponent.
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9. ANNEXOS

ANNEX 1 - PROCESSOS | ACTIVITATS INCLOSES A L’ABAST DELS SERVEIS.

Vegeu el document del Sistema GEN_03 - Camp d’aplicacié en la seva versié vigent.
Aquest document descriu les activitats, les particularitats i les excepcions que apliquen a
cada sistema de gestié que conforen el SIG, i que per tant, circumscriuen els serveis
d’auditoria externa d’aquest plec de condicions.

Les sistemes de gestid inclosos a I'abast del servei sén les versions vigents del:

- Sistema de gestié de la qualitat dels serveis (ISO 9001)

- Sistema de gestié ambiental (ISO 14001),

- Sistema de gesti6é de la Seguretat i Salut Laboral (ISO 45001)
- Sistema de gestié de I'eficiéncia energetica (ISO 50001)

- Sistema de gestié de la innocuitat de I'aigua (ISO 22000)

- Sistema de gesti6é de la continuitat del Servei (ISO 22301)

- Auditoria Reglamentaria preceptiva del RD39/1997

ANNEX 2 - INSTAL.LACIONS INCLOSES A L’ABAST DELS SERVEIS.

Vegeu Annex Il — Instal-lacions i emplagcaments de la versi6 vigent del document GEN_03 -
Camp d’aplicacio.

ANNEX 3 - PREU TOTAL DELS SERVEIS.
Calcul de preus de licitacié

Grup professional 1. Nivell salarial 1: Enginyer, Arquitecte, Doctor, Llicenciat, Titulat de
2n i 3r cicle universitari, Graduat universitari amb Master universitari oficial habilitant o
Master universitari oficial (min. 60 ECTS), quan aporti especialitzacié i competéncies
professionals necessaries per al desenvolupament del lloc de treball.

Personal técnic.

e Conveni de referéncia: XX Conveni col-lectiu nacional d'empreses d'enginyeria;
oficines d'estudis técnics; inspeccid, supervisid i control técnic i de qualitat (BOE
num. 59, 10/03/2023).

Salari brut anual: 29.241,22 €

Hores/any: 1.792,00 h

Preu/hora base: 16,32 €/h

Altres conceptes a retribuir (plusos, antiguitat, etc., 20%): 3,26 €/h

Preu/hora + Seguretat Social (35%): 26,43 €/h

Hores per auditoria (jornada): 8,00 h

Total personal per jornada: 211,48 €

Allotjament i dietes: 107,08 €/dia

Desplagament en vehicle (0,29 €/km): 58,00 €

Total despeses (costos directes per jornada): 376,55 €

Costos indirectes (13%): 48,95 €

Benefici industrial (6%): 22,59 €

Costos indirectes + altres despeses: 71,55 €

Preu unitari per dia d'auditoria: 448,10 €/dia

Estimacié dels dies d'auditoria: 50 dies



T
Ematsa
e Preu total a licitar (sense IVA): 22.404,91 €

Calcul dels dies necessaris d'auditoria per a prestar el servei d'acord a: IAF
Mandatory Document - DETERMINATION OF AUDIT TIME OF QUALITY,
ENVIRONMENTAL, AND OCCUPATIONAL HEALTH & SAFETY MANAGEMENT
SYSTEMS i I'experiéncia del proveidor durant la licitacié de 2024 - 2025 - 2026

e Qualitat del servei - 1ISO 9001:2015: 8,5 dies totals (2027: 4,5 dies de recertificacio
| 2028: 2 dies de seguiment | 2029: 2 dies de recertificacid)

e Gestié ambiental - ISO 14001:2015: 9 dies totals (2027: 5 dies de recertificacio |
2028: 2 dies de seguiment | 2029: 2 dies de recertificacio)

e Innocuitat de 'aigua - ISO 22000:2018: 6 dies totals (2027: 2 dies de recertificacio
| 2028: 2 dies de seguiment | 2029: 2 dies de recertificacid)

o Gestio de I’energia - 1ISO 50001:2018: 8 dies totals (2027: 2,5 dies de recertificacio
| 2028: 2 dies de seguiment | 2029: 3,5 dies de recertificacio)

e Seguretat i Salut Laboral - ISO 45001:2018: 8,5 dies totals (2027: 4,5 dies de
recertificacio | 2028: 2 dies de seguiment | 2029: 2 dies de recertificacio)

e Auditoria Reglamentaria segons el que marca el RD39/1997: 6 dies totals (2027:
3 dies de seguiment | 2029: 3 dies de seguiment)

e Continuitat del Servei - ISO 22301:2019: 4 dies totals (2027: 2 dies de
recertificacié | 2028: 1 dia de seguiment | 2029: 1 dia de recertificacio)

e Resum per anualitats i cost estimat:
e Any 2027: 23,5 dies d'auditoria (47% del total) — 10.530,31 €
e Any 2028: 11 dies d'auditoria (26% del total) — 4.929,08 €
e Any 2029: 15,5 dies d'auditoria (31% del total) — 6.945,52 €
e Total: 50 dies d'auditoria — 22.404,91 € (sense IVA)

Preus finals contracte auditoria externa integrada al SIG d'Ematsa Exercici

2027/28/29
. Estimacid del '”."p".” p‘re.u Preu Import
Servei per 3 anys| . unitari maxim | . . ., o
. numero total . licitacid Import | licitacié
a partir de la . per un dia Percentatge
. de jornades | "~ . en euros , IVA en |en euros
signatura del . d'auditoria en d'IVA
jornades (sense euros (IVA
contracte d'auditoria euros IVA) inclos)
(sense IVA)
Auditories anuals
durant els
exercicis 50 448,10 22'4104’9 21% 4'725’0 27'1409’9
2027 - 2028 -
2029

Tarragona, a la data que consta a la signatura electronica.




