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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE REGULA EL CONTRACTE
D’UN SERVEI AUXILIAR DE SUPORT EDUCATIU PER A ACTIVITATS D'OCI, INCLUSIO
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1. Objecte del contracte i necessitat del servei

serveis socials especialitzats en 'ambit municipal, aixi com els corresponents mitjans
materials, personals i econdmics.

L'objecte d'aquest plec de prescripcions técniques particulars és establir les condicions
técniques que han de regir la prestacio del servei auxiliar de suport educatiu a la Llar
Residéencia Valldaura (d’ara endavant “Valldaura” o “llar residéncia”), mitjangant professionals
amb la qualificacid, competéncies i experiéncia adequades per a I'atencié de persones adultes
amb discapacitat intel-lectual, algunes de les quals presenten trastorns associats de conducta,
alteracions de salut mental i processos d'envelliment prematur.

La finalitat del servei auxiliar educatiu és proporcionar els suports necessaris per garantir una
atencio integral centrada en la persona, d'acord amb els seus projectes de vida, preferéncies,
capacitats i necessitats de suport, promovent-ne l'autonomia personal, la inclusio social i
comunitaria, la participacié activa en la vida quotidiana, el benestar emocional i I'exercici
efectiu dels drets reconeguts a les persones amb discapacitat.

El servei s'haura de desenvolupar d'acord amb els principis d'atencié centrada en la persona,
autodeterminacio, igualtat d'oportunitats, no-discriminacid, accessibilitat universal, inclusié
social, qualitat de vida i respecte a la dignitat, d'acord amb la normativa vigent en matéria de
serveis socials i de drets de les persones amb discapacitat.

La Llar Residéncia és un servei d'acolliment residencial que forma part de la Xarxa de Serveis
Socials d'Atencio Publica i que presta atencié permanent a 21 persones adultes amb
discapacitat intel-lectual, algunes de les quals presenten alteracions conductuals, dificultats
significatives en les habilitats adaptatives, trastorns de salut mental concurrents i processos
d'envelliment prematur, circumstancies que comporten necessitats de suport de diferent
intensitat.

Durant els dies laborables, les persones residents assisteixen a centres ocupacionals o
centres especials de treball, on desenvolupen activitats formatives, ocupacionals i d'inclusio
sociolaboral adaptades a les seves necessitats.

Tanmateix, durant els caps de setmana, les persones residents romanen a la llar residéncia
durant una part significativa de la jornada. En aquests periodes és necessari garantir no
nomeés l'atencio derivada de les activitats basiques de la vida diaria, sind també I'accés a
activitats d'oci, participacio social, inclusié comunitaria i ocupacié significativa del temps lliure,
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La plantilla propia de la llar-residéncia desenvolupa les funcions inherents a I'atencié
residencial i al suport de les persones usuaries, incloent-hi les activitats basiques de la vida
diaria, els acompanyaments médics i sanitaris, la coordinacié amb les families i representants
legals i la participacié en I'elaboracié i seguiment dels Programes d'Atencio Individualitzada
(d’ara endavant PAl).

Per aquest motiu, es considera necessari disposar d'un servei auxiliar de suport educatiu
complementari durant els caps de setmana, que contribueixi a facilitar la participacio de les
persones residents en activitats comunitaries, culturals, recreatives i de lleure adaptades als
seus interessos i necessitats de suport, i que afavoreixi el desenvolupament d'activitats fora
de I'entorn residencial, promovent la inclusié social, I'autodeterminacio i la qualitat de vida.

La prestacié objecte del contracte té caracter complementari respecte dels recursos propis del
centre i esta especificament orientada a reforcar els suports necessaris per al
desenvolupament d'activitats de participaciéo comunitaria i inclusioé social durant els caps de
setmana.

2. Definicio

La persona professional adscrita al servei desenvolupara funcions d’auxiliar de suport
educatiu i social dirigides a persones adultes amb discapacitat intel-lectual residents a la Llar
Residéncia. La seva intervencio tindra com a finalitat promoure 'autonomia personal,
I'autodeterminacio, la inclusio social i la participacido comunitaria de les persones residents
durant els caps de setmana en que no assisteixen als recursos ocupacionals habituals.

El lloc de treball requereix capacitat per proporcionar suport en les activitats de la vida diaria,
acompanyar les persones en activitats comunitaries i de lleure, dinamitzar activitats d'oci
significatiu i fomentar les habilitats personals i socials. La intervenci6 es desenvolupara
d'acord amb els principis d'atencié centrada en la persona, respectant les preferéncies,
interessos i necessitats de suport individuals de cada resident, i en coordinacié amb I'equip
professional de la llar residéncia per afavorir el seu benestar i qualitat de vida.

3. Persones destinataries

Com s’ha fet referéncia anteriorment, Valldaura és un servei residencial d'acolliment
substitutori de la llar que presta atencié permanent a 21 persones adultes amb discapacitat
intel-lectual, d'acord amb el que estableix 'esmentat Decret 318/2006, de 25 de juliol, de
serveis d'acolliment residencial per a persones amb discapacitat.

Les persones residents presenten una discapacitat intel-lectual de diferent grau i necessitats
de suport diverses. Una part d'elles manifesta dificultats significatives en les habilitats
adaptatives, limitacions en I'autonomia personal i social, alteracions conductuals que
requereixen estratégies de suport especifiques, trastorns de salut mental concurrents i
processos d'envelliment prematur que comporten una major necessitat d'acompanyament i
supervisio.

Les limitacions funcionals derivades de la discapacitat intel-lectual afecten, amb diferent
intensitat, ambits com I'autocura, I'organitzacié de les activitats quotidianes, la presa de
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decisions, la resolucié de problemes, la comunicacié interpersonal, la planificacié del temps i
la participacio en la vida comunitaria. Aquestes circumstancies requereixen suports continuats
i personalitzats orientats al manteniment i desenvolupament de les competéncies personals,
socials i relacionals de cada persona.

Durant els dies laborables, la majoria de les persones residents assisteixen a centres
ocupacionals o centres especials de treball, on desenvolupen activitats formatives,
ocupacionals o laborals adaptades a les seves capacitats i necessitats de suport. No obstant
aixo, durant els caps de setmana, disposen de més temps lliure i romanen principalment a la
Llar Residéncia.

En aquest context, moltes de les persones ateses presenten dificultats per estructurar de
manera autdbnoma el seu temps d'oci, identificar i escollir activitats ajustades als seus
interessos, planificar sortides, accedir als recursos comunitaris de I'entorn o mantenir una
participacié social activa sense els suports necessaris. Per aquest motiu, resulta fonamental
promoure actuacions orientades a reforcar I'autonomia personal, I'autodeterminacio, les
habilitats socials i la capacitat de prendre decisions sobre el propi temps lliure.

Aixi mateix, la participacié en activitats comunitaries, culturals, esportives i de lleure inclusiu
constitueix una eina essencial per afavorir la inclusio social, el desenvolupament personal, el
manteniment de les capacitats funcionals i cognitives i la millora de la qualitat de vida de les
persones residents. Aquestes actuacions esdevenen especialment rellevants en aquelles
persones que presenten processos d'envelliment prematur o necessitats de suport més
elevades, atés que contribueixen a prevenir situacions d'aillament, inactivitat i deteriorament
funcional.

Les persones destinataries del servei objecte d'aquest contracte sén, per tant, les persones
residents de la Llar-Residéncia que requereixen suport per desenvolupar activitats d'oci,
participacié comunitaria i inclusié social durant els caps de setmana, d'acord amb els seus
interessos, preferéncies, capacitats i necessitats de suport.

4. Funcions del servei auxiliar de suport educatiu

Les persones professionals adscrites al servei objecte del contracte hauran de desenvolupar,
sota les directrius organitzatives de la Llar Residéncia i en coordinacio amb I'equip d'atenci6
directa del centre, les funcions seglents:

a) Suport en les activitats de la vida diaria

Prestar suport puntual en les activitats de la vida diaria quan sigui necessari per possibilitar la
participacié de la persona resident en activitats d’oci, lleure i participacié comunitaria, sense
substituir les funcions propies de I'equip d’atencié residencial del centre.

b) Suport a la participacié comunitaria i als desplagaments

Proporcionar suport, acompanyament i supervisio a les persones residents per a la realitzacié
de sortides i activitats fora del centre, facilitant I'accés als recursos normalitzats de I'entorn i
afavorint la seva participacio activa en la comunitat.

Entre d'altres, aquestes actuacions podran incloure:
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e Passejos i activitats a I'entorn comunitari.

o Realitzacié de compres personals i petites gestions quotidianes.

o Participacié en activitats culturals, esportives, recreatives o de lleure.
e Assisténcia a esdeveniments comunitaris i activitats inclusives.

o Utilitzaci6 dels serveis i equipaments comunitaris de I'entorn.

c) Dinamitzaci6 d'activitats d'oci i temps lliure

Promoure, organitzar i dinamitzar activitats individuals i grupals d'oci, entreteniment i
participacié social ajustades als interessos, preferéncies i necessitats de suport de les
persones residents.

Aquestes activitats podran incloure, entre d'altres:

e Jocs de taula i activitats ludiques.

e Espais de conversa i participacio.

e Tallers creatius, artistics i de manualitats.

e Activitats d'estimulacié cognitiva.

e Activitats de convivéncia i participacio grupal.

o Altres activitats d'oci significatiu desenvolupades dins o fora del centre.

Es prestara una atencio especial a les persones que, per les seves circumstancies personals,
dificultats de mobilitat, necessitats de suport o preferéncies individuals, no participin en
activitats externes.

d) Promocié de I'autonomia personal i social

Desenvolupar actuacions orientades a potenciar les habilitats personals, socials i relacionals
de les persones residents, fomentant:

¢ L'autonomia en les activitats quotidianes.

e La presa de decisions i I'autodeterminacié.

e La responsabilitat personal.

e Les habilitats de convivéncia.

e Les relacions interpersonals.

e La participacio activa en la vida comunitaria.

Les intervencions hauran de contribuir a afavorir la socialitzacio, la inclusié social i la gestio
adequada del temps lliure de cada persona, d'acord amb els seus objectius personals i
necessitats de suport.

e) Coordinacié i col-laboracié amb I'equip professional

Col-laborar de manera permanent amb I'equip de professionals de la Llar Residéncia
Valldaura, contribuint a la deteccié i resolucio de situacions que puguin afectar el benestar de
les persones residents.

A aquest efecte, les persones professionals adscrites al servei hauran de:

e Comunicar les incidéncies observades durant la prestacio del servei.
e Compartir informacio rellevant per a I'atencio de les persones residents.
e Coordinar les actuacions amb els professionals de referéncia del centre.
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e Col-laborar en I'aplicaci6 de les pautes d'intervencié establertes per I'equip técnic.
5. Perfil professional del personal auxiliar de suport educatiu

L'adjudicataria haura de garantir que el personal adscrit al servei disposa de la formacio,
experiéncia i competéncies necessaries per desenvolupar les funcions descrites en aquest
plec i per prestar una atencio de qualitat a persones adultes amb discapacitat intel-lectual.

a) Titulacié minima requerida
El personal adscrit al servei haura d'estar en possessio d'alguna de les titulacions seguents:

o Cicle Formatiu de Grau Mitja d'Atencio a Persones en Situacié de Dependéncia
e Cicle Formatiu de Grau Superior d'Integracié Social
o Curs d’atenci6 sociosanitaria a persones dependents en institucions socials

b) Experiéncia professional

e Llars-residéncia i serveis residencials per a persones amb discapacitat

¢ Centres ocupacionals

o Centres especials de treball

e Serveis d'atencié dilrna

e Serveis d'atencié domiciliaria

e Altres recursos socials o sociosanitaris d'atencié a persones amb discapacitat o
dependéncia

c) Competéncies professionals

El personal adscrit al servei haura de disposar de les competéncies necessaries per al
desenvolupament de les funcions previstes en aquet plec, especialment les seglents:

¢ Empatia i sensibilitat envers les necessitats de les persones ateses

o Capacitat d'escolta activa i observacio

¢ Maduresa personal i estabilitat emocional

e Actitud positiva i orientacio a la persona

¢ Iniciativa, creativitat i capacitat de dinamitzar activitats

o Flexibilitat i capacitat d'adaptacio a diferents situacions

o Capacitat resolutiva davant incidéncies quotidianes

o Respecte pels drets, la dignitat i les preferéncies de les persones ateses

o Responsabilitat i compromis professional

o Capacitat de treball en equip i coordinacié amb els professionals del centre

L'actuacio dels professionals haura d'estar orientada als principis d'atencié centrada en la
persona, promocio de I'autonomia personal, inclusié social, participacié comunitaria i millora
de la qualitat de vida de les persones residents.

d) Formacié del personal auxiliar de suport educatiu

L'adjudicataria haura de garantir que tot el personal adscrit a I'execucié del contracte disposa
de la titulacio, la qualificacié professional, la formacio especifica i els coneixements necessaris
per al correcte desenvolupament de les funcions assignades en una llar residéncia per a
persones amb discapacitat, d'acord amb la normativa vigent aplicable, aixi com de la formacio
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obligatoria en matéria de prevencio de riscos laborals, seguretat, emergéncies i qualsevol
altra exigida legalment per a la prestacio del servei.

A aquests efectes, 'empresa adjudicataria sera responsable de garantir que el personal
manté actualitzada la formacié requerida durant tota la vigéncia del contracte i haura
d'acreditar-la quan li sigui requerida per I'drgan de contractacié o per la direccié del centre.

La formacio general i especifica del personal adscrit al servei sera a carrec de I'empresa
adjudicataria, sense que comporti cap cost addicional per al CSSBcn.

La direccio de la Llar Residéncia podra informar I'empresa adjudicataria de les necessitats
formatives especifiques relacionades amb les caracteristiques de les persones residents, el
model d'atencié del centre o les particularitats del servei. En aquest sentit, I'empresa
adjudicataria facilitara que el personal assignat participi, com a minim, en una de les accions
formatives recomanades per la direccié del centre durant els tres primers mesos de prestacio
del servei.

Aquesta formacié obligatoria no tindra la consideracié de millora ni podra ser objecte de
valoracié com a criteri d’adjudicacié.

La formacié continuada haura d'estar orientada a la millora de la qualitat de I'atencid i a
I'actualitzacio dels coneixements professionals. A titol orientatiu, la direccio del centre podra
proposar formacié en alguna de les matéries seglents:

e Atencié centrada en la persona.

e Suports a persones amb discapacitat intel-lectual.

o Estratégies d'intervencié davant conductes que requereixen suport especific.
e Comunicacié i relacio d'ajuda.

e Promocié de I'autonomia personal i I'autodeterminacio.

e Inclusio social i participacié comunitaria.

e Dinamitzaci6 d'activitats d'oci i temps lliure.

o Envelliment de les persones amb discapacitat intel-lectual.

o Gestio de conflictes i suport conductual positiu.

e Prevencio de riscos laborals.

o Primers aukxilis i actuacié davant situacions d'emergeéncia.

e Drets de les persones amb discapacitat i normativa aplicable.
e |gualtat de tracte, accessibilitat universal i no-discriminacio.

L'adjudicataria haura de poder acreditar, quan li sigui requerit, la formacio realitzada pel
personal adscrit al servei durant la vigéncia del contracte.

6. Ubicacio6 geografica

El servei objecte del contracte s'haura de prestar de manera presencial a les instal-lacions de
la Llar Residéncia Valldaura, ubicades al passeig de Fabra i Puig nimero 443, (08042
Barcelona), aixi com als diferents espais, equipaments i recursos comunitaris de I'entorn en
queé es desenvolupin les activitats de lleure, participacié comunitaria i inclusio social
planificades per la Llar Residéncia.
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L'adjudicataria haura de garantir la preséncia dels professionals adscrits al servei tant en les
dependéncies del centre com en les activitats, sortides i acompanyaments que es realitzin
fora de la residéncia, d'acord amb la programacio establerta i les necessitats de suport de les
persones residents.

7. Dies i horari del servei

El servei objecte d'aquest contracte es prestara durant tots els caps de setmana de I'any en
que les persones residents romanguin a la Llar Residéncia, d'acord amb les necessitats
organitzatives del centre i la planificacioé establerta per la seva direccié.

L'horari ordinari de prestacio del servei sera els dissabtes i diumenges, de 08.30 hores a
13.00 hores i de 16.00 hores a 23.00 hores.

Ateses les caracteristiques del servei, la direccio de la Llar Residéncia podra proposar
puntualment modificacions en la distribucié de I'horari de prestacié per adaptar-lo a activitats
programades i a les necessitats de suport de les persones residents, sempre que aquestes
modificacions es mantinguin dins de I'horari i del nombre d’hores de prestacié previstos en el
contracte. Les modificacions seran comunicades amb antelacié suficient a la persona
responsable del contracte designada per I'adjudicataria.

Les persones professionals adscrites al servei hauran de disposar d'un perfil flexible i
polivalent que permeti adaptar la seva intervencio a les diferents activitats programades, als
espais on aquestes es desenvolupin i a les necessitats de suport de les persones residents.

Si durant la vigéncia del contracte es produeixen modificacions substancials en I'organitzacio
o funcionament del centre que afectin la prestacio del servei, les parts podran acordar els
ajustos horaris i organitzatius que resultin necessaris, sense alterar 'objecte ni I'abast de la
prestacié contractada.

Als efectes d'aquest contracte, tindran la consideracio de dies de prestacié del servei tots els
dissabtes i diumenges de I'any.

L'adjudicataria haura de garantir la continuitat de la prestacié i adoptar les mesures
necessaries per assegurar la cobertura del servei en cas d'abséncies del personal adscrit, aixi
com el compliment dels serveis minims legalment establerts en situacions de vaga o
circumstancies analogues.

8. Coordinacio, seguiment i substitucié del personal

L'adjudicataria designara una persona responsable de la coordinacié i seguiment del servei,
que actuara com a interlocutora unica amb la direccio de la Llar Residéncia i amb la persona
responsable del contracte designada pel Consorci de Serveis Socials de Barcelona.

La persona responsable designada per I'adjudicataria es posara en contacte amb la persona
referent designada per la direccio de Valldaura abans de cada cap de setmana, preferentment
el divendres o el dia habil immediatament anterior, en horari de 9.00 hores a 14.00 hores, amb
la finalitat de confirmar la cobertura del servei, conéixer possibles modificacions horaries,
determinar les necessitats de personal requerides i rebre informacié sobre qualsevol
incidéncia o circumstancia que pugui afectar la prestacio del servei.
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Amb caracter mensual, I'adjudicataria trametra a la direccié de la Llar Residéncia un informe
de seguiment que inclogui, com a minim, la relacié nominal dels professionals que han prestat
el servei, les hores efectivament realitzades, els horaris desenvolupats, les incidéncies
detectades durant la prestaci6 i les mesures adoptades per a la seva resolucio.

Per tal de garantir la qualitat de I'atencio i I'adequacié dels perfils professionals a les
necessitats de les persones residents, la direccio de la Llar Residéncia podra comunicar de
forma motivada a I'empresa adjudicataria la manca d'idoneitat d'algun dels professionals
adscrits al servei quan existeixin causes objectives relacionades amb el desenvolupament de
les seves funcions, el compliment de les prescripcions técniques o la qualitat de I'atencio
prestada.

En aquests casos, I'empresa adjudicataria haura de procedir a la seva substitucié en el termini
més breu possible i, en tot cas, garantint en tot moment la continuitat i la correcta prestacio
del servei, mitjangant l'assignacio d'un professional que compleixi els requisits de formacid,
experiéncia i competéncies exigits en aquest plec.

9. Calcul de costos

D’acord amb l'article 100 de la LCSP, el pressupost d’aquesta licitacié pren com a referéncia
objectiva per a determinar el seu import els preus de mercat vigents de serveis de naturalesa
similar o analoga. Es formula a tant algat i es determina a partir del cost estimat de les hores
de prestacio del servei i dels costos associats a la seva execucio.

Les despeses salarials del personal (costos directes) s’han calculat seguint alld pactat a la

publicat al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya (DOGC) el 13 de febrer de 2025. En el
marc d’aquest conveni els salaris s’actualitzen tot seguint 'any escolar, o sigui de setembre
de l'any en curs fins al mes d’agost de I'any seglent. Per als exercicis posteriors al periode
temporal cobert per les taules salarials publicades, el calcul del pressupost s’ha efectuat
prenent com a referéncia les darreres quanties salarials disponibles, sens perjudici de les
actualitzacions que resultin aplicables d’acord amb el conveni col-lectiu vigent en el moment
de I'execucié del contracte.

Els calculs seguents son a efectes d’establir el pressupost del contracte, i sense que les
empreses hagin de confeccionar les seves ofertes pels mateixos imports i distribucié. En tot
cas, |'oferta ha de respectar el pressupost maxim i les condicions salarials de les persones
treballadores, de conformitat amb el conveni col-lectiu sectorial aplicable.

Es tenen en compte tots els conceptes salarials, coneguts en el moment de la redaccio
d’aquest document, i el 5 % de substitucions per cobrir les baixes i altres abséncies del
personal adscrit al servei.

El total d’hores de dedicacié anual durant I'horari establert tenint en compte els caps de
setmana durant tot un any per els anys previstos pel contracte sén els que es fixen a la
seguent taula:
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dies 2027 2028 | 2029 2030 | Total
dies caps de setmana/any 104 106 104 104 418
hores/any 936 954 936 936 3762

En ser 'any 2028 any de traspas el numero de dies que cauen en cap de setmana es de 106
en comptes de 104. El conveni d’aplicacio a dalt citat estableix un jornada anual de 1.695
hores/any. Les hores diaries a realitzar segons allo previst a I'apartat 8 equival a 9 hores

diaries.

S’han calculat els sous per al personal corresponent al nivell 3.2 del grup Il del conveni de
referéncia. Atenent les hores de dedicaci6 que exigeix el servei s’'obtenen els seglents

costos:
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salari 2 gratificacions cost brut anual  seg social cost anual total  Treballadors cost total sous
mensual extraordinaries treballador empresa
gener a
agost | aux. educatiu 1.626,05 € 3.252,11 € 15.176,50 € 5.008,25 € 20.184,75 € 0,55 11.199,85 €
2027 | 59, substitucions 559,99 €
total cost salarial 11.759,85 €
salari 2 gratificacions cost brut anual  seg social
setembre mensual extraordinaries treballador empresa oos el iEiEl iRl EoEL ol BaUs
2027 a
agost | aux. educatiu 1.695,16 € 3.390,32 € 23.732,26 € 7.831,65€ 31.563,91 € 0,55 17.513,78 €
2028 5% substitucions 875,69 €
total cost salarial 18.389,47 €
salari 2 gratificacions  complement cost brut anual  seg social
setembre mensual extraordinaries especific treballador empresa cesEnuel ol UlElEeers e
2028 a
agost |aux. educatiu 1.712,11 € 3.424,23 € 319,59 € 24.289,17€ 8.01543 € 32.304,60 € 0,55 17.924,77 €
2029 | 5 9, substitucions 896,24 €
total cost salarial 18.821,00 €
salari 2 gratificacions complement cost brut anual  seg social
setembre mensual extraordinaries especific treballador empresa cestemiEliwel  iElslEeers it ielEl ol
2029 a
agost | gqux. educatiu 1.712,11 € 3.424,23 € 958,78 € 24.928,36 € 8.226,36 € 33.1564,72 € 0,55 18.396,47 €
AU 5 % substitucions 919,82 €
total cost salarial 19.316,29 €
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Aquestes despeses salarials que equivalen als costos directes (CD) se’n deriven les seglents
despeses totals tot aplicant el 8 % de costos indirectes (Cl) i el 6 % de benefici industrial.

2027 2028 2029 2030

TOTAL CD/ANY 17.889,67€  18.533,31€  18.986,10€  19.316,29 €
COSTOS INDIRECTES (8 % CD) 1.431,17 € 1.482,66 € 1.518,89 € 1.545,30 €
Total CD+ClI 19.320,84 €  20.015,98€  20.504,99€  20.861,59 €
BENEFICI INDUSTRIAL (6 % CD+ClI) 1.159,25 € 1.200,96 € 1.230,30 € 1.251,70 €
TOTAL 20.480,09€ 21.216,94€ 21.73529€  22.113,29€

Total sense IVA 20.480,09€ 21.216,94€ 21.73529€ 22.113,29€

IVA 21 % 4.300,82 € 4.455,56 € 4.564,41 € 4.643,79 €

Total amb IVA 2478091 €  25.672,49€ 26.299,70€  26.757,08 €

TOTAL VEC 85.545,61 €

TOTAL IVA 17.964,58 €

TOTAL AMB IVA 103.510,18 €

10. Recursos humans

a) L’adjudicataria ha d’aportar els recursos humans necessaris per garantir la prestacio
del servei, en I'horari d’atencié establert, i tindra tots els drets i deures inherents a la
seva condicié d’empresaria complint les disposicions vigents en matéria laboral, de
Seguretat Social, sanitaries i de seguretat i higiene en el treball, referides al personal
que té a carrec. També ha de promocionar i vetllar per la formacio de tot el seu
personal.

b) La prestacio es realitzara amb una persona professional cada cap de setmana.
L’adjudicataria haura de garantir, en cas d’abséncia, la seva substitucié per una altra
persona que compleixi els requisits establerts en aquest plec, sense que aixd comporti
cap interrupcié del servei. L’empresa adjudicataria haura de certificar documentalment
que la persona assignada al servei compleix els requisits de titulacio i experiéncia
exigits (certificat de prestacié de serveis) una vegada sigui declarada adjudicataria.

c) L’adjudicataria haura de facilitar una relacié del personal adscrit al servei, abans de la
formalitzacié del contracte, amb el detall de I'horari de cadascu. Igualment, haura
d’'informar al CSSBcn de les altes i baixes del personal adscrit al servei, aixi com de
les substitucions, acreditant la titulacié exigida de la persona substituta, quan
s’escaigui.

11. Altres obligacions de I'adjudicataria

L’adjudicataria resta obligada durant la vigéncia del contracte a:

a) Prestar el servei en les millors condicions possibles i amb la necessaria continuitat, d’acord
amb els principis de bona fe i diligéncia, ajustant-se estrictament a les condicions i a les
disposicions legals que li sén aplicables.
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b) Aplicar els criteris indicats per la Direccié General de I'Autonomia Personal i la Discapacitat

i el CSSBcn en I'exercici de les seves actuacions.

¢) Garantir la cobertura durant I'horari del servei, tot I'any.

d) A requeriment de la Direccié General de I'Autonomia Personal i la Discapacitat o de I'dérgan

de contractacié, facilitar la informacid necessaria per conéixer el compliment de les
exigéncies determinades en la normativa vigent en matéria de serveis socials.

e) Remetre, si s’escau, mensualment una declaracié responsable conforme s’ha fet efectiu el

pagament dels salaris i I'ingrés dins de termini de les quotes de Seguretat Social del
personal adscrit al servei, en els termes i condicions previstes al conveni col-lectiu i a la
normativa corresponent. La declaracié s’ha de presentar en la mateixa data que la factura i
ha d’anar signada pel representant legal de I'adjudicataria. Si la contractista no remet la
declaracié responsable indicada, se la requerira per tal que I'aporti en un termini maxim de
10 dies habils. Si no dona compliment al requeriment en aquest termini, o els motius que
s’al-leguin no son suficients per entendre que la contractista compleix o esta en condicions
de complir amb les obligacions esmentades, s’iniciara el procediment de resolucié del
contracte, d’'acord amb el que estableix I'article 211.1, lletra i) de la LCSP.

Permetre en tot moment al CSSBcn exercir el control i la fiscalitzacié sobre I'execucié del
contracte i el compliment d’obligacions, facilitant al respecte tota la informacié i
documentacié que sigui requerida.

g) Tenir contractada una polissa d’asseguranca de responsabilitat civil que cobreixi els danys

i perjudicis que es puguin ocasionar a tercers coma consequiéncia de I'execuci6 de les
prestacions objecte del contracte, inclosos els derivats de I'actuacio del personal adscrit al
servei. La polissa haura de cobrir, com a minim, unes sumes assegurades de 400.000
euros per victima i de 800.000 euros per sinistre, sens perjudici de les condicions i
cobertures que, si escau, s’estableixin en el plec de clausules administratives particulars. A
aquests efectes, tindran la consideracio de tercers les persones usuaries de Valldaura, el
personal del centre, el personal de 'empresa adjudicataria i qualsevol altra persona que
pugui resultar afectat pels danys ocasionats, d’acord amb les condicions de la pdlissa.
L’adjudicataria haura d’acreditar la vigéncia de la pdlissa i el pagament de la prima abans
de l'inici de la prestacio del servei i sempre que li sigui requerit durant la vigéncia del
contracte, aixi com en el cas de prorroga, renovacié o modificacié de la polissa.

h) En finalitzar el contracte, proporcionar a I'6rgan de contractacié la informacio relativa a les

condicions laborals dels treballadors amb dret de subrogacio, quan li sigui sol-licitada als
efectes d’'una nova licitacié. En concret, com a part d’aquesta informacio, s’obliga a aportar
les llistes del personal objecte de subrogacio indicant el conveni col-lectiu aplicable i els
detalls de categoria, tipus de contracte, jornada, data d’antiguitat, venciment del contracte,
salari brut anual de cada treballador i tots els pactes en vigor aplicables als treballadors als
quals afecti la subrogacié, juntament amb la certificacio de I'estat de pagament de les
quotes de la Seguretat Social.

12. Accions a realitzar per I’Administracio

El CSSBcn resta obligat durant la vigéncia del contracte a:
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a) Interpretar el contracte administratiu i resoldre els dubtes que puguin sorgir pel que fa al
seu compliment.

b) Modificar per raons d'interés public les caracteristiques del servei contractat, com també
suspendre'n lI'execucid, indemnitzant, si és el cas, pels danys i perjudicis causats, d'acord
amb els termes establerts per la legislacié de contractes del sector public.

c) Resoldre, per raons d'interés public, el servei contractat dins els limits de la legislacié de
contractes del sector public.

d) Exigir I'adopcié de mesures concretes i eficaces per a restablir el bon ordre en I'execucio
d'allo pactat, en el suposit que I'adjudicataria incorri en actes i omissions que puguin
interrompre el normal funcionament del servei o el compliment dels programes de treball,
sens perjudici d'allo establert en la legislacié de contractes del sector public.

e) Exercir la inspeccio del servei.
f) Dictar les ordres i les instruccions necessaries per al compliment del contracte.

g) Sol-licitar a I'adjudicataria tota la documentacié necessaria per comprovar la bona marxa i
el funcionament del servei.

h) Comunicar a I'adjudicataria qualsevol deficieéncia que observi per tal que sigui reparada.

13. Régim economic

El CSSBcn abonara a 'adjudicataria I'import estipulat en el contracte, prévia presentacié
mensual de la corresponent factura electronica.

La factura s’acompanyara de:

a) Una declaracio responsable conforme s’ha fet efectiu el pagament dels salaris i I'ingrés
dins de termini de les quotes de Seguretat Social respecte d’aquest personal, en els
termes i condicions previstes al conveni col-lectiu i a la normativa corresponent.
Aquesta ha d’anar signada per la persona representant legal de 'empresa

b) Un annex on consten les hores realitzades de la prestacio del servei i el personal que
I'ha realitzat.

La factura electronica s’ha de presentar, a mes vencut, durant els primers 5 dies de cada mes.

14. Avaluacié i seguiment

La persona responsable de la direccio de la Llar Residéncia dura a terme el seguiment
sistematic i continuat de I'execucio del servei, amb la finalitat de garantir-ne la qualitat,
I'adequacio a les necessitats de les persones residents i el compliment de les prescripcions
establertes en aquest plec.

Per tal d'assegurar el correcte desenvolupament del servei, es preveuen les actuacions
seguents:

e Reunions periodiques de seguiment entre la persona responsable del contracte
designada pel Consorci de Serveis Socials de Barcelona i la persona responsable
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designada per I'empresa adjudicataria, amb I'objectiu d'analitzar el funcionament del
servei, valorar el grau de compliment de les funcions encomanades, detectar possibles
incidéncies i establir propostes de millora.

¢ Reunions de coordinacié amb la direccié i el personal de la Llar Residéncia
Valldaura, sempre que les necessitats del servei ho requereixin, per tal de garantir
una intervencioé coherent amb els objectius d'atencié centrada en la persona, els plans
d'atencio individualitzada i les necessitats de suport de les persones residents.

e Registre i comunicacioé de les incidéncies rellevants, les quals hauran de ser
traslladades a la direcci6 del centre d'acord amb els protocols interns establerts.

e Presentacio d'un informe anual d'activitat, elaborat per 'empresa adjudicataria, que
incorpori com a minim:

o Les activitats desenvolupades durant el periode.

o Les incidéncies detectades i les mesures adoptades.

o La valoracié general del servei.

o Les propostes de millora per a l'exercici seguent.

La direccio del centre podra requerir en qualsevol moment la informacié complementaria que
consideri necessaria per verificar la correcta prestacio del servei i el compliment de les
obligacions contractuals per part de I'empresa adjudicataria.

El cap del Servei d’Atencié a Persones amb Discapacitat i Drogodependéncies
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