[image: Logotip de la Direcció General d'Activitat Econòmica, Departament d'Economia i Finances, Generalitat de Catalunya]
19

	[image: Logotip de la Direcció General d'Activitat Econòmica, Departament d'Economia i Finances, Generalitat de Catalunya]
Pliego<A[Pliegue|Pliego]> de Prescripciones Técnicas que rigen la contratación del servicio de soporte y asesoramiento a la Subdirección General de Promoción Económica en el impulso de los espacios controlados de prueba
1. Objeto del contrato
El objeto del presente contrato es la prestación de un servicio externo de apoyo<A[apoyo|soporte]> y asesoramiento a la Subdirección General de Promoción Económica (de ahora en adelante SGPE) de la Dirección General de Actividad Económica (de ahora en adelante DGAE) para el impulso y la gestión de los espacios controlados de prueba (o sandbox) impulsados por los departamentos de la Administración de la Generalitat y de su sector público o por<A[para|por]> entes locales dentro del ámbito de competencias de la Generalitat.
2. Código del vocabulario común de contratos públicos (CPV)
El código CPV aplicable a este contrato es el 79411000-8 (Servicios generales de consultoría en gestión).
3. Características del servicio y tareas a desarrollar
Las tareas a realizar por<A[para|por]> la empresa adjudicataria serán las necesarias para prestar el servicio de asesoramiento y de apoyo<A[apoyo|soporte]> a la SGPE en el acompañamiento que hará esta a las entidades promotoras que quieran impulsar proyectos dentro de los espacios controlados de prueba. 
Las tareas a desarrollar para cumplir con el objeto del contrato incluirán las actuaciones siguientes:
· Asesoramiento jurídico, metodológico y operativo en materia de espacios controlados de prueba, incluyendo el análisis del marco regulador aplicable.
· Elaboración de informes, notas técnicas y otra documentación de análisis sobre aspectos de los proyectos vinculados a los espacios controlados de prueba.
· Asesoramiento en materia de seguimiento y análisis de los espacios controlados de prueba, mediante el estudio de su evolución, funcionamiento y resultados.
· Atención de consultas sobre cuestiones puntuales relacionadas con los espacios controlados de prueba.
· <A[Investigación|Búsqueda]>Búsqueda, recopilación y tratamiento de información sobre experiencias e iniciativas relacionadas con espacios controlados de prueba de otros ámbitos.
4. Organización del servicio
4.1. Interlocución
La coordinación de las tareas de asesoramiento y de apoyo<A[apoyo|soporte]> a realizar por parte de la empresa adjudicataria, se realizará a través de la Subdirección General de Promoción Económica de la DGAE.
Las funciones de dirección, coordinación de las tareas a realizar así como la interlocución con la SGPE será asumida por el coordinador técnico (perfil sénior), adscrito a la ejecución del contrato.
4.2. Procedimiento de formulación y validación de los encargos
La prestación de los servicios por parte de la empresa adjudicataria se llevará a cabo previo encargo por parte de la SGPE, en los términos que estipula esta cláusula.
La SGPE, a través de la persona responsable del contrato o de a las personas en quien delegue, formulará los encargos a la empresa adjudicataria, especificando:
· la tipología de tarea solicitada, de acuerdo con las definidas en este pliego<A[pliegue|pliego]>
· una descripción del objeto del encargo
· el plazo orientativo de entrega, si procede<A[pega|ocurre]>
La empresa adjudicataria, en el plazo máximo de tres (3) días hábiles desde la recepción del encargo, tendrá que confirmar el encargo indicando el presupuesto de horas previstas de dedicación de cada perfil profesional para resolver la tarea solicitada, la planificación prevista y cualquier consideración relevante sobre la ejecución. En caso de que concurran circunstancias que puedan afectar al plazo o la correcta ejecución, la empresa adjudicataria lo tendrá que comunicar en este mismo plazo.
Los plazos de entrega se fijarán en cada encargo en función de su naturaleza y complejidad. Excepcionalmente, se podrán establecer plazos de urgencia debidamente justificados.
La empresa adjudicataria entregará las tareas en formato electrónico y de acuerdo con las condiciones establecidas en cada encargo.
La SGPE revisará las tareas presentadas verificando su adecuación al encargo formulado, el cumplimiento<A[cumplimiento|cumplido]> de los requisitos técnicos mínimos y la calidad y coherencia del contenido.
En caso de que la persona responsable del contrato considere que una entrega no reúne los requisitos mínimos de calidad, la empresa adjudicataria se comprometerá a realizar los ajustes necesarios para enmendar la respuesta sin que comporte ningún coste adicional, en el plazo que se establezca, que en ningún caso podrá superar el plazo inicial de la entrega, a menos que se acuerde expresamente.
Una vez validada la entrega, se considerará formalmente aceptada. Solo las entregas que hayan sido expresamente validadas por<A[para|por]> la SGPE podrán ser objeto de facturación.
La SGPE no está obligada a formular un número mínimo de encargos ni a agotar la totalidad del presupuesto del contrato.
4.3. Lugar<A[Lugar|Sitio]> de desarrollo de los servicios
La prestación de los servicios objeto del contrato se desarrollarán por parte de los miembros del equipo de trabajo adscrito a la ejecución del contrato en las oficinas de la empresa adjudicataria, a menos que en casos puntuales se requiera hacer reuniones en el Distrito Administrativo o en otras ubicaciones dentro del ámbito territorial de Cataluña.
La empresa adjudicataria realizará las reuniones de coordinación, seguimiento y evaluación del proceso y de los trabajos con el personal de la SGPE, en la ubicación y con la periodicidad que la persona titular de esta unidad determine.
4.4. Disponibilidad
El adjudicatario deberá disponer de un horario de atención telefónica y a través de plataformas de reunión virtual de un mínimo de ocho horas en horario de mañana y tarde del lunes al viernes (días laborables) de 9 a 14 horas y de 15 a 18 horas.
5. Equipo de trabajo mínimo adscrito al contrato
	[bookmark: _Hlk223953313]Perfil
	Función principal

	Coordinación técnica del proyecto (perfil sénior)
	Responsable técnico de los trabajos, supervisión metodológica de los encargos y coordinación con la SGPE a efectos del seguimiento del contrato

	Gestión de proyectos (perfil medio)
	Asesoramiento especializado y elaboración de documentación técnica relacionada con los espacios controlados de prueba


	Gestión del conocimiento y comunicación (perfil júnior)
	Búsuqeda<A[Investigación|Búsqueda]>, tratamiento de información y soporte<A[apoyo|soporte]> documental en relación con los espacios controlados de prueba



Los miembros del equipo deben contar con la formación siguiente: 

· Titulación oficial de nivel universitario de grado, licenciatura, ingeniería o arquitectura.
Esta formación se acreditará mediante la aportación de los títulos correspondientes.
Los miembros del equipo deben contar con experiencia acreditada en la prestación de servicios de asesoramiento para administraciones públicas o entidades del sector público, con los requisitos mínimos siguientes por perfil: 
· Coordinación técnica (perfil sénior): 2 proyectos de innovación pública o promoción económica para administraciones públicas o entidades del sector público en rol de responsable o coordinador, y al menos 1 proyecto de sandbox o espacio controlado de prueba, todos en los últimos 5 años.
· Gestión de proyectos (perfil medio): 1 proyecto de innovación pública o de elaboración de análisis o informes técnicos en el marco de programas de política pública en rol de gestión, en los últimos 5 años.
· Gestión del conocimiento y comunicación (perfil júnior): 1 proyecto en producción de conocimiento, documentación de procesos, elaboración de informes o comunicación institucional para administraciones públicas o entidades del sector público, en los últimos 5 años.
Esta experiencia se acreditará mediante declaración responsable en la cual se especifique que las personas que formarán parte del equipo de trabajo cumplen con la experiencia profesional de acuerdo con los requisitos mínimos establecidos, incluyendo el listado de proyectos acreditados para cada perfil (nombre del proyecto, cliente, año de inicio y finalización, y rol ejercido).
Asimismo, la empresa adjudicataria adscribirá a la ejecución del contrato un perfil adicional con el qué se haya comprometido en su oferta, de conformidad con aquello que estipule el Pliego<A[Pliegue|Pliego]> de cláusulas administrativas particulares.
5.1. Mantenimiento y sustitución del equipo mínimo
Si la empresa incorpora personal adicional más allá del equipo mínimo, al menos el 70% de las tareas objeto del contrato tienen que estar realizadas por<A[para|por]> el equipo mínimo de trabajo.
Las sustituciones requieren la justificación correspondiente por escrito a la SGPE y facilitar los datos y el perfil profesional de la persona sustituta, así como la documentación acreditativa del cumplimiento<A[cumplimiento|cumplido]> de los requisitos de formación, experiencia, categoría y nivel profesional. La SGPE se reserva la facultad de requerir al adjudicatario la sustitución de cualquiera de los miembros que componen el equipo de trabajo con el fin de alcanzar un cumplimiento<A[cumplimiento|cumplido]> óptimo del contrato.


Víctor Soria Corral
Director general de Actividad Económica
Calle del Fuego, 57 
08038 Barcelona
Tel. 933 162 000
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