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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Objecte del contracte: Aquesta contractacio s’inicia per cobrir la necessitat de 'Ajuntament de
Santpedor de mantenir en correcte estat de neteja els seus edificis, locals i dependéncies, perqué
es puguin desenvolupar les activitats que si realitzen.

La finalitat es determinar els serveis de neteja respectuosos amb el medi ambient en tots els
edificis, tot garantint una prestacié del servei socialment responsable.

Justificacié de la necessitat: De conformitat amb larticle 28 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP), la celebracié d’aquest contracte respon a la
necessitat de I'Ajuntament de Santpedor de mantenir en correcte estat de neteja, salubritat i
higiene els seus edificis, locals i dependéncies municipals, condicié indispensable per garantir el
seu normal funcionament i el desenvolupament adequat de les activitats, serveis i atencio a la
ciutadania que s’hi duen a terme.

Aixi mateix, la contractacié té per finalitat I'establiment d'uns serveis de neteja respectuosos amb
el medi ambient i que incorporin criteris socials, garantint una prestacié del servei socialment
responsable i alineada amb els objectius de sostenibilitat de la corporacio.

Justificacio de la idoneitat: L'objecte del contracte esta directament vinculat a les necessitats
que es pretenen satisfer. La prestacid continuada dels serveis de neteja és la via més eficag i
adient per mantenir la salubritat, la higiene i el correcte estat de conservacié dels edificis
municipals de Santpedor, garantint el desenvolupament de I'activitat publica en condicions
optimes per als usuaris i el personal municipal.

De conformitat amb els principis de la contractacié publica estrateégica (Art. 1.3 i 201 LCSP):

Idoneitat ambiental: La inclusio de requisits de neteja respectuosa amb el medi ambient (Us de
productes amb etiqueta ecologica, reduccié de residus, eficiencia en el consum d'aigua i energia)
és la forma idonia de reduir la petjada ecologica de I'activitat municipal i complir amb els objectius
de sostenibilitat de la corporacio.

Idoneitat social: L'establiment de condicions d'execucié socialment responsables (garantia de
drets laborals, igualtat de génere, integracié social) assegura un servei d'alta qualitat basat en
I'estabilitat i la dignitat de les condicions de treball del personal adscrit.

Idoneitat del tipus contractual i procediment
Tipologia del contracte: Es tracta d'un contracte de serveis d'acord amb ['article 17 de la LCSP,

atés que la prestacid consisteix en una obligacié de fer (manteniment i neteja) de manera
continuada en el temps.
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Proporcionalitat i eficiéncia: El disseny de la prestacié i el dimensionament del servei s'han ajustat
a les superficies, usuaris i requeriments reals dels edificis de I'Ajuntament de Santpedor, garantint
la millor relacié qualitat-preu i I'eficiéncia en la gestio dels fons publics.

Justificacio de la insuficiéncia de mitjans personals: Aquesta necessitat no pot ser coberta
directament amb els mitjans humans i materials propis de la corporacié en la mesura suficient
per a la totalitat dels equipaments, essent precisa la contractacio d'un servei extern especialitzat.

Aquesta licitaci6 no es divideix en lots perqué la realitzacié independent de les diverses
prestacions objecte del contracte impedirien una correcta execucio del contracte, des del punt de
vista d’eficiéncia i optimitzacio del servei, aixi com d’'un punt de vista técnic, d’organitzacio i de
coordinacio dels diferents serveis contractats:

- Es preveu que determinats elements materials i personal siguin compartits entre diferents
edificis o espais , motiu pel qual la divisié i adjudicacio en lots provocaria duplicitat de recursos,
un augment de costos del servei, perjudicant I'optimitzacid i eficiéncia del contracte.

- El servei de neteja requereix una planificacié coherent i una coordinacioé entre els diferents
recursos —materials i personals-, que es veura totalment garantida en el cas d’'una Unica
organitzacio.

- L’opcio més favorable per part del responsable del contracte per poder dur a terme un

seguiment exhaustiu i estret del servei, aixi com del control de la seva qualitat, és mitjan¢ant un
unic interlocutor.

2. TIPUS DE CONTRACTE ADMINISTRATIU

Serveis (art.17 LCSP)

Codi CPV:

- 90910000-9 (serveis de neteja) Principal
- 90919200-4 (serveis de neteja d’oficines)

3. PREU

El pressupost base de licitacio és de 431.808,49€ al que cal afegir 90.679,78€ en concepte de
21% d’'IVA, i per tant un import global de 522.488,27€.

Aquest pressupost correspon al pressupost del servei de neteja ordinaria per la durada
inicialment prevista de 24 mesos, més el pressupost limitatiu estimat per la bossa d’hores i es
desglossa de la manera seguent:
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= Desglossament economic de I'oferta SERVEI REGULAR

= T 43350

é Cost retribucio del personal 293.428,72 €

% Costos del personal operatiu de neteja 285.677,42 €

E Costos del personal especialista 4.845,96 €

E Costos del personal Responsable del centre 2.905,34 €

E Llicéncies i permisos (2,5% del cost personal): assumptes propis, permisos retribuits 7.335,72€

— PRL, salut i uniformitat (1,7% cost personal): revisions mediques uniformitat personal 4 988'29€|
Magquinaria i manteniment(1,4% del cost personal): maquinaria pel servei, fregadores, carros, etc. 4 108'00€|
Prestacions complementaries: dispensadors 1 000:00€|

Materials (8% del cost personal): estris, productes, bosses
Costos indirectes

Despeses generals d'estructura (13% del CD +Cl)

—_4.179,19 €

44.006,85 €

Personal d'estructura, supervisié i direccid, despeses financeres, assegurances, oficines centrals 44.006,85 €

Benefici industrial (6% del CD+Cl)

Benefici industrial (6% del CD+Cl)

Cost Total any

Cost Total any 402.831,92 €
Desglossament economic de I’oferta BOSSA D'HORES 1000 hores
ostos directe 4.049.44
Cost retribucio del personal 20.290,00 €
Costos del personal operatiu de neteja 20.290,00 €
Costos del personal especialista 0,00 €
Costos del personal Responsable del centre 0,00 €
Llicencies i permisos (2,5% del cost personal): assumptes propis, permisos 507.25€
retribuits ’
PRL, salut i uniformitat (1,7% cost personal): revisions médiques uniformitat
personal 344,93 €
Maquinaria i manteniment(1,4% del cost personal): maquinaria pel servei,
284,06 €
fregadores, carros, etc.
Prestacions complementaries: dispensadors 1.000,00 €
Materials (8% del cost personal): estris, productes, bosses 1.623,20 €
Costos indirectes 300,62 €
300,62 €
Despeses generals d'estructura (13% del CD +Cl) 3.165,51 €
Personal d'estructura, supervisio i direccid, despeses financeres, assegurances, 3.165.51 €
oficines centrals e

28.976,57 €
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L'estimacié dels costos salarials s’ha calculat prenent com a referéencia la Resolucié
EMT/427/2026 que aprova I'acord parcial del Conveni de neteja d’edificis i locals de Catalunya
(2022-2025).

Els costos salarials s’han calculat a partir de les hores de dedicacié que es preveuen en cada
servei i que ha d’executar el contracte segons les categories professionals i els horaris en qué
es desenvolupa el servei.

Aquest pressupost inclou tots els costos d’execucio del contracte i anira amb carrec al pressupost
de i les aplicacions pressupostaries seguents:

PRESSUPOST BASE LICITACIO

Any Descripcio Organic Programa Economic ISR e
net IVA

Ajuntament 13 920 22700 39.016,51€ 47.209,98 €
Policia local 20 130 22700 15.674,59 € 18.966,25 €
Local Mirador 40 1522 22700 1.113,01€ 1.346,75 €
Magatzem brigada 41 1532 22700 8.100,08 € 9.801,09 €
Cementiri 43 164 22700 535,88 € 648,41 €
Biblioteca 51 3321 22700 23.208,67 € 28.082,49 €
Cal Llovet 52 333 22700 12.346,28 € 14.938,99 €
Convent 53 333 22700 4.709,78 € 5.698,84 €
Lokal de la Vila i juntjat 54 337 22700 8.131,33 € 9.838,91€

1a anualitat Local del Bom 56 888] 22700 3.112,35€ 3.765,95 €
La Nau 57 333 22700 6.715,93 € 8.126,27 €
Camp de futbol 61 342 22700 28.415,66 € 34.382,95 €
Escola Riu d'Or 7 323 22700 97.811,49€  118.351,90 €
Escola d'adults 72 326 22700 1.937,46 € 2.344,33 €
Escola de musica 73 326 22700 20.473,58 € 24.773,03 €
Escola la Serreta 75 323 22700 102.565,92 €  124.104,77 €
Casal de Sant Josep 87 231 22700 6.595,57 € 7.980,64 €
Cal Clarass6 86 231 22700 20.841,46 € 25.218,16 €
Altres 95 432 22700 1.526,37 € 1.846,91 €
Bossa d'hores 13 929 22700 28.976,57 € 35.061,65 €

Total 431.808,49 €  522.488,27 €

5
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El valor estimat (VE) del contracte és el que segueix:

VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

Prestacio Modificacions SUMATORI

Eventuals
prorrogues

previstes

Contracte inicial

431.808,49 € 43.180,85 € 474.989,34 €
(12 mesos)
1a prorroga 431.808,49 € 43.180,85 € 474.989,34 €
(12 mesos)
0,00 €
TOTAL VEC 949.978,68 €

4. DURADA/ TERMINI EXECUCIO DEL CONTRACTE

El present contracte tindra una durada des de I'endema de la seva formalitzacié o data d'inici,
d’'un any. La seva vigéncia es podra prorrogar fins a 1 anys més, i per aixo la durada maxima de
la vigéncia del contracte, incloses la possible prorroga, sera com a maxim de dos anys (2).

Es preveu d’acord amb [larticle 29.4 LCSP la possibilitat d'una prorroga excepcional en els
contractes per garantir la continuitat d'un servei quan no s'ha pogut formalitzar un nou contracte
per raons imprevisibles per part de I'drgan de contractacié. Aquesta mesura es justifica sempre
que concorrin circumstancies com l'existéncia d'incidéncies en el procediment de licitacio,
publicades amb almenys tres mesos d'antelacid, i que la interrupcié del servei pugui perjudicar
l'interés public. La prorroga té una durada maxima de 9 mesos i exigeix que es mantinguin
inalterades totes les condicions establertes en el contracte original.

5. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Nom i cognoms: Lidia Colom Puigbé.
Carrec: Cap del serveis d’atencio6 a les persones.

6. HABILITACIO PROFESSIONAL

No s’aplica

7. CRITERIS SOLVENCIA

Solvéncia economica i financera

D’acord amb l'article 87 de la LCSP, es considera adequat exigir la seglient solvéncia economica
a les empreses licitadores o professionals licitadors:
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Requisit de solvéncia

Volum anual de negocis del licitador o
candidat, en I'ambit a que es refereix el
contracte, referit al millor exercici dins els
tres ultims disponibles en funcié de les
dates de constitucié o d’inici d’activitats
de ’empresari i de presentacié d’ofertes,
per import igual o superior a una el valor
estimat del contracte de I’anualitat mitjana
del present contracte (427.206,39 €)
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Mitjans d’acreditacié documental

S'acreditara per mitja dels seus comptes anuals
aprovats i dipositats en el Registre Mercantil, si
I'empresari estigués inscrit en el registre, i en cas
contrari per les dipositades en el registre oficial en
que hagi d'estar inscrit.

Els empresaris individuals no inscrits en el Registre
Mercantil acreditaran el seu volum anual de negocis
mitjancant els seus llibres d'inventaris i comptes

anuals legalitzats pel Registre Mercantil.

En tot cas la inscripcid en el Registre Oficial de
Licitadors i Empreses Classificades del Sector
Public acreditara davant dels organs de contractacio
del sector public, les condicions de solvencia
economica i financera de I'empresari.

Justificacio dels requisits de solvéncia economica exigits: De conformitat amb I'article 87 de
la LCSP, es considera idoni requerir aquest criteri de solvéncia economica vist que es tracta d’'un
contracte de més d’'una anualitat i amb un import total del pressupost molt elevat i s’ha de garantir
que les empreses que resultin adjudicataries estiguin capacitades per a fer front economicament
als costos que hauran d’assumir per a I'execucié del servei. Es per aquest motiu que s’ha
considerat oportu que la solvéncia econdmica requerida sigui la maxima que possibilita la LCSP.

D’altra banda, d’acord amb l'article 75 de la LCSP, les empreses licitadores podran basar-se en
la solvéncia economica d’altres entitats, sempre que es demostri que es disposara efectivament
d’aquest durant tota I'execucié del contracte i, sempre i quan, aquesta entitat a la que es recorre
no estigui incursa en una prohibicié de contractar. En aquests suposits, quan I'empresa licitadora
recorri a la capacitat d’altres entitats, aquestes respondran solidariament amb el licitador, durant
I'execucio del contracte.

Solveéncia técnica o professional
La solvéncia técnica o professional de les licitadores s’haura d'apreciar d’acord amb el que

estableix I'article 90.1 de la LCSP, tenint en compte els seus coneixements técnics, eficacia,
experiéncia i fiabilitat, la qual cosa s’haura d'acreditar a través dels dos mitjans seguents:

Requisit de solvéncia

Mitjans d’acreditacié documental

1) Relacié dels principals serveis o La relaci6 dels principals serveis efectuats
treballs realitzats d’igual o similar  s'acreditara mitjancant:

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
https://bpm.santpedor.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el ‘Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capgalera.

AJUNTAMENT DE SANTPEDOR




DOCUMENT
INF

ORGAN .
CONTRACTACIO

EXPEDIENT
X2026003208

Codi Segur de Verificacio:

4f92772-638b-4ec2-9d9e-c5ce1584b92b

Origen: Administracio

Identificador document: ES_L01081000_2026_29440456

Data d'impressié: 06/10/2026 11:58:29
Pagina 8 de 26

SIGNATURES

1.- Lidia Colom Puigh6 (SIG) (Responsable Area Serveis a les Persones), 24/09/2026 15:08

© .
g
Lo
=i
3 O
o Q
o®
T O
o8
Tw
g.x
sg
=5}
@
3
33
-
>
88
sg
g8
k=
Og
ES>
£3
D
53
S8
'g.‘f
£38
290
o
=2
g.é
=
3
35
8-
28
a2
o8
8o
e
c
&=
=K
© 2
8O
Q.
88
o3
© ©
c o
25
85
=
=g =3
QC
EG
8 i
sg
Ta
qm’ﬁ
g2
<<

AJUNTAMENT DE SANTPEDOR

naturalesa que els que constitueixen
I'objecte del contracte en el curs de com a
maxim els ultims 5 anys, en els que
s’indiqui I'import, data i destinatari.

L’import anual acumulat I'any de major
execucio haura de ser igual o superior al
70% del valor estimat del contracte de
I’anualitat mitjana del present contracte
(299.044,47€).

2) Les empreses han de tenir implantat
un sistema de gestié ambiental conforme
al Reglament (CE) num. 1221/2009 del
Parlament Europeu i del Consell, de 25 de
novembre de 2009, relatiu a |la
participacié voluntaria d’organitzacions
en un sistema comunitari de gestio i
auditoria mediambientals (EMAS),
modificat pel Reglament (UE) 2017/1505
de la Comissié, o a la ISO 14001 de
sistemes de gestié6 ambiental.

40000
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- quan el destinatari sigui una entitat del sector
public, mitjangant certificats expedits o visats
per I'6rgan competent.

- quan el destinatari sigui un subjecte privat,
mitjancant un certificat expedit per aquest o, a
manca d'aquest, mitjangant una declaraci6 de
I'empresari, acompanyats dels documents que
es troben en el seu poder que acreditin la
realitzacio de la prestacio.

Si escau, aquest certificats seran comunicats
directament a I'érgan de contractacié per I'autoritat
competent.

Si la relacié dels principals serveis realitzats inclou
que el seu destinatari és el mateix ens contractant,
no sera necessari I'acreditacioé mitjangant certificat.

Els certificats han d’indicar I'import, les dates i el lloc
d’execucid dels serveis i han de precisar si es van
realitzar segons les regles per a les quals es regeix
la professio i es van portar normalment a bon terme.
A l'efecte de determinar que un treball o servei és
de la mateixa o similar naturalesa que el que
constitueix I'objecte del contracte, es tindran en
compte els tres primers digits dels codis respectius
de la CPV.

Com a mitja de prova les empreses hauran
d’aportar el registre en 'EMAS, el certificat ISO
14001 o el certificat de I'etiqueta ecologica de la
UE per als serveis de neteja d’interiors. D’acord
amb l'apartat 2 de I'article 94 de la Llei 9/2017, de
8 de novembre, de contractes del sector public,
s’acceptaran altres certificats equivalents expedits
per organismes establerts en qualsevol Estat
membre de la Uni6é Europea i també altres proves
de mesures equivalents de gestio ambiental, com
sén una politica ambiental i un programa
d’actuacio per assolir els objectius ambientals.

Els requisits del sistema de gestid6 ambiental
d'acord amb la norma ISO 14001 sén els
establerts a la seccio A de I'Annex Il del Reglament
(CE) nim. 1221/2009 del Parlament Europeu i del
Consell, modificat pel Reglament (UE) 2017/1505
de la Comissié. Aquest requisit es configura com a
requisit de solvéncia addicional a la classificacio, i
haura de ser acreditat igualment per les empreses
proposades com a adjudicataries que optin per
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acreditar la seva solvéncia mitjangant la
classificacio.

Justificacio dels requisits de solvéncia economica exigits: De conformitat amb I'article 90 de
la LCSP, es considera idoni requerir com a criteri de solvencia técnica que les empreses acreditin
realitzacio de serveis o treballs d’'igual o similar naturalesa que els que constitueixen I'objecte del
contracte.

Pel que fa I'exigéncia que les empreses licitadores disposin d'un sistema de gestié ambiental
certificat conforme al Reglament EMAS o a la norma ISO 14001 es considera un criteri de
solvéncia técnica proporcionat, no discriminatori i directament vinculat a l'objecte del contracte
per les seglents raons:

1. Naturalesa de I'activitat i impacte ambiental directe: El servei de neteja d'edificis és una
activitat que genera un impacte mediambiental diari i significatiu. Implica el consum
intensiu de recursos hidrics i energétics, la manipulacié i abocament de productes quimics
(molts d'ells contaminants o perillosos per al medi aquatic) i la generacié constant de
residus (envasos, materials plastics, etc.).

2. Garantia de capacitat técnica i operativa: Exigir 'EMAS o la ISO 14001 garanteix que
I'empresa adjudicataria disposa de I'estructura organitzativa, els protocols i la capacitat
técnica necessaris per minimitzar aquests riscs. Assegura que |'empresa sap gestionar
correctament els residus perillosos, aplicar plans d'estalvi d'aigua, controlar les dosis de
productes quimics i actuar correctament en cas d'un abocament accidental.

3. Control del cicle de vida del servei: Aquestes certificacions no valoren I'empresa en
abstracte, sin6 la seva capacitat per executar aquest servei de manera sostenible. Un
sistema de gestio ambiental auditat garanteix que el personal destinat al contracte estara
format en bones practiques ambientals i que el servei es prestara sota parametres
d'eficiéncia i sostenibilitat.

4. Emparament legal: Aquesta exigéncia s'empara en la normativa de contractacié publica
vigent (que promou la inclusié de criteris ecologics i de sostenibilitat) i es formula
respectant el principi d'equivaléncia, en admetre's de manera indistinta tant el sistema
comunitari EMAS com la norma internacional ISO 14001, aixi com altres mitjans de prova
equivalents d'acord amb la legislacié

Es considera que la solvéncia econdomica i financera i técnica o professional requerida és
proporcional en relaci6 amb l'objecte i I'import del contracte, no resultant restrictiva de la
concurréncia o limitativa de la llibertat d’accés a les licitacions, garantint-se una competéncia
efectiva dins les empreses del sector.

Aixi mateix, I'acreditacié de la solvencia es podra realitzar o completar amb els mitjans que
consten en el certificat d'inscripcio en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades
de I'Estat o en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) que aporti la licitadora. No
obstant aix0, caldra aportar tota aquella documentacié que no consti en les classificacions i els
esmentats registres tal com es demana en els apartats anteriors.

L'drgan de contractacié podra recaptar de les licitadores els aclariments sobre els certificats i
documents presentats que estimi pertinents, o requerir la informacié complementaria que cregui
oportuna.
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Classificacié empresarial:

Atesa la naturalesa del present contracte i de conformitat amb el que preveu l'article 77 de la
LCSP, no sera requisit que la licitadora disposi de classificacié de contractista.

No obstant aix0, la solvéncia econdmica i técnica minima requerida als apartats anteriors, es
podra acreditar, alternativament, amb la classificacié empresarial, segons el RD 773/2015, de 28
d’agost, pel que es modificaven determinats preceptes del Reglament General de la Llei de
Contractes de les Administracions Publiques, aprovat pel RD 1098/2001. La classificacio
necessaria sera almenys la segient:

- Grup U: Serveis generals

- Subgrup 1: Serveis de neteja

- Categoria 4: quantia del contracte igual o superior a 600.000 euros i inferior a

1.200.000 euros

Acreditacié del compliment de normes de gestié mediambiental i de qualitat, el licitador aportara
els seguents certificats (articles 93 i 94 LCSP)

Les empreses han de tenir implantat un sistema de gestié ambiental conforme al Reglament (CE)
nuam. 1221/2009 del Parlament Europeu i del Consell, de 25 de novembre de 2009, relatiu a la
participacio voluntaria d’organitzacions en un sistema comunitari de gestido i auditoria
mediambientals (EMAS), modificat pel Reglament (UE) 2017/1505 de la Comissi6, o a la ISO
14001 de sistemes de gestido ambiental.

8. CRITERIS D’ADJUDICACIO

L’adjudicacio del contracte es realitzara utilitzant una pluralitat de criteris d’adjudicacié sobre la
base de la millor relacié qualitat-preu d’acord amb el articles 131.2i 145 de la LCSP. Amb aquests
criteris, propis de la naturalesa de 'objecte del contracte, es valorara la idoneitat de I'ofert aper
tal d’assegurar la maxima qualitat final de la prestacié del servei i la correcta relacio amb les
necessitats i oferta dels mitjans materials i personals necessaris per a I'execucio del contracte.

La justificacio de cada criteri figura en cadascun dels aparats. Els criteris avaluables de manera
automatica son els seglents:

Criteri economic Maxim 45 punts

a) Preu del servei de neteja regular per la durada inicial del contracte .
Maxim 15 punts

Els licitadors hauran d’oferir un preu de la prestacio del servei, que millori a la baixa el
preu maxim base de licitacio de 398.229,82 €, IVA exclos. El preu s’ha de desglossar
per a cadascun dels equipaments conforme al quadre de I'’Annex 2. Els preus unitaris
desglossats no poden ser superiors, altrament les empreses quedaran excloses.
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S’atorgara la maxima puntuacié al licitador que hagi ofert el preu més baix i la resta
obtindran la puntuacié que resulti d’aplicar la férmula seguent:

Pv=[1 —(Ov-Om/ preu maxim licitacié) * (1/1,2 ] *20
Pv= Puntuacio de I'oferta a valorar

Ov= Oferta a valorar

Om= Oferta millor

b) Preu del servei de neteja regular per I’anualitat de la prorroga.
Maxim 15 punts

Els licitadors hauran d’oferir un preu de la prestacio del servei, que millori a la baixa el
preu maxim base de licitacié de I'anualitat de la prorroga 398.229,82 €, IVA exclos. El
preu s’ha de desglossar per a cadascun dels equipaments conforme al quadre de
'Annex 2. Els preus unitaris desglossats no poden ser superiors, altrament les
empreses quedaran excloses.

S’atorgara la maxima puntuacio al licitador que hagi ofert el preu més baix i la resta
obtindran la puntuacié que resulti d’aplicar la férmula seguent:

Pv=[1 —(Ov-Om/ preu maxim licitacio) * (1/1,2) ] *20

Pv= Puntuacio de I'oferta a valorar

Ov= Oferta a valorar

Om= Oferta millor

c) Preu del servei de neteja de la bossa d’hores
Maxim 5 punts

Els licitadors hauran d’oferir un preu de la prestacié del servei de neteja de bossa
d’hores, que millori a la baixa el preu maxim base de licitacié6 de 28.976,57 €, IVA
exclos. El preu s’ha de desglossar per a cadascun dels preus fixats en el quadre. Els
preus unitaris desglossats no poden ser superiors, altrament les empreses quedaran
excloses.

S’atorgara la maxima puntuacié al licitador que hagi ofert el preu més baix i la resta
obtindran la puntuacié que resulti d’aplicar la férmula seguent:

Pv=[1 —(Ov-Om/ preu maxim licitacié) * (1/1) ] *5

Pv= Puntuaci6 de I'oferta a valorar

Ov= Oferta a valorar

Om= Oferta millor

Justificacié: Aquestes férmules respon a la Directiva 1/2020, d’aplicacio de formules
de valoracid de la puntuacio de les proposicions orientades a assegurar una valoracio
proporcional basada en la millor oferta. En aquest sentit, s’atorga la maxima puntuacio
a I'oferta que presenta la baixa més gran respecte els preu maxim de licitacié.

La formula definida desincentiva I'estratégia de presentar ofertes baixes temeraries
amb la finalitat d’obtenir molta més puntuacié que la resta d’ofertes amb preus més
ajustats als valors de mercat. Ates, a més el factor de ponderacié es fixa en base al
pes especific de cada criteri, al tractar-se d’'un contracte amb ma d’obra intensiva i
d’aquesta manera les puntuacions entre les ofertes s’apropen i s’eviten que

determinades baixes en relacié amb el preu de licitacié puguin afectar negativament

1"
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les condicions laborals i/o salarials dels treballadors.
Criteris qualitatiu de caracter social Maxim 40 punts

a) Impuls de mesures per a la millora de les competéncies lingliistiques
en llengua catalana del personal adscrit al contracte

Es valorara el compromis de I'empresa licitadora d'implementar, durant la vigéncia del
contracte, mesures destinades a millorar les competéncies linguistiques en llengua
catalana del personal adscrit a I'execucié del servei, amb la finalitat de garantir la
comprensio i I's adequat del catala en I'execucié del contracte.

La puntuacié s'atorgara de forma automatica d'acord amb I'escala segilient:

Implementar accions formatives o de capacitacio lingliistica per al
100 % del personal adscrit al contracte que no disposi de 10 punts
competencies suficients en llengua catalana.

Implementar accions formatives o de capacitacid lingliistica per a un

minim del 75 % del personal adscrit al contracte que no disposi de 5 punts
competéncies suficients en llengua catalana.

Implementar accions formatives o de capacitacié linglistica per a un 2 bunts
minim del 50 % del personal adscrit al contracte que no disposi de P
competencies suficients en llengua catalana.

No assumir aquest compromis. 0 punts

L'empresa adjudicataria haura d'acreditar el compliment del compromis mitjangant la
documentacié justificativa de les accions formatives efectuades i la relacié del personal
participant.

b) Compromis d’impulsar mesures per afavorir la conciliaci6 de la vida
laboral i personal i fomentar la coresponsabilitat de dones i homes

Es valorara el compromis de I'empresa licitadora d’impulsar les segients mesures
d’organitzacié del temps, amb I'objectiu d’afavorir la conciliacié de la vida laboral i
personal i fomentar la corresponsabilitat de dones i homes en les tasques de cura
d’infants, persones dependents i de la llar:

e Mecanismes de gestio flexible del temps de treball (distribucio irregular de la
jornada, bosses d’hores anuals, determinacié del maxim d’hores flexibles,
regles de compensacio, periodes de reorganitzacié del temps de treball,
jornada minima i maxima diaria, etc.) que facilitin la conciliacié per a tasques
relacionades amb la cura de les persones i de la llar.

5 punts.

e Prioritat en I'eleccié d’horari, en cas de treball per torns, per a les persones de
la plantilla amb carregues familiars
5 punts.

Fins a 10 punts

Fins a 15 punts
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o Pla de mobilitat a favor de les persones de la plantilla amb carregues familiars
(per exemple, prioritat de destinacié a prop del domicili)
5 punts.

Unicament es valoraran les mesures que vagin a resultar d'aplicacié efectiva al
personal dedicat a l'execucié dels contracte. Aquest compromis i les mesures
previstes hauran de ser comunicades a la representacié legal de les persones
treballadores de I'empresa licitadora, si n’hi ha, abans de linici de I'execucio del
contracte.

c) Reduccié del termini substitucié del personal absent adscrit al contracte

Es valorara el compromis de I'empresa licitadora de reduir el termini maxim per
substituir el personal adscrit al contracte en cas d'abséncia, amb la finalitat de garantir
la continuitat i la qualitat del servei. El termini es computara des del moment en qué
'empresa tingui coneixement de I'abséncia. EI compromis assumit tindra caracter
contractual i el seu compliment podra ser objecte de verificacidé durant I'execucié del
contracte

La puntuacio s'atorgara d'acord amb I'escala seguent:

Cobertura de I'abséncia en un termini maxim de 12 hores 5 punts
Cobertura de I'abséncia en un termini maxim de 24 hores 3 punts
Sense millora respecte al termini minim establert en el plec 0 punts

d) Compromis d’impulsar mesures per millorar 'ocupacié de les dones

Es valorara el compromis de I'empresa licitadora d'impulsar les seglients mesures per
millorar I'ocupabilitat i 'ocupacié de les dones, pel que fa a I'accés, la preséncia, la
permanencia i les condicions de treball:

e Compromis dincrementar el percentaige de dones en les categories
professionals en qué son poc presents en cas de noves contractacions de
personal, substitucions o increments d’hores de servei derivades de
modificacions dels contractes, pel que fa a les categories d’especialista,
encarregat/ada d’edifici i responsable d’equip, entre d’altres.

2,5 punts

e Compromis que les noves incorporacions de personal en cas de noves
contractacions, substitucions o increments d’hores de servei derivades de
modificacions dels contractes basats, es duran a terme amb dones amb
dificultats especials per accedir al mercat laboral, tals com dones majors de
45 anys, dones aturades de llarga durada, dones que encapgalen families
monoparentals, dones victimes de violéncia masclista, entre altres col-lectius
de dones.

2,5 punts

Unicament es valoraran les mesures que vagin a resultar d'aplicacié efectiva al
personal dedicat a l'execucid dels contractes. Aquest compromis i les mesures
previstes hauran de ser comunicades a la representacio legal de les persones

Fins a 5 punts

Fins a 5 punts

13
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treballadores de I'empresa licitadora, si n’hi ha, abans de l'inici de I'execuci6é del
contracte.

e) Mesures en matéria de seguretat i salut laboral

Fins a 5 punts
Ates que, per tal de facilitar les tasques tant del personal de neteja com dels
treballadors habituals del centre de treball, els serveis de neteja objecte d’aquest
contracte es prestaran habitualment fora de I'horari laboral del centre i,
consegiientment, és probable que els equips de primers auxilis no es trobin
disponibles al centre, es valorara la impartici6 de formacié en primers auxilis al
personal adscrit al contracte.

En aquest sentit, es puntuara amb 5 punts la imparticié d’un curs de primers auxilis a
les persones treballadores adscrites a I'execucio del contractes. Només s’inclouran
les persones treballadores dels nivells funcionals segiients: netejador/a i/o
responsable d’equip.

El nombre minim de persones que hauran de rebre aquesta formacié es d’'una persona
per centre de treball i torn.

Aquesta formacié haura de tenir una durada minima de 2 hores i s’haura d’impartir en
un termini de sis setmanes a partir del comengament de I'execucié del contracte. Les
persones treballadores que rebin la formacié en primers auxilis hauran de rebre una
actualitzacio cada dos anys.

Acreditacio del compliment d’aquest criteri:

* L'empresa haura d’entregar al responsable del contracte els certificats emesos pels
centres docents, que acreditin el compliment d’aquest criteri.

* Els certificats hauran d’estar signats tant per la persona formadora com per la
persona treballadora assistent.

Les persones treballadores que hagin rebut una formacié en primers auxilis en un
periode no superior a un any abans de l'inici de I'execucio del contracte, no hauran
de tornar-la a rebre fins que es compleixin dos anys des de la seva realitzacié, sempre
que 'empresa en pugui acreditar degudament la realitzacio.

Justificacié: D’acord amb larticle 145 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public (LCSP), es justifica la inclusié6 combinada dels criteris
d’adjudicacié relatius a la formacié en primers auxilis , 'ocupabilitat de les dones i les
mesures de conciliacié per la seva directa, reciproca i profunda vinculacié amb la
qualitat tecnica en I'execucié del servei de neteja.

L'dérgan de contractacié considera que la prestacié d'un servei d'alta qualitat no depéen
exclusivament dels materials utilitzats, sind de I'estabilitat, la seguretat i la gestid
optimitzada del capital huma que I'executa. En un sector intensiu en ma d'obra com el
de la neteja d'edificis, les condicions sociolaborals del personal adscrit determinen
directament el rendiment operatiu de la seglient manera:

Minimitzacié de riscos en horaris asincrons (Seguretat Laboral): Atés que el servei
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s'executa habitualment fora de la jornada de I'drgan requeridor (torns de nit o vespre)
per no interferir en l'activitat publica, el personal es troba en una situacié6 de major
aillament i vulnerabilitat. Incentivar la formacié en primers auxilis del personal operatiu
i dels seus responsables d'equip corregeix la manca de mitjans de prevencio actius
del centre en aquelles hores, garantint una primera resposta immediata i autonoma
davant d'emergéncies, fet que protegeix tant la salut dels treballadors com la integritat
de les instal-lacions.

Reduccié de la rotacio i I'absentisme (Conciliacio i Ocupabilitat): El sector de la neteja
pateix historicament d'altes taxes de rotacié de personal, sovint motivades per la
dificultat de conciliar horaris complexos amb les carregues familiars de cura, o per la
segregacio laboral de les dones (subrepresentades en llocs de comandament i
especialistes). Valorar compromisos que facilitin la flexibilitat horaria, la proximitat al
domicili, el trencament del sostre de vidre sectorial i la insercié de dones en situacié
de vulnerabilitat, actua directament sobre la motivacio i estabilitat de la plantilla.

L'accié conjunta d'aquests criteris genera un entorn laboral segur, equitatiu i
conciliable.

Finalment, es fa constar que la configuracid6 d'aquests criteris respecta
escrupolosament els principis de proporcionalitat i no discriminacio, i s'ha delimitat la
seva aplicacio Unicament i efectiva al personal destinat a I'execucioé d'aquest contracte,
complint aixi els requisits legals i jurisprudencials vigents per a la contractacié publica
socialment responsable.

Criteris ambientals

Maxim 5 punts

a) Roba de treball: limitacié de preséncia de substancies nocives.
2,5 punts

Es valorara amb 5 punts que el teixit principal de la roba de treball (pantalons i bata)
compleixi amb els requisits de limitacié de presencia de substancies nocives en el
producte final, d’'acord amb I'estandard Oeko-Tex 100, Made in Green o equivalent.

Als efectes de verificacio, les empreses licitadores hauran de presentar una declaracio
del fabricant de la roba de treball, segons el model de I'Annex nim. 6.8, acompanyada
del certificat Oeko-Tex 100, Made in Green o equivalent, o bé dels resultats dels
assajos corresponents.

b) Roba de treball: contingut minim de material reciclat .
2,5 punts

Es valorara amb 5 punts que la roba de treball (pantalons i bata) contingui al menys
un 20% de material reciclat. Als efectes de verificacio, les empreses licitadores hauran
de presentar una declaracié del fabricant de la roba de treball, segons model de
I'Annex num. 6.9, acompanyada del certificat GRS (Global Recycled Standard) de les
peces de roba o d’'un certificat equivalent.

Justificacio: El servei de neteja requereix I'Us diari de roba de treball especifica
(bates, pantalons, monos) per garantir la higiene i la uniformitat de la plantilla.
L'adquisicio i renovacid periddica d'aquestes peces de roba genera una petjada
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ecologica associada a la industria textil (consum d'aigua, emissions de CO, i Us de
quimics en els tints). Introduir criteris ambientals en el vestuari del personal adscrit al
servei esta directament vinculat a I'objecte del contracte (ja que la roba és un mitja
indispensable per a I'execucioé de les tasques) i redueix l'impacte ambiental indirecte
del servei.

L'exigéncia de certificacions com Oeko-Tex 100, Made in Green o equivalents
garanteix que els teixits estan lliures de substancies quimiques nocives o
al-lergogenes (com metalls pesants, pesticides o formaldehids). Aquesta mesura té un
doble benefici: d'una banda, protegeix el medi ambient en evitar I'alliberament de
microquimics contaminants durant els cicles de rentat de la roba del servei; de I'altra,
actua com una mesura de proteccid de la salut i seguretat de les propies persones
treballadores, que estan en contacte directe amb el teixit durant jornades intenses de
moviment fisic.

Valorar que les peces continguin com a minim un 20% de material reciclat (acreditat
mitjancant I'estandard GRS - Global Recycled Standard o equivalent) fomenta de
manera efectiva I'economia circular dins del propi contracte. Redueix de forma directa
la dependéncia de materies primeres verges (com el poliester derivat del petroli o el
cotd intensiu en aigua), disminueix els residus textils i redueix la petjada de carboni
global vinculada directament al manteniment de I'equip de neteja del contracte.

L'exigéncia d'un 20% de material reciclat és un llindar técnicament viable per al mercat
actual, el qual permet mantenir la resisténcia, durabilitat i flexibilitat que requereix la
roba de neteja professional. Aixi mateix, |'Us d'estandards internacionals reconeguts
(Oeko-Tex, GRS) i I'obertura a certificats equivalents garanteix l'objectivitat de la
valoracid, evitant qualsevol mena d'arbitrarietat en I'adjudicaci6 automatica i
respectant el principi de lliure concurréncia.

Criteri qualitatiu de caracter técnic

Maxim 10 punts

Millora en I'aplicacié informatica/programari per a la gestié del servei
L'empresa, que ja té I'obligacid de posar a disposicié de I'execucié del servei una
aplicacio informatica/programari per a la gestié del servei, podra incorporar a més a
més les segients funcionalitats o algunes d'elles en el mateix programari:

L'aplicacié informatica o programari ofert haura d'existir i estar operativa en el moment
de la presentacié de I'oferta, amb les funcionalitats que es pretengui fer valer a efectes
de puntuacié. No s’acceptaran compromisos de desenvolupament o adquisicid
posteriors, excepte en el cas concret de la integracié de funcionalitats.

L’aplicacié informatica o programari permet:

- Comunicar i fer el seguiment de la resolucioé de les incidéncies i/o deficiencies
detectades i reportar al responsable del contracte la seva resolucié. Permet
consultar els informes resultants de visites d'inspeccié i les mesures
correctives acordades, si escau, pel responsable del servei.

5 punts

- El control presencial del personal de neteja en els centres objecte del servei,
de manera que pugui substituir de forma agil el personal en cas d'abséncies
no programades, i permet I'accés al control de presencia per part del
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responsable del contracte de I'Ajuntament.
5 punts

Les empreses licitadores hauran d'incloure en el seu annex informatic les credencials
d'accés temporal (usuari i contrasenya de perfil "demo" o "visualitzador") o, en el seu
defecte, un enllag a un video explicatiu de la plataforma en funcionament real, per tal
que la mesa de contractacié pugui verificar de manera automatica I'existéncia i
I'operativitat de les funcionalitats puntuades.

Justificacio: El servei de neteja es caracteritza per la dispersié geografica dels
centres de treball i per I'execucié de tasques fora de I'horari d'obertura al public.
Aquesta deslocalitzacio dificulta el control tradicional del servei i la comunicacio directa
d'incidéncies. Valorar la inclusié de funcionalitats avangades en el programari de
gesti6 (més enlla del minim obligatori) respon a la necessitat d'optimitzar la
fiscalitzacio, la tragabilitat i la comunicacié bidireccional en temps real entre
I'Ajuntament i I'empresa adjudicataria.

Permetre el seguiment digital de les deficiéncies i la consulta dels informes d'inspeccio
de forma compartida evita la burocracia en paper, redueix els temps de resposta i
garanteix que cap queixa o millora quedi desatesa. Aixd ofereix un historic de dades
objectiu per auditar la qualitat real del servei.

La neteja és un servei critic on I'abséncia d'un operari (per baixa sobtada o imprevist)
es tradueix immediatament en un espai public que es queda sense higienitzar.
Disposar d'un sistema de control de preséncia en temps real amb accés directe per a
I'Ajuntament permet dues coses clau: d'una banda, que I'empresa detecti
instantaniament I'abséncia i activi els mecanismes de substitucié agil abans que afecti
els usuaris del centre; de I'altra, una transparéncia total per a I'Administracio, que pot
verificar en qualsevol moment que es compleixen les hores de borsa de treball
contractades.

L'exigéncia que el programari estigui plenament desenvolupat i operatiu en el moment
de presentar I'oferta (excloent simples declaracions d'intencions o desenvolupaments
futurs) esta plenament justificada per garantir el principi d'immediatesa i seguretat en
I'inici del servei. El periode de desplegament d'un contracte de neteja sol ser critic;
permetre que I'empresa comenci a desenvolupar la tecnologia després de I'adjudicacio
posaria en risc el control de I'execucid durant els primers mesos, que és precisament
guan més es necessita un seguiment estricte.

La determinacioé de les ofertes que presentin uns valors anormals o temeraris s’ha de dur a
terme en funcid dels limits i els parametres objectius que s’estableixen a continuacio:

a) Si es presenta una empresa licitadora, es considera que 'oferta és anormal si compleix els
dos criteris seguents:

1. Que I'oferta econdmica sigui un 25 % més baixa que el pressupost de licitacio.

2. Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacio diferents del
preu sigui superior al 80 % de la puntuacio total.
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b) Si concorren dues empreses licitadores, es considera oferta anormal la que compleixi el criteri
seguent:

Que la puntuacio total que li correspongui en la suma de punts de tots els criteris
d’adjudicacio sigui superior en més d’'un 20 % a la puntuaci6 total més baixa.

c) Si concorren tres 0 més empreses licitadores, es considera oferta anormal la que compleixi un
dels dos criteris seglents:

1. Si no hi ha cap puntuacié per sota del 90 % de la mitjana aritmética de totes les
puntuacions:

¢ Que la puntuaci6 de I'oferta sigui superior en més d’un 10 % a la mitjana aritmética
de totes les puntuacions.
2. Si hi ha puntuacions per sota del 90 % de la mitjana aritmética de totes les
puntuacions:

¢ Que, un cop excloses les puntuacions inferiors al 90 % de la mitjana aritmética
de totes les puntuacions, la puntuacio de I'oferta sigui superior en més d’un 10 %
a la mitjana aritmética de les puntuacions que no han estat excloses.

El procediment a seguir en cas d’ofertes en presumpcié d’anormalitat, sera I'establert en I'article
149 de la LCSP, i I'drgan de contractacié demanara la justificacié sobre aquelles condicions de
I'oferta que siguin susceptibles de determinar el baix nivell dels preus, i en particular, en el que
es refereix als valors indicats en l'article 149.4.

L'érgan de contractacié també podra demanar una justificacido detallada del cost d’execucié
material, amb el desglossament dels costos directes i indirectes (costos salarials i preus unitaris
simples de la ma d’obra indicant el conveni laboral de referéncia, materials i consumibles amb
aportacio6 si s’escau de certificats de compromis del subministrament degudament signats, preus
unitaris simples de vehicles i maquinaria i mitjans técnics, equips i vestuari, despeses generals i
benefici industrial) o el desglossament dels preus unitaris de les diferents prestacions.

Quan l'execucié de part del servei estigui prevista a carrec d'una empresa subcontractada,
s’aportara el seu pressupost detallat, justificat i compromés degudament signat. Tanmateix, quan
es gaudeixi de bonificacions, subvencions i altres situacions avantatjoses i excepcionals, es
presentaran els comptes presentats al registre mercantil.

En general, es considerara que una oferta anormalment baixa no és viable quan en la seva
justificacié no expliqui satisfactoriament el baix nivell de preus proposats, no presenti el
desglossament detallat dels costos directes i indirectes demanats, quan les dedicacions del
personal d’execucio directa sigui insuficient per a I'execucié de les tasques previstes en cada
prestacié (es considerara insuficient qualsevol dedicaci6 menor a un 25% respecte les
dedicacions efectives previstes en els estudis economics per la responsable técnica o pel conjunt
dels operaris), quan hi hagi omissions o errors en la justificacié, quan hi hagi contradiccions amb
la proposta técnica presentada, i en qualsevol cas, es rebutjaran aquelles empreses que per a
I'execucio del contracte justifiquin la seva oferta econdmica sobre la base de la minoracié del
cost laboral mitjangant 'abonament de salaris als treballadors adscrits inferiors als establerts en
el conveni col-lectiu de treball del sector que els és aplicable, o no compleixin les obligacions
aplicables en matéria ambiental, social o laboral.
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9. REGIM D’INCOMPLIMENTS | PENALITATS

L'incompliment de les obligacions establertes en el contracte i en el Plec de prescripcions
técniques podra donar lloc a la imposicié de les penalitats que es determinen en aquest apartat,
d’acord amb la gravetat de I'incompliment, la seva incidéncia en la correcta prestacié del servei i
el grau de perjudici ocasionat.
Els incompliments es classifiquen en lleus, greus i molt greus, d’acord amb la tipificacio segient:

Incompliment Descripcio6 Detallada (Referéncia PPT)

LLEU

LLEU

LLEU

LLEU

LLEU

GREU

GREU

No identificacio del personal

Manca de preséncia durant
I’horari establert

Material insuficient

Retard en la reposicio

Omissio6 puntual de tasques
de neteja

Incompliment de les tasques
programades

Manca d’esmena de
deficiéncies

No portar de manera visible la identificacio personal o
els elements identificatius establerts en el PPT.

Abséncia puntual i injustificada del personal assignat al
centre durant la seva jornada laboral, sense que
aquesta absencia afecti de manera significativa la
correcta prestacido del servei i sempre que no sigui
consequéncia de la manca de cobertura d’'una
abséncia, baixa o vacances.

No disposar dels productes, estris o consumibles
necessaris per a la correcta prestacié del servei,
sempre que aquesta manca no impedeixi I'execucio de
les tasques de neteja.

No reposar dins del termini establert els consumibles
necessaris als lavabos o altres espais de I'equipament.

No executar puntualment alguna de les tasques de
neteja ordinaries previstes en el PPT amb la frequéncia
establerta, sempre que l'incompliment no afecti de
manera significativa les condicions d’higiene i salubritat
de 'equipament i no tingui la consideracio de greu.

No executar les tasques de neteja periodica, de fons o
especial expressament programades en el PPT, aixi
com lincompliment de la planificacié ordinaria quan
aquest incompliment afecti de manera significativa la
correcta prestacio del servei.

No corregir, dins del termini requerit pels serveis
técnics municipals, les deficiencies detectades en la
prestacio del servei.
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Utilitzacio de productes no
autoritzats

Deficiéncies en la gesti6 dels
residus

Manca de cobertura del
servei

Incompliment del termini
d’esmena

Deficiéncies reiterades en la
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Desatencié injustificada de
les instruccions de
I’Ajuntament

Deficiéncia molt greu en la
qualitat del servei

Danys greus als béns
municipals
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Utilitzar productes quimics prohibits pel PPT, inclosos
el lleixiu, el salfumant o altres productes amb clor no
autoritzats, o utilitzacié de productes que no compleixin
els requisits ambientals establerts.

Realitzar una incorrecta classificaci6 o gestié dels
residus generats en el servei o incompliment dels
horaris o calendaris establerts per a la retirada dels
residus.

No garantir la substitucié del personal assignat al
servei en casos d’abséncia, baixa laboral o vacances,
quan aquesta substitucio sigui necessaria per garantir
el compliment de les hores, freqiiencies i tasques
establertes en el PPT i la correcta prestacio del servei.

No corregir les deficiencies detectades en la prestacio
del servei dins del termini establert pels serveis técnics
municipals, sense causa justificada, quan s’hagi
requerit expressament al contractista.

Obtenir una qualificacié inferior a 5 punts en els
controls ordinaris de qualitat en dues ocasions dins
d’'un mateix trimestre, d’acord amb el sistema de
control establert en el PPT, quan les deficiencies
detectades evidenciin un nivell de qualitat del servei
inferior al requerit.

Incomplir de manera injustificada les instruccions
d’actuaci6 o d’esmena comunicades pels serveis
técnics municipals en relaci6 amb la prestacié del
servei, quan aquest incompliment comprometi de
manera significativa la correcta prestacié del servei o
persisteixi malgrat el requeriment d’esmena.

Obtencié d’'una qualificacié de “Molt deficient” en els
controls municipals de qualitat, quan aquesta
qualificacié sigui degudament acreditada d’acord amb
el sistema de control establert en el PPT.

Ocasionar, per negligéncia, Us inadequat o utilitzar
productes no autoritzats, danys greus en paviments,
revestiments, elements estructurals o altres béns
municipals.
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No garantir els serveis minims legalment exigibles

. . durant una convocatoria de vaga, quan aquesta
Incompliment dels serveis 9a. g q

MOLT GREU minims en cas de vaga obligacié correspongui al contractista.
Realitzacio de treballs en algada o d’altres treballs que
comportin riscos especifics sense disposar dels equips
MOLT GREU Incompliment de les mesures de proteccié individual, sistemes de seguretat o

de seguretat mesures preventives exigibles.

Reiteracié i acumulacio d’ incompliments

La reiteraci6 o acumulacio d’incompliments podra determinar una qualificacié superior a la
prevista inicialment, d’acord amb els criteris seglents:
¢ La comissio de dos incompliments lleus del mateix tipus dins d’'un periode de tres mesos,
o de tres incompliments lleus de diferent tipus dins d’aquest mateix periode, podra ser
qualificada com a incompliment greu.
e La comissio de dos incompliments greus del mateix tipus dins d’un periode de sis mesos,
o de quatre incompliments greus de diferent tipus dins d’aquest mateix periode, podra ser
qualificada com a incompliment molt greu.

Quantia de les penalitats
Les penalitats aplicables, atenent la classificacioé de I'incompliment, seran les seguents:

Categoria Penalitat
3 % de la facturacié mensual, sense IVA, corresponent al centre afectat.

Incompliment lleu

. 6 % de la facturacié mensual, sense IVA, corresponent al centre afectat.
Incompliment greu

. 10 % de la facturacié mensual, sense IVA, corresponent al centre afectat.
Incompliment molt greu

Si la penalitat correspon a questions vinculades a tot el contracte, aquesta es comptara sobre el
preu adjudicacio de la globalitat del contracte. Les penalitats s'imposaran per acord de I'dérgan de
contractacio i es faran efectives mitjangant deduccié dels pagaments o sobre la garantia, en els
termes de l'article 194 de la LCSP.

10. MODIFICACIONS DEL CONTRACTE

Tal i com estableix I'article 204 LCSP, un cop perfeccionat el contracte, I'6rgan de contractacio
podra modificar el contracte en el cas de qué s’incorporin nous equipaments o en el cas que
s’hagin d’incrementar treballs de neteja o reduir serveis de neteja als edificis actuals.

Sistema de calcul per la retribucié en cas de modificacions previstes:
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- Incorporacié tal i com estableix I'article 204 de LCSP, un cop perfeccionat el contracte, I'organ
de contractacio podra modificar el contracte en el cas de qué s'incorporin nous equipaments o
en el cas de qué s'hagin d'incrementar treballs de neteja o reduir serveis de neteja als edificis
actuals.

- Incorporacié de nous equipaments al contracte de neteja: es calculara en funcié dels preus
unitaris maxims, aplicant el percentatge ofert, per les hores de servei especifiques que es
requereixin, en base a I'Us de I'equipament i les seves dimensions.

- Per reduir serveis de neteja dels equipaments inicialment previstos: en aquest cas la reduccié
pot afectar a nombre d'hores per una reduccio de la superficie. Es calculara restant I'import
resultat de calcular el nombre d'hores de reduccid, en base als preus unitaris maxims aplicant el
percentatge ofert per les hores de servei especifiques inicialment requerides.

Percentatge del preu que poden afectar. Fins a un maxim del 20% en base al preu inicial del
contracte.

Procediment, El procediment a seguir per a la modificacié del contracte sera el segiient:

- Redaccid de la proposta de modificacié per part del responsable del contracte. El cost de la
proposta de modificacié es realitzara en base als preus unitaris oferts per 'empresa contractista
en la seva oferta econdmica.

- Audiéncia al contractista per 3 dies, excepte que aquest manifesti la conformitat amb la

- Informe del secretari/a.

- Resolucié de I'dorgan de contractacio aprovant la modificacio i requeriment pel reajustament de
la garantia definitiva.

- Publicacié de la modificacié en el termini de 5 dies des de la seva aprovacié.

11. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

L’empresa adjudicataria assumira com a condicions especials d’execucio les seglents:

- L’obligacié de mantenir durant tota la durada del contracte i les seves possibles prorrogues les
condicions de prestacio del servei establertes al Plec de prescripcions técniques, sens perjudici
de les millores a qué s’haguessin compromes en les seves ofertes.

- L’empresa contractista ha de complir les obligacions de pagament dels salaris i de les quotes
de Seguretat Social dels treballadors adscrits a I'execucié del contracte, d’acord amb les
previsions del conveni col-lectiu d’aplicacio i la normativa corresponent.

a) Per tal de garantir el compliment de I'obligacié de pagament als treballadors adscrits a
I'execucio del contracte dels salaris -d’acord amb el que estableix l'article 211, apartat i)
de la LCSP-, i les quotes de Seguretat Social corresponents, establertes com a obligacions
essencials, 'empresa contractista ha de remetre mensualment a la persona responsable
del contracte una declaracié responsable conforme s’ha fet efectiu el pagament dels
salaris i l'ingrés dins de termini de les quotes de Seguretat Social respecte d’aquest
personal, en els termes i condicions previstes al conveni col-lectiu i a la normativa
corresponent.

La declaracié s’ha de presentar abans o en la mateixa data que la factura i en tot cas ha

d’anar signada per la persona representant legal de 'empresa.
Si la contractista no remet la declaracio responsable indicada, o quan el responsable del
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contracte tingui indicis d’incompliment de les obligacions de pagament esmentades, es
requerira la justificacié documental que ha de ser tramesa en un termini maxim de 10 dies
habils.

Si la contractista no dona compliment al requeriment de justificacié documental en aquest
termini, o els motius que s’al-leguin no sén suficients per entendre que la contractista
compleix o esta en condicions de complir amb les obligacions esmentades, el responsable
del contracte proposara linici del procediment de resolucid del contracte a I'érgan de
contractacio.

El responsable del contracte emetra la corresponent certificacié d'incompliment de la
condicié essencial d’execucio, i s’apliquen les mesures cautelars que corresponen en
relacio als pagaments d’acord amb el que estableix la LCSP”.

b) L’empresa contractista esta obligada a proporcionar a I'dérgan de contractacio la informacio
relativa a les condicions dels contractes de les persones treballadores que hagin de ser
objecte de subrogacio, quan li sigui sol-licitada als efectes d’'una nova licitacié. En concret,
com a part d’aquesta informacid, s’obliga a aportar les llistes del personal objecte de
subrogacié indicant el conveni col-lectiu aplicable i els detalls de categoria, tipus de
contracte, jornada, data d’antiguitat, venciment del contracte, salari brut anual de cada
treballador i tots els pactes en vigor aplicables als treballadors als quals afecti la
subrogacio, juntament amb la certificacido de I'estat de pagament de les quotes de la
Seguretat Social, aixi com una declaracié responsable on hi consti respecte dels
treballadors objecte de subrogacio:

- El pagament dels salaris meritats fins a la data d’emissio de la declaracio.
- Abseéncia de deute amb la Seguretat Social.

- Abseéncia de deute amb I'’Agéncia Tributaria.

- Abséncia de qualsevol altre deute en I'ambit laboral o tributari

- L’obligacié d’aplicar a la plantilla que executi el contracte les condicions de treball establertes
per l'ultim conveni col-lectiu sectorial vigent en qué s’enquadri i desenvolupi la prestacio
contractual, sens perjudici de les millores que pugui establir.

- El compliment de les hores lectives de formacio aixi com del calendari d’imparticio de la
formacié a qué s’ha compromes en la seva oferta, si s’escau.

- El compliment de les mesures per millorar I'ocupabilitat i 'ocupacié de les dones a les que
s’ha compromeés en la seva oferta, si s’escau. A aquest efecte, a l'inici de cada anualitat del
contracte, 'empresa adjudicataria haura de presentar un informe indicant les mesures concretes
posades en marxa i la relacié de dones treballadores que s’han beneficiat de les mateixes.

En cas que cap dona no s'hagi beneficiat d'aquestes mesures s'hauran de justificar els motius.

- El compliment de les mesures per afavorir la conciliacié de la vida laboral i personal i fomentar
la corresponsabilitat a les que s’ha compromés en la seva oferta, si s’escau.

A aquest efecte, a l'inici de cada anualitat del contracte, 'empresa adjudicataria haura de

presentar un informe indicant les mesures concretes posades en marxa i la relacié de persones
treballadores que s’han beneficiat de les mateixes.
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En cas que cap persona treballadora no s'hagi beneficiat d'aquestes mesures s'hauran de
justificar els motius.

- Durant I'execucié de cada contracte, 'empresa adjudicataria haura de dur a terme accions de
sensibilitzacié en matéria d’igualtat de genere, adregades al personal de neteja adscrit al
contracte.

Aquestes accions hauran de tenir una durada minima d’'una hora i hauran de promoure: o La
distribucié equitativa de les responsabilitats familiars i doméstiques entre dones i homes. o La
corresponsabilitat en I'exercici dels drets de conciliacié de la vida laboral, personal i familiar,
fomentant-ne I'Us igualitari per part dels homes. o L’eliminacié d’estereotips de génere associats
a les tasques de cura.

Per acreditar el compliment d’aquesta obligacio, 'empresa adjudicataria haura d’aportar, en
finalitzar I'activitat i, en tot cas, abans de transcorreguts nou mesos des de l'inici del servei, una
certificacio que inclogui la relacié d’accions de sensibilitzacié realitzades, el contingut impartit, el
nombre total i la identitat de les persones assistents, aixi com la data i el lloc de celebracié.

- La utilitzacié dels productes de neteja amb les caracteristiques establertes en el Plec de
prescripcions técniques.

- L’'obligacioé de 'empresa contractista de sotmetre’s a la normativa nacional i de la Uni6 Europea
en matéria de proteccio de dades.

- Aixi mateix, 'empresa contractista ha d’adequar la seva activitat als principis étics i a les regles
de conducta establertes en aquest Plec.

Tenen el caracter d’obligacions contractuals essencials les segulents:

= |’obligacio d’aplicar a la plantilla que executi el contracte les condicions de treball
establertes per I'tltim conveni col-lectiu sectorial vigent en qué s’enquadri i desenvolupi
la prestacio contractual.

= |’obligaci6 de 'empresa contractista de sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unio
Europea en matéria de proteccié de dades.

= ElI compliment de les prescripcions técniques obligatories establertes al Plec de
prescripcions técniques.

= |’obligaci6 de mantenir durant tota la durada del contracte i les seves possibles
prorrogues els compromisos adquirits en les seves ofertes i que han estat objecte de
valoracio en la licitacio

= El compliment de les penalitats imposades a les empreses adjudicataries

12. ABONAMENTS AL CONTRACTISTA
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Els treballs s’abonaran per mes vengut corresponents a la vint-i-quatrena part de I'import ofert
per I'adjudicatari per cada un dels centres en que es realitza la prestacio.

Codis especifics que identifiquen el contracte

Centre gestor destinatari
Codi d’expedient 2026003208

Documentacié a presentar abans o juntament amb la presentacié de la factura

- Informe de seguiment mensual

- Factures que acreditin el lliurament de les prestacions si s’escau

- Declaracié responsable determinada per la condicio especial d’execucié del tipus social
del contracte
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ANNEX 1 - Estudi econom
COST RETRIBUCIO PERSONAL/HORA

Total cost personal servei
regular,

. . * Segons la Resolucié EMT/427/2026 que aprova |'acord parcial del Conveni de
CATEGORIA TmlL;qraues s | Tt ':; sives " laborable | festiv I:‘l:/ar: C‘Z"/i:m Total bossahores | neteja d'edificis i locals de Catalunya (2022-2025), establint un increment
salarial el 3,25% amb efectes retroactius des de I'1 de gener de 2026.
Netejador 1852506 684,14 269.169,12 €| 1650830€ _1453€ 24,3€ 1.000,00 Els preus unitaris ja inclouen el 34,25% de Seguretat Social
[Especialista 32050 284596 ] 000¢ 1512¢€ 28,72€
Supervisor 156,00 7,80 269568 20966€  17,28€ 2688€
19.001,56 691,94 276.710,76€ 16.717,96€ 1.000,00

Total cost personal
bossa d'hores

20.290,00€|

Desglossament economic de I'oferta SERVEI REGULAR

Costos directes

Import |

334.335,03¢]

Desglossament economic de I'oferta BOSSA D'HORES

Personal destructura, supervisi

Costos indirectes

Despeses generals d'estructura (13% del CD +Ci)

i direcci6, despeses financeres, assegurances, oficines centrals
Benefici industrial (6% del CD+Cl)

Cost retribucié del personal 293.428,72¢ Cost retribucié del personal
Costos del personal operatiu de neteja 285.677,42 Costos del personal operatiu de neteja 20,290,004
Costos del personal especialista 484596 ¢ Costos del personal especialista 000
Costos del personal Responsable del centre 2.905,34 ¢ Costos del personal Responsable del centre 000
Liicencies i (2,5% del sumptes propis, permisos retribuits 7.335,72¢ Uicéncies i permisos (2,5% del propis, permisos retribits 507,25 §
PRL, salut i 7% 4.988,29¢ PRL, salut i 7% cost édi 344,934
4% del servei, fregadores, carros, etc. 4.108,00¢ i 1,4% del maquinaria pel servei, fregadores, carros, etc. 284,06
1.000,00¢ 1.000,00€
[Materials (8% del cost personal): estris, productes, bosses 23.474,30¢ Materials (8% del cost personal): estris, productes, bosses 1.623,20€

Costos indirectes

Despeses generals d'estructura (13% del CD +CI)

28.976,57

28,98 €|

Cost Total any 402.831,92 CostTotal any

I VA 21% 84.594,70¢ VA
[ Total any amb IV 487.426,62 [ Total any amb VA 35.061,65§
[ Preu unitari maxim/hora(senselVA) | 20,63 €| [ Preu unitari maxim/hora(senselVA) |

Pressupost maxim limitatiu |

Pressupost base de licitacio (servel ordinari) 402831924

Pressupost estimat per serveis puntals /o extraordi 2897657

ipoSt maXim fimitatiu 231808,09
21% VA 506/5,78¢
Pressupost maxim limitatiu IVA incios 522.488,27¢

® .
=5
[N}
E®
=Ry
oa
o®
T O
T8
Tw
= x Oferta per centres per les neteges ordinaries
£ Centres Oferta anual Total Amb IVA
= < Escola Publica Riu Or 4742,00  2420% 97.811,49 € 2054041 € 118.351,90 €
k3] g 2 Escola Pablica La Serreta 497250 2540% 102.565,92 € 2153884 € 124.104,77 €
EE] 3 Policia Local 389% 1567459 € 329166 € 18.966,25 €
- T 4 Aula d'adults 0,48% 1.937,46 € 406,87 € 234433 €
'g ve) 5 Biblioteca 576% 2320867 € s87382€ 28.082,49 €
59 6 Magatzem brigada 201% 810008 € 170102 € 9.801,09 €
£0 7 Casal de joves i jutjat de pau 202% 813133 € 1.707.58 € 983891 €
8 = 8 Ca lArola 508% 2047358 € 429945 € 2477303 €
=9 B Cal Liovet 306% 12.346,28 € 250272€ 1493899 €
[ La N: o 6.71593 € 8.126,27 €
o 10 aNau 167% ; 141034 € X
=4
2 11 Auditori convent de Sant Francesc 7% 470978 € 96905 € 569884 €
53 12 Espai multifuncional El Born 0.77% 311235 € 65359 € 376595 €
o
oo 13 Cal Clarass6-Oficina de turisme 517% 20.841,46 € 4.376,71 € 2521816 €
I 0 14 Ajuntament 9,69% 3901651 € 819347 € 47.20998 €
53 15 Camp de futbol municipal 7.05% 2841566 € 5.967.20 € 3438295 €
20 16 Local social Mirador 028% 111301 € 23736 134675 €
© ] 17 Cementiri 0.13% 535,88 € 112553 € 64841 €
5 18 Casal de Sant Josep 6% 659557 € 138507 € 7.980,64 €
g 19 Altres 038% 152637 € 32054 € 184691 €
35 19.529,70|  100,00% 402.831,92 € 487.426,62 €
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