@ BATEGA

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL SERVElI PER LA
COORDINACIO DE LA LiNIA SOCIOCOMUNITARIA DEL PROJECTE
“EL NUCLI QUE BATEGA” DEL PLA DE BARRIS | VILES DE
CATALUNYA.

Clausula 1. DESCRIPCIO GENERAL DE L’OBJECTE CONTRACTUAL

La ciutat de Solsona ha estat beneficiaria de la primera convocatoria
del Pla de barris i viles 2025-2029, amb una subvencié de 8,59 milions
€, per invertir al barri del Nucli antic, amb inclusié d’ambits adjacents
com el Pont, la placa de les Moreres fins a la ribera i I'’entorn de la
placa del Camp.

Les actuacions previstes en el marc de I'esmentada subvencié consten
al Programa-Memoria d’intervencié integral “El nucli que batega”.

Les actuacions es divideixen en tres grans ambits:

1. Transformacions fisiques.
2. Transicié ecologica

3. Accid sociocomunitaria.

L'objecte del contracte és la prestacié del servei de dinamitzacio de
les actuacions sociocomunitaries definides en el programa-
memoria d’intervencié integral del Nucli Antic de Solsona, en el marc
del Pla de Barris i Viles de Catalunya 2025-2029, a excepcidé dels
programes que fan referencia  al “Dispositiu  d’insercio
socioecondomica”, “Suport a l'empresa i al relleu dels negocis” i
“Mobilitzacié de locals buits pel comer¢ de proximitat.”, que es
realitzara des de I'agencia de desenvolupament local Solsona-Cardona.

Aixi mateix, també forma part de I'objecte del contracte, la gestio de
4 programes especifics que es preveuen en les actuacions
sociocomunitaries, que sén els que s’esmenten a continuacio:

e Programa per la detecci6 de les violencies masclistes i
LGTBIfobiques.

e Implementacié del Servei de Mediacié comunitaria

e Programa d’activitats inclusives

e Pla en contra de la solitud.
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@ BATEGA

Clausula 2a. DESCRIPCIO DEL SERVEI DE DINAMITZACIO DE LES
ACTUACIONS SOCIOCOMUNITARIES

El servei de dinamitzacié de les actuacions sociocomunitaries ha de
garantir el govern tecnic transversal de tota la linia sociocomunitaria
descrita al Programa-Memoria d’intervencié integral del Nucli Antic de
Solsona, que consta adjunt a aquest plec, a excepcié dels programes
que fan referencia al «C.ET.51.26 Dispositiu  d’insercio
socioeconomica”, “C.ET.51.27 Programa de suport a I'empresa i al
relleu dels negocis” i “C.ET.53.28 Mobilitzacié de locals buits pel
comer¢ de proximitat.”, que es realitzara des de I|'agencia de
desenvolupament local Solsona-Cardona.

Els programes que integren |'esmentada linia sociocomunitaria,
descrits per subambit i camp d’actuacid, sén els seglents:

1. C.RD.32.17 Espai polivalent per a entitats a Cal Metge Solé.
Convivencia i reducci6 de les desigualtats. Foment de
I'empoderament de la ciutadania, I'associacionisme i les xarxes
comunitaries.

2. C.RD.33.18 Campanya de convivencia i bon veinatge.
Convivencia i reduccié de les desigualtats. Foment de de la
cohesié social.

3. C.EG.37.19 Programa per a la detecci6 de les violencies
masclistes i LGTBIfobiques. Equitat de genere i igualtat de
tracte. Combatre la violencia masclista i de genere.

4. C.EG.38.20 Implementacié dels Servei de Mediacié Comunitaria.
Equitat de genere i igualtat de tracte. Garantir drets humans,
igualtat de tracte i no discriminacié.

5. C.EG.40.21 Programa d’activitats inclusives. Equitat de genere i
igualtat de tracte. Altres intervencions

6. C.SE.42.22 Pla en contra de la solitud. Salut i esports. Foment de
I’envelliment actiu i evitacié de I'aillament relacional i la soledat.

7. C.SE.44.23 Programa de salut i esport comunitari. Salut i
esports. Foment de I'esport per a la millora de la salut i la
integracié social.

8. C.ED.46.24 Programa Solsona Jugable. Educacié i cultura i
llengua. Atenci6 a la infancia, la poblacié jove i la gent gran.
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@ BATEGA

C.ED.47.25 Programa d’activitats i formacié musical comunitaria.
Educacié i cultura i llengua. Millora dels nivells d’ensenyament
de la poblacié resident.

Les funcions es concreten en:

1.

Disseny i definici6 del model organitzatiu de la linia
sociocomunitaria, incloent-hi:

e Identificacié dels perfils i persones responsables de cada
agent implicat en la linia.

e Coordinacid interna: Definicid dels circuits de comunicacio i
presa de decisions entre les persones que intervenen.

e Coordinacié amb les regidories municipals implicades.

« Coordinaci6 externa amb entitats, agents comunitaris i
serveis territorials.

e Quadre de comandament integral (QCI): disseny del sistema
de control de gestié amb indicadors clau.

e Protocols i eines de gestid: definicié dels procediments
operatiu i les eines de suport (plantilles, registre,
calendaris...).

Estructura i analisi dels 9 programes comunitaris descrits. Les
funcions d’analisi i estructuracié inclouen:

e Analisi a nivell de projectes, recursos assignats i temporalitat
de cadascun dels 9 programes.

» Identificacié de la transversalitat i sinergies entre programes,
tant dins de la linia sociocomunitaria com amb la resta de
linies del Pla de Barris.

» Definicié d’'indicadors transversals (génere, interculturalitat,
participacid, sostenibilitat) incorporats a cada programa.

» Elaboracié de la planificacié general de tota la linia, integrant
la planificaci6 especifica de cada programa.

Control i seguiment dels 9 programes comunitaris descrits. El
sistema de seguiment continu inclou:
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@ BATEGA

e Seguiment d’'indicadors: Definicié de les eines i mecanismes
de recollida de dades (fitxes de seguiment, quadres de
comandament, aplicatius digitals).

e Informes periddics: Elaboracié d’informes trimestrals de
seguiment dels programes individuals. En el cas que sigui
necessari I'elaboracié d’un informe amb periodicitat inferior
(mensual o bimensual) sera acordat amb I'adjudicataria.

e Reunions trimestrals: Convocatoria i conducci6 de les
reunions amb els responsables dels 9 programes per avaluar
I’'aveng, identificar riscos i coordinar accions.

e Suport tecnic: Acompanyament als responsables de cada
programa en el seu desenvolupament operatiu.

Coordinacions internes. Inclou una coordinacié mensual amb les
regidories municipals implicades en cada programa. Aquestes
reunions tenen per objectiu:

» Compartir I'estat d’avancament dels programes.
« Alinear prioritats politiques i tecniques.
« Resoldre incidencies o bloquejos en I'execucid.

e Preparar la informacié per als organs de seguiment del Pla de
Barris.

Memoria anual. Inclou I'elaboraci6 d’'una memoria anual
integrada de tota la linia sociocomunitaria, que ha d’incloure:

e Memoria individual de cadascun dels 9 programes amb el
grau d’execucié de les actuacions previstes.

e Seguiment de les planificacions i indicadors de cada un dels 9
programes.

e Avaluacié del compliment de la planificacié general de la
linia.

e Actualitzacié del QClI amb els resultats obtinguts i propostes
de millora.

e« Contribuci6 a la justificaci6 tecnica dels trams de
financament davant la Generalitat de Catalunya.
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@ BATEGA

Clausula 3a. GESTIO DE 4 PROGRAMES DE LA LIiNIA
SOCIOCOMUNITARIA.

L'adjudicataria del contracte també haura d’assumir la gestio dels
seglents 4 programes de la linia sociocomunitaria:

1. C.EG.37.19 Programa per a la deteccié de les violencies
masclistes i LGTBIfobiques

Programa orientat a la creacié i consolidacio d'eines de deteccié de
violencies masclistes i LGTBIfobiques al nucli antic de Solsona. Inclou la
creacié del projecte pilot, la consolidacié dels Punts Liles i el
desplegament de tallers de formacié adrecats a la comunitat.

2. C.EG.38.20 Implementaciéo dels Servei de Mediacio
Comunitaria.

Programa destinat a la creacié i desplegament d'un Servei de Mediacié
Comunitaria al nucli antic, vinculat a I'elaboracié i execucié d’'un Pla
Comunitari. La mediacié comunitaria s’orienta a la prevencid i gestid
de conflictes en un context de diversificacié i repoblacié del nucli.

3. C.EG.40.21 Programa d’activitats inclusives.

Programa centrat en el disseny i execucié d’'un calendari estable
d’'activitats inclusives al nucli antic, orientades a fomentar Ila
participacié6 de col-lectius en risc d'exclusié i a enfortir la cohesié
social.

4. C.SE.42.22 Pla en contra de la solitud.
Realitzacié d'un pla integral per abordar la soledat no desitjada,
especialment entre la poblacié gran del nucli antic. Inclou el disseny

d’estrategies de deteccid, activacié de xarxes de suport comunitari i
programes d’acompanyament.

Funcions comunes per la gestié dels 4 programes.

L'adjudicataria ha de desplegar cinc funcions transversals que
garanteixen el cicle complet de gestid, les quals es concreten en:

1. Disseny del projecte d’execucié i desplegament.
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@ BATEGA

Inclou l'elaboracié del projecte executiu, adaptant els objectius
estrategics definits a les fitxes d’actuacié del Pla de Barris a la realitat
operativa del territori, i concretament:

e La concepcié6 del model d’intervencié: definici6 de la
metodologia, I'abast territorial, els col-lectius destinataris i el
calendari de desplegament.

e L’elaboracido del document de projecte executiu: objectius
operatius, accions, recursos necessaris, cronograma i
indicadors de resultats.

e El pressupost d’execucié anual, alienat amb els trams de
financament de la Generalitat i la participacié municipal.

« La identificacié de les sinérgies amb la resta de programes de
la linia sociocomunitaria i amb les altres linies del Pla de
Barris.

e La presentacié i validacié del projecte.
2. Cerca d’entitats o professionals per a I'execucid.

Inclou la prospeccié, i treballs per a la seleccié dels agents que
executaran les accions previstes en cada programa, i concretament:

« El mapeig d’agents: identificacié d’entitats, associacions,
cooperatives i professionals del territori i de I'ambit
especialitzat amb capacitat per executar les accions.

e La definicié dels criteris de seleccié: competéncia tecnica,
arrelament territorial, experiencia prévia en projectes similars
i alineament amb els valors del Pla de Barris.

e La gestidé del procés de contractacié: elaboracié dels termes
de referencia o plecs tecnics, sol-licitud de pressupostos,
avaluacié d’ofertes i proposta d’adjudicacié a I’Ajuntament.

e« La formalitzacié: suport en la tramitaci6 administrativa
necessaria per a la contractacié del servei.

3. Suport i acompanyament a les entitats o professionals.

Inclou I'acompanyament técnic continuat als agents executors
per garantir la qualitat i la coherencia de les intervencions amb
els objectius del programa, i concretament:
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@ BATEGA

e La sessié d'inici (Kick-off): trasllat dels objectius, Ila
metodologia, els indicadors i el calendari del programa a
I’entitat o professional contractat.

« El seguiment operatiu periodic: reunions de coordinacié amb
I'entitat executora per supervisar I'avancg, resoldre
incidencies i ajustar I'execucié quan calgui.

e El suport metodologic: orientacié en aspectes tecnics de la
intervencié  (perspectiva de genere, accessibilitat,
participacido comunitaria, interculturalitat).

e La supervisio de la qualitat: verificaci6 que les accions
executades compleixen els estandards definits al projecte i
els requisits de justificacié del Pla de Barris.

e La gestié d'incidencies: intervencié davant desviacions,
conflictes o incompliments per part dels agents executors.

4. Seguiment, registre d’indicadors i avaluacié de I'impacte.

Fa referencia al sistema de seguiment i avaluacié integrat que
garanteix la tracabilitat de cada programa des de l'inici fins al
tancament, i inclou:

« El disseny del sistema d’indicadors: definicié d’indicadors de
procés, de resultat i d'impacte per a cada programa, alienats
amb els requeriments del Pla de Barris.

e El registre i la recollida de dades: implementacié de les eines
de recollida (fitxes, formularis, bases de dades) i supervisié
del reqgistre per part dels agents executors.

e Els informes de seguiment periddics: elaboracié dels informes
trimestrals de seguiment del programa.

e La memoria anual del programa: document de sintesi amb el
grau d’execucio, els resultats obtinguts, les desviacions i les
propostes de millora.

e La memoria final i avaluacié d'impacte: al tancament del
programa, elaboracié de I'informe final amb I'avaluacié global
dels resultats i I'impacte social generat.

e La contribucié6 a la justificacié tecnica: aportacié de la
documentacidé necessaria per als trams de financament de la
Generalitat.

5. Coordinacidé i interrelacidé interna i externa.
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@ BATEGA

Es refereix a la funcid6 que assegura que cada programa
s’executa en coherencia amb el conjunt de la linia i amb les
politiques publiques del territori, i inclou:

e La coordinacié interna amb I'oficina tecnica: participacié
activa en les reunions de coordinaci6 de la linia
sociocomunitaria, aportant I'estat d’avanc i les necessitats de
cada programa.

e La coordinaci6 amb la resta de programes de la linia:
identificacié de sinergies, solapaments o complementarietats
amb els altres 5 programes.

e La coordinacié amb altres linies del Pla de Barris: interrelacié
amb les linies de regeneracié urbana i d’activitat econdmica
guan les actuacions ho requereixin.

e La coordinaci6 amb regidories municipals: alineament amb
les politiques sectorials de I’Ajuntament (serveis socials,
igualtat, salut, cultura, joventut, infancia...).

e La coordinaci6 amb departaments de la Generalitat de
Catalunya: interlocucié amb els departaments competents en
materia d’'igualtat, serveis socials, salut o joventut, quan el
programa ho requereixi.

e La participacié en espais de treball comunitari: presencia en
taules de treball, xarxes locals o espais de participacié veinal
vinculats als objectius del programa.

Clausula 4a. DEDICACIO | PRESENCIALITAT.

L'adjudicataria haura de dedicar un minim de 18 hores setmanals a
I'execucié del servei, distribuides, com a minim en 4 dies d’atencié i
dedicacié al projecte.

L'adjudicataria haura de garantir, com a minim, un dia de
presencialitat setmanal a I’Oficina del Nucli Antic de Solsona, que en la
mesura del possible haura de ser fixe. La resta del servei es podra
prestar telematicament.

L’Alcaldia
Signat i datat electronicament

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 8 de 8

N
©
>4
3
X
[Te}
b4
o
o
=
N
N
g
%]
(2}
I
o
a
>
[a)
Q
¥}
x
Q
(<2}
el

[53

©
=l

o
>
°

<)
o

=
©
<
i<l
o
©
£
B
£
£
el
©
Q
©
c
o
@
[<]
2
=
s
=
e}
o
©
L
=
3]
>




