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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present Plec de Prescripcions Técniques és definir les condicions técniques que de
forma obligatoria han de regir la prestacié del servei de manteniment integral dels sistemes
d'automatitzacid, robotitzacié, logistica, emmagatzematge, dispensacié i tracabilitat del
medicament instal-lats a la Farmacia Hospitalaria de I'Hospital del Mar.

El servei inclou totes les actuacions necessaries per garantir el correcte funcionament, la
seguretat, la fiabilitat, la disponibilitat i la conservacié dels sistemes objecte del contracte durant
tota la seva vigencia.

La prestacié incloura, com a minim:

e manteniment preventiu

e manteniment correctiu

e manteniment evolutiu

e manteniment normatiu

e suport tecnic remot

*  suport técnic presencial

* monitoritzacié dels sistemes

e actualitzacions de software

« manteniment de llicéncies incloses a la solucié

e subministrament de recanvis

« elaboracio6 d'informes i seguiment técnic del servei

« suport funcional i assessorament teécnic especialitzat als usuaris del Servei de
Farmacia.

La finalitat del contracte és garantir la continuitat dels processos de recepcio, emmagatzematge,
preparacid, dispensacid i tragabilitat dels medicaments, aixi com preservar la inversio tecnologica
realitzada pel Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona.

2. AMBIT DEL CONTRACTE

El servei s'aplicara a la totalitat dels equips, sistemes, aplicacions i infraestructures que formen
part de la plataforma automatitzada de Farmacia de I'Hospital del Mar: Farmacia ambulatoria
(Planta Baixa Edifici C), Magatzem de farmacia (soterrani -2 Edifici C), i els diferents punts
d’emmagatzematge i distribucié de medicaci6 a pacients.

L'abast inclou, com a minim els segiients sistemes:

« Sistemes robotitzats de dispensacio.

+ Sistemes d'emmagatzematge automatitzat.
« Sistemes automatics de dispensacio.

+ Sistemes d'administracié de medicacié.

Recollits en les seglents taules:
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TOTAL INVERSIO INICIAL REALIZADA SEGONS EXPEDIENT 360/2024-SU-PORH
EQUIPAMENT UNITATS REFERENCIA

Sistema automatitzat d'emmagatzematge robotitzat. (1 magatzem per

1 Autostore ®
medicament a Temperatura ambient i 1 magatzem per medicament en fred) -

Sistema de Robots Dispensadors de medicaments Ambulators. (1 Robot per

medicaments a Temperatura ambient i 1 robot per medicaments en fred) 1 LT Sinlesi PRARMATHER

Dispensadors automatics de Medicaments (SADME). A unitats dHospitalitzacié
Edifici C, UCI, Quirdfans, Unitat de pre-ingrés, Unitat del Dolor, Endoscopies i 18 LST Stockart
Oftalmologia Ed.C.

Carros informatitzats per I'administracié de medicaments a peu de llit. Amb
sistema de calaixos i PC.

11 Lositek

Software integrador SGA per integrar i interconnectar tots els equips entre si i
amb els sistemes informatics de I'Hospital. (Software repercutit entre els difrents 1 SGA Galys
elements de la plataforma)

TOTAL INVERSIO REALITZADA COM 12 MODIFICACIO DE L'EXPEDIENT 360-2024-SU-PORH

EQUIPAMENT UNITATS REFERENCIA

Carros addicionals amb altre configuracio

TOTAL INVERSIO REALITZADA COM 22 MODIFICACIO DE L'EXPEDIENT 360-2024-SU-PORH

EQUIPAMENT UNITATS REFERENCIA
Unitats SADME addicionals LST Stockart

Carros addicionals amb altre configuracié 1 Lositek

EQUIPS DONATS PER CONVENI - 2026

EQUIPAMENT UNITATS REFERENCIA
Dispensadors automatics de Medicaments (SADME). A 5 unitats dHospitalitzacio
Edifici Monobloc i 1 a UHO7

Carros informatitzats per I'administracié6 de medicaments a peu de llit. 21 Lositek
Magquina Reenvasadora Corina-Pro, SW Opus 5.0 Plus 1 Opuspac Hospital Automation

10 LST Stockart

Aixi com també:

» Sistemes software
o Sistema de gesti6 logistica i farmaceutica GALYS.
Software dels sistemes AutoStore.
Software dels robots dispensadors.
Software dels dispositius SADME.
Bases de dades.
Integracions i interficies amb altres sistemes.

O 0 O O O

* Infraestructura associada
o Ordinadors industrials.
Servidors.
Estacions de treball.
Sistemes de comunicacio.
Cintes transportadores.
Sistema de transport pneumatic.
Components auxiliars necessaris per al funcionament de la plataforma.

O O O 0O O O

També formaran part de I'ambit del contracte els equips incorporats mitjangant les modificacions
previstes als plecs.
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3. UNITAT RESPONSABLE DEL CONTRACTE

La Direccié de Serveis Generals i Infraestructures del CMPSB sera la responsable de la
supervisio, seguiment i control de I'execucié del contracte.

L'adjudicatari designara un responsable técnic Unic que actuara com a interlocutor davant del
CMPSB durant tota la vigéncia contractual, és a dir, sera el gerent operatiu del contracte de
servei.

Aquest responsable coordinara totes les activitats derivades del contracte i sera responsable del
compliment dels nivells de servei establerts.

4. PRESTACIO GENERAL DEL SERVEI

L'adjudicatari haura de disposar de I'organitzacié, els recursos humans i els mitjans técnics
necessaris per garantir la prestacié continuada del servei.

El servei comprendra la realitzacio de totes les operacions necessaries per mantenir els sistemes
en condicions optimes de funcionament.

Les actuacions es realitzaran d'acord amb:

* les especificacions dels fabricants.

» les recomanacions técniques vigents.

* les actualitzacions normatives aplicables.

* les necessitats assistencials i operatives del CMPSB.

Totes les actuacions seran coordinades amb la persona designada per Direccié de Serveis
Generals i Infraestructures i amb el Servei de Farmacia i del CMPSB.

5. HORARI DE COBERTURA | SUPORT TECNIC

L'adjudicatari garantira cobertura técnica permanent durant les vint-i-quatre hores del dia i els set
dies de la setmana, inclosos els dies festius.

L'adjudicatari haura de disposar d'un sistema de monitoritzacié activa que permeti la deteccid
automatica d'alarmes i la generacié automatica d'incidéncies quan es detectin desviacions o
riscos de fallada.

Com a minim haura de disposar dels canals seglents:

« teléfon d'assisténcia técnica;

e correu electronic de suport;

» sistema de registre i seguiment d'incidéncies;
e accés remot sequr;

+ sistema de monitoritzacio activa dels equips.

La recepcié d'una incidéncia haura de generar obligatdriament un registre identificatiu Unic.
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6. GESTIO D'INCIDENCIES

L'adjudicatari disposara d'un procediment formal de gestié d'incidéncies que garanteixi la seva
classificacio, seguiment, resolucié i tancament.

L'adjudicatari haura de disposar d'un esquema d'escalat técnic multinivell que inclogui suport
funcional, especialistes técnics i accés directe als fabricants o desenvolupadors dels sistemes.

Cada incidéncia haura d'incloure:

» identificacié de I'equip afectat;
+ dataihora de comunicacio;

» descripci6 de la incidéncia;

* nivell de criticitat;

e actuacions efectuades;

» temps de resolucié;

» estat final.

Les incidéncies es classificaran com a:

» Greus:
Aquelles que afectin o puguin afectar directament els processos de dispensacio,
emmagatzematge, preparacié o tragabilitat dels medicaments.

* Lleus:
La resta d'incidéncies que no comprometin directament la continuitat assistencial.

L'adjudicatari haura de disposar d'un procediment d'escalat técnic adequat a la criticitat de cada
incidencia i cal especificar en I'oferta com és aquest procediment.

7. NIVELLS DE SERVEI

L'adjudicatari haura de garantir durant tota la vigéncia del contracte el compliment dels nivells
minims de qualitat del servei seglents:

Indicador VaIz;irgiitnim
Acusament de recepcio6 d'incidéncies (temps de resposta) < 30 minuts
Disponibilitat de suport técnic 24x7
Accés remot Immediat
Intervencié presencial en dies laborables < 8 hores
Intervencié presencial en dies no laborables < 16 hores
Disponibilitat anual dels sistemes =98 %
Execuci6é de manteniments preventius planificats 100 %
Actualitzacions software suportades 100 %

Disponibilitat de recanvis necessaris per mantenir la cobertura contractual 100 %
Emissi6 dels informes establerts 100%
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La disponibilitat anual es calculara sobre el temps total de servei i es calculara segons la férmula
seguent:

Disponibilitat (%) = [(Temps total de servei - Temps d'indisponibilitat)] / Temps total de
servei x 100

No es consideraran indisponiblitats les imputables a:

« actuacions demanades expressament pel CMPSB.
» aturades planificades autoritzades.

e causes de forgca major degudament acreditades.

« errors d'integracio amb el HIS.

* problemes de xarxa hospitalaria.

» tallades eléctriques.

» problemes dels servidors corporatius.

8. MANTENIMENT PREVENTIU

El manteniment preventiu comprendra el conjunt d'activitats periddiques destinades a preservar
I'estat Optim de funcionament dels sistemes.

Com a criteri general, I'adjudicatari efectuara un minim de dues visites preventives anuals sobre
els equips i sistemes inclosos dins de I'abast contractual.

Les intervencions es planificaran conjuntament amb el Servei de Farmacia i el responsable
designat per la Direccio de Serveis Generals i Infraestructures.

Degut a que els equips que formen part de la inversio inicial no han estat operatius des de la
seva instal-lacié a finals del 2024, per procedir a la seva posada en funcionament és necessari
realitzar per avancgat un conjunt de d’actuacions de manteniment preventiu durant els dos primers
mesos de contracte, I'adjudicataria haura d’especificar en que consisteixen aquestes actuacions.

8.1. PROGRAMA MiNIM DE MANTENIMENT PREVENTIU

Sistemes AutoStore

* inspeccié visual general.

* revisio de robots.

» verificacié de frens.

« comprovaci6 de corretges.

* revisio de bateries.

* revisid de carregadors.

» verificacié dels sistemes electronics.
» neteja dels ports d'operacio.

» verificacio de bascules.

* revisi6 d'elements auxiliars.

Robots LST Sintesi

 revisid dels mastils manipuladors.
« verificacié de corretges.
* revisid del sistema de desplacament.
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« comprovacio6 dels bragos manipuladors.

« verificacié de posicionament.

* revisid dels quadres eléctrics.

 revisi6 dels ordinadors industrials.

« comprovaci6 dels sistemes automatics de carrega.

Sistemes SADME Stockart

+ inspecci6 estructural.

 verificacié de connexions.

* revisi6 de lectors.

« comprovacio de targetes electroniques.

* revisid de calaixeres intel-ligents.
 verificacié de portes i sistemes de tancament.
» comprovacio dels sistemes d'il-luminacio.

Carros Lositek SmartCart

 revisi6 dels periférics.

« verificacié de bateries.

» comprovacio dels sistemes de dispensacio.
 revisid del funcionament general.

Sistema GALYS i software associat

» actualitzacié de versions suportades.

+ revisié de bases de dades.
 verificacié d'integracions.

e comprovacié de comunicacions.

« verificacié dels sistemes de tracabilitat.
* revisié de parametritzacions.

« verificacié de la monitoritzacio.

9. MANTENIMENT CORRECTIU

El manteniment correctiu comprendra totes les actuacions necessaries per restablir el
funcionament dels sistemes després d'una incidencia o avaria.

Incloura com a minim:

« diagnostic.

e reparacio.

e ajustos.

*  substitucié de components.

* actualitzacié de configuracions.

» restauracio de funcionalitats..

« comprovacio final del correcte funcionament.

Qualsevol intervenci6 correctiva haura de quedar convenientment documentada.



Rl\ Hospital del Mar

I" Barcelona

10. MANTENIMENT EVOLUTIU | DE SOFTWARE

L'adjudicatari sera responsable del manteniment de les aplicacions i dels components software
inclosos dins de I'abast del contracte.

Aquest manteniment incloura:

e actualitzacions de versions.

e correcci6 d'errors.

* manteniment de llicéncies.

» adaptaci6 de configuracions.

* manteniment de bases de dades.

* manteniment d'integracions.

e actualitzacions necessaries per garantir la compatibilitat i el suport dels sistemes.

* actuacions necessaries sobre desenvolupaments especifics, parametritzacions
avancades i codi font propietari associat als sistemes implantats.

Les actualitzacions es programaran d'acord amb el Servei de Farmacia i el responsable designat

per la Direcci6 de Serveis Generals i Infraestructures del CMPSB per minimitzar I'impacte sobre
l'activitat assistencial.

11. MANTENIMENT NORMATIU

L'adjudicatari vetllara perqué els sistemes es mantinguin alineats amb:

* les especificacions dels fabricants.

* la normativa vigent.

« els requeriments regulatoris que resultin aplicables.
» les actualitzacions técniques obligatories.

Qualsevol canvi normatiu rellevant haura de ser comunicat formalment al responsable designat
per la Direcci6 de Serveis Generals i Infraestructures del CMPSB.

12. RECANVIS | MATERIALS

Totes les reparacions es realitzaran amb recanvis originals o, quan no estiguin disponibles, amb
components homologats pel fabricant.

L'adjudicatari garantira:
» la disponibilitat dels recanvis necessaris.
« latracabilitat dels components substituits.

* laidentificacié de les peces instal-lades.
» la disponibilitat dels components durant un periode minim de deu anys.

13. SEGUIMENT | CONTROL DEL SERVEI

El CMPSB podra efectuar en qualsevol moment les comprovacions que consideri necessaries
sobre el compliment del contracte.

L'adjudicatari haura de mantenir un sistema de registre que permeti consultar:
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* incidencies.

* actuacions executades.

» temps de resposta.

« temps de resolucié.

¢ manteniments efectuats.

« compliment dels nivells de servei.

14. INFORMES
Després de cada intervencio preventiva o correctiva es lliurara el corresponent informe técnic.
Els informes de manteniment preventiu inclouran:

» data d'intervencié.

*  equips revisats.

« tasques efectuades.

* incidéncies detectades.
* recomanacions.

Els informes de manteniment correctiu inclouran:

« descripcio de la incidencia.
« diagnostic.

* actuacions realitzades.

e peces substituides.

+ temps de resolucié.

» estatfinal.

Anualment es presentara un informe global del servei que incloura:

* resum de manteniments preventius.
e resum de manteniments correctius.
e compliment dels SLA.

« disponibilitat dels sistemes.

« incidencies significatives.

» propostes de millora.

15. REUNIONS DE SEGUIMENT

L'adjudicatari participara en les reunions de seguiment convocades pel CMPSB.
Com a minim es realitzara una reunié trimestral de revisi6 del servei.
En aquestes reunions s'analitzaran:

* indicadors de servei.

» disponibilitat dels sistemes.

« incidéncies obertes i tancades.
* plans d'actuacio.

» propostes de millora.
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16. OBLIGACIONS DE L'ADJUDICATARI

L'adjudicatari haura de:

« disposar de personal degudament qualificat.

* mantenir vigents les acreditacions necessaries.

» aportar les eines, equips i instrumentacié necessaris.

» Garantir que totes les intervencions es realitzaran utilitzant les eines de diagnostic,
configuracié i manteniment autoritzades pels fabricants.

e garantir la cobertura del servei.

« complir la normativa de prevenci6 de riscos laborals.

» complir la normativa mediambiental.

« complir els procediments de coordinaci6 d'activitats empresarials del CMPSB.

* mantenir la confidencialitat de la informacio a la qual tingui accés.

e comunicar qualsevol risc que pugui afectar la seguretat dels pacients o la prestacié del
servei.

17. PLA DE TRANSICIO | REVERSIO DEL SERVEI

A la finalitzacié del contracte I'adjudicatari haura de col-laborar en la transferéncia ordenada del
servei.

Aquesta col-laboracié incloura, com a minim:

» lliurament de I'historic d'incidencies.

e lliurament dels registres de manteniment.

e lliurament de la documentacié técnica disponible.

« lliurament de les configuracions propietat del CMPSB.
e suport durant el procés de transicié.

La transicio haura de realitzar-se sense comprometre la continuitat operativa dels sistemes.

18. DOCUMENTACIO TECNICA A PRESENTAR PEL LICITADOR

El licitador haura d'aportar coma minim la segiient documentacio, per tal de poder avaluar el
compliment dels requeriments minims d’obligat compliments descrits a lo llarg de tots els apartats
anteriors:

* memoria técnica del servei.

» descripcio de I'organitzacio del servei.

« identificaci6é dels responsables técnics.

» relacié del personal adscrit al contracte.

* acreditacions técniques.

» relaci6 dels mitjans técnics disponibles.

» procediment de gestié d'incidéncies.

e programa de manteniment preventiu.

* Metodologia del manteniment correctiu.

* model dels informes de servei.

» documentacio acreditativa de la seva capacitat per prestar el servei.

» certificats d'exclusivitat o autoritzacié dels fabricants que acreditin la capacitat per
intervenir sobre la totalitat dels sistemes inclosos dins de la plataforma integrada de
Farmacia.
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19. CONDICIONS PARTICULARS D'EXECUCIO

L'execucidé del servei es realitzara minimitzant I'impacte sobre [l'activitat assistencial i els
processos logistics de Farmacia.

Les intervencions programades es coordinaran previament amb el responsable de Serveis
generals i infraestructures designat, juntament amb el responsable designat pel Servei de
Farmacia.

L'adjudicatari sera responsable de la correcta gestio dels residus derivats de la seva activitat i
del compliment de totes les obligacions de seguretat, salut laboral i proteccié ambiental
aplicables.

L'incompliment dels requisits establerts en aquest Plec podra donar lloc a l'aplicacié de les

mesures previstes al Plec de Clausules Administratives Particulars i a la normativa de
contractacié publica vigent.

Barcelona, a data de signatura electronica

German Saravia Pinilla
Responsable d’Enginyeria i Manteniment



