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Clausula 12. Objecte de la licitacio

L'objecte del contracte consisteix en la prestacié de serveis especialitzats per al
manteniment, evolucié i extensié de la preséncia de la identitat visual de la Xarxa
NEUROAGE, amb l'objectiu de garantir una comunicacidé coherent, homogénia i alineada
amb els objectius estratégics de la xarxa durant el periode d’execucio del projecte 2025
XARDI 00006 — NEUROAGE, destinat a la Direccié d’Innovacioé i Desenvolupament de
Negoci de la Fundacié Hospital Universitari Vall Hebron - Institut de Recerca (VHIR).

El present objecte de la licitacié quedara dividit en dos (2) lots:

e Lot 1: Manteniment i desenvolupament d'entorns digitals i disseny de materials
amb identitat de marca.

Aquest contracte compreén la totalitat de la representacié de la Xarxa NEUROAGE com a
marca. Totes les prestacions objecte del contracte tenen com a finalitat donar suport a la
comunicacio, visibilitat, i posicionament de la Xarxa NEUROAGE mitjangant una gestio
integrada dels seus actius digitals i corporatius.

La web de la Xarxa NEUROAGE es troba actualment en una fase inicial de
desenvolupament i prototipatge. Aixi que aquest servei inclou la consolidacié, manteniment
correctiu, preventiu i evolutiu de la plataforma web de NEUROAGE, aixi com la seva
ampliacié funcional, 'adaptacié a noves necessitats, la incorporacié de nous espais digitals,
eines, continguts i funcionalitats, garantint-ne la continuitat operativa, I'estabilitat técnica,
I'escalabilitat i 'experiéncia d’'usuari.

Aixi mateix, el contracte inclou els serveis necessaris per garantir la coheréncia i evolucio
de la identitat visual de la Xarxa NEUROAGE en tots els seus canals de comunicacio i
activitats. En aquest sentit, comprén la conceptualitzacio, el disseny, I'adaptacié i la
maquetacié de materials corporatius, promocionals i de difusio, incloent-hi presentacions
institucionals, plantilles de documents, cartellera, roll-ups, materials per a congressos i
esdeveniments, elements de marxandatge i altres recursos grafics vinculats a les activitats
de la xarxa.

La contractaci6 conjunta d’aquests serveis respon a la necessitat de disposar d’un proveidor
especialitzat que garanteixi la coheréncia tecnica, visual i comunicativa de tots els actius
digitals i corporatius de la Xarxa NEUROAGE, assegurant una gestio integrada, eficient i
alineada amb els objectius estrategics de la xarxa.

e Lot 2: Produccid i impressié de materials de comunicacié i marxandatge

Aquest contracte compren la produccio, impressio i subministrament fisic de la totalitat dels
materials de comunicacié i marxandatge de la xarxa NEUROAGE. EIl servei inclou la
materialitzacié dels dissenys elaborats en el marc del Lot 1. Aixd compren, entre altres, la
impressio de cartelleria, roll-ups, materials per a congressos i esdeveniments, documents
corporatius i promocionals, aixi con la produccié d’ elements de marxandatge com ara
boligrafs, bosses, material d’oficina i altres articles vinculats a les activitats i la projeccié de
la xarxa.

Es necessiten contractar els serveis objecte d’aquesta licitacié atés que la Xarxa
NEUROAGE requereix disposar d’'un servei especialitzat que garanteixi la gestio, el
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manteniment, I'evolucié i el desenvolupament continuat de la seva preséncia digital i de la
seva identitat visual corporativa durant el periode d’execucié de la xarxa.

Al llarg d’aquest plec es descriuen concretament les tasques incloses dins I'objecte d’aquest
contracte, aixi com I'abast del servei proposat.

**El servei ha de complir amb tots els requeriments legals vigents en el moment de la seva
contractacio.

Clausula 22. Pressupost maxim de licitacio.

En aquesta licitacié el valor estimat del contracte i el pressupost base de licitacid no
coincideixen.

El pressupost base de licitacio és de “CINQUANTA-SIS MIL EUROS” (56.000,00 €), IVA
exclos, al qual correspon un IVA d' “ONZE MIL SET-CENTS SEIXANTA EUROS” (11.760,00
€), essent limport total, IVA inclos, de “SEIXANTA-SET MIL SET-CENTS SEIXANTA
EUROS” (67.760,00 €).

El pressupost total maxim anual d’aquesta licitacié esta desglossat en dos lots:

e Lot 1: Manteniment i desenvolupament d'entorns digitals i disseny de materials
amb identitat de marca.

El pressupost total maxim del Lot 1, corresponent al contracte inicial, és de “TRENTA-NOU
MIL SET-CENTS EUROS” (39.700,00 €), al qual, si se li suma lI'import de “VUIT MIL CENT
TRENTA-SET EUROS” (8.337,00 €), essent I'import total, IVAinclos, de “QUARANTA-VUIT
MIL TRENTA-SET EUROS” (48.037,00 €).

Aquest pressupost es desglossa de la seglient manera:

e 16.000,00 € (*) (sense IVA) pel manteniment i la extensié de la pagina web
e 9.700,00 € (*) (sense IVA) pel disseny grafic i creacio de peces.
e 14.000,00 € (*) (sense IVA) pel suport de disseny grafic continuat

(*) Preus que el licitador podra millorar en la seva OFERTA ECONOMICA-SOBRE num. 3

e Lot 2: Produccié i impressio de materials de comunicacié i marxandatge

El pressupost total maxim del Lot 2, corresponent al contracte inicial, és de “SETZE MIL
TRES-CENTS EUROS (16.300,00 €), al qual, si se li suma 'import de “TRES MIL QUATRE-
CENTS VINT-I-TRES EUROS (3.423,00 €) corresponent a I'lVA, suma un total de “DINOU
MIL SET-CENTS VINT-I-TRES EUROS” (19.723,00 €).

Per als serveis de produccié i disseny de productes, es constitueix una bossa economica de
16.300,00 €, IVA exclos, de la qual es descomptara l'import corresponent a cada servei
efectivament prestat, en funcioé dels preus unitaris oferts per I'adjudicataria a la seva proposta
economica.

Els serveis s'aniran sol-licitant segons les necessitats de VHIR-NEUROAGE al llarg de la
durada del contracte, sense que aixd generi cap dret a I'esgotament de la bossa ni a la
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prestacio d'un volum minim de serveis. La bossa no és acumulable ni transferible a altres

partides pressupostaries del contracte.

Aquest pressupost corresponent al Lot 2 es desglossa de la segiient manera:

Concepte ut. Preus unitaris Imports totals (€)

estimades | o per tirada (€) (IVA no inclos)
Targetes de visita, tirada de 250 unitats per 15 tir. 20,00 € (tirada 300,00 € (*)
persona de 250 ut) (*)
Targeta de visita digital NFC: suport fisic i llicéncia 16 ut 18,00 €/ ut (*) 288,00 € (*)
de plataforma
Dossier institucional 32 pp 130g A4, paper 3 tir. 580,00 € 1.740,00 € (*)
certificat FSC o equivalent (tirada de 250

ut) (%)

Carpeta corporativa A4 amb solapa interior 400 ut 1,50 €/ ut (*) 600,00 € (*)
Bloc de notes corporatiu A5 50 pp 400 ut 1,50 €/ ut (¥) 600,00 € (*)
Bloc de notes de butxaca A6 amb coberta 400 ut 2,60 €/ ut (") 1.040,00 € (*)
corporativa, paper certificat FSC o equivalent
Roll-up 85 x 200 cm, amb estructura i bossa de 4 ut 100,00 €/ ut (*) 400,00 € (*)
transport
X-banner / roll-up gran format 120 x 205 cm, amb 4 ut 135,00 €/ ut (*) 540,00 € (*)
estructura
Banner de taula (table banner / table throw) 15 ut 20,00 €/ ut (*) 300,00 € (*)
Tent cards / table stands per a reunions i 100 ut 2,50 €/ ut (*) 250,00 € (*)
workshops
Acreditacions impreses per a participants en 1.000 ut 1,20 €/ ut (*) 1.200,00 € (*)
esdeveniments, 10.5*14.8cm, 300g, plastificat 2
costats, perforat
Lanyard corporatiu amb logotip i colors de 1.000 ut 0,50 €/ ut (*) 500,00 € (*)
NEUROAGE
Badge reutilitzable per a I'equip (magnétic o de 60 ut 2,00 €/ ut (") 120,00 € (¥)
pinga)
Tote bag de cotd organic certificat (GOTS/GRS), 1.000 ut 4,25 €/ ut (*) 4.250,00 € (*)
min. 38 x 42 cm
Samarreta corporativa, talles S a XL, materials 15 ut 7,00 €/ ut (*) 105,00 € (¥)
reciclats
Hoodie o jaqueta per a I'equip intern 15 ut 35,00 €/ ut (*) 525,00 € (*)
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Preus unitaris
o per tirada (€)

Concepte Ut.

Imports totals (€)

estimades (IVA no inclos)

Boligraf corporatiu amb logotip 1.000 ut 0,40 €/ ut (*) 400,00 € (%)
Llapis o stylo sostenible corporatiu 1.000 ut 0,40 €/ ut (*) 400,00 € (%)
Adhesius / stickers, tirada de 200 unitats, 4cm x 10 tir 10,00 € (tirada 100,00 € (%)
4cm de 200 ut) (*)

Clau USB corporativa, minim 8 GB 'slim card' 60 ut 3,50 €/ ut (*) 210,00 € (*)
Mug / got corporatiu 400 ut 2,50 €/ ut (*) 1.000,00 € (*)
Impressié de poster cientific AO 24 ut 18,00 €/ ut (*) 432,00 € (%)
Muntatge i preparaci6 del welcome pack 1.000 ut 1,00 €/ ut (*) 1.000,00 € (*)
(exclosos els continguts)

Total 16.300,00 €

(*) Preus que el licitador podra millorar en la seva OFERTA ECONOMICA-SOBRE ntim. 3.

El pressupost maxim s’ha calculat en atencié a I'estimacié de les necessitats técniques,
funcionals i evolutives associades al manteniment, desenvolupament i ampliacié de la web
de la Xarxa NEUROAGE durant els dos anys d’execucié del projecte que queden, i la
possible incrementacio de necessitats de merxandatge. Per a la determinacid del pressupost
base de licitacié s’han tingut en compte els costos de mercat de serveis especialitzats de
desenvolupament web, manteniment correctiu i evolutiu, suport técnic, actualitzacions de
seguretat, millores funcionals, integracions, optimitzaci6 SEO, gestié dincidéncies i
possibles desenvolupaments addicionals vinculats a noves necessitats de la xarxa i
merxandatge.

Aixi mateix, s’ha considerat la necessitat de disposar d’'un servei flexible i escalable que
permeti donar resposta a l'evolucié del projecte, aixi com a la incorporacié de noves
funcionalitats, espais digitals, convocatories, activitats i eines de gestié que es puguin
requerir durant el periode-

El Valor Estimat del Contracte per aquesta licitacio és de “SEIXANTA-SET MIL DOS-CENTS
EUROS (67.200,00 €), al qual, si se li suma I'import de “CATORZE MIL CENT DOTZE
EUROS (14.112,00 €) corresponent a I'I'VA, suma un total de “VUITANTE-UN MIL TRES-
CENTS DOTZE EUROS” (81.312,00 €).
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Concepte LOT 1 LOT 2
P Import (IVA exclos) Import (IVA exclos)
Pressupost base de licitacio total 39.700,00 euros 16.300,00 euros
Possibles modificacions 7.940,00 euros 3.260,00 euros
Possibles prorrogues 0,00 euros 0,00 euros
TOTAL VEC DE CADA LOT 47.640,00 euros 19.560,00 euros
TOTAL VEC DELS 2 LOTS 67.200,00 euros

Import establert per modificacions:

S’estableix d’acord a I'article 204 de la L9/2017 la possibilitat de modificar el contracte a
l'al¢a, i fins a un 20% del pressupost total maxim de licitacié. Import que sera retribuit a
'empresa de la mateixa manera i sota les mateixes condicions que regules el present plec,
prévia presentacié per part de I'adjudicatari de la factura.

Les causes de modificacié del contracte poden ser:

- Necessitat d’'incorporar noves funcionalitats, moduls o espais digitals derivats de
I’evolucio de la Xarxa NEUROAGE, de noves activitats, convocatories, comunitats
de practica o iniciatives d’innovacié i transferéncia desenvolupades durant el periode
d’execucio del projecte.

- Necessitat d'implementar noves integracions técniques, adaptacions tecnologiques,
millores d’accessibilitat, optimitzacié6 de rendiment, ampliacions multidioma o
requeriments de seguretat i protecci6 de dades no previstos inicialment pero
necessaris per garantir el correcte funcionament i evolucié de la plataforma web.

- Augment de la demanda de materials vinculats a la identitat visual de la Xarxa
NEUROAGE, incloent-hi la creacid, el disseny, I'adaptacio i la maquetacié de nous
productes de marxandatge, materials promocionals, cartelleria, roll-ups,
presentacions, plantilles corporatives, material per a esdeveniments o altres
recursos de comunicacié que no haguessin pogut ser previstos en el moment de la
licitacio.

En aquest suposit el responsable del contracte sol-licitara pressupost a 'empresa
adjudicataria, en el que si esta d’acord amb el preu podra acceptar-lo. En cap cas
sera obligatori pel VHIR acceptar els pressuposts enviats.

La totalitat del finangament, incloent-hi I'import previst per a modificacions, prové del projecte
2025 XARDI 00006 — NEUROAGE (AGAUR).

En cap cas, el VHIR estara obligat a esgotar la totalitat del pressupost base de licitacié o el
valor estimat del contracte, donat que aquests imports es tracten d’imports estimatius i no
limitatius, per tant, el pressupost maxim de licitacié sera vinculant, sind que el VHIR
unicament abonara a I'adjudicatari els serveis efectivament prestats, sense que en cap cas
el VHIR estigui obligat a esgotar el valor estimat del contracte/pressupost de licitacio.
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Clausula 32. Durada del servei.

La durada del present contracte de serveis, pels dos lots, coincidira amb la vigéncia del
projecte 2025 XARDI 00006 - NEUROAGE, que és fins el 31 de desembre de 2028.

La data d’inici de sera el proper 01 de gener de 2027 o a partir de la data que finalment
s’estableixi en la formalitzacié del contracte si aquesta fos posterior. S’entendra formalitzat
a data de la darrera signatura digital.

No obstant aix0, si aquest projecte es trobés, per alguna de les raons que ara no es poden
preveure, subjecte a la sol-licitud d'una possible prorroga, la data de finalitzaciéo sera
susceptible a ser ampliada, com a maxim la que sigui finalment autoritzada.

En cas que sigui acordada la prorroga per part de I'entitat contractant, sera obligatoria pel
contractista d’acord amb el que estableix I'article 29 de la LCSP.

Clausula 4°. Caracteristiques técniques del servei

¢ Lot1. Mantenimenti desenvolupament d'entorns digitals i disseny de materials
amb identitat de marca.

Lot 1.1. Aplicacid i extensio de la identitat visual de la marca en el manteniment i
I’evolucié del lloc web.

La present clausula detalla els requisits técnics minims que ha de complir la web de
NEUROAGE, xarxa d'innovacié en neurociencies i envelliment adscrita a I'ecosistema del
Vall d'Hebron Institut de Recerca (VHIR), amb seu a Barcelona.

El lloc web es troba en fase de construccio i és necessari finalitzar-lo, garantir el seu
manteniment i evolucio.

Atés que es tracta de serveis de diferent naturalesa, les caracteristiques técniques
s'estructuren per ambit de servei:

A. Programacio6 i CMS,
B. Estructura de continguts i funcionalitats,
C. Disseny i maquetacio,
D. Multilingtisme,
E. Monitoratge i analitica,
F. Hosting i infraestructura,
G. Accessibilitat,
Manteniment i incidéncies.

H
A. Programacié i gestor de continguts (CMS)

A.1 CMS
El lloc web de NEUROAGE esta sent desenvolupat sobre WordPress.

L'empresa adjudicataria haura de continuar el treball sobre la instal-lacié existent i garantir
la compatibilitat amb les versions actuals i futures d'aquesta plataforma.

Els criteris generals del CMS son:
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. El core de WordPress no es modificara de forma no estandard, per garantir el
correcte funcionament en futures actualitzacions.

. Programacié front-end en HTML5, CSS3 i JavaScript. S'haura de garantir la
correcta visualitzacid en les darreres versions dels principals navegadors:
Chrome, Firefox, Safari i Edge.

. S'haura d'utilitzar un framework o tema base que disposi d'una comunitat activa,
actualitzacions de seguretat periodiques, i que pugui ser mantingut per altres
proveidors en el futur.

. Tot codi personalitzat s'haura de documentar i lliurar com a propietat de
NEUROAGE / VHIR.
. S'haura de prioritzar I'is de components open source.

A.2 Gestor de continguts — Requisits funcionals

El gestor de continguts ha de permetre:

. Crear, editar, publicar i despublicar continguts de totes les seccions de la web
(veure apartat B per al detall de les seccions).

. Gestio de plantilles preconfigurades per a pagines tipus: pagina principal, pagina
membre, noticia, esdeveniment, convocatoria, seminari.

. Sistema de rols i permisos: com a minim, administrador editor i visualitzador,
assignables per seccid.

. Gestié de documents (PDFs, imatges) amb URL permanent que no canvii en cas
de reedici6 del document.

. Edicid6 i configuracio d'aspectes SEO on-site per a cada pagina: titol,
metadescripcio, URL amigable, alt text d'imatges.

. Optimitzacié automatica d'imatges per a dispositius mobils.

A.3 Estructura d'URL

Les URLs han de ser semantiques i seguir una estructura coherent per nivells de navegacié.
Han de suportar el sistema multilingiie mitjangant subdirectoris (veure apartat D). Han de
permetre la creacié d'alies i redireccions.

A.4 Integracions

La web de NEUROAGE requereix les seglents integracions:

. Integracié amb xarxes socials (LinkedIn, Twitter/X, YouTube, Instagram, Vimeo,
Flickr) per a la comparticio de continguts i la visualitzacio correcta dels snippets.

. Formularis de contacte i d'inscripcié a convocatories amb notificacié per correu
electronic.

. Integracio amb eina de butlleti / newsletter (a definir).

. Player de video per a continguts allotjats a YouTube, sense mostrar videos

relacionats en finalitzar la reproduccié.
A.5 Cercador

La web ha de continuar el sistema de cercador. Aquest ha de garantir el funcionament d’un
buscador potent al web, que permeti realitzar cerques en tot el contingut indexat, que permeti
autocompletar les cerques, i permeti diferents criteris d’ordenacio en el llistat de resultats.
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A.6 Consola de documents

Cal dissenyar i programar una consola de carrega de documents que permeti gestionar i
publicar documents que han de ser visibles a diferents llocs del web, s’han de poder
modificar els documents i que s’actualitzin a tots els links que hi hagi al site i al mateix temps
s’ha de garantir que no canvia la URL cada vegada.

B. Estructura de continquts i funcionalitats per seccié

B.1 Home

. Missio i visio de la xarxa (text estatic editable des del CMS).

. Bloc de destacats: foto, titol, breu descripcid i accés a pagina de detall. Editable
i reordenable des del CMS.

. Call to action ‘Become a member’ amb accés a formulari o pagina d’informacio.

. Bloc d’Agenda: visualitzacié dinamica dels propers esdeveniments, alimentada
per la seccio 4. Agenda & News.

. Indicadors de la xarxa (tipus comptador). Editable des del CMS.

. Galeria de membres amb logotips i accés a la seccio 1. The Network.

B.2 Seccio 1 — The Network

. Mapa de coneixement dinamic: visualitzacié interactiva de les connexions entre
membres de la xarxa basada en les seves arees d’activitat, tecnologies i recursos
oferts i demandats, accessible des de la pestanya de la xarxa.

. Llistat / galeria de membres de la xarxa amb foto o logo, nom, tipologia d’entitat
i accés a fitxa o web externa, amb possibilitat d'incorporar nous membres de
forma progressiva a mesura que s’adhesionin a la xarxa.

. Sistema de filtres per: (1) tipus d’entitat, (2) tematica, (3) tecnologia i (4) recursos.

. Fitxa d’equip NEUROAGE: llistat de membres amb foto, nom, carrec i LinkedIn
link.

. Llistat del Comité de Direcci6.

. Llistat del Comite Assessor.

. Fitxa de cada membre: nom complet de I'entitat, logotip, descripciod breu, pagina

web (enllag extern), persona de contacte (opcional).

B.3 Seccio 2 — Training & Services

. Subhome de seccié amb introduccio i distribuidora d’apartats.

. Apartat 2.1 — Training: llistat de proxims seminaris amb titol, data, speaker i accés
a pagina de detall. Banner ‘Tailored Training’. Banner ‘Continued Membership’.

. Apartat 2.2 — Services: pagina de serveis de la xarxa (Project follow-up,

assessorament tecnologic i legal, cerca d’inversors, promocié de solucions,
suport en criteris SDG/ESG).

B.4 Secci6 3 - Calls

. Pagina introductoria de convocatories amb accés a dues convocatories actives.

. Fitxa de cada convocatoria: explicacio, data limit, requisits, i accés a formulari
d’inscripcio.
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. Formulari d’inscripcié per a cada convocatoria, amb recepcié de dades per

correu electronic i emmagatzematge accessible des del CMS.

B.5 Seccio 4 — Agenda & News

. Agenda d’esdeveniments: llistat cronologic amb titol, data, descripcié breu i
accés a pagina de detall.
. Noticies: llistat de novetats de la xarxa amb titol, data, imatge i text. Accés a

pagina de detall.

B.6 Seccio 5 — Social Impact

. Pagina introductoria amb accés a convocatoria de ‘communities of practice’.

. Subapartats: Meetings & Networking, Focus Groups, Hackathon, Triangle
Innovation Hub.

. Cada subapartat ha de disposar d’'una pagina amb text, imatges i, si s’escau,

accés a formulari.
B.7 Secci6 6 — Contact

. Formulari de contacte general amb camps: nom, entitat, correu electronic,
assumpte (menu desplegable amb opcions predefinides: per exemple, adhesié
a la xarxa, convocatoria de serveis, col-laboracio, premsa, altres), i missatge.

. Informacio de contacte de I'equip NEUROAGE.

B.8 Pagines auxiliars

* Avis Legal.

+ Politica de privacitat (text editable des del CMS).

+ Politica de cookies amb sistema de gestid6 de consentiment (cookie banner)
compliant amb el Reglament General de Proteccié de Dades (RGPD).

+ Pagina d’error 404 amb missatge personalitzat i bot6é de retorn a la home.

+ Sitemap XML generat automaticament i configurable per idioma.

C. Disseny i maguetacio

El proveidor ha d'aplicar la identitat visual corporativa de NEUROAGE de manera coherent
i homogeénia en totes les pagines i moduls.

NEUROAGE disposa d'un manual d'identitat visual complet (logotip, colors corporatius,
tipografia). El proveidor haura d'aplicar-lo estrictament.

Tot el disseny ha de seguir el principi Mobile First: prioritat de continguts per a mobil,
breakpoints definits, adaptacio responsive fins a desktop.

La web de NEUROAGE ha de permetre I'accés des dels diferents dispositius mobils i altres
suports digitals i, per tant s’ha de garantir la correcta accessibilitat, usabilitat i visualitzacio
des de qualsevol dispositiu.

A nivell técnic 'empresa adjudicataria haura de tenir en consideracié aspectes com la
resolucio de pantalla, I'accés a la xarxa de dades en mobilitat i I'is eficient de les mateixes.
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L'empresa adjudicataria en el desenvolupament de la plataforma haura de tenir en compte
també els seglients aspectes:

Ll

o

Comportament adaptat a dispositius mobil i qualsevol altre suport digital.
Tecnologia responsive.

Escalabilitat.

Funcionalitat: Han de tenir sentit per ser realitzades des d’un teléfon mobil, ser
necessaries i pensades per el usuari de mobil i altres suports digitals.

Informacié: quin tipus d’'informacio i quina quantitat, quina mida ocupa, etc.
Arquitectura: assegurar la integracio del lloc web al mobil i els altres suports amb
I'accés/sincronitzacio/actualitzacié dels continguts i serveis oferts.

El disseny ha de ser accessible per a persones amb discapacitat (veure apartat G).

Cal dissenyar i lliurar una versié imprimible (CSS d'impressid) de les principals pagines.

El sistema ha de disposar d'un conjunt de plantilles preconfigurades per a cada tipus de
pagina (home, llistat, fitxa membre, noticia, convocatoria, etc.) editables des del CMS sense
coneixements tecnics.

D. Multilingiliisme

La web de NEUROAGE ha d'estar disponible en tres idiomes: Catala (CA), Castella (ES) i
Anglés (EN).

L'estructura de les traduccions ha d'anar per subdirectoris. Exemple:
neuroage.net/ca, neuroage.net/es, neuroage.net/en.

La web ha de disposar d'un selector d'idioma visible i accessible des de totes les
pagines.

El canvi d'idioma s'ha de fer a la mateixa pagina (no redirigir a la home).

Tots els textos alt de les imatges han d'estar disponibles en els tres idiomes.

Els documents adjunts (PDFs) han de poder carregar-se en les tres versions
linguistiques.

El CMS ha de permetre la gestié independent dels continguts en cada idioma.

E. Monitoratge i analitica de dades

La web ha d'estar integrada amb Google Tag Manager i Google Analytics 4 (GA4)
per al seguiment del comportament dels usuaris.

L'empresa adjudicataria haura de configurar el seguiment de les seguients accions
com a minim: visites per pagina, descarregues de documents, clics en formularis,
enviaments de formularis, clics en botons CTA.

El sistema de cookies haura de ser compatible amb la recollida de dades analitiques
unicament amb el consentiment de l'usuari.

L'empresa adjudicataria haura de lliurar una proposta de configuracio d'analitica
digital que inclogui, com a minim, un panell basic de seguiment mensual.

F. Hosting i infraestructura

La web i tots els seus components hauran d'estar allotjats en servidors que
compleixin la normativa europea de proteccio de dades (RGPD). La localitzacio dels
servidors ha de ser dins de la Unié Europea.
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» El proveidor haura de disposar d'entorns separats de preproduccio i produccio per
garantir la validacié de canvis abans del desplegament.

+ El servei dhosting ha d'incloure certificat SSL actiu, copies de seguretat
automatiques diaries amb retencié minima de 30 dies, i monitoratge de disponibilitat
(uptime).

* L’empresa adjudicataria haura de garantir un temps de carrega de la pagina principal
inferior a 3 segons en connexi6 de banda ampla estandard.

G. Accessibilitat

El 22 de desembre de 2016 va entrar en vigor la Directiva de la Unié Europea 2016/2102
sobre I'accessibilitat dels llocs web i aplicacions per a dispositius mobils dels organismes del
sector public. La normativa estableix uns requisits minims d’accessibilitat i adopta normes
aplicable al disseny, construccio, manteniment i actualitzacié dels webs i aplicacions mobils.
També imposa [I'elaboracié, actualitzacié periddica i publicaci6 d'una declaracié
d’accessibilitat sobre la conformitat dels seus webs i aplicacions mobils amb els requisits
minims d’accessibilitat que estiguin establerts.

La Directiva obliga a complir amb els criteris d’accessibilitat de les WCAG 2.1 (Web Content
Accessibility Guidelines) del W3C en els nivells Ai AA, aixi com els 5 requisits de conformitat,
als webs i dispositius mobils dels organismes del sector public.

Per tal, la web de NEUROAGE ha de complir, com a minim, els criteris d'accessibilitat WCAG
2.1 nivell AA. Com son:

+ Contrast de colors suficient en tots els elements de text i interficie.

* Cos de lletra minim de 16px per al cos del text.

» Estructura jerarquica de titols H1, H2, H3 correctament definida.

+ Alt text descriptiu en totes les imatges.

+ Text descriptiu en tots els enllagos (no usar 'clica aqui' com a text d'ancoratge).
* Navegacié accessible per teclat.

+  Compatibilitat amb lectors de pantalla.

* Documents PDF accessibles.

H. Manteniment i gestié d'incidéncies

L'adjudicatari prestara un servei de manteniment integral que incloura:

* Manteniment correctiu: resolucié d'errors i incidéncies detectades en el sistema.

* Manteniment evolutiu: implementacié de millores i noves funcionalitats acordades
durant la vigéncia del contracte.

+ Actualitzacions de seguretat de WordPress i dels plugins instal-lats, amb validacié
en entorn de preproduccio prévia al desplegament.

» Actualitzacions de versiéo menor del CMS i dels components.

» Suport a usuaris interns no técnics per a l'edicio de continguts i gestié de plugins.
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H.1 Tipologia d'incidéncies i temps de resposta

Les incidéncies es classifiquen en quatre graus:

Grau \ Descripcio Temps resposta maxim Temps resolucié maxim

Critica No disponibilitat total o d'una funcio < 1 hora (24x7) < 8 hores
critica. Afecta tots els usuaris. No és
posposable.

Urgent | Funcié important no disponible per a | <2 hores (horari adm.) < 3 dies laborables
multiples usuaris. Posposable
temporalment.

Moderada | Funcié important no disponible per a | <2 hores (horari adm.) < 5 dies laborables

un unic usuari. Posposable.

Baixa Qualsevol altra incidéncia menor. <2 hores (horari adm.) < 15 dies laborables

» Horari administratiu (horari adm.): de dilluns a divendres, de 8:00 h a 19:00 h.
* Incidéncies critiques: 24 hores al dia, 7 dies a la setmana.
* Percentatge maxim d'actuacions reobertes: < 10%.

H.2 Canal d'incidéncies

L'empresa adjudicataria haura de disposar d'una bustia de suport (correu electronic o
sistema de ticketing) i d'un teléfon d'atencio per a incidéncies critiques.

L'empresa adjudicataria haura de lliurar mensualment un informe d'incidéncies gestionades
i hores dedicades.

|. Testing i llancament

Préviament al langament, 'empresa adjudicataria haura d'aportar documentacié acreditativa
dels testos realitzats, incloent com a minim:

* Adequacio al disseny aprovat.

* Introduccié del 100% del contingut previst.

» Testen els principals navegadors (Chrome, Firefox, Safari, Edge) i dispositius (mobil,
tauleta, desktop).

+ Comprovacio d'enllagos trencats, redireccions i errors.

+ Meta-descriptions en totes les pagines.

* Proves d'estrés i de carrega, amb lliurament d'informe de resultats.

+ Validacio del sistema de cookies i del banner de consentiment.

+ Validacio de 'accessibilitat WCAG 2.1 AA.

En el Sobre num. 2 de la present licitacio s'avaluara el pla de testing presentat per I'empresa
licitadora.

J. Serveis no inclosos en el present contracte

+ El llicenciament de qualsevol aplicatiu anira a carrec de NEUROAGE / VHIR i sera
propietat seva. Les llicencies de components o llibreries que I'adjudicatari incorpori
en el desenvolupament aniran a carrec d'aquest i es llicenciaran a nom de
NEUROAGE / VHIR.
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» Els components de maquinari, instal-lacié i configuracié de sistemes operatius o
bases de dades no formen part d'aquest contracte.

» La creacié o modificacié d'aplicatius propis del VHIR o d'altres entitats del Campus
Vall d'Hebron que s'hagin d'adaptar per integrar-se amb la nova web. L'adjudicataria
haura d'aportar la informacié técnica necessaria per facilitar aquestes integracions
dintre de 2 setmanes.

Lot 1.2. Aplicacid i extensié de la identitat visual de la marca en el disseny de
materials.

La present clausula detalla els requisits técnics i els lliurements minims del servei de
disseny grafic i gestié de la imatge corporativa de NEUROAGE, xarxa d'innovacié en
neurociencies i envelliment. NEUROAGE disposa d'una identitat visual corporativa completa
i aprovada que el proveidor haura d'aplicar de manera estricta i coherent en tots els
materials.

El servei objecte d'aquest contracte engloba tres grans ambits:

1. La custoddia, aplicacio i actualitzacié del manual d'identitat visual corporativa.

2. El disseny de materials fisics i digitals de comunicacio, preséncia en esdeveniments
i visibilitat de la xarxa.

3. El suport de disseny grafic de manera continuada durant la vigéncia del contracte.

En tractar-se de serveis de diferent naturalesa, les caracteristiques técniques s'estructuren
per ambit:

Identitat visual i manual de marca;

Materials d'equip i comunicacié corporativa;
Materials d'esdeveniments i preséncia publica;
Materials de difusio i merchandising;

Materials digitals;

Condicions generals de produccid i impressio; i,
Suport de disseny continuat.

O@TMMOO®»

A. Identitat visual corporativa i manual de marca

A.1 Punt de partida

NEUROAGE disposa d'una identitat visual corporativa completa i aprovada. El proveidor no
haura de crear la identitat de zero, sin6 aplicar-la, custodiar-la i, si s'escau, ampliar-la per a
nous formats o suports no previstos originalment.

El manual d'identitat existent inclou, com a minim:

» Logotip principal i versions secundaries (positiu, negatiu, monocrom).

» Paleta de colors corporatius amb codis Pantone, CMYK, RGB i HEX.

+ Tipografia corporativa principal i secundaria, amb jerarquia tipografica definida.

+ Normes d'Us i aplicacié del logotip (espais de proteccid, mides minimes, usos no
permesos).
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A.2 Obligacions de I’empresa adjudicataria en mateéria d'identitat

Aplicar el manual d'identitat de manera estricta en tots els lliurables.

Proposar i documentar les adaptacions de la identitat als nous suports no previstos
en el manual (ex. materials téxtils, senyalistica, aplicacions digitals especifiques).
Qualsevol adaptacié haura de ser aprovada per NEUROAGE abans de la produccié.
Mantenir un repositori actualitzat de tots els fitxers d'identitat visual lliurats,
accessible per a NEUROAGE en tot moment.

Ampliar el manual d'identitat visual per a incloure les noves aplicacions dissenyades
durant la vigéncia del contracte.

Lliurar tots els arxius en formats editables (Al, INDD, Figma o equivalent), a més dels
formats d'Us final (PDF, PNG, JPG).

B. Materials d'equip i comunicacié corporativa

Aquests materials estan destinats a I'equip intern de NEUROAGE (entre 7 i 15 persones)i a
les comunicacions formals de la xarxa amb membres, socis i institucions.

B.1 Targetes de visita

Disseny de targeta de visita corporativa, doble cara, en format estandard (85 x 55
mm).

Les targetes han de poder personalitzar-se per a cada membre de I'equip (nom,
carrec, correu electronic, teléfon, web) sense redissenyar la plantilla.

Idiomes: la informacié de contacte és neutra en quant a idioma; els textos corporatius
fixes han d'estar en anglés com a llengua principal, amb possibilitat d'incorporar URL
multilingUe de la web.

Lliurament del fitxer plantilla editable per a reimpressions futures independents.
Disseny d’una targeta de visita digital (NFC / QR): cada membre de I'equip ha de
disposar d'una targeta de visita digital, compatible amb dispositius iOS i Android, que
en ser escanejada o acostada (NFC) mostri les dades de contacte i permeti desar-
les directament a I'agenda. El disseny visual ha de ser coherent amb la targeta fisica.

B.2 Signatures de correu electronic

Disseny d'una signatura d'email corporativa en format HTML compatible amb els
principals clients de correu (Outlook, Gmail, Apple Mail).

La signatura ha d'incloure: logotip, nom, carrec, teléfon, correu electronic, web, i
icones de xarxes socials de la xarxa.

Lliurament d'instruccions d'instal-lacié per a usuaris no técnics.

La plantilla ha de ser personalitzable per a cadascun dels membres de I'equip.

B.3 Documentacio corporativa

Plantilla de document Word / Google Docs per a informes, actes i documents interns:
capgalera, peu de pagina, estilos de titols H1/H2/H3, estil de taules i llistes.

Plantilla de presentacié PowerPoint/ Google Slides: portada, diapositiva de contingut
estandard, diapositiva de seccio, diapositiva de tancament i de citacié. Com a minim
6 layouts diferenciats.

Plantilla de carta / comunicacié formal: capgalera corporativa, cos de text, peu amb
informacié legal minima.
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* Plantilla de factura o document administratiu (si aplica).
+ Tots els fitxers han de lliurar-se en format editable (.docx, .pptx) i com a PDF de
mostra.

B.4 Carpetes i materials de benvinguda per a membres

» Disseny de carpeta corporativa (format A4, solapa interior), per a Us en reunions amb
membres i socis.
+ Disseny d'un fullet o dossier de presentaciéo de NEUROAGE: maxim 32 pagines, A4,
doble cara.
o Inclou missid, visid, membres, serveis i contacte.
+ Disseny de bloc de notes corporatiu (A6) per a reunions internes i de xarxa.

C. Materials d'esdeveniments i preséncia publica

NEUROAGE participa en events interns de xarxa, congressos nacionals i internacionals, i
actes d'impacte public. Els materials d'aquesta seccid han de poder adaptar-se tant a
entorns formals (congressos cientifics) com a entorns participatius (hackathons, tallers de
xarxa).

C.1 Senyalistica vertical

* Disseny d'un roll-up estandard (85x 200 cm).

* Disseny d'un roll-up gran format o X-banner (120 x 205 cm).

+ Els dissenys han de permetre actualitzar continguts textuals o visuals sense
redissenyar tota la pega (zones editables definides).

C.2 Senyalistica horitzontal i de taula

+ Disseny de banners de taula (table banner / table throw) per a stands i taules de
registre.

+ Dissenyi de senyalistica de taula (tent cards o table stands) per a reunions i
workshops de la xarxa, personalitzables per als participants.

C.3 Acreditacions i identificadors personals

+ Disseny d'acreditacié / badge per a participants en esdeveniments de NEUROAGE
(format targeta o A6 penjant). Ha de permetre la personalitzacié del nom i entitat.

» Disseny de lanyard corporatiu amb el logotip i colors de NEUROAGE.

+ Disseny de nom d'identificacio reutilitzable per als membres de l'equip (badge
magnétic o de pinga).

C.4 Material de suport per a presentacions en esdeveniments

» Disseny de plantilla de poster cientific (format AO vertical), adaptada als estandards
de congressos biomedics.

+ Disseny de plantilla d'abstract o resum executiu d'una pagina (A4).

+ Disseny de plantilla de one-pager de projecte o servei de NEUROAGE (A4 doble
cara).
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D. Materials de difusié i merchandising

Aquests materials tenen com a objectiu augmentar la visibilitat de NEUROAGE entre
membres de la xarxa, assistents a events i public general.

D.1 Merchandising de teixit

Disseny de tote bag (bossa de cotd organic certificat, com a minim 38 x 42 cm), en
color corporatiu.

Disseny de camiseta corporativa (T-shirt), en color/s corporatiu/s, amb opcions de
talla S a XL.

Disseny de jaqueta o hoodie per a I'equip intern (opcional, a valorar).

D.2 Material d'escriptori i oficina

Disseny de boligrafs sostenible corporatius amb logotip

Disseny de llapis corporatius o stylo sostenible

Disseny de bloc de notes de butxaca amb coberta corporativa (A6)

Disseny d'adhesius / stickers del logotip en diversos formats i mides (rodo,
rectangular, amb i sense fons, min. 4cm x 4cm).

Disseny de mug / got corporatiu per a Us intern a l'oficina, o per regular als
esdeveniments.

D.3 Material tecnologic

Disseny de clau USB corporativa “Slim card” (minim 8 GB) amb logotip i colors de
NEUROAGE.

E. Materials digitals

E.1 Xarxes socials

Disseny d'un sistema de plantilles editables per a publicacions a LinkedIn, Twitter/X
i Instagram. Han de cobrir com a minim: publicaci6 de noticia, publicacio
d'esdeveniment, publicacié de convocatoria, quote destacada, i benvinguda a nou
membre.

Les plantilles han de lliurar-se en format Canva, Figma o Adobe Express per
permetre l'edicié autonoma per part de I'equip de NEUROAGE sense coneixements
avancats de disseny.

Format: quadrat (1080 x 1080 px), horitzontal (1200 x 628 px) i Story/Reels (1080 x
1920 px) per a cada plantilla.

Disseny de la imatge de capgalera (banner) de la pagina corporativa de Neuroage a
LinkedIn (format 1128 x 191 px, PNG o JPG). El disseny ha de ser coherent amb la
identitat visual corporativa i adaptable a actualitzacions periddiques de contingut (ex.
anunci d'un event, nova campanya). El proveidor ha de lliurar: (1) el fitxer final en
alta resolucio llest per pujar a LinkedIn, (2) el fitxer font editable (Canva, Figma o
Adobe Express) perqué l'equip de Neuroage pugui actualitzar-lo de manera
autonoma. Linkedin banner format (1128 x 191 px)
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E.2 Comunicacio per correu electronic

Disseny d'una plantilla de newsletter en format HTML compatible amb les principals
plataformes d'enviament (Mailchimp, HubSpot o equivalent). Ha d'incloure:
capgalera, bloc de contingut principal, bloc de noticies breus, bloc d'esdeveniments,
i peu de pagina amb informacio legal.

Disseny d'una plantilla d'email d'invitacié a esdeveniments.

Disseny d'una plantilla d'email de benvinguda a nous membres.

E.3 Presentacio institucional

Disseny d'una presentacio institucional de NEUROAGE (pitch deck) en PowerPoint,
de maxim 20 diapositives, per a Us extern amb socis, institucions finangadores i en
congressos.
El contingut el facilita NEUROAGE; el proveidor s'encarrega del disseny i
maquetacio.

F. Suport de disseny grafic continuat

Durant tota la vigéncia del contracte, el proveidor haura de prestar un servei de suport de
disseny grafic per cobrir les necessitats recurrents de NEUROAGE.

El servei de suport es facturara per hores, dins d'una bossa d'hores mensual o
trimestral acordada. El cost per hora sera el preu ofertat per 'empresa adjudicataria
i les condicions de la bossa en el present plec.

El suport continuat cobreix, entre d'altres: adaptacié de materials existents a nous
formats o idiomes, disseny de noves peces no previstes inicialment, actualitzacio de
materials quan hi hagi canvis en la xarxa (nous membres, nous serveis), i suport per
a events especifics.

El proveidor assignara un interlocutor unic (dissenyador de referéncia) al projecte
NEUROAGE. En cas de canvi de perfil, s'haura de comunicar a NEUROAGE amb
un minim de dues setmanes d'antelacié.

El temps de resposta per a sol-licituds de suport €s de maxim 48 hores laborables
per a peces senzilles, i de 5 dies laborables per a peces complexes.

Lot 2: Produccio i impressié de materials de comunicacio i marxandatge

La present clausula detalla els requisits técnics i els lliuraments minims del servei de
produccid, impressio, i subministrament fisic dels materials de comunicacié i marxandatge
de la xarxa NEUROAGE.

Aquest lot no inclou cap prestacido de disseny grafic. La conceptualitzacid, el disseny,
I'adaptacio i la maquetacio de totes les peces son objecte del Lot 1 i seran executades per
I'adjudicataria d"aquell lot.

L'adjudicataria del Lot 2 rebra els arxius finals llestos per a impressio i s’encarregara
exclusivament de la sema materialitzacio fisica.
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El servei objecte d’aquest lot engloba:

1. La preparacio tecnica prévia de la produccio:

Comprovacio de la idoneitat técnica dels arxius rebuts (resolucio, perfils de color,
sagnats, tragats de tall), imposicid, i comunicaci6 a NEUROAGE i a la adjudicataria
del Lot 1 de qualsevol incidéncia detectada abans de la tirada.

2. Laimpressio i produccié de tots els materials relacionats a la taula de preus unitaris,
amb els suports, gramatges, acabats i certificacions que s’hi especifiquen.

3. El control de qualitat, incloent-hi la presentacié de prova de color (proof) per a totes
les peces amb colors corporatius critics i, quan s’escaigui, de mostra fisica prévia a
la tirada definitiva.

4. El subministrament, embalatge i lliurament dels materials produits, aixi com el
muntatge i la preparacio dels welcome packs quan es requereixi.

Obligacions especifiques d’execucio:

1. Aprovacié prévia. Cap material podra entrar en produccié sense I'aprovacié escrita
de NEUROAGE. L’adjudicataria assumira integrament el cost de qualsevol tirada
realitzada sense aquesta aprovacio.

2. Responsabilitat sobre els arxius. L’ adjudicataria es responsable de comprovar la
idoneitat técnica dels arxius rebuts abans de produir. Si detecta una deficiéncia, ho
ha de comunica per escrit en un maxim de 2 dies habils des de la recepcid; si
produeix sense advertir-la, la responsabilitat sobre el resultat grafic no li es
imputable.

3. Terminis de lliurement. Llevat de pacte exprés en contra per a una comanda
concreta, el termini maxim de lliurement sera de 15 dies habils des de I' aprovacié
escrita de la prova, i de 5 dies habils per a comandes qualificades d’ urgents per
NEUROAGE, sense recarrec sobre els preus unitaris oferts.

4. Lloc de lliurement. Els materials es lliuraran a les instal-lacions del VHIR (Passeig
Vall d’ Hebron, 119-129, 08035 Barcelona), o, quan NEUROAGE ho indiqui, a la seu
d’ un esdeveniment dins de Catalunya. Els costos de transport, embalatge, i
lliurament s’ entenen incloses en els preus unitaris oferts.

5. Garantia i reposicié. L’ adjudicataria reposara sense cost, en un termini maxim de 10
dies habils, qualsevol material que presenti defectes de produccio, d’acabat, de
fidelitat cromatica respecte de la prova aprovada o desviacions de quantitat superiors
al 2% de la comanda.

6. Coordinacio amb el Lot 1. L'adjudicataria del Lot 2 esta obligada a coordinar-se amb
I'adjudicataria del Lot 1 en tot allo relatiu a especificacions técniques, proves de color
i validacions, sense que aquesta coordinacié pugui suposar cap cost addicional ni
justificar un endarreriment en els terminis de lliurement.

A. Materials d'equip i comunicacié corporativa

Aquests materials estan destinats a I'equip intern de NEUROAGE (fins a 16 persones) i a
les comunicacions formals de la xarxa amb membres, socis i institucions.

A.1 Targetes de visita

* Impressio de la primera tirada per a tot I'equip (fins a 16 persones), 250 unitats per
persona com a minim.
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Produccié de targeta de visita digital (NFC / QR): cada membre de I'equip ha de
disposar d'una targeta de visita digital, compatible amb dispositius iOS i Android, que
en ser escanejada o acostada (NFC) mostri les dades de contacte i permeti desar-
les directament a I'agenda. La plataforma digital triada ha de permetre actualitzar les
dades de contacte sense reimprimir ni redistribuir cap element fisic. El proveidor ha
d'incloure la configuracio inicial per a tots els membres de l'equip (fins a 16
persones).

A.2 Carpetes i materials de benvinguda per a membres

Impressio de carpeta corporativa (format A4, solapa interior), per a Us en reunions
amb membres i socis.
o Tirada inicial: 200 unitats. Es te la previsié que al final de projecte, s’hauran
sol-licitat 400 unitats.
o El proveidor ha d’indicar el preu unitari per a reimpressions futures en tirades
de 100 unitats com a minim.

Impressio d’un fullet o dossier de presentacié de NEUROAGE: maxim 32 pagines,
A4, doble cara.

o Es te la previsi6 que al final de projecte, s’hauran sol-licitat 750 unitats
(cobreix un event de 500 persones, un event de 120 persones i marge per a
reunions institucionals i enviaments).

o Elproveidor ha d’indicar el preu unitari per a reimpressions futures en tirades
de 250 unitats com a minim.

Impressié de bloc de notes corporatiu (A5) per a reunions internes i de xarxa.
o Tirada inicial: 200 unitats, Es te la previsié que al final de projecte, s’hauran
sol-licitat 400 total.
o Elproveidor ha d’indicar el preu unitari per a reimpressions futures en tirades
de 50 unitats com a minim.

B. Materials d'esdeveniments i preséncia publica

B.1 Senyalistica vertical

Impressié d'un roll-up estandard (85 200 cm), amb estructura inclosa.

Impressio d'un roll-up gran format o X-banner (120 x 205 cm), amb estructura
inclosa.

Quantitats minimes de la primera produccié: 2 roll-ups de cada format.

B.2 Senyalistica horitzontal i de taula

Impressié (15 unitats) de banners de taula (table banner / table throw) per a stands
i taules de registre.

Impressio (100 unitats) de senyalistica de taula (tent cards o table stands) per a
reunions i workshops de la xarxa, personalitzables per als participants.
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B.3 Acreditacions i identificadors personals

Impressio (1.000 unitats) d'acreditacio / badge per a participants en esdeveniments
de NEUROAGE (format 10.5*14.8cm, 300g, plastificat 2 costats, perforat). Ha de
permetre la personalitzacio del nom i entitat.

Produccié de lanyard corporatiu amb el logotip i colors de NEUROAGE. Quantitat
minima: 50 unitats de la primera tirada (1.000 total).

Produccié (60 unitats) de nom d'identificacio reutilitzable per als membres de I'equip
(badge magnétic o de pinga).

C. Materials de difusié i merchandising

Aquests materials tenen com a objectiu augmentar la visibilitat de NEUROAGE entre
membres de la xarxa, assistents a esdeveniments i public general.

C.1 Merchandising de teixit

*  Produccio de tote bag (bossa de cotd organic certificat, com a minim 38 x 42
cm), en color corporatiu amb logotip serigrafiat o brodats. Tirada minima inicial:
50 unitats, 1.000 total.

*  Produccio (15 unitats) de camiseta corporativa (T-shirt), en color/s corporatiu/s,
amb opcions de talla S a XL.

*  Produccio (15 unitats) de jaqueta o hoodie per a I'equip intern.

*  Produccio (24 unitats) de poster cientific AO.

C.2 Material d'escriptori i oficina

» Produccio de boligrafs corporatius amb logotip (1.000 unitats)

»  Produccio de llapis corporatius o stylo sostenible (1.000 unitats)

* Produccié de bloc de notes de butxaca amb coberta corporativa (A6, 400
unitats).

* Produccio d'adhesius / stickers del logotip en diversos formats i mides (rodo,
rectangular, amb i sense fons, min. 4cm x 4cm, 2.000 unitats, tirades de 200
min.).

* Produccié mug / got corporatiu per a Us intern a I'oficina, o per regular als
esdeveniments (400 unitats).

C.3 Material tecnologic

*  Produccio de clau USB corporativa “Slim card” (minim 8 GB) amb logotip i colors
de NEUROAGE (60 unitats).

C.4 Muntatge i preparacié del welcome pack (exclosos els continguts, 1000
unitats).

e Servei de preparacid manual dels conjunts de benvinguda destinats a nous
membres de la xarxa i a assistents a esdeveniments, consistent en el recompte
i la inserci6 ordenada, dins de la carpeta corporativa, dels materials que
NEUROAGE determini per a cada ocasié, el tancament i I'etiquetatge del conjunt
i el seu embalatge en caixes per al transport. El preu unitari retribueix
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exclusivament la ma d’obra de muntatge, i 'embalatge; els continguts del pack
es facturen per separat d’ acord amb els seus respectius preus unitaris.

D. Condicions generals de produccié i impressio

D.1 Qualitat i especificacions técniques

+ Tots els materials impresos han d'estar en resolucié minima de 300 dpi.

* Els arxius d'impressié han de lliurar-se en PDF/X-1a o PDF/X-4, amb marges de
sagnat (bleed) d'almenys 3 mm i totes les fonts incrustades.

» Els colors s'han de gestionar en espai de color CMYK per a materials impresos, i
RGB/HEX per a materials digitals. S'ha de garantir la maxima fidelitat possible als
codis Pantone / HEX corporatius de NEUROAGE.

+ El proveidor ha de presentar una prova de color (proof) per a tots els materials
impresos amb colors corporatius critics, préviament a la tirada definitiva.

D.2 Aprovacio6 prévia a la impressio

+ Cap material fisic pot anar a impressid sense aprovacié escrita per part de
NEUROAGE del disseny final (per correu electronic o sistema de gestido de
projectes).

D.3 Sostenibilitat

* El proveidor ha de prioritzar materials i processos d'impressié sostenibles sempre
que sigui possible (papers certificats FSC o equivalent, tintes ecologiques).

+ Per als productes téxtils (tote bags, camisetes), s'ha de preferir coté organic o
materials reciclats certificats (GOTS, GRS o equivalent).

Clausula 52. Altres requisits del servei

5.1. Equip
5.1.1 Equip pel Lot 1

L'empresa licitadora haura d'aportar, en la seva proposta, la totalitat dels perfils professionals
que es destinaran al desenvolupament i execucio del projecte. Les empreses licitadores es
comprometen a dedicar o adscriure a l'execucié del contracte, com a minim, l'equip de
personal exigit en el present plec técnic, garantint-ne la disponibilitat i continuitat durant tota
la vigéncia del contracte.

En cas de periode de vacances o de substitucid d'algun dels perfils assignats, I'empresa
adjudicataria haura de comunicar-ho préviament al VHIR — NEUROAGE, garantint en tot
moment la continuitat i qualitat del servei mitjangant un perfil de caracteristiques equivalents.

L'exigéncia d’ un equip minim respon a la naturalesa del servei objecte del Lot 1, que no
consisteix en la creacio d’actius nous partint de zero siné en la continuitat, la consolidacié i
I'evolucié d’actius ja existents. Aquesta circumstancia es determinant: intervenir sobre un
desenvolupament ja iniciat i sobre un sistema d'identitat ja fixat exigeix més criteri
professional que iniciar-os de nou, perque obliga a interpretar decisions preses per tercers i
mantenir-ne la coheréncia.
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L'equip minim exigit haura d'estar conformat pels perfils seguents:
1. Cap de projecte (1 persona)

Es requereix titulacié minima de grau o llicenciatura en comunicacio, publicitat i relacions
publiques, periodisme, disseny, belles arts o ambit equivalent, aixi com una experiéncia
minima de 5 anys en la direccio i coordinacio de projectes de naturalesa similar a I'objecte
d'aquest contracte. Es considera necessari que I'equip de 'empresa adjudicataria acrediti
un minim de 5 anys d’experiéncia professional en I'ambit corresponent, atés que aquest
requisit garanteix un coneixement solid i contrastat del sector, aixi com la capacitat de
gestionar el projecte amb criteri técnic i estratégic.

Aquesta experiéncia minima permet assegurar una correcta interpretacié de les necessitats
i objectius del projecte, la capacitat d’anticipar i resoldre incidéncies amb eficacia, i I'aplicacio
de bones practiques basades en I'experiéncia prévia. En conjunt, contribueix a minimitzar
riscos i a garantir un nivell adequat de qualitat en I'execuci6 del contracte.

Es valorara com a millora en el Sobre num. 3: I'experiéncia acreditada en un minim de 4
projectes de recerca i innovacio, atés que aquesta experiencia especifica aporta un millor
coneixement de I'ecosistema, dels seus actors i de les seves particularitats, i permet una
execucié més eficient i ajustada als objectius del contracte.

2, Dissenyador/a grafic/a (1 persona)

Es requereix titulacié minima de grau en disseny, belles arts o ambit equivalent, aixi com
una experiéncia minima de 3 anys d'exercici professional en I'ambit corresponent. Aquest
perfil no ha de crear una identitat visual, sin6é aplicar-ne una de ja aprovada a un conjunt
ampli i heterogeni de suports. La conseqliéncia directa de no disposar d’ aquesta experiencia
es materialitza en fase de produccio i te cost economic immediat: arxius rebutjats en el
preflight, desviacions cromatiques respecte dels colors corporatius en suports no blancs, o
tirades senceres inservibles per errors de sagnat o de tragat.

Es valorara com a millora en el Sobre num. 3: l'experiéncia acreditada en un minim de 4
projectes relacionats amb recerca i innovacié, atés que aquesta experiéncia especifica
aporta un millor coneixement de I'ecosistema, dels seus actors i de les seves particularitats,
i permet una execucio més eficient i ajustada als objectius del contracte

3. Dissenyador/a web (1 persona)

Es requereix titulacié minima de grau en disseny, multimédia, comunicacio digital o ambit
equivalent, aixi com una experiéncia minima de 3 anys d'exercici professional en I'ambit
corresponent. El lloc web ha de complir, com a minim, els criteris d’accessibilitat WCAG 2.1
en nivell AA, ha de seguir el principi mobile first, i ha de disposar d’un sistema de plantilles
preconfigurades editables des del CMS per part de personal sense coneixements técnics. A
aixd s’hi afegeix el multilingliisme en catala, castella i anglés, amb longituds de text
substancialment diferents sobre una mateixa estructura. Dissenyar perqué el sistema
segueixi funcionant quan I'edita algu altre, en tres idiomes i amb restriccions d’accessibilitat
vinculants, és una competéncia que es consolida amb la practica repetida. La manca
d’experiéncia en aquest ambit t& dues consequiéncies de gravetat desigual per6 ambdues
rellevants. La primera és I'incompliment dels requisits d’accessibilitat, que no és una questié
de qualitat sind d’obligacié normativa derivada de la Directiva (UE) 2016/2102, i que obliga
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a refer treball ja lliurat. La segona és la generacio d’un sistema de plantilles rigid que obliga
NEUROAGE a recorrer al proveidor per a cada modificacidé de contingut, cosa que
consumeix la bossa de suport en tasques que el plec preveu expressament que ha de poder
resoldre I'equip intern.

Es valorara com a millora en el Sobre num. 3: I'experiéncia acreditada en un minim de 4
projectes relacionats amb recerca i innovacié, atés que aquesta experiéncia especifica
aporta un millor coneixement de I'ecosistema, dels seus actors i de les seves particularitats,
i permet una execucio més eficient i ajustada als objectius del contracte

4, Programador/a web (1 persona)

Es requereix titulacié minima de grau en enginyeria informatica, enginyeria de programari,
telecomunicacions o ambit equivalent, aixi com una experiéncia minima de 3 anys d'exercici
professional en I'ambit corresponent. El perfil de treball requerit només s’adquireix amb la
practica continuada i manteniment evolutiu de projectes en produccid, i no amb la formacio
academica o amb I'experiéncia exclusiva en desenvolupament inicial. S’estableix un minim
de 3 anys perqué permet haver gestionat diversos cicles complets d’actualitzacié de nucli,
extensions i versions de PHP, aixi com incidéncies reals en entorns de produccié. La manca
d’aquesta experiéncia comportaria riscos directes per a I'execucié del servei:

1. Interrupcié del servei web: actualitzacions o intervencions mal executades sobre codi
alié poden fer caure el lloc o trencar funcionalitats existents. La web és el canal
principal de les convocatories de la xarxa, de les inscripcions a esdeveniments i de
la comunicaci6 amb els membres, i la seva indisponiblitat en periodes de
convocatories afectaria directament I'execucioé del projecte financgat.

2. Incompliments dels temps de resposta: sense prou experiéncia prévia en diagnosi
d’incidéncies en produccid, no és realista garantir una resposta inferior a una hora
per a incidencies critiques.

3. Riscos de seguretat i proteccié de dades: una gestioé inadequada d’ actualitzacions,
allotjament o consentiment exposa les dades personals dels membres i usuaris i pot
derivar en un incompliment del RGDP imputable al VHIR com a responsable del
tractament.

Es valorara com a millora en el Sobre num. 3: I'experiéncia acreditada en un minim de 4
projectes relacionats amb I'ambit de les telecomunicacions o equivalent atés que aquesta
experiéncia especifica aporta un millor coneixement de I'ecosistema, dels seus actors i de
les seves particularitats, i permet una execucié més eficient i ajustada als objectius del -

5.1.2. Equip pel Lot 2:

L'empresa adjudicataria haura d'adscriure i mantenir durant tota la vigéncia del contracte els
recursos humans necessaris per garantir la correcta execucio de les prestacions objecte del
contracte, assumint la responsabilitat de disposar en tot moment del personal suficient, amb
la qualificacié i experiéncia adequades, per al compliment de les obligacions contractuals.

5.2. Acreditacié de I’experiéncia professional

L'experiéncia professional minima requerida s’haura d’acreditar mitjangant la presentacio del
curriculum vitae, en el Sobre nim. 3, de les persones adscrites al projecte, en el qual es
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detalli la seva trajectoria professional, contractes o altra documentacié que permeti verificar
de manera fefaent I'experiéncia declarada.

La formacid académica s’acreditara mitjangant la presentacié dels titols oficials
corresponents (grau, master o equivalents).

El coneixement d'idiomes s’acreditara mitjangant certificats oficials o titulacions
reconegudes (per exemple, nivell MECR o equivalent). En cas de no disposar de certificacio
oficial, es podra acreditar mitjangant experiéncia professional demostrable en entorns
multilingles, degudament descrita en el curriculum i, si escau, mitjangant referéncies o
documentacio acreditativa.

5.3. Relaci6é amb altres proveidors

L'empresa adjudicataria estara disposada en tot moment a treballar de manera paral-lela i
conjunta amb altres proveidors de serveis que pugui tenir el VHIR — NEUROAGE.

5.4. Seguiment del projecte per ambdés lots

Es creara un Comite de Seguiment integrat per la coordinacio de NEUROAGE (VHIR),
personal de comunicacié o tecnologia del VHIR si es requereix, i I'empresa adjudicataria.

Per part de I'adjudicataria és imprescindible la definicié d'un/a director/a de projecte que sera
I'encarregat/da de la gestio del projecte, I'assoliment de les fites i la gestid de la resolucio de
problemes.

Aquest Comite de Seguiment es reunira amb una periodicitat minima quinzenal, de forma
presencial quan aixi es requereixi, a les instal-lacions del VHIR, per supervisar I'execucio del
contracte, comprovar el compliment dels nivells de servei establerts i resoldre els eventuals
conflictes que puguin sorgir.

A més, una vegada a la setmana es faran reunions de seguiment via telematica per fer
seguiment de I'evolucio del projecte. Alhora, a través d'eines digitals com Trello, Slack o
similar s'actualitzara I'estat i seguiment del projecte.

L'adjudicatari haura de fer constar les hores previstes imputades a cada tasca; es pactara el
seu desenvolupament o dissentiment, i es lliurara mensualment un informe d'hores
dedicades i les tasques realitzades.

5.6. Lliurables (Lot 1)

En el decurs del projecte, I'empresa adjudicataria del lot 1 haura de lliurar la documentacio
que es detalla a continuacio, en formats compatibles amb Word, Excel, PowerPoint de
Microsoft i Acrobat-PDF d'Adobe, seguint la metodologia de gestié de projectes proposada
(terminis d’entrega max.entre paréntesis):

* Actes de reunions (5 dies habils després de cada reunio).

* Inventari de requeriments funcionals i tecnologics per a cada nova peticié (10 dies
habils des de la formulacié de la peticio).

* Mockups i dissenys finals de les noves funcionalitats o requeriments (10 dies habils
des de I'aprovacio).

+ Informes de seguiment, amb identificacio d'alertes i punts critics (mensual).
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+ Requeriments detallats de maquinari/servidors i desplegament de xarxa per posar
en funcionament el nou sistema, valorats economicament si s'escau (abans de
qualsevol procés de contractacié d'infraestructura).

* Model de dades amb la descripcid detallada de taules, camps i relacions de bases
de dades (abans de l'inici del desenvolupament de la funcionalitat corresponent).

» Components necessaris per al desenvolupament: moduls, API, llibreries, controls,
etc (préviament a l'inici de les proves (UAT)).

* Pla de contingéncia (minim 2 setmanes abans de la data de llangament prevista).

* Manual d'usuari final: complet d'instruccions de funcionament amb totes les
possibilitats del programari (minim 1 setmana abans del llangament).

* Manual d'usuari avancgat i customitzacié del sistema, per tal de dur a terme
modificacions (en el moment de lliurament final).

* Manual d'explotacié de dades (en el moment de lliurament final).

* Manual d'administracio del sistema (en el moment de lliurament).

* Qualsevol altra documentacio aplicable a aquest tipus de treball (en el moment de
lliurament).

La documentacio lliurada per l'adjudicatari haura de ser aprovada pel personal que
NEUROAGE (VHIR) designi. Sense aquesta aprovacidé, no es podra donar com a
completada la fase del projecte a la qual correspongui. Els productes resultants de I'execucio
del contracte seran propietat del VHIR.

5.7. Condicions d'execucido

El VHIR — NEUROAGE no aportara infraestructures per al desenvolupament del projecte;
I'adjudicatari desenvolupara el projecte i donara el servei de gestio amb maquinari i mitjans
técnics propis.

Durant I'execucio del contracte, s'hauran de complir les directives tecnologiques i de
seguretat i qualitat que estableixi la Direccio d'Informatica del VHIR, aixi com la Direccid
d'Infraestructures i Serveis de I'Hospital Vall d'Hebron, si fos necessari per la connexié amb
serveis de I'Hospital.

La documentacié resultant del projecte, les sortides i la interficie d'usuari del lloc web de
NEUROAGE hauran de ser com a minim en llengua catalana. El contingut cientific i de xarxa
podra estar disponible també en anglés i/o castella, d'acord amb les necessitats de la xarxa.

Clausula 62. Ubicacio i horari de prestacio del servei per ambdés lots.

Ubicacié del servei: La prestacid del servei es realitzara majoritariament de forma
telematica.

Horari del servei: El servei s’haura de prestar dins d'un horari laboral habitual,
preferentment de dilluns a divendres entre les 8:00 h i les 19:00 h, garantint la disponibilitat
per a reunions de coordinacio, seguiment i suport t&écnic amb els equips del VHIR quan sigui
necessari. Aixi mateix, 'empresa adjudicataria haura de garantir capacitat de resposta
davant incidéncies tecniques urgents que puguin afectar el correcte funcionament de la web,
de la manera indicada a la Clausula 42.
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Clausula 72. Facturacio i pagament

D’acord a la Llei 25/2013, de 27 de desembre, de impuls de la factura electronica i creacid
del registre comptable de factures en el Sector Publico, en el seu article 4. “Tots els
proveidors que hagin lliurat béns o prestat servei a I'administracioé publica podran expedir i
remetre factura electronica. En tot cas, estaran obligades a I'Us de la factura electronica i a
la presentacio a través del punt general d'entrada que correspongui...”.

Per tant el contractista facturara de manera electronica el servei a través de les seves
factures corresponents. Els codis DIR3 per poder emetre la factura son les seglents:

OFICINA ORGAN UNITAT
COMPTABLE D GESTOR il TRAMITADORA
Fundacio . .
Fundacio Hospital Hospital Fun(_iacp Hc_)spltal
Universitari Vall Universitari Vall Universitari Vall
A09006467 , . A09006467 \ . A09006467 d'Hebron-Institut
d'Hebron-Institut de d'Hebron-Institut de Recerca
Recerca (HUVH IR) de Recerca (HUVH IR)
(HUVH IR)

S’emetra factura semestral. Cada factura emesa haura de detallar a que (pagina web o
marxandatge) correspon la mateixa, el desglossament/descripcid de les despeses per
concepte, aixi com indicar les referéncies “L 2026-041 — Lot X”. En “X” caldra especificar el
numero de lot que correspongui.

En cas que I'emissio de la factura electronica no sigui viable per raons excepcionals el
contractista facturara cada prestacié de serveis a través de la seva factura mensual
corresponent, les quals hauran de ser enviades a la segiient adrega de correu electronic:
factures@vhir.org .

El pagament efectiu de les prestacions executades es realitzara mitjangant transferéncia
bancaria, amb venciment 30 dies / data factura.

L'entitat contractant realitza el pagament dels serveis una vegada aquests s'hagin realitzat
de manera parcial o total i una vegada entrada la factura al seu registre.

D'acord amb aquest parametre, no es contempla el pagament per avangat d'una part o de
la totalitat del preu del contracte.

En cap cas el contractista tindra dret a la revisié de preus per cap concepte.

El VHIR Unicament abonara a I'adjudicatari els serveis efectivament prestats, sense que en
cap cas el VHIR estigui obligat a esgotar el valor estimat del contracte/pressupost de licitacio.

Les dades fiscals que caldra fer constar a la factura son:

FUNDACIO HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D’HEBRON - INSTITUT DE RECERCA
NIF: G-60594009

Passeig Vall d’'Hebron, 119-129

08035 Barcelona
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En cas que la factura no s'emeti d'acord amb els criteris establerts i referenciats a l'inici
de la present clausula, no es procedira al pagament de la mateixa i quedara retinguda fins
que no s'indiqui correctament les dades sol-licitades.

En cas de la facturacio electronica aquesta sera rebutjada fins que aquesta no s'indiqui
correctament les dades sol-licitades.

Una vegada que el contracte acabi, incloses les prorrogues que es puguin formalitzar el
VHIR Unicament acceptara factures emeses amb data posterior a la finalitzacié sempre que
en el detall de la mateixa el periode d'execucié de les mateixes es trobi dins del terme de la
licitacio.

En cas que la factura s'emeti amb posterioritat a la finalitzacié del contracte i atenent a
I'indicat en el paragraf anterior, el VHIR Unicament abonara factures que s'emetin dins dels
dos (2) mesos posteriors a la finalitzacié d'aquest.

Clausula 82. Responsable del contracte.

El responsable del contracte és el Sr. Rafael Navajo Garrido, Director d’lnnovacio i
Desenvolupament de Negoci de la Fundacioé Hospital Universitari Vall Hebron — Institut de
Recerca (VHIR), a qui li correspondra basicament, entre d’altres, les funcions de gestio i
supervisié del servei contractat, conformar la facturacié que emeti el servei; seguiment,
control i dictat de les instruccions necessaries per la bona execucio del contracte; determinar
si la prestacio realitzada s’ajusta a les prescripcions establertes per a la seva execucio i
compliment i recepcié del contracte a la seva finalitzacié, i donar compliment a les
obligacions assumides per la Fundacio Hospital Universitari Vall Hebron — Institut de Recerca
(VHIR) en aquest contracte.

Clausula 92. Confidencialitat, Proteccié de dades de caracter personal i Propietat
Intel-lectual i Industrial.

Sense perjudici del que disposa la legislacié vigent en matéria de propietat intel-lectual,
protecci6 de dades de caracter personal i de confidencialitat, 'empresa que resulti
adjudicataria del present procediment de licitacio, es comprometra expressament, a no
donar la informacio6 i/o dades proporcionades per el VHIR, o qualsevol Us no previst en el
present Plec, i/o expressament autoritzat per el Cap de la Unitat assignat.

L'empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present procediment de licitacio,
haura de fer extensives als empleats que adscrigui al servei, les obligacions contingudes i
assumides per I'empresa adjudicataria, en referencia a la confidencialitat, propietat
intel-lectual i protecci6 de dades, en particular les relatives al secret, la reserva y
confidencialitat de tota la informacidé que en virtut del servei pugui tenir coneixement.

S’entendran cedits en exclusiva a favor del VHIR a tot el mén, per al temps maxim establert
en les lleis i/o tractats internacionals vigents que resultin d’aplicacio i per a la seva explotacio
a través de qualsevol format i/o modalitat d’explotacio, tots els drets, inclosos els d’explotacio
sobre qualsevol descobriment, invencid, creacio, obra, procediment, idea, técnica, dibuix,
disseny, imatge o qualsevol altre dret de propietat intel-lectual o industrial generat, plantejat
0 adquirit com a consequéncia de la tasca desenvolupada per 'empresa adjudicataria del
contracte que es derivi del present procediment de licitacid (en endavant, “Propietat
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Intel-lectual i/o Industrial”), i que derivin directa o indirectament de la relaci6 entre VHIR i
I'empresa adjudicataria pel contracte que es derivi del present procediment de licitacio.

L'empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present procediment de licitacid
s’obliga a informar al VHIR de qualsevol descobriment, creacio, invent, idea o qualsevol altre
element que constitueixi o sigui susceptible de constituir un dret de Propietat Industrial i/o
Intel-lectual i que desenvolupi parcial o totalment durant la vigéncia del contracte que es
derivi del present procediment de licitacio.

En el suposit de que I'empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present
procediment de licitaci® descobris o desenvolupés qualsevol creacid de propietat
intel-lectual o industrial, s’entendra que I'esmentat descobriment o desenvolupament
constitueix informacié confidencial del VHIR.

L'empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present procediment de licitacid
s’obliga a signar tots aquells documents publics i/o privats que siguin necessaris, a lliure
discrecio del VHIR, per a permetre 'acreditacié de la titularitat del VHIR o I'adequada
proteccié dels referits drets de Propietat Intel-lectual i/o Industrial a favor de la mateixa o de
qualsevol tercer designat per aquest.

L'empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present procediment de licitacid
autoritza al VHIR per a la transformacio, modificacié, publicacié, comunicacié publica i
explotacié per qualsevol mitja de les obres que desenvolupi com a consequéncia de la
execuci6 del contracte que es derivi del present procediment de licitacio.

Clausula 10°. Criteris de valoracio.

10.1 Lot 1: Manteniment i desenvolupament d'entorns digitals i disseny de materials
amb identitat de marca.

Per a la valoracié de les propostes de licitacid i la determinacié de la més avantatjosa
economicament, s'atendra els seguents criteris i percentatges de ponderacio:

1. Criteris avaluables amb féormules automatiques Maxim 51 punts
e Oferta econdmica Maxim 31 punts
e Criteris d’avaluacio automatics Maxim 20 punts

2. Criteris avaluables mitjancant judici de valor Maxim 49 punts

10.1.1 Criteris avaluables amb férmules automatiques ......ccccccueeeuueees (Maxim 51 punts)

10.1.1.2 OFERTA ECONOMICA .......ooomivieeieieieeeeeeceeie e Fins a 31 punts

Py = Puntuacio de I'oferta a Valorar
P = Punts criteri econdmic
Om = Oferta Millor
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Ov = Oferta a Valorar
IL = Import de Licitacié
VP = Valor de ponderacié = 1

*Si després d'haver aplicat la férmula automatica a una oferta presentada, el valor resultant

és negatiu, se li assignaran directament zero (0) punts de la part economica.

Funcionament per arribar a 'aplicacié de la férmula:

1) S'aplicara la férmula indicada en aquest apartat a cadascun dels conceptes que es
troben referenciats en la taula de I'Annex nim. 1 del Plec de Clausules
Administratives Particulars.

2) Es sumaran els resultats de l'aplicacid de la formula en cadascun dels preus
referenciats i aquest nimero es dividira per la quantitat de conceptes totals, per a
aixi obtenir la puntuacié de I'oferta economica.

10.1.1.b CRITERIS D'AVALUACIO AUTOMATICS ..., Fins a 20 punts

Els licitadors marcaran els criteris d'avaluacio automatics en I'Annex num. 1 del PCAP que
hauran d'aportar en el Sobre nim. 3:

Equip aportat al projecte .......cccccceveeiiiiiiiiccccccccc e Fins a 10 punts
L'equip minim exigit (cap de projecte, dissenyador/a grafic/a, dissenyador/a web,
programador/a web i redactor/a de continguts), amb les titulacions i I'experiéncia
minima de 5 anys establertes al Plec de Prescripcions Técniques, constitueix un
requisit de solvencia i no és objecte de puntuacio.

Es valoraran unicament les millores acreditades respecte de I'equip minim exigit. Es
valorara de la seglient manera:

a) Cap de projecte. Experiéncia en un minim de 4 projectes de recerca i

1917012 Vo (o J RO EURUUOTPRRR 4 punts
b) Dissenyador/a grafic/a. Experiéncia en un minim de 4 projectes relacionats
amb recerca i iINNOVACIO. .........cvuviiiiieie e 2 punts
c) Dissenyador/a web. Experiéncia en un minim de 4 projectes relacionats amb
FECEICA i INNOVACIO. ... .ciiiiiiiii it e e e e e e e eeeeeaens 2 punts
d) Programador/a web. Experiéncia en un minim de 4 projectes en I'ambit de
les telecomunicacions o equivalent............cccccoo i 2 punts

Cada perfil obtindra la puntuacié integra de cada criteri si acredita el minim de 4
projectes establert, o zero (0) punts en cas contrari.

Acreditacio: per a cada perfil, el licitador haura d'aportar al Sobre num. 3 una
relacié dels projectes al-legats, amb indicacio, per a cada projecte, el nom del client
o entitat, I'objecte del projecte, el rol del professional i les dates d'execucié. No es
valoraran els projectes que no incloguin tota aquesta informacio.
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o Serveitecnicofert ... fins a 10 punts
a) Assistencia telefonicaipresencial ..........cccccevvviiiiiiiiiiiiiiiicccs fins a 4 punts
o Horari 365 X 24/7 ....ccoooeeeeeeee e 4 punts
* Horari d'oficina (7h-20h Dill-Div) ......cccocooiiiiiieiieeee 2 punts
* Horari inferior o sense assisténcia telefonica ................ 0 punts

b) Temps de resposta per incidéncia critica
¢ TO <30 MINUES coeeeeeeeee e 3 punts
*(TO) definit com el temps de primera atencio des que es produeix l'avis.

c) Temps d'inici de resolucio CritiCa..........cceevveeeiiciiee e fins a 3 punts
¢ KB OIES oo 3 punts
* Bhores -7hores ..o 1 punt
S8 OIS oo 0 punts

*(T1) temps entre la identificacid d'actuacié técnica de l'equip de gestio
d'aplicacions i l'inici de les actuacions per resoldre l'incident per incidéncies
critiques.

10.1.2 Criteris avaluables mitjangant judicis de valor ..................... (Maxim 49 punts)

Els criteris que a continuacio s’indiquen s’avaluaran mitjangant judicis de valor. La valoracié
es fara per comparacio de les ofertes presentades. Es donara més puntuacio a la oferta que
s’ajusti millor als requisits técnics exposats en el Plec de Prescripcions Técniques. La resta
d’'ofertes es puntuaran proporcionalment per comparacio. Posteriorment, s’endregara les
diverses propostes valorades en ordre decreixent, i s’aplicara la formula seglent per obtenir
la puntuacio,

P,,= Puntuacio de I'oferta a Puntuar

P= Puntuacio6 del criteri

VT,,= Valoracié Técnica de I'Oferta que se Puntua
VT.,= Valoracié Técnica de I'oferta Millor Valorada

En cas que només es presenti una empresa licitadora al procediment de licitacio, la formula
presentada en els aspectes técnics no sera aplicable per aquesta, sera suficient amb els
resultats obtinguts després de realitzar la valoracio subjectiva per part del responsable.
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T oY ) o S Fins a 39 punts

El licitador haura de presentar un portfolio integrat per quatre (4) projectes, un per
cadascuna de les tipologies seglients. Cada projecte s'haura de correspondre amb una

tipologia diferent:

1) Un projecte de gran abast per a un centre de recerca en qué el licitador hagi
realitzat el disseny (identitat visual) i la web corporativa.

2) Un projecte en qué el licitador hagi dissenyat i programat una intranet o espai
privat de gestio i comparticié, que permeti compartir documents i informacio entre
membres identificats.

3) Un projecte que incorpori el disseny i la programacié d'una web multilingle.

4) Un projecte web que integri funcionalitats avangades de gestido de continguts,
bases de dades, directori d'investigadors, repositori de publicacions o altres
sistemes propis d'organitzacions de recerca.

Documentacio a aportar per a cada projecte:

- Nom del client o entitat,
- Captures de pantalla

- Descripcié de I'abast del treball realitzat (disseny i/o programacio),
- Tecnologies emprades
- Imatges o captures representatives.

En el cas d'intranets o espais privats no accessibles publicament, s'aportaran captures
de pantalla o una memoria descriptiva de les funcionalitats.

La puntuacio es distribuira en les dimensions seguents:

a) Disseny visual

.............................................................. fins a 19 punts

- Coheréncia del sistema d’identitat............cccccrreeeicrnrrnnnennes fins a 5 punts

Banda ‘ Punts Indicadors observables

Excel-lent 45-5 En els 4 projectes s’identifica un sistema de components reutilitzables
(capgaleres, targetes, botons, peus) aplicat de manera consistent; els
elements d’identitat es despleguen coherentment a tot el lloc; s’aporta
evidéncia del sistema (guia d’estils, biblioteca de components o
similar) en almenys 2 projectes.

Bé 3-44 En 3 projectes el sistema és consistent; s’observen desviacions
puntuals entre seccions en el quart.

Suficient 1,5-2,9 | En 2 projectes el sistema és consistent; als altres hi ha discontinuitats
visibles entre plantilles.

Insuficient 0-14 1 o cap projecte presenta un sistema consistent, o les pagines es
perceben com a maquetacions independents.
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Jerarquiai estructura visual.........ccooeeueeiiiiiiiiiii, fins a 4 punts
Banda ‘ Punts ‘ Indicadors observables
Excel-lent 35-4 En els 4 projectes hi ha un punt d’entrada visual inequivoc per

pantalla, una jerarquia de 3 o més nivells clarament diferenciada per
mida, pes i espai, i una solucié explicita per a pagines denses (llistats,
directoris, repositoris).

Beé 2,5-3,4 | En 3 projectes la jerarquia és clara; en el quart la densitat d’informacio
no esta resolta.

Suficient 1-24 En 2 projectes la jerarquia és clara; a la resta els nivells de contingut
competeixen entre ells.

Insuficient 0-0,9 La jerarquia no és llegible o depén unicament de la mida del text.

Tipografia.......cccccerriimnmmrrmrrrr e fins a 4 punts

Banda ‘ Punts Indicadors observables

Excel-lent 35-4 Sistema d’1 o 2 families amb escala definida i coherent; cos de text =
16 px i amplada de linia controlada (aprox. 50-80 caracters); el
sistema es manté llegible en almenys un projecte multilingtie amb
longituds de text diferents; Us correcte de pesos i cursives.

Beé 2,5-3,4 | Sistema tipografic solid amb alguna inconsisténcia d’escala o
d’amplada de linia.

Suficient 1-24 Tipografia funcional perd sense sistema d’escala apreciable, 0 amb
més de 2 families sense justificacio.

Insuficient 0-0,9 Tipografia per defecte del tema, cossos inferiors a 16 px o linies
excessivament llargues.

Us del color i accessibilitat cromatica.........ccceeeeeveerussernene fins a 3 punts

Banda ‘ Punts Indicadors observables

Excel-lent 25-3 Paleta amb rols definits (primari, secundari, estats, fons); el color
reforca la jerarquia i no només decora; els 4 projectes compleixen
visiblement el contrast minim 4,5:1 en text i 3:1 en elements
d’interficie; el color no és mai I'tinic portador d’informacio.

Bé 1,56 -2,4 | Paleta ben construida amb alguna combinacié de contrast just o
dubtos.

Suficient 0,5-1,4 | Us del color correcte perd sense sistema, o amb problemes de
contrast en més d’un projecte.

Insuficient 0-0,4 Contrast insuficient de manera generalitzada, o color usat com a unic
codi informatiu.
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- Solucio propia i adequacio al sector...........cccceveeeeecnnnnnneen. fins a 3 punts
Banda Punts Indicadors observables

Excel-lent 25-3 Els 4 projectes presenten solucions grafiques propies, amb elements
visuals desenvolupats a mida (il-lustracid, sistema iconografic,
tractament d’'imatge o visualitzaci6 de dades); almenys 2 corresponen
a entorns de recerca, salut o innovacio.

Beé 1,56-2,4 | 3 projectes presenten solucions propies, o bé les presenten els 4 perd
cap correspon al sector.

Suficient 0,5-1,4 | 2 projectes presenten solucions propies; la resta sén adaptacions
reconeixibles de plantilles comercials.

Insuficient 0-04 El conjunt es basa majoritariament en plantilles comercials sense
personalitzacié substancial.

b) Qualitat de la programacio .........ccccceccerreecrerrssserssssnersssseeesnnns fins a 12 punts

Es valorara la qualitat técnica acreditada als projectes presentats, a partir de la descripcid
de les tecnologies emprades, les funcionalitats desenvolupades i, si escau, I'accés als llocs
web en produccio:

Banda Punts Indicadors observables

Excel-lent 10-12 Es demostra programacio propia en 3 o 4 projectes, amb
funcionalitats avangades (intranet, multilinglie, bases de
dades o gestié de continguts) i Us d'estandards web.

Beé 7-9 Es demostra programacio propia amb funcionalitats solides
en 2 projectes.

Suficient 3-6 Es demostra programacio funcional pero basica, o limitada a
1 projecte.
Insuficient 0-2 No s'acredita capacitat de programacio propia.
c) Cobertura de les tipologies requerides ..........ccccceviiiiiiiiiincscssnnnns fins a 4 punts

Es valorara amb 1 punt cadascun dels 4 projectes que acrediti efectivament la tipologia
corresponent de les establertes en aquest apartat (4 punts en total). Un projecte que no
s'ajusti a cap de les tipologies, o que dupliqui una tipologia ja coberta per un altre projecte,
no es puntuara en aquest apartat.

d) Testing i llangament..............coociiiiiiniinmerrrrrr s fins a 4 punts

Es valorara el pla de testing presentat, a partir del grau de cobertura dels vuit punts minims
exigits a I'apartat I, la concrecié metodologica (eines i criteri de superacio per a cada prova)
i els lliurables documentals previstos:
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Indicadors observables

El pla cobreix els 8 punts minims exigits, amb metodologia i
criteri de superacio especificats per a cada prova, lliurables
documentals previstos per a totes elles (incloent informes
d’estrés/carrega i d’accessibilitat WCAG 2.1 AA) i calendari
concret integrat en el cronograma del projecte.

Bé

El pla cobreix com a minim 6 dels 8 punts exigits, amb
metodologia i lliurables especificats per a la majoria de les
proves.

Suficient

1-2

El pla cobreix menys de 6 dels punts exigits, o els descriu de
forma genérica sense metodologia ni lliurables concrets.

Insuficient

No s’aporta pla de testing, o es limita a una mencié genérica
sense concretar cap dels punts minims exigits.

2. Model de relacié i de gestié del projecte

Fins a 10 punts

El licitador haura de presentar una memoria de gestio del projecte que inclogui, com a

minim:

L'organitzacié de I'equip i la persona interlocutora unica,

- El pla de reunions i de reporting,
- La metodologia de treball amb les fases i el calendari previstos,
- El procediment de gestié d'incidéncies i de control de canvis.

La puntuacio es distribuira en les dimensions segulents:

a) Interlocuci6 i governanca

fins a 4 punts

Banda Punts Indicadors observables

Excel-lent 4 Designa una persona interlocutora Unica, defineix els rols de
I'equip i estableix un pla de reunions i de reporting concret i
periodic (amb periodicitat especificada).

Beé 3 Defineix interlocucié i reporting, per6 amb algun element
genéric o sense periodicitat concreta.

Suficient 1,5 Identifica una persona de contacte perd no concreta
mecanismes de seguiment.

Insuficient 0 No defineix interlocucié ni mecanismes de seguiment.
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b) Metodologia i planificacio ..........ccccooreeeoeiiiiiecee e fins a 4 punts
Banda Punts Indicadors observables
Excel-lent 4 Aporta una metodologia detallada amb fases, fites i un

calendari realista amb dependéncies identificades.

Beé 3 Aporta planificacié amb fases i calendari, amb algun aspecte
poc desenvolupat.

Suficient 1,5 Descriu un enfocament de treball generic sense calendari
concret.
Insuficient 0 No aporta metodologia ni planificacio.
c) Gestio d'incidéncies i control de canvis ........c.ccccccceeriicccicceeennnees fins a 2 punts
Banda Punts Indicadors observables
Excel-lent 2 Defineix un procediment clar de gestié d'incidéncies, control

de canvis i escalat.

Suficient 1 Esmenta el procediment de manera parcial.

Insuficient 0 No contempla la gestié d'incidéncies ni el control de canvis.

Amb la finalitat d'aplicar la férmula que marca la Directriu 1/2020 d’Aplicacié de Férmules de
Valoracié i Puntuacié dels Proposicions Econdmica i Técnica, el llindar per cada criteri i
subcriteri que es proposa valorar i posteriorment puntuar, és el seguient:

1. Portfolio (19,5 punts)
a) Disseny visual (9,5 punts)
- Coheréncia del sistema d’identitat (2,5 punts)
- Jerarquia i estructura visual (2 punts)
- Tipografia (2 punts)
- Us del color i accessibilitat cromatica (1,5 punts)
- Soluci6 propia i adequacié al sector (1,5 punts)
b) Qualitat de la programacié (6 punts)
c) Cobertura de les tipologies requerides (2 punts)
d) Testing illangament (2 punts)

2. Model de relacié i de gestio del projecte (5 punts)
a) Interlocucié i governanga (2 punts)
b) Metodologia i planificacié (2 punts)
c) Gestio d'incidéncies i control de canvis (1 punt)

Aixi doncs, existeixen dues opcions possibles respecte la funcié d'aquest llindar segons si
cap de les ofertes el supera (opcid 1) o almenys una de les ofertes técniques el supera (opcid
2).
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Opciod 1 - Si cap valoracio de les ofertes supera el llindar de valoracié minim, totes
obtenen com a puntuacio el valor obtingut en la fase de valoracio i cap queda exclosa
de la licitacio.

Opcid 2- Si alguna valoracio de les ofertes supera el llindar, es puntuen totes les
ofertes i cap empresa queda exclosa de la fase de puntuacio, ni tampoc de la licitacio.

En cas que només es presenti una empresa licitadora al procediment de licitacio, la formula
presentada en els aspectes técnics no sera aplicable per aquesta, sera suficient amb els
resultats obtinguts després de realitzar la valoracio subjectiva per part del responsable.

NOTA IMPORTANT: Per tal de poder ser adjudicatari, sera necessari que com a minim el
licitador obtingui vint-i-quatre punts i mig (24,5) en la proposta relativa als criteris
quantificables segons judicis de valor. En cas contrari sera exclos.

10.2. Lot 2: Produccié i impressié de materials de comunicacié i marxandatge|

Per a la valoracié de les propostes de licitacié i la determinacio de la més avantatjosa
economicament, s'atendra els seglients criteris i percentatges de ponderacio:

1. Criteris avaluables amb formules automatiques _______Maxim 51 punts
e Oferta econdmica Maxim 35 punts
o Criteris d’avaluacio automatics Maxim 16 punts

2. Criteris avaluables mitjangant judici de valor Maxim 49 punts

10.2.1 Criteris avaluables amb férmules automatiques .......ccccccvveeeneeee (Maxim 51 punts)

10.2.1.2 OFERTAECONOMICA ......cooeeoeeeeeeeeeee e Fins a 35 punts

=252 ()

Pv = Puntuacio de I'oferta a Valorar
P = Punts criteri econdmic

Om = Oferta Millor

Ov = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacio

VP = Valor de ponderacio = 1

*Si després d'haver aplicat la férmula automatica a una oferta presentada, el valor resultant
és negatiu, se li assignaran directament zero (0) punts de la part economica.
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Funcionament per arribar a I'aplicacié de la férmula:

Les empreses licitadores hauran de presentar I'Annex num. 1.2 del PCAP, relatiu a I'oferta
economica, degudament complimentat en el model Excel facilitat per I'0rgan de contractacio.
A aquest efecte, unicament els licitadora hauran d'emplenar les cel-les corresponents a la
columna "Preus unitaris o tirada ofertats (IVA no inclos)", indicant el preu ofertat per a
cadascun dels conceptes inclosos en I'Annex nim. 1.2 del PCAP.

La resta de camps del model, inclosos els imports totals per concepte i l'import total de
I'oferta, es calcularan automaticament mitjangant les formules incorporades al fitxer Excel,
de conformitat amb les instruccions contingudes en I'Annex num. 1.2 del PCAP. En cap cas
els preus unitaris o per tirada ofertats podran superar els imports maxims establerts per a
cada concepte.

No s'admetra l'alteraci6 de I'estructura, les férmules, els calculs o qualsevol altra configuracié
del model Excel facilitat per I'organ de contractacio.

Als efectes de la valoracio de les ofertes economiques, i atés que les empreses licitadores
poden oferir preus unitaris diferents per a cadascun dels conceptes inclosos en I'annex, es
fixa com a valor de referéncia I'import total ofertat resultant de la suma dels imports totals
ofertats per a tots els conceptes inclosos en I'Annex num. 1.2 del PCAP. Sobre aquest import
total s'aplicara la formula de valoracié econdmica prevista en la present clausula (10.2.1.a
Oferta economica).

Sense perjudici de I'anterior, I'import d'adjudicacioé del contracte sera de 16.300,00 €, IVA no
inclos, d'acord amb el que estableix la clausula 2a del PPT.

Per als serveis de produccid i disseny de productes, es constitueix una bossa
economica de 16.300,00 €, IVA excldos, de la qual es descomptara limport
corresponent a cada servei efectivament prestat, en funcioé dels preus unitaris oferts
per l'adjudicataria a la seva proposta economica.

Els serveis s'aniran sol-licitant segons les necessitats de VHIR—-NEUROAGE
al llarg de la durada del contracte, sense que aixo generi cap dret a I'esgotament
de la bossa ni a la prestacié d'un volum minim de serveis. La bossa no és
acumulable ni transferible a altres partides pressupostaries del contracte.

Finalment, pel que fa a la presentacio de I'Annex num. 1.2 del PCAP (Oferta economica), les
empreses licitadores podran presentar-lo en el Sobre Digital en format Excel o en format
PDF. No obstant aix0, en cas que lI'annex es presenti en ambdoés formats i existeixi qualsevol
discrepancia entre els documents presentats, prevaldra el contingut de I'arxiu presentat en
format Excel, que sera el que es prendra com a valid als efectes de la valoracioé de I'oferta.
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10.2.1.b CRITERIS D'AVALUACIO AUTOMATICS .....oooeevveceeeeeeeeeeeee Fins a 16 punts

Els licitadors marcaran els criteris d'avaluacié automatics en I'Annex nim. 1 del PCAP que
hauran d'aportar en el Sobre nim. 3:

* Reduccio del termini de lliurament de comandes estandard ................... fins a 8 punts
El termini maxim exigit a la clausula 4 son 15 dies habils des de I'aprovacié de la
prova.

La reduccié del termini de lliurament de comandes estandard es valorara de la
seglient manera:

o Lliurament en 7 dies habils o menys......... 8 punts
o Lliurament entre 8 i 10 dies habils........... 5 punts
o Lliurament entre 11 i 13 dies habils........... 2 punts
» Capacitat de resposta a comandes urgents .........ccccooeccieieeiiiicieeeenn. fins a 8 punts

o Lliurament urgent en 48 hores o menys, sense recarrec..... 8 punts
o Lliurament urgent en 72 hores o menys, sense recarrec..... 4 punts
o Lliurement urgent en 5 dies habils (minim exigit)................. 0 punts

10.2.2 Criteris avaluables mitjangant judicis de valor .........cccccevcreeerrnnns Fins a 49 punts

Els criteris que a continuacio s’indiquen s’avaluaran mitjangant judicis de valor. La valoracié
es fara per comparacio de les ofertes presentades. Es donara més puntuacio a la oferta que
s’ajusti millor als requisits técnics exposats en el Plec de Prescripcions Técniques. La resta
d’ofertes es puntuaran proporcionalment per comparacié. Posteriorment, s’endrecara les
diverses propostes valorades en ordre decreixent, i s’aplicara la formula seglient per obtenir
la puntuacio,

VT,p

VT

P,,= Puntuacio de I'oferta a Puntuar

P= Puntuaci6 del criteri

VT,,= Valoracié Tecnica de I'Oferta que se Puntua
VT,.,= Valoraci6 Técnica de I'oferta Millor Valorada

En cas que només es presenti una empresa licitadora al procediment de licitacio, la formula
presentada en els aspectes técnics no sera aplicable per aquesta, sera suficient amb els
resultats obtinguts després de realitzar la valoracio subjectiva per part del responsable.
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1. Portfoli de produccio ... Fins a 30 punts

El licitador haura de presentar un portfoli reduit integrat per tres (3) projectes de produccio
executats en els darrers tres (3) anys (2026, 2025 i 2024).

Documentacio a aportar per a cada projecte:

e Descripcio de I'abast de la produccio, amb quantitats i terminis reals d’execucio;
e Suports, gramatges, acabats i tecniques de marcatge emprats;

e Certificacions de material aplicades, si s’ escau;

e Fotografies en alta resolucio de les peces produides (minim 3 per projecte).

La puntuacio es distribuira en les dimensions segulents:

b) Qualitat de la produccio impresa ..........ccccccervereciseeeerrnceenes fins a 12 punts
Banda Punts | Indicadors observables
Excel-lent 10 — 12 | Registre de color i tall precisos en totes les peces; enquadernacié i plecs resolts

sense defectes visibles; fidelitat cromatica acreditada mitjangant proof o
certificat de perfil de color; s’acredita I's de paper certificat FSC/PEFC en
almenys 2 dels 3 projectes; s’acrediten acabats especials executats
correctament (plastificat, estampacio, encunyat o equivalent).

Bé 7-9 Produccié técnicament correcta en tots els projectes, amb acabats estandard i
sense defectes apreciables, pero sense acreditacié de control cromatic o sense
acabats especials.

Suficient 3-6 Producci6 basica i funcional; s’'observen defectes menors (desviacions de tall,
variacio de to entre peces) o la documentacié no permet valorar-ne I'acabat.

Insuficient 0-2 Defectes evidents de produccid, o no s’acredita experiéncia en impressio
multipagina.
c) Qualitat i acabat del marxandatge personalitzat..................... fins a 10 punts
Banda Punts | Indicadors observables
Excel-lent 8 -10 | La técnica de marcatge esta justificada per a cada suport (serigrafia, brodat,

tampografia, gravat laser, sublimacio); el logotip és nitid i correctament
proporcionat en articles de mides i materials diversos; s’acredita el respecte
dels colors corporatius en suports no blancs; s’acrediten materials certificats
(GOTS, GRS o equivalent) en els articles téxtils.

Bé 6-7 Marcatge net i correcte en tots els articles, amb alguna limitacié en la fidelitat
cromatica sobre suports no blancs o sense acreditacio de materials certificats.

Suficient 3-5 Marcatge correcte en articles senzills; no s’acredita capacitat en suports
complexos (textil, tecnologic) o I'acabat presenta irregularitats visibles.

Insuficient 0-2 Marcatge deficient (pérdua de nitidesa, desalineacio, desproporcié del logotip),
0 no s’acredita experiéncia en personalitzacié de marxandatge.
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d) Cobertura i suficiéncia de les tipologies requerides ............... fins a 8 punts

Es valorara amb fins a 2,5 punts cadascun dels 3 projectes que acrediti efectivament la
tipologia corresponent, amb les quantitats i caracteristiques minimes establertes en aquest
apartat (7,5 punts), i amb 0,5 punts addicionals el conjunt que acrediti haver executat
projectes per a entitats del sector de la recerca, la salut o I'ambit académic (0,5 punt).

Un projecte que no s’ajusti a cap de les tipologies, que no assoleixi les quantitats o
caracteristiques minimes, o que dupliqui una tipologia ja coberta per un altre projecte, no es
puntuara en aquest apartat.

2. Plade control de qualitat i gestié de comandes ...........ccc.cc...... fins a 12 punts
a) Verificacio d’arxius i validacié cromatica.......ccccccccevvveenen. fins a 5 punts

Banda Punts Indicadors observables

Excel-lent 4-5 Descriu un procediment documentat de preflight amb els punts
concrets de comprovacioé (resolucio, perfils, sagnats, tragats, fonts), el
termini maxim per comunicar incidéncies, el tipus de prova de color
oferta per a cada familia de producte, i el circuit d’aprovacié amb
NEUROAGE i amb I'adjudicataria del Lot 1.

Bé 3-39 Descriu preflight i prova de color amb el circuit d’aprovacio, perd amb
algun element genéric o sense terminis concrets.

Suficient 1-29 Esmenta la verificacié d’arxius i la prova de color sense concretar
procediment ni responsabilitats.

Insuficient 0-0,9 No descriu cap procediment de verificacio previa.

b) Gestié de comandes, tracabilitat i logistica......................... fins a 4 punts

Banda ‘ Punts Indicadors observables

Excel-lent 35-4 Designa una persona interlocutora unica amb supléncia identificada;
aporta un sistema de seguiment de l'estat de cada comanda
accessible per a NEUROAGE; descriu el circuit de lliurament a seu i a
esdeveniment, I'embalatge i la condici6 demmagatzematge;
especifica el format de confirmacio i de comprovant de lliurament.

Bé 2,5-3,4 | Defineix interlocucid i circuit de lliurament, amb algun element genéric
0 sense sistema de seguiment.

Suficient 1-24 Identifica una persona de contacte perd no concreta els mecanismes
de seguiment ni de lliurament.

Insuficient 0-0,9 No defineix interlocucié ni circuit de comandes.
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3. Pla de sostenibillitat de la produccié

c) Gestid d’incidéncies i reposicCio........ccccvviverricicenricceericcennnn, fins a 3 punts

Banda Punts Indicadors observables ‘

Excel-lent 25-3 Defineix un procediment clar de reclamacio, els suposits de
reposicio sense cost, el termini compromeés de reposicid i el circuit
d’escalat; assumeix criteris de tolerancia de quantitat i de fidelitat
cromatica explicits.

Bé 1,56-24 Defineix el procediment de reposicié amb terminis, sense criteris de
tolerancia explicits.

Suficient 05-14 Esmenta la gestié d’incidéncies de manera parcial o generica.

Insuficient 0-04 No contempla la gestié d’'incidéncies ni la reposicio.

Banda

Excel-lent

Punts

6-7

......................................... fins a 7 punts

‘ Indicadors observables

Proposa alternatives sostenibles concretes i valorades per a cadascuna
de les families de producte de la taula de preus unitaris (paper, textil,
escriptori, tecnologic); descriu les tintes i els processos d'impressio
emprats i la seva justificacié ambiental; concreta la politica d’embalatge
(eliminacié de plastic d’'un sol Us, embalatge reciclat o reutilitzable); i
inclou un compromis verificable de gestié de residus i excedents de
produccio.

Bé

Proposa alternatives sostenibles per a la majoria de families de
producte i descriu la politica d’embalatge, amb algun ambit poc
desenvolupat.

Suficient

1,56-39

Aporta una declaracié genérica de compromis ambiental amb
exemples aillats, sense cobrir el conjunt de les families de producte.

Insuficient

0-14

No aporta pla de sostenibilitat, o es limita a reproduir els minims ja
exigits al Plec.

Amb la finalitat d'aplicar la formula que marca la Directriu 1/2020 d’Aplicacioé de Férmules de
Valoracié i Puntuacié dels Proposicions Economica i Técnica, el llindar per cada criteri i
subcriteri que es proposa valorar i posteriorment puntuar, és el seguent:

1.

Portfoli de produccié (15 punts)

a) Qualitat de la produccié impresa (6 punts)
b) Qualitat i acabat del marxandatge personalitzat (5 punts)
c) Cobertura i suficiencia de les tipologies requerides (4 punts)

2. Pla de control de qualitat i gestié de comandes (6 punts)

a) \Verificacié d’arxius i validacié cromatica (2,5 punts)
b) Gestié de comandes, tragabilitat i logistica (2 punts)
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c) Gestioé d’'incidéncies i reposicio (1,5 punts)

3. Pla de sostenibillitat de la produccio (3,5 punts)

Aixi doncs, existeixen dues opcions possibles respecte la funcioé d'aquest llindar segons si
cap de les ofertes el supera (opcid 1) o almenys una de les ofertes técniques el supera (opcio
2).

Opciod 1 - Si cap valoracio de les ofertes supera el llindar de valoracié minim, totes
obtenen com a puntuacio el valor obtingut en la fase de valoracio i cap queda exclosa
de la licitacio.

Opcid 2- Si alguna valoracio de les ofertes supera el llindar, es puntuen totes les
ofertes i cap empresa queda exclosa de la fase de puntuacio, ni tampoc de la licitacio.

En cas que només es presenti una empresa licitadora al procediment de licitacio, la formula
presentada en els aspectes técnics no sera aplicable per aquesta, sera suficient amb els
resultats obtinguts després de realitzar la valoracié subjectiva per part del responsable.

NOTA IMPORTANT: Per tal de poder ser adjudicatari, sera necessari que com a minim el
licitador obtingui vint-i-quatre punts i mig (24,5) en la proposta relativa als criteris
quantificables segons judicis de valor. En cas contrari sera exclos.

Clausula 11. Especificacions per a presentar ofertes, i d’adjudicacid.

PRESENTAR OFERTES

Les empreses licitadores podran presentar oferta per qualsevol dels dos lots. Significa
que, les empreses licitadores no estan obligades a presentar oferta pels dos lots.

ADJUDICACIO

Pel que fa a l'adjudicacio, li sera adjudicat el lot a I'empresa licitadora amb major
puntuacio en la ponderacié dels criteris avaluables amb férmules automatiques i dels
criteris avaluables mitjangant judicis de valor establert en la clausula anterior del present
Plec Técnic.

Per tant, una mateixa empresa licitadora podra ser adjudicataria dels dos lots, si aquesta
ha obtingut la millor valoracié, en cadascun d’ells.

Barcelona, 05 d’octubre de 2026

ORGAN DE CONTRACTACIO

Sra. Montserrat Gimenez Prous

Gerent
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