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PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES
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1. OBJECTE

L’'objecte d’aquest contracte és la realitzacié dels serveis de neteja de les oficines de Figueres
de Serveis, SA, de les naus i altres dependéncies i dels autobusos i marquesines del servei de
transport urba, 'ETAP i TEDAR, distribuit en lots de la seglient manera:

LOT 1. Autobusos, lavabo conductors i marquesines. Els autobusos estaran ubicats a I'aparcament
interior del mateix edifici del c/Alemanya, 5 de Figueres. Les 26 marquesines estan ubicades a diferents
llocs dins del terme municipal de Figueres, dins de l'itinerari de les diferents linies del transport urba de
Figueres. El modul prefabricat de lavabo per a conductors del servei de transport urba esta ubicat a la
via publica, a la Pl. Jaume Maurici de Figueres (al costat de la marquesina existent).

LOT 2. Naus i altres dependéncies. Sén les seglents:
o Edifici neteja viaria del c. Italia, 28
e Caseta del Parc Bosc
e Local del c. Nord, 23

e Nau enllumenat del c. Italia, 36

LOT 3. LUETAP i 'TEDAR:
e L’Estacié de Tractament d’aigua Potable es troba a la Pujada al Castell s/n

e L’Estacié Depuradora d’Aiglies Residuals es troba al Cami Vell de Vilatenim, s/n

Les superficies i freqiiéncies estan descrites a I'annex 1 d’aquest Plec.

2. DESCRIPCIO | CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

Les actuacions objecte de la prestacié d’aquest servei es duran a terme atenent a criteris de respecte
mediambiental.

El treball de neteja s’efectuara de tal manera que en cap moment es vegi pertorbat el normal
funcionament de les activitats desenvolupades en les dependéncies i instal-lacions objecte d’aquest
contracte, aixi com tampoc el transit interior d’'usuaris o visitants.

A continuacio s’indiquen els treballs o programes de neteja que s’han de dur a terme, amb la finalitat
de precisar les freqiiéncies minimes i les necessitats basiques dels tractaments a realitzar, tot i que I'is
intensiu de determinats espais faci necessaria una freqiieéncia major.
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2.1 DESCRIPCIO DELS TREBALLS A REALITZAR
Normes generals

A banda de les especificacions que s’estableixen en els apartats seglents, s’estableixen les seguents
normes de caracter general:

- Tornar a netejar sempre que es detecti bruticia, a peticié dels interlocutors designats.

- Recollida de residus. Transport diari de qualsevol tipus de residu des del punt de generacié fins
al magatzem final, en el seu cas, i fins als contenidors, en els horaris marcats per les
ordenances municipals, separant el material de recuperacié per fraccions. S’inclou en el
contracte el subministrament de bosses de plastic homologades.

- Es duran a terme neteges a fons en les circumstancies seglents:

e Zones on s’hagin dut a terme tasques de pintura, obres o manteniment general,
incloent-hi actuacions sobre el paviment.

e Les derivades de qualsevol avaria o incidéncies com fuites d’aigua, emergéncies i
altres similars.

Tasques a realitzar i freqiiéncies

AUTOBUSOS, LAVABO CONDUCTORS | MARQUESINES (Lot 2)

La prestaci6 del servei de neteja es realitzara a I'aparcament dels autobusos, annex a I'edifici d’oficines,
i incloura les operacions seglents :

Descripcié elements | Descripcid serveis Frequéncia
Autobusos
Neteja interior Escombrar o aspirar el terra Diari

Buidar papereres i eliminar restes
Netejar habitacle conductor-receptor

Netejar bruticies puntuals i localitzades (vidres,
barres, ...)

Neteja interior en | Netejar a fons mobiliari interior (seients,...), miralls, | Setmanal
profunditat vidres, marcs, barres, finestres, portes, ...

Fregar terra

Desinfectar i ambientalitzar
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Neteja externa

Fregat exterior de tot el vehicle amb raspall i
producte detergent, eliminacié d’aquest amb aigua
i eixugat amb baietes o eines especials

Setmanal

Informar

Desperfectes i avaries: llums, aigua, vidres, etc.

Quan s’escaigui

Marquesines

Neteja de totes les

marquesines

Netejar estructura metal-lica i vidres

Bimestral

Informar

Desperfectes i avaries: llums, aigua, vidres, etc.

Quan s’escaigui

Lavabo conductors

Zones higiéniques Buidar i netejar papereres Diaria
Fregar terres Diaria
Netejar i desinfectar sanitaris Diaria
Desincrustat de sanitaris amb tractament contra la | Diaria
calg
Rentar i eixugar aixetes i miralls Diaria
Eliminar taques de les portes i netejar-les Diaria
Netejar parets Setmanal
Exterior del modul Netejar exterior del modul Setmanal
Subministraments Reposar paper higiénic blanc de doble capa i
textura suau
Quan calgui

Reposar paper eixugamans (Tovalloletes i rotllos
tipus metxa)

Reposar sabd i/o producte analeg
Reposar bosses d’escombraries

(Tots els consumibles higiénics, i tots els fungibles
necessaris, productes de neteja i millorament, van
a carrec de I'adjudicatari)

Informar

Desperfectes i avaries: llums, aigua, vidres, etc.

Quan s’escaigui
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NAUS | ALTRES DEPENDENCIES (Lot 3)

La prestacio del servei de neteja del local o dependéencies de I'edifici incloura les operacions seglents

en els espais que s’indiquen:

Edifici neteja viaria c. Italia, 28

Descripcio elements | Descripcio serveis Freqiiéncia
Terres
Terratzo Escombrar amb la “mopa” i eliminar taques Diaria  segons
Annex 1
Fregar amb cera auto abrillantadora amb capa | Diaria  segons
antipols i emulsions per a taques Annex 1
Formigo i asfalt Escombrar fulles i residus Setmanal
Mobiliari
Mobles Netejar taules i taulells Setmanal
Treure pols aparells sobretaula: ordinadors, | Setmanal
teclats, etc.
Desinfectar aparells telefonics Mensual
Netejar prestatgeries i guixetes Mensual
Netejar tapisseries de les cadires, butaques i | Mensual
seients de l'edifici
Papereres Buidar i netejar papereres Diaria
Reposar bosses de plastic de les papereres Diaria
Portar la brossa recollida fora de I'edifici Diaria
Contenidors de | Buidar contenidors Diaria
residus (envasos, contenidors de
paper, rebuig...) rebuig i la resta
quan s’escaigui
Netejar contenidors Quan s’escaigui
Reposar bosses de plastic dels contenidors Quan s’escaigui
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Portar residus recollits fora de I'edifici Quan s’escaigui
Cendrers Buidar i netejar cendrers Diaria
Busties Netejar per treure empremtes, bruticia i pols Setmanal
Zones higiéniques Buidar i netejar papereres Diaria
Fregar terres Diaria
Netejar i desinfectar sanitaris Diaria
Desincrustat de sanitaris amb tractament contra la | Diaria
calg
Rentar i eixugar aixetes i miralls Diaria
Eliminar taques i netejar portes i mampares Diaria
Netejar I'enrajolat Mensual
Vidres i portes
Portes Eliminar empremtes de contacte a les portes | Setmanal
d’accés
Eliminar empremtes a les entrades dels despatxos | Setmanal

Portes de vidre

Netejar vidres interiors (dues cares)

Segons Annex 1

Netejar vidres exteriors (cara interna i externa)

Segons Annex 1

Resta de vidres

Netejar vidres interiors (dues cares)

Segons Annex 1

Netejar vidres exteriors (cara interna i externa)

Segons Annex 1

Claraboies Rentar i eixugar cara exterior Segons Annex 1

Diverses

Metalls Passar drap per netejar empremtes i pols Setmanal

Rétols Desempolsar Mensual

Persianes de lamines | Netejar amb sabd per ambdues cares Semestral

Terrasses Deixar lliure els desguassos Semestral
Escombrar Semestral
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Recollir solids i fulles Semestral
Ascensors Netejar cabina i botoneres exteriors i eliminar | Setmanal
empremtes
Subministraments i informacié
Subministraments Reposar paper higiénic blanc de doble capa i
textura suau
Quan calgui

Reposar paper eixugamans (Tovalloletes i rotllos
tipus metxa)

Reposar sabd i/o producte analeg
Reposar bosses d’escombraries

(Tots els consumibles higiénics, i tots els fungibles
necessaris, productes de neteja i millorament, van
a carrec de I'adjudicatari)

Informar

Desperfectes i avaries: llums, aigua, vidres, etc.

Quan s’escaigui

Caseta Parc Bosc

Descripcié elements

Descripcioé serveis

Freqiiéncia

Terres

Gres Escombrar i fregar a fons amb detergent neutre, | Setmanal
sense acids, per tal d’eliminar les taques i la
bruticia adherida.

Mobiliari

Mobles Netejar taules i taulells Setmanal
Treure pols aparells sobretaula: ordinadors, | Setmanal
teclats, etc.
Desinfectar aparells telefonics Mensual
Netejar prestatgeries i guixetes Mensual
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Netejar tapisseries de les cadires, butaques i | Mensual
seients de I'edifici

Papereres Buidar i netejar papereres Setmanal
Reposar bosses de plastic de les papereres Setmanal
Portar la brossa recollida fora de I'edifici Setmanal
Contenidors de | Buidar contenidors Setmanal
residus (envasos, contenidors de
paper, rebuig, ..) rebuig i la resta

quan s’escaigui

Netejar contenidors Quan s’escaigui
Reposar bosses de plastic dels contenidors Quan s’escaigui
Portar residus recollits fora de I'edifici Quan s’escaigui
Zones higiéniques Buidar i netejar papereres Setmanal
Fregar terres Setmanal
Netejar i desinfectar sanitaris Setmanal

Desincrustat de sanitaris amb tractament contra la | Setmanal

calg
Rentar i eixugar aixetes i miralls Setmanal
Eliminar taques i netejar portes i mampares Setmanal
Netejar I'enrajolat Mensual
Portes
Portes Eliminar empremtes de contacte i pols a les portes | Setmanal
d’accés
Eliminar empremtes i pols a les entrades dels | Setmanal
despatxos
Eliminar bruticia i pols de la reixa Setmanal
Diverses
Metalls Passar drap per netejar empremtes i pols Mensual
Rétols Desempolsar Mensual
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Persianes de lamines | Netejar amb sabd per ambdues cares Semestral
Subministraments i informacioé
Subministraments Reposar paper higiénic blanc de doble capa i
textura suau
Quan calgui

Reposar paper eixugamans (Tovalloletes i rotllos
tipus metxa)

Reposar sabd i/o producte analeg
Reposar bosses d’escombraries

(Tots els consumibles higienics, i tots els fungibles
necessaris, productes de neteja i millorament, van
a carrec de I'adjudicatari)

Informar

Desperfectes i avaries: llums, aigua, vidres, etc.

Quan s’escaigui

Local c. Nord, 23

Descripcié elements

Descripcioé serveis

Freqiiéncia

Terres

Gres

Escombrar i fregar a fons amb detergent neutre,
sense acids, per tal d’eliminar les taques i la
bruticia adherida.

Segons Annex 1

Formigo lliscat

S’escombrara perqué no hi hagi pols i es fregara
amb detergent neutre, sense acids.

Segons Annex 1

Formigo Eliminar sodlids i escombrat mecanitzat. Es fregara | Segons Annex 1
si s’escau.

Metal-lic S’escombrara perqué no hi hagi pols i es fregara | Segons Annex 1
amb detergent adient al material.

Mobiliari

Mobles Netejar taules i taulells Setmanal
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Treure pols aparells sobretaula: ordinadors, | Setmanal
teclats, etc.
Desinfectar aparells telefonics Mensual
Netejar prestatgeries i guixetes Mensual
Netejar tapisseries de les cadires, butaques i | Mensual
seients de l'edifici
Papereres Buidar i netejar papereres Diaria  segons
Annex 1
Reposar bosses de plastic de les papereres Diaria  segons
Annex 1
Portar la brossa recollida fora de I'edifici Diaria  segons
Annex 1
Contenidors de | Buidar i netejar contenidors Diaria  segons
residus (envasos, Annex1

paper, rebuig...)

contenidors de
rebuig i la resta
quan s’escaigui

Reposar bosses de plastic dels contenidors

Quan s’escaigui

Portar residus recollits fora de I'edifici

Quan s’escaigui

Zones higiéniques Buidar i netejar papereres Diaria
Fregar terres Setmanal
Netejar i desinfectar sanitaris Diaria
Desincrustat de sanitaris amb tractament contra la | Diaria
calg
Rentar i eixugar aixetes i miralls Diaria
Eliminar taques i netejar portes i mampares Diaria
Netejar I'enrajolat Mensual

Vidres i portes

Portes Eliminar empremtes de contacte a les portes | Setmanal
d’accés
Eliminar empremtes a les entrades dels despatxos | Setmanal

10
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Vidres Netejar vidres interiors (dues cares) Segons Annex 1

Netejar vidres exteriors (cara interna i externa) Segons Annex 1
Diverses
Metalls Passar drap per netejar empremtes i pols Mensual
Rétols Desempolsar Mensual
Subministraments i informacio
Subministraments Reposar paper higiénic blanc de doble capa i

textura suau

Quan calgui

Reposar paper eixugamans (Tovalloletes i rotllos
tipus metxa)

Reposar sabd i/o producte analeg
Reposar bosses d’escombraries

(Tots els consumibles higiénics, i tots els fungibles
necessaris, productes de neteja i millorament, van
a carrec de I'adjudicatari)

Informar

Desperfectes i avaries: llums, aigua, vidres, etc.

Quan s’escaigui

Nau enllumenat c. Italia, 36

Descripcié elements

Descripcié serveis

Freqiiéncia

Terres

Vinil Escombrar i fregar a fons amb detergent neutre, | Segons Annex 1
sense acids, per tal d'eliminar les taques i la
bruticia adherida.

Mobiliari

Mobles Netejar taules i taulells Setmanal

11
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Treure pols aparells sobretaula: ordinadors, | Setmanal
teclats, etc.
Desinfectar aparells telefonics Mensual
Netejar prestatgeries Mensual
Netejar tapisseries de les cadires, butaques i | Mensual
seients de l'edifici
Papereres Buidar papereres Diaria  segons
Annex 1
Netejar papereres Diaria  segons
Annex 1
Reposar bosses de plastic de les papereres Diaria  segons
Annex 1
Portar la brossa recollida fora de I'edifici Diaria  segons
Annex 1
Contenidors de | Buidar contenidors Diaria  Segons
residus (envasos, Annex 1
rebuig, ..) contenidors de

rebuig i la resta
quan s’escaigui

Netejar contenidors

Quan s’escaigui

Reposar bosses de plastic dels contenidors

Quan s’escaigui

Portar residus recollits fora de I'edifici

Quan s’escaigui

Zones higiéniques Buidar i netejar papereres Diaria  segons
Annex 1

Fregar terres Diaria  segons
Annex 1

Netejar i desinfectar sanitaris Diaria  segons
Annex 1

Desincrustat de sanitaris amb tractament contra la | Diaria  segons
calg Annex 1

Rentar i eixugar aixetes i miralls Diaria  segons
Annex 1

Eliminar taques de les portes i netejar-les Diaria  segons
Annex 1
Netejar I'enrajolat Mensual

12




Expedient de contractacié codi FS200_2022
Plec de clausules técniques
Servei de neteja edifici, naus i busos

Vidres i portes

Portes Eliminar empremtes de contacte a les portes | Setmanal

d’accés
Diverses
Metalls Passar drap per netejar empremtes Mensual
Rétols Desempolsar Mensual
Persianes de lamines | Netejar amb sabd per ambdues cares Semestral
Subministraments i informacié
Subministraments Reposar paper higiénic blanc de doble capa i

textura suau

Quan calgui

Reposar paper eixugamans (Tovalloletes i rotllos
tipus metxa)

Reposar sabd i/o producte analeg
Reposar bosses d’escombraries

(Tots els consumibles higiénics, i tots els fungibles
necessaris, productes de neteja i millorament, van
a carrec de I'adjudicatari)

Informar

Desperfectes i avaries: llums, aigua, vidres, etc.

Quan s’escaigui

ETAP | EDAR (Lot 3)

ETAP

Descripcié elements

Descripcié serveis

Freqiiéncia

Terres

Gres

Escombrar i fregar a fons amb detergent neutre,
sense acids, per tal d’eliminar les taques i la
bruticia adherida.

Segons Annex 1

13




Expedient de contractacio codi FS200_2022

Plec de clausules técniques

Servei de neteja edifici, naus i busos

Mobiliari
Mobles Netejar taules i taulells Setmanal
Treure pols aparells sobretaula: ordinadors, | Setmanal
teclats, etc.
Desinfectar aparells telefonics Mensual
Netejar prestatgeries Mensual
Netejar tapisseries de les cadires, butaques i | Mensual
seients de I'edifici
Papereres Buidar papereres Diaria
Netejar papereres Diaria
Reposar bosses de plastic de les papereres Diaria
Portar la brossa recollida fora de I'edifici Diaria
Contenidors de | Buidar contenidors Diaria
residus (envasos, contenidors de
rebuig, ..) rebuig i la resta

quan s’escaigui

Netejar contenidors

Quan s’escaigui

Reposar bosses de plastic dels contenidors

Quan s’escaigui

Portar residus recollits fora de I'edifici

Quan s’escaigui

Zones higiéniques Buidar i netejar papereres Diaria
Fregar terres Diaria
Netejar i desinfectar sanitaris Diaria
Desincrustat de sanitaris amb tractament contra la | Diaria
calg
Rentar i eixugar aixetes i miralls Diaria
Eliminar taques de les portes i netejar-les Diaria
Netejar I'enrajolat Mensual

Vidres i portes

14
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Portes Eliminar empremtes de contacte a les portes | Setmanal
d’accés
Eliminar empremtes a les entrades dels despatxos | Setmanal

Portes de vidre

Netejar vidres interiors (dues cares)

Segons Annex 1

Netejar vidres exteriors (cara interna i externa)

Segons Annex 1

Resta de vidres

Netejar vidres interiors (dues cares)

Segons Annex 1

Netejar vidres exteriors (cara interna i externa)

Segons Annex 1

Claraboies Rentar i eixugar cara exterior Segons Annex 1
Diverses
Metalls Passar drap per netejar empremtes Mensual
Rétols Desempolsar Mensual
Persianes de lamines | Netejar amb sabd per ambdues cares Semestral
Subministraments i informacio
Subministraments Reposar paper higiénic blanc de doble capa i

textura suau

Quan calgui

Reposar paper eixugamans (Tovalloletes i rotllos
tipus metxa)

Reposar sabd i/o producte analeg
Reposar bosses d’escombraries

(Tots els consumibles higiénics, i tots els fungibles
necessaris, productes de neteja i millorament, van
a carrec de I'adjudicatari)

Informar

Desperfectes i avaries: llums, aigua, vidres, etc.

Quan s’escaigui

EDAR

Descripcié elements

Descripcié serveis

Freqiiéncia

Terres

15
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Gres Aspirar i fregar a fons amb detergent neutre, sense | Segons Annex 1
acids, per tal d’eliminar les taques i la bruticia
adherida.
Mobiliari
Mobles Netejar taules i taulells Setmanal
Treure pols aparells sobretaula: ordinadors, | Setmanal
teclats, etc.
Desinfectar aparells telefonics Mensual
Netejar prestatgeries Mensual
Netejar tapisseries de les cadires, butaques i | Mensual
seients de I'edifici
Papereres Buidar papereres Diaria  segons
Annex 1
Netejar papereres Diaria  segons
Annex 1
Reposar bosses de plastic de les papereres Diaria  segons
Annex 1
Portar la brossa recollida fora de I'edifici Diaria  segons
Annex 1
Contenidors de | Buidar contenidors Diaria  segons
residus (envasos, Annex 1
rebuig, ..) contenidors de
rebuig i la resta
quan s’escaigui
Netejar contenidors Quan s’escaigui
Reposar bosses de plastic dels contenidors Quan s’escaigui
Portar residus recollits fora de I'edifici Quan s’escaigui
Zones higiéniques Buidar i netejar papereres Diaria
Fregar terres Diaria
Netejar i desinfectar sanitaris Diaria
Desincrustat de sanitaris amb tractament contra la | Diaria
calg

16
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Rentar i eixugar aixetes i miralls Diaria
Eliminar taques de les portes i netejar-les Diaria
Netejar I'enrajolat Mensual
Vidres i portes
Portes Eliminar empremtes de contacte a les portes | Setmanal
d’accés
Eliminar empremtes a les entrades dels despatxos | Setmanal
Vidres Marquesina | Netejar vidres exteriors (dues cares) Mensual
entrada
Resta de vidres Netejar vidres interiors (dues cares) Mensual
Netejar vidres exteriors (cara interna i externa) Semestral
Diverses
Metalls Passar drap per netejar empremtes Mensual
Rétols Desempolsar Mensual
Persianes de lamines | Netejar amb sabd per ambdues cares Semestral
Subministraments i informacié
Subministraments Reposar paper higiénic blanc de doble capa i
textura suau
Quan calgui

Reposar paper eixugamans (Tovalloletes i rotllos
tipus metxa)

Reposar sabo i/o producte analeg
Reposar bosses d’escombraries

(Tots els consumibles higiénics, i tots els fungibles
necessaris, productes de neteja i millorament, van
a carrec de I'adjudicatari)

Informar

Desperfectes i avaries: llums, aigua, vidres, etc.

Quan s’escaigui
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2.2. METODOLOGIA DE TREBALL

El treball de neteja es realitzara mitjangant el procediment més adient a la naturalesa de I'objecte o
parament, de manera que s’evitin els deterioraments als quals podrien donar lloc un inadequat
procediment de neteja.

Criteris generals

A Tl'interior dels edificis, la neteja es realitzara sense remoure la pols. Resta totalment prohibida
la utilitzacié d’escombres i plomalls.

Abans de netejar el terra, es recolliran els residus que I'embruten.

Els sostres i les parets, aixi com el mobiliari en general, es netejaran amb draps humitejats amb
productes especialitzats que captin la pols.

Sempre que sigui possible, totes les superficies, després de la neteja o desinfeccid, si s’escau,
han de quedar totalment seques abans de la seva utilitzacio.

Els elements o objectes inoxidables es netejaran amb productes que no deteriorin la brillantor
del material.

Les papereres instal-lades en l'edifici, destinades a la recollida de paper per reciclar, es
buidaran al contenidor destinat a tal efecte, sempre i quan a la paperera no hi hagi material no
reciclable.

Un cop finalitzada la jornada laboral, es procedira a la neteja i desinfeccio de tots els estris i
materials utilitzats, aixi com al seu corresponent emmagatzematge.

S’airejaran i ventilaran totes les dependéncies sempre que sigui possible i segons indiqui el
responsable.

Sempre que calgui, es faran totes aquelles actuacions que no s’hagin explicitat en aquest plec
i siguin necessaries i convenients per mantenir en perfecte estat de neteja les instal-lacions

Lavabos

Vidres

S’han de netejar diariament, segons la freqiiéncia indicada.

Es concedira especial atencié a la neteja dels lavabos, que sén un punt de referéncia del grau
de neteja que s’observi en un local i que, per a I'Us al qual van destinats, requereixen el major
grau d’higiene possible.

Tots els sanitaris seran objecte d’'una neteja escrupolosa i metddica, aixi com terres i tots els
accessoris. En els rentamans i piques es faran servir detergents especifics amoniacals, que
evitin la formacié de -calcificacions i es caracteritzin pels seus efectes especialment
conservants. Es faran servir baietes no abrasives per a no ratllar les superficies esmaltades i
s’aplicaran, si escau, desinfectants i desodoritzants que no es limitin a emmascarar olors, sin6é
que vagin destinats a suprimir-los, i eliminin els gérmens que els produeixen.

Els waters es tractaran amb detergents acids per a I’eliminacié de residus minerals i es fregara
l'interior del water amb una escombreta.

Els miralls es netejaran amb sabd neutre.

Els elements metal-lics (piques, aixetes, etc.) es netejaran amb un raspall o drap humit, acid
acetic o citric, o sabo neutre.

En les neteges diaries i en el manteniment es faran servir productes bactericides que garantiran
un poder permanent d’higienitzacié.
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- Per a la neteja de vidres, s'utilitzaran productes de propietats repel-lents i antibaf, amb la
finalitat de perllongar la durada d’aquesta neteja i evitar-ne el possible entelament.

- En el moment d’efectuar la neteja, també se’n netejaran els marcs.

- Es faran servir els estris adients en cada cas i s’adaptaran a les necessitats existents.
S'utilitzaran aparells netejavidres amb un llavi de goma, d’acord amb les caracteristiques del
vidre, aixi com la barra extensible si fos necessari.

- Els productes més adients son els draps i 'aigua sabonosa, I'aplicacié de la qual es fara tant a
l'interior com a I'exterior dels vidres. També es faran servir les rasquetes de goma.

Mobiliari

- Les taules, cadires, llibreries i altre mobiliari de fusta, es netejara de pols i taques amb la
camussa i esprai captador de la pols. No es podran fer servir baietes humides com a sistema
normal de neteja, ja que podrien fer-lo malbé. També, de forma periddica s’hi aplicaran ceres
naturals per a la seva conservacio.

Ordinadors
- Estraura la pols amb baieta neta i seca, tant del teclat com dels monitors i altres elements.
Paviments

Dins de la correcta realitzacié del conjunt de treballs i operacions necessaries per a una adient neteja i
conservacio de totes les dependéncies, i donat que els paviments recullen un alt percentatge de la
bruticia que entra en els recintes, els terres sén objecte d’un estudi particularitzat en cada cas, segons
el tipus de superficie, per aplicar una especial atencié en el seu tractament i sistematica de neteja.

- Terratzo: La neteja i el manteniment d’aquests tipus de terres es realitzara mitjangant una
escombrada amb la “mopa” i la fregada d’aquestes superficies (amb cera auto abrillantadora,
amb capa antipols i emulsions per a taques).

- Terra de fusta: Els terres de fusta es netejaran amb “mopsec” impregnat amb productes
especials antilliscants. En cas de taques adherides, es netejaran amb “mopa” lleugerament
humida i detergent neutre.

- Rajoles ceramiques de gres vitrificades: S’han d’escombrar i fregar normalment. La neteja i el
manteniment d’aquest tipus de terra es realitzara mitjangant una fregada a fons amb detergent
neutre per eliminar les taques i la bruticia adherida (detergent sense acids en la seva
composicid, i amb la barreja apropiada dissolta en aigua).

- Ciment i formigo: Pera la neteja d’aquests terres, en primer lloc s’aplicara una escombrada,
amb la finalitat d’evitar la formacid i transvasament de pols. Seguidament es procedira a fregar
les marques i taques adherides (amb sabo detergent, sense acids, amb la barreja apropiada
dissolta en aigua).

Neteja i tractament de les escales

Per a 'escombrada de les escales es fara servir el sistema de cel-lulosa, que garanteix I'eliminacié de
pols de fins a 0,02 micres sense el seu transit. Per a baranes, es faran servir productes especials de
proteccid, d’igual forma que per al seu acabament es faran servir productes antiempremptes, amb la

finalitat de garantir I'efecte permanent de neteja.

Neteja i tractament de teléfons
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Tots els teléfons, i d’acord amb la periodicitat establerta, es desempolsaran (amb baieta) i es fregaran.
Es procedira a la seva desinfeccid, molt especialment de I'auricular, per ser la part més critica que
requereix higieénicament un major grau d’atencio.

Neteja i tractament de portes i finestres

Els frecs i taques de les portes o dels accessos als recintes (marcs de portes, interruptors, tiradors,
poms, etc.) s’eliminaran amb la freqUéncia establerta per tal que estiguin en tot moment en perfectes
condicions de neteja. Caldra tenir en compte:

- Vidres: s’han de netejar amb sabé suau. No s’han de fregar amb un drap sec ja que el vidre es
ratllaria.

- Tancaments pintats i envernissats: s’han de netejar amb aigua tébia i, si cal, amb sabd neutre.
Despres s’han d’esbandir.

- Tancaments d’alumini anoditzat, acer inoxidable o materials sintétics: s’han de netejar amb
aigua calenta. Cal utilitzar un drap suau o una esponja.

- Elements metal-lics: si son pintats, s’han de netejar com els tancaments. Si no sén pintats,
s’han de netejar amb aigua calenta. Cal utilitzar un drap suau o una esponja.

Neteja i tractament d’elements metal-lics

Els acers inoxidables es netejaran amb productes detergents neutres, amb posterior assecat, i
s’exclouran per a la seva neteja tots els agents abrasius que puguin ratllar-los o qualsevol producte de
caracteristiques molt acides que puguin alterar les seves qualitats.

Per al tractament i la neteja de I'alumini es faran servir productes neutres, que continguin tensioactius,
exemptes d’abrasius, per a bruticies poc importants. Per a bruticies amb greix, més dificils d’eliminar,
es faran servir també detergents neutres, perd que incorporin particules abrasives, fet que ajudara a
eliminar aquestes bruticies sense haver de fer servir draps abrasius que podrien ratllar I'alumini.

La resta de metalls es netejaran amb la freqliéncia necessaria amb netejametalls adients i, en cas de
ser necessari, s’aplicara un producte protector que eviti una oxidacié del metall per conservar aixi el
seu aspecte original.

Aquests elements s’abrillantaran amb baietes que no deixin residus ni fils.

Neteja i tractament de persianes

La neteja de persianes es fara principalment amb aspiradors de pols i amb les freqiiéncies necessaries
per tal que quedin en perfectes condicions.

Neteja i tractament de papereres i contenidors de residus

Les papereres i la resta de contenidors es buidaran, se’n netejara els fons mitjangant un drap humit i
detergent desinfectant i es reposara la bossa de plastic amb la frequéncia establerta.

Neteja de marquesines del servei de d’autobusos
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La neteja de les 17 marquesines es realitzara bimestralment, és a dir, cada dos mesos es netejaran
totes les marquesines. El responsable de Figueres de Serveis, SA podra indicar una neteja
extraordinaria d’alguna de les marquesines si fos necessari. Cada vegada que es netegin les
marquesines, es passaran un informe mitjangant correu electronic amb I'estat i incidencies observades
en les operacions de neteja. Aquest informe també comentara les incidéncies de vandalisme com
pintura, trencament de vidres, ....

L’empresa adjudicataria disposara dels mitjans de transport i eines per desenvolupar les tasques de
neteja.

Neteja del lavabo per a conductors

El lavabo per a conductors esta constituit per un modul prefabricat ubicat a la via publica, al costat de
la marquesina de la Pl. Jaume Maurici. La neteja es realitzara diariament, cadascun dels dies que hi
hagi servei de transport urba (de dilluns a dissabte).

Es passara un informe mitjangant correu electronic amb l'estat i incidéncies observades en les
operacions de neteja, aixi com de les possibles incidéncies de vandalisme de I'exterior del modul (com
pintura, trencaments, ,,,).

L’empresa adjudicataria disposara dels mitjans de transport i eines per desenvolupar les tasques de
neteja.

Neteja d’autobusos

Es prohibeix totalment la utilitzacié6 de manegues amb aigua dins del vehicle. S’hauran d'utilitzar les
mesures necessaries per tal de no introduir humitats en els quadres eléctrics, caixes de fusibles,
cancel-ladores automatiques, ...

Es realitzara segons les freqiiéncies i tasques establertes.
La neteja interior es realitzara de dilluns a dissabte de 20:30 h fins a 23:30 h.

La neteja exterior i interior en profunditat es realitzara els diumenges, de 8:00 h fins les 16:00 h com a
maxim.

En cas de dies de pluja en qué els autobusos puguin quedar especialment bruts, es netejara, dins de
I'horari de 20:30 h a 23:30 h de dilluns a divendres i a més a més de la zona interior de 'autobus ja
prevista, la part externa dels autobusos fins eliminar les possibles taques de fang entre d’altres. A
aquest efecte, 'empresa adjudicataria preveura aquest cost, el qual estara dins del preu ofert.

2.3 INDICACIONS RELATIVES A LES ACTUACIONS DE NETEJA

Les freqliencies indicades tenen el caracter de minimes i subjectes a modificacié si les circumstancies
puntuals o els canvis d’organitzaci6 aixi ho aconsellen, i s’aplicaran sens perjudici de les obligacions
assumides.

L’equipament, utillatge i estris necessaris per prestar el servei objecte del contracte de neteja els
aportara a carrec seu 'empresa adjudicataria.
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Els materials hauran d’estar sempre en les condicions d’higiene adequades. En aquest sentit, després
de cada procés de neteja es netejaran a fons amb aigua i detergent.

La maquinaria, els equips i el utillatge destinats a les tasques de neteja es comunicaran al departament
a través de la persona designada com a responsable del servei, la qual podra sol-licitar a 'empresa o
empreses adjudicataries la informacio relativa a les seves caracteristiques que consideri necessaria.

Els treballadors de 'empresa adjudicataria desaran tota la maquinaria, els equips i el utillatge en els
espais assignats un cop utilitzats i nets.

El manteniment de tota la maquinaria, els equips i I'utillatge és a carrec de 'empresa adjudicataria.

L’empresa o empreses adjudicataries garantira que el personal que ha de dur a terme les tasques de
neteja, coneix i segueix les indicacions per a I'is correcte dels productes, aparells i estris emprats, aixi
com de les mescles, les temperatures o qualsevol altra informacio rellevant per la seva seguretat i bon
us. En el mateix sentit, cal garantir que els productes sempre s’utilitzaran en els seus envasos originaris
per tal de tenir en tot moment la informacié necessaria.

L’empresa o empreses adjudicataries garantira I'aplicacié de les mesures de proteccié adients, proveint
el personal dels equips de proteccio individuals necessaris.

Les tasques de neteja es faran sempre de dalt a baix i de dintre a fora, de zona neta a zona bruta.

En la neteja de terres, cal emprar el sistema de galleda doble, amb un compartiment amb aigua neta i
el producte detergent i desinfectant i en I'altre compartiment, aigua neta per a esbandir.

Cal escombrar sempre amb sistemes que garanteixin no aixecar pols, per tant, només restara permés
escombrar en sec en les voreres i escales externes, terrats, patis i altres elements exteriors. Aixi mateix,
i per raons de seguretat, també s’autoritza escombrar en sec en sales d’instal-lacions eléctriques o de
calefaccio.

En les neteges de les superficies elevades s’utilitzaran aparells d’aspiracié amb els filtres adequats per
a evitar la disseminacié de pols en I'ambient i en el seu cas, baietes humides. El personal que dugui a
terme aquestes tasques tindra a la seva disposicid escales convenientment homologades pel que fa a
la seguretat en el treball.

Els elements com catifes, moquetes, persianes, parets, reixetes de calefaccio i altres similars, es
netejaran mecanicament, traient la pols amb aparells d’aspiracié amb filtres adequats i utilitzant baietes
humides amb els productes de neteja adients.

Si cal, en la neteja de mobiliari, caldra emprar productes per a la restauracio de petites ratllades.

En la neteja de daurats i metalls, s'utilitzaran els productes adequats per a I'abrillantament.

3. MATERIALS | PRODUCTES DE NETEJA

3.1 MATERIALS DE NETEJA, RECANVIS | SUBMINISTRAMENTS

El contractista haura de disposar de tot el material necessari per efectuar les tasques propies d’aquest
servei, motiu pel qual haura de preveure, dins la seva oferta, la partida econdmica corresponent.
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Tots els serveis, materials i productes que calguin subministrar i que siguin necessaris contractar o
adquirir per a la correcta execucié del servei objecte del contracte, aniran a carrec de I'empresa
adjudicataria, tret dels consums d’aigua, energia eléctrica i gas, tots ells subministraments per Figueres
de Serveis, SA.

El contractista haura de subministrar la reposicio (col-locacié en dispensador) del paper higiénic (blanc
de doble capa i textura suau), paper eixugamans (tovalloletes i rotllos tipus metxa), sabé de mans,
bosses de plastic de papereres i contenidors de residus, productes de neteja necessaris,... i tot alld
imprescindible per al servei de la neteja d’edificis.

Els materials de neteja seran de marques homologades, i el contractista donara preferéncia a les que
siguin respectuoses amb el medi ambient.

La manipulacié del material de neteja haura de ser acurada, i s’evitara barrejar productes que puguin
produir danys a les persones.

L’empresa adjudicataria haura de presentar les fitxes técniques dels productes de neteja proposats, i
durant el contracte aportar les noves fitxes técniques en el cas de canvis de productes.

L’empresa adjudicataria disposara de materials suficients per resoldre qualsevol tipus de problema
técnic que es pugui plantejar i per executar, amb eficiéncia, tots els serveis objecte d’aquest contracte.

Figueres de Serveis, SA es reserva el dret de realitzar inspeccions esporadiques de la qualitat de la
neteja, el compliment dels horaris i la freqliéncia de les tasques.

Seran a compte del contractista tots els estris, els productes de neteja, la maquinaria necessaria i les
bosses d’escombraries.

També aniran a compte de I'empresa adjudicataria la col-locacié del paper higiénic, sabé i tovalloles de
paper eixugamans prévia demanda de Figueres de Serveis, SA.

Figueres de Serveis, SA, en qualsevol moment, podra comprovar que els productes utilitzats
compleixen tots els requisits especificats en aquest plec.

3.2 PRODUCTES DE NETEJA

El contractista haura de lliurar abans de l'inici dels treballs objecte d’aquest contracte la documentacio
relativa a tots els productes (detergents i desinfectants, estris i materials reciclats) que utilitzara en la
seva execucié. Com a minim haura d’aportar:

- Tipus de producte

- Presentacid i envas

- Marca

- Composicio

- Fitxa de seguretat

- Descripcio dels usos i les dosis requerides i/o adequades

- Compatibilitat dels productes amb les normatives vigents de preservacié del medi ambient
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Si mentre duri el contracte, el contractista vol substituir algun producte o incorporar-ne de nous, haura
d’aportar préviament i amb suficient anticipacié a I'is del producte la documentacié exposada en el
paragraf anterior.

Figueres de Serveis, SA aprovara els productes proposats inicialment o aquells substitutoris o nous.
En tot cas, sempre podra, pel mateix procediment, proposar-ne d’alternatius de caracteristiques
similars, i, si s’escau, no autoritzar—ne I's.

Per a la neteja diaria es faran servir productes amb base no clorada (preferentment acid acetic, citric i
sabo neutre, sense perfums).

Productes reciclats

Les bosses d’escombraries a utilitzar en la realitzacié del servei, s’hauran d’ajustar als seglents criteris:
- Bosses d’escombraries de plastic reciclat, diferenciades externament en funcié de les diferents
fraccions de la recollida selectiva (codi de colors).

Productes desinfectants

El contractista haura d’incloure la documentacié dels productes desinfectants que pretén utilitzar en la
realitzacio del servei.

Etiquetatge d’envasos

Tots els envasos utilitzats (tant dels productes concentrats com diluits) hauran d’estar degudament
etiquetats de manera que, en qualsevol moment, es pugui identificar el producte. Aquest etiquetatge
consistira com a minim en:

- El nom comercial del producte

- La designacié quimica de productes perillosos que pugui contenir el producte
- Els simbols de perill/toxicitat corresponents

- Instruccions d’'Us i dosificacié

Residus d’envasos generats pel propi contractista en I’execucié del contracte

La recollida selectiva dels envasos dels productes de neteja generats en I'execucié del contracte també
sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria. Aquesta haura de retirar els envasos buits dels seus
productes i garantir-ne una gestié correcta per al seu reciclatge, bé per a retorn al productor, bé per a
lliurament a una instal-lacio de la xarxa de punts verds (deixalleries), o bé per a qualsevol altre sistema
autoritzat de gestio de residus.

4. HORARIS | CALENDARI

Es considera horari ditirn el comprés entre les 6:00 i les 22:00 hores. La prestacié dels serveis
contractats que es detalla en el present plec de clausules técniques, s’haura d’efectuar durant els dies
i dins de I'horari establert.

A efectes de la realitzacio del servei de neteja es consideren dies festius:
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- Tots els diumenges

- Les festes que fixa el calendari laboral del Departament de Treball de la Generalitat de
Catalunya.

- Les festes locals.

Tots els serveis hauran d’estar coberts en la seva totalitat durant tots els mesos de I'any, inclosos els
periodes de vacances. No obstant aixd, Figueres de Serveis, SA es reserva el dret de modificar els
horaris dins del qual s’executara el contracte, en funcié de les necessitats del servei. La modificacio
corresponent haura d’ésser comunicada per escrit amb I'antelacié necessaria per tal d’organitzar el
servei (72 h).

En tot cas, I'establiment de les jornades de treball i dels descansos haura d’ajustar-se estrictament a la
legislacio sectorial vigent.

L’horari del servei de neteja dels autobusos, pel que fa a la neteja interior, sera de 20:30 h a 23:30 h
de dilluns a dissabte. L’horari del servei de neteja dels autobusos, pel que fa a la neteja exterior i interior
en profunditat, es realitzara els diumenges a partir de les 8:00 h fins a les 16:00 h com a maxim.

L’horari del servei de neteja de les marquesines es pot realitzar en qualsevol horari, segons proposta
del Pla de treball de I'adjudicatari i aprovat per Figueres de Serveis, SA ja que aquestes estan situades
fora de les instal-lacions de Figueres de Servei, SA.

L’horari del servei de neteja del lavabo dels conductors d’autobus, es pot realitzar en qualsevol horari,
de dilluns a dissabte, segons proposta del Pla de treball de I'adjudicatari i aprovat per Figueres de
Serveis, SA ja que aquest esta situat fora de les instal-lacions de Figueres de Servei, SA.

El servei de neteja de I'edifici de neteja viaria comengara a les 7:00 h de dilluns a dissabte. Els espais
d'Us del personal (vestuaris, passadissos i zones de descans) no podran romandre més d’'un dia
consecutiu sense servei de neteja; 'empresa adjudicataria haura d'organitzar els recursos necessaris
per garantir aquest requisit, prestant servei un dels dies festius o no laborables.

El servei de neteja de la Caseta del Parc Bosc es realitzara dilluns, dimecres i divendres. L’horari el
determinara Figueres de Serveis, SA, previa proposta de 'empresa adjudicataria. Es garantira que les
dependéncies d'Us del personal (vestuaris, passadissos i zones de descans) no romanguin més de dos
dies consecutius sense servei de neteja, havent-se de realitzar un servei en cas que es produeixi
aquesta circumstancia per coincidéncia de festius o dies no laborables.

El servei de neteja del Local del c. Nord, 23 es realitzara de dilluns a dissabte. L’horari el determinara
Figueres de Serveis, SA, prévia proposta de I'empresa adjudicataria. Els espais d'Us del personal
(vestuaris, passadissos i zones de descans) no podran romandre més d’un dia consecutiu sense servei
de neteja; 'empresa adjudicataria haura d'organitzar els recursos necessaris per garantir aquest
requisit, prestant servei un dels dies festius o no laborables.

El servei de neteja de la nau d’enllumenat comencgara a les 15:00 h, 3 dies/setmana a determinar per
Figueres de Serveis, SA.

El servei de neteja de I'edifici de 'ETAP comengara a les 16:00 h de dilluns a divendres.

El servei de neteja de I'edifici de TEDAR comencara a les 16:00 h de dilluns a divendres.
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5. OBLIGACIONS DE LES EMPRESES ADJUDICATARIES
Realitzar el servei segons el que especifica el present Plec de clausules técniques.
Mantenir en perfecte estat de neteja els locals, mobiliari i equipament de les dependéncies.

Nomenar un técnic encarregat de supervisar la correcta execucid del servei, d’'acord amb les
prescripcions establertes per la normativa d’aplicacié i segons les clausules d’aquest Plec.

Nomenar un interlocutor amb el responsable del servei de neteja de I'empresa.

Fer-se carrec del cost del personal encarregat de prestar el servei: sous, formacio, uniformitat,
desplagcaments, substitucions per baixes i malalties, vacances, seguretat social, antiguitat i qualsevol
altra despesa que comporti la prestacié del servei, com és 'uniforme, amb tots els seus complements.

Garantir la preséncia del personal en els llocs de servei, substituint immediatament al personal en cas
de malaltia, vacances o qualsevol altra contingéncia.

A peticid justificada del responsable del contracte, sempre que s’acrediti adequadament i fefaent, es
podra requerir a I'empresa contractista perqué accedeixi a canviar la persona que no reuneix les
condicions minimes necessaries per prestar el tipus de servei que es demana, o bé no realitzi la seva
tasca de forma correcta i professional.

Compliment estricte de les disposicions vigents en matéria de legislacié laboral, conveni del sector,
legislacio social de prevencio de riscos laborals, integracié social de les persones amb discapacitat,
fiscal, de proteccié de dades personals i ambiental.

Proporcionar a tot el personal de neteja el corresponent uniforme, el qual ha d’estar perfectament net i
amb la corresponent placa d’identificacio personal. Aquest uniforme, que inclou a banda de les peces
de roba, guants, calgat i mascaretes, anira a carrec de 'empresa o empreses adjudicataries.

La maquinaria, els equips i I'utillatge destinats a tasques de neteja els aportara 'empresa o empreses
adjudicataries. En finalitzar la tasca, aquest equipament es guardara en les zones acordades en
cadascun dels centres.

Els productes necessaris per a la prestacié del servei de neteja els aportara 'empresa o empreses
adjudicataries. En finalitzar la tasca, es desaran en les zones acordades en cadascun dels centres.

Les empreses adjudicataries tindran cura de I'equipament que el departament posi a la seva disposicio
(armaris, taquilles, etc.) i seran responsables del seu manteniment.

La gestié dels envasos generats per les propies empreses contractistes en el procés de neteja és
responsabilitat seva. En particular, s’haura d’evitar que els residus d’envasos qualificats com a
perillosos tinguin un periode d’emmagatzematge superior als sis mesos.

Les empreses adjudicataries respondran de qualsevol desperfecte, perdua o deteriorament en els béns,
objectes i instal-lacions de les dependéncies a netejar quan es produeixin com a consequéncia de la
realitzacio del servei de neteja.

Les empreses adjudicataries garantiran un adequat estoc de productes i la seva correcta segregacio
(per tal d’evitar barreges perilloses) incloent-hi paper higiénic, paper eixugamans, sabd i ambientadors,
si s’escau. Han de disposar de materials de contencio i recollida pel cas de vessament accidental dels
productes.
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El comput d’hores procedents de serveis no coberts, estara a disposicié de Figueres de Serveis, SA
que podra utilitzar en qualsevol moment i horari, sense carrec.

Serveis d’'urgéncia: 'adjudicatari ha de donar atencio als serveis urgents quan sigui requerit. Comptara
amb un servei d’atencio telefonica de recollida d’avisos de 24 hores — 365 dies i haura de personar-se
en el lloc i iniciar I'actuacioé de solucio de la contingéncia en un maxim de 4 hores a partir de la peticié
del servei urgent. Aquest servei es facturara segons els preus unitaris definits al conveni col-lectiu del
sector de neteja d’edificis i locals de Catalunya vigent en el moment de la seva aplicacio.

6. CRITERIS AMBIENTALS

El contractista garantira I'aplicacio dels segtients criteris i realitzara les accions professionals que se'n
derivin, en relaci6 a les especificacions técniques de:

Productes quimics

- El contractista aportara un llistat amb tots els productes quimics a utilitzar. Caldra aportar fulls
de seguretat i instruccions concretes per a la seva manipulacio i us, amb una descripcié sobre
la funcié del producte i la dosificacié correcta, aixi com sobre altres aspectes ambientals que
puguin ser d'interés. Qualsevol canvi en els productes utilitzats requerira una comunicacio
previa a Figueres de Serveis, SA, el compliment estricte de totes les prescripcions que li siguin
d’aplicacio i una justificacioé del canvi de producte.

- Els productes de neteja han de complir les normes comunitaries, i han de ser biodegradables
ecologics. Cal tenir en compte la utilitzacioé de productes bactericides adients a cada espai per
a una correcta desinfeccio sanitaria.

- Els productes de tractament de terres hauran de ser antilliscants. Els desinfectants que
s’utilitzin hauran de tenir efectes retardadors a fi de garantir una proteccié durant un periode de
temps de varies hores.

- Estalimitada la utilitzacié de substancies nocives per als organismes aquatics i el medi ambient.

- No s'utilitzaran substancies i preparats perillosos o toxics.

- S'utilitzaran detergents sense fosfats.

- No s’ha d’incloure en cap procés cap ingredient classificat com a cancerigen, mutagen o
teratogénic.

- Els productes utilitzats no han de causar sensibilitzacio per inhalacié o per contacte amb la pell.

- Esta limitat I'is de fosfor i biocides.

- Tots els agents tensioactius utilitzats en el producte han de ser biodegradables en condicions
anaerodbiques, i facilment biodegradables en condicions aerdbiques.

- Elsingredients per a la fragancia han de complir una série de requisits segons el codi de bones
practiques de 'Associacié Internacional de Perfumeria.

- Substancies de baixa ecotoxicitat. A més de la limitacié de I'Us de les substancies esmentades
anteriorment, es valorara I'is de productes amb baixa ecotoxicitat. Les ecoetiquetes com el
Distintiu de Qualitat Ambiental, I'Etiqueta Europea o el Cigne Blanc garanteixen 'acompliment
d’aquest criteri.

Envasos
-  Els embalatges no podran contenir PVC ni altres plastics clorats.

Els materials dels embalatges hauran de ser facilment separables en parts monomaterials per
poder-se reciclar.
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- Cal evitar els envasos que continguin PVC o altres plastics halogenats, i prioritzar aquells
envasos que siguin monomaterials, fabricats a partir de materials reciclats o de facil reciclatge.
A més, cal no utilitzar envasos amb vaporitzadors que utilitzin propel-lents.
- Lainformacié minima que ha de contenir I'envas del producte de neteja ha de ser:
o Relativa a la perillositat de barrejar diferents productes de neteja.
o L’obligacié de mantenir-los fora de I'abast dels nens.
o La prohibicié de no inhalar el producte vaporitzat.
o Informacié sobre la dosi adequada per a la seva utilitzacié per reduir I'impacte
ambiental.
o Els pictogrames de perillositat i, en cas que sigui un producte concentrat, la indicacio
corresponent.
o En cas dutilitzacié de bosses de plastic hauran de ser reciclables, reciclades i/o
biodegradables.
- Envasos de plastics no contaminats. Els envasos han de ser de plastic 100% reciclat o bé de
PP (polipropile) o PE (polietile), evitant altres plastics amb compostos clorats.
- Envasos mono materials. Els envasos han de ser d’'un Unic material per tal de facilitar la seva
correcta gestio.
- Envasos redutilitzables. Els envasos més petits es reompliran a partir d’'envasos més grans per
tal de disminuir la seva generacié.
- Productes que incloguin instruccions clares sobre la dosificacié i els dosificadors

Bosses d’escombraries

- La matéria primera emprada ha de ser plastic reciclat de postconsum en mes d’un 95%.
- La suma del contingut en plom, cadmi, crom hexavalent i mercuri no pot ser superior a 250

ppm.
- La verificacié del compliment dels requisits anteriors es podra fer d’'una de les seglents formes:

distintiu de garantia de qualitat ambiental, altra etiqueta ecologica oficial amb acreditacié del
criteri corresponent, declaracio del fabricant, o altra evidéncia documental.

Maquinaria i sistemes de neteja

Tota la maquinaria emprada pel contractista ha de ser respectuosa amb el medi ambient, i complir la
legislacio vigent.

En relacié a la implantacié de la recollida selectiva i gestio dels residus a les dependéncies municipals
objecte d’aquest contracte:

- Tots els productes que s’emprin per a la neteja de qualsevol edifici o instal-lacié municipal s’han
de tractar correctament pel que fa al seu reciclatge i recollida.
- L’empresa té obligacio de tractar els residus correctament i separar-los segons el seu tipus.
- Tasques concretes a realitzar pel personal de neteja:
o Disposar de bosses de colors diferents corresponents a cada fraccio, reposar les
bosses als bujols, vetllar perqué el bujol de cada fraccié tingui la bossa del color adient.
Conéixer la frequiencia i I'horari de la recollida de les diferents fraccions.
o Pel que fa a la recollida dels residus dins els edificis, I'empresa adjudicataria esta
obligada a tractar correctament la recollida de la fracci6 i dipositar-la en el contenidor
adient per al seu correcte reciclatge.

En relaci6 a la gesti6é de residus perillosos
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Els residus d’envasos que han contingut substancies perilloses s’han de gestionar com a residu perillés
segons la normativa vigent. Cal aplicar criteris de compra per reduir aquests envasos (compra a granel,
compra d’envasos de gran capacitat, envasos retornables al proveidor, etc...). A més, cal tenir en
compte altres criteris com que els seus components siguin biodegradables i/ o reciclables, per exemple
les bosses de plastic.

Bones practiques

- Us de productes alternatius (bicarbonat, llimona i vinagre).

- Evitar I'is de productes innecessaris.

- Dosificar en funcié de les necessitats i segons la recomanacié del fabricant (utilitzar una
dosificacié automatica pot suposar un estalvi en el consum).

- Utilitzar técniques de neteja “ecoldgiques” (polidores rotatives, els carrets de neteja, etc..).

- No barrejar productes de neteja.

- Compra de productes concentrats, d’envasos de gran capacitat o a granel per reduir aixi els
residus d’envasos i consum de materials.

- Disposar de fulls d’instruccions de manipulacio en el lloc d’utilitzacio.

- Formar adequadament les persones que utilitzen els productes de neteja sobre: la dosi, dilucid,
utilitzacié i eliminacié correcta de cadascun d’aquest productes.

- Reutilitzar les bosses de plastic i comprar-ne de biodegradables o faciiment reciclables.

7. RESPONSABLITATS | ASSEGURANCA DE RESPONSABILITAT CIVIL

Les empreses adjudicataries seran responsables dels danys i perjudicis causats a Figueres de Serveis,
SAiatercers en el desenvolupament dels contractes i, per tant, Figueres de Serveis, SA queda eximida
de tota responsabilitat pels danys i perjudicis causats a tercers com a consequéncia d’ aquells.

Les empreses adjudicataries respondran de tots els danys i desperfectes que, de manera involuntaria
o voluntaria, causi el personal que presti el servei de neteja, durant el seu horari de realitzacio, encara
que sigui apreciat amb posterioritat. Per la qual cosa s’haura de reparar o reposar immediatament tots
els desperfectes causats. Si no ho fes, es descomptara el cost de la reparacié i/o reposicié dels
desperfectes en la facturacié corresponent.

8. PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

El contractista resta obligat al compliment de la normativa general sobre la prevencio de riscos laborals.

En el termini d’'un mes des de la notificacié de la formalitzacid, Figueres de Serveis, SA i 'empresa
adjudicataria establiran els mecanismes de coordinacié necessaris en quant a la proteccio i prevencio
de riscos laborals i la informacié sobre ells als respectius treballadors. A aquests efectes, 'empresa
contractista haura de presentar en el termini fixat I'avaluacié de riscos propis, i en la que es determinin
també els riscos que poden afectar als usuaris i treballadors dels centres.

L’avaluacié de riscos propis haura de contemplar com a minim els segients apartats:
- Riscos professionals possibles en els treballs de neteja

- Condicions dels mitjans de proteccié personal i col-lectiva
- Equips de proteccio personal i equips de proteccié col-lectiva
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- Instal-lacions mediques

Amb independéncia del conjunt de temes més geneérics de salut laboral, cal ressaltar les seguents
obligacions concretes referides a material, estris i normes d’emmagatzematge:
- A cada local demmagatzematge de productes és necessari que sigui visible, i a 'abast, el lloc
on es disposin:
o Les fitxes de seguretat dels productes que es fan servir
o La descripcio / taula de freqiiencies de les diferents tasques a realitzar per a cada
persona
o La planificacié de les tasques de neteja
- Als locals d’emmagatzematge, els materials i productes de neteja no s’hi acumularan en més
quantitat que la necessaria per atendre un mes de treball

Els treballadors tindran la qualificacié i la informacio i formacié requerida per realitzar els treballs.

La neteja de certs espais interiors o exteriors pot exigir protocols i procediments molt exigents, aixi com
equipaments, estris, senyalitzacions i equips de proteccio individual complerts i concrets per a la
realitzacio del servei de neteja, a fi de garantir les maximes condicions de seguretat i salut.

El contractista haura de disposar d’un servei d’assisténcia médica, per al cas d’accident laboral.

9. ACCIONS A REALITZAR PER FIGUERES DE SERVEIS, SA

Informar les empreses adjudicataries de les instal-lacions, la distribucié d’espais i altres caracteristiques
dels edificis que siguin rellevants per a la realitzacié del servei de neteja.

Figueres de Serveis, SA podra facilitar als licitadors la possibilitat de visitar els edificis i dependéncies
objecte d’aquesta contractacié prévia sol-licitud per correu electronic a I'adreca fisersa@fisersa.cat
indicant el nom i cognoms de les persones que hi assistiran (maxim dues persones per empresa) aixi
com també els seus respectius NIF. Una vegada rebudes les sol-licituds de visita, Figueres de Serveis,
SA concertara els dia i I'’hora.

Designar un responsable de serveis de neteja o responsable del contracte, el qual ha de supervisar
I'actuacié del servei de neteja i rebre els informes d’incidéncies del mateix, donant les instruccions
oportunes, i dirigir 'execucié del contracte.

Reservar espais en els edificis i dependéncies objecte del contracte per a I'is exclusiu tant per guardar
I utillatge i els productes de s’utilitzen, com a vestidor del personal de 'empresa de neteja i per a portar
a terme la gestié de residus d’envasos generats, d’acord amb la legislacié vigent. Les empreses
adjudicataries col-laboraran amb Figueres de Serveis, SA en la definicidé dels requisits que han de
complir aquests espais.

10. SUPERVISIO | CONTROL DE QUALITAT DEL SERVEI

10.1 SUPERVISIO DEL SERVEI
L’empresa adjudicataria nomenara un representant, com a interlocutor amb Figueres de Serveis, SA,

amb I'objecte de controlar la bona marxa dels serveis. Al mateix temps, diariament se li enviaran via
correu electronic les incidéncies rebudes sobre la neteja.
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El representant supervisara de forma rutinaria la qualitat del servei de neteja a tots els centres, amb
I'assisténcia als controls de qualitat que es requereixin, i posteriorment analitzar i avaluar els resultats
del control de qualitat del servei conjuntament amb Figueres de Serveis, SA per tal d'unificar i establir
criteris homogenis respecte a la qualitat de neteja que es requereix a cada centre.

El representant lliurara un resum, dependéncia per dependéncia, de les feines realitzades durant el
mes, incidéncies que s’hagin pogut produir, queixes rebudes i estat de neteja.

Mensualment haura també de lliurar un resum dels controls realitzats, amb indicacié dels resultats,
mesures o correccions fetes i proposta d’accions a realitzar per solucionar els defectes observats que
siguin motiu d’accions especials.

El contractista estara obligat a comunicar I'adrega i el teléfon dels responsables del servei, per tal de
poder localitzar-los en cas de ser necessaris els seus serveis. Es notificara qualsevol variacié
d’aquestes dades si es produeixen.

10.2 CONTROL DE QUALITAT

Es controlara la qualitat del servei de neteja a través dels responsable de Figueres de Serveis, SA. La
valoracio de la qualitat del servei es desglossa en dos aspectes:

- Control de I'estat de netedat dels diferents edificis
- Control de I'execucio6 dels serveis

Control de I’estat de netedat
El control de I'estat de netedat consisteix en avaluar el grau de neteja segons els segients criteris:

- Molt bo: Es dona aquesta valoracié quan s’hi troba un estat de netedat i ordre optim. Vol dir
que no es troben ni taques, ni males olors, ni pols, ni altres indicis de bruticia. S’observa que
els terres brillen, que els vidres i altres elements sensibles a la bruticia estan nets.

- Bo: Es dona aquesta valoracié quan s’hi troba un estat de neteja alt, preo sense arribar al nivell
de molt bo. Vol dir que no es trobaran taques, ni pols, ni altres indicis de bruticia, tot hi que un
expert pot apreciar puntualment certes insuficiéncies.

- Regular: Es dona aquesta valoracié quan l'estat d’ordre i neteja es regular, amb la preséncia
de lleugeres taques, pols i altres indicis de bruticia puntuals i apreciables per a qualsevol
persona, perd sense presentar estat de neteja insuficient i molest.

- Deficient: Es dona aquesta valoracié quan l'ordre i la neteja son insuficients, amb preséncia
més generalitzada que en el nivell anterior de taques, olors, pols i altres indicis de bruticia.

- Molt deficient: Es dona aquesta valoracié quan l'ordre i la neteja es totalment insuficient en el
conjunt de la seva superficie.

Es realitzara una inspeccié cada cop que la demani Figueres de Serveis, SA. Cada inspecci6 es
realitzara acompanyat pel responsable del servei per part del contractista (aquesta persona no
coneixera la programacioé dels controls). Per a cada inspeccio s’emetra un informe on constara:

- L’estat de netedat de les dependéncies avaluades
Anomalies observades i possibles causes
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- Mesures correctives a adoptar amb compromisos i terminis d’execucio
- L’acta se signara pels assistents

El control de I'estat de netedat dels edificis es realitzara posteriorment a la realitzacié dels serveis.
Control de I'’execucioé dels serveis

Els responsables del contracte podran avaluar en qualsevol moment els seguents requisits
contractuals:

- Horaris: Es comprovara segons el pla de treball lliurat pel contractista el compliment de I'horari
de treball.

- Recursos humans: Es comprovara, segons el pla de treball lliurat pel contractista, el compliment
del nombre de recursos humans oferts.

- Normes de treball: Es comprovara que es compleixen les seglients normes de treball:

o Utilitzacié dels productes adequats: Es comprovara que s'utilitzen els productes
adequats a cada tipus de superficie proposades a l'oferta

o Correcta metodologia de treball: Es controlara que es segueixi la metodologia de treball
establerta en aquest plec.

- Imatge: Es comprovara que es compleixen les normes de treball que soén:

o Uniforme: Es controlara que es dugui I'uniforme corresponent amb els anagrames i
simbols previstos. Es tindra en compte que es dugui la targeta identificativa amb el
nom, cognom i fotografia, en un lloc visible.

o Netedat del personal: Es tindra en compte I'estat de netedat de I'uniforme del personal.

Figueres, 4 d’octubre de 2026

DILIGENCIA: Per a fer constar que aquest Plec de Clausules Técniques, que consta de 56 pagines,
ha estat aprovat pel Director gerent i el Conseller delegat de Figueres de Serveis, SA, en data de
4 d’octubre de 2026. Dono fe,

La Secretaria del Consell d’Administracid
de Figueres de Serveis, SA

El dia que signo,
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Annex 1

Superficies i frequéencies
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EDIFICI NETEJA VIARIA C. Italia, 28

TERRES VIDRES INTERIORS VIDRES EXTERIORS
Planta Descripcié Tipologia Sup. Freqliéncia Dies/any Sup.(m2) |Freqiiéncia Dies/any Sup.(m2) |Freqiiéncia Dies/any Sup.(m2)
P1 Sala reunions Terratzo 2 dies setmana 102 35,5 Bimestral 6 5,4 Bimestral 6 5,4
P1 Escala principal Terratzo 2 dies setmana 102 11,0 Bimestral 6 3,2 Bimestral 6 3,2
P1 Vestibul Terratzo 2 dies setmana 102 20,6 . . . . . .
P1 Despatx Terratzo 2 dies setmana 102 24,7 Bimestral 6 2,4 Bimestral 6 2,4
P1 Despatx geréncia Terratzo 2 dies setmana 102 22,9 Bimestral 6 3,2 Bimestral 6 3,2
P1 Passadis Terratzo 2 dies setmana 102 35,4
P1 Lavabo dones Terratzo 2 dies setmana 102 4,5
P1 Lavabo homes Terratzo 2 dies setmana 102 2,8 . . . . . .
P1 Sala de maquines Terratzo 2 dies setmana 102 12,2 Bimestral 6 2,4 Bimestral 6 2,4
P1 Despatx gerent Terratzo 2 dies setmana 102 23,5 Bimestral 6 3,2 Bimestral 6 3,2
P1 Despatx 1 Terratzo 2 dies setmana 102 11,7 Bimestral 6 2,6 Bimestral 6 2,6
P1 Arxiu Terratzo 2 dies setmana 102 12,0 . . . . . .
P1 Escala Terratzo 2 dies setmana 102 10,2 Bimestral 6 1,1 Bimestral 6 1,1
P1 Terrasses Metal-lica Bianual 2 30,4
PB Zona exterior 1 Asfalt i formigd Setmanal 52 72,7 Bimestral 6 8,6 Bimestral 6 8,6
PB Zona exterior 2 Asfalt i formigd Setmanal 52 37,3 . . . . . .
PB Entrada edifici Terratzo Diaria 300 6,0 Diaria 249 4,1 Diaria 249 4,1
PB Despatx encarregats Terratzo Diaria 300 20,0 Bimestral 6 1,8 Bimestral 6 1,8
PB Vestibul Terratzo Diaria 300 24,5 . . . . . .
PB Escala principal Terratzo Diaria 300 11,0 Bimestral 6 7,3 Bimestral 6 7,3
PB Sala sindicats Terratzo Diaria 300 23,2 Bimestral 6 1,8 Bimestral 1,8
PB Passadis Terratzo Diaria 300 42,7 Bimestral 6 0,4 Bimestral 0,4
PB Passadis 2 Terratzo Diaria 300 18,5 . . . . . .
PB Vestuari homes 1 Terratzo Diaria 300 23,7 Bimestral 6 7,3 Bimestral 6 7,3
PB Dutxes Terratzo Diaria 300 32,4 Bimestral 6 1,8 Bimestral 6 1,8
PB Vestuari homes 2 Terratzo Diaria 300 23,7 Bimestral 6 7,3 Bimestral 6 7,3
PB Vestuari dones Terratzo Diaria 300 32,3 Bimestral 6 1,8 Bimestral 6 1,8
PB Escala (i sota escala) Terratzo Diaria 300 10,2
Nota: neteja a partir de les 7:00 h (mati)
CASETA Parc Bosc
TERRES VIDRES INTERIORS VIDRES EXTERIORS
Planta Descripcié Tipologia Sup. Freqiiéncia Dies/any Sup.(m2) |Freqiiéncia Dies/any Sup.(m2) |Freqiiéncia Dies/any Sup.(m2)
Pla Entrada Gres 3 d/setmana 156 4,6
Pla Neteja Vial Gres 3 d/setmana 156 12,8
Pla Vestuaris Gres 3 d/setmana 156 13,5
Pla Dutxes-WC Gres 3 d/setmana 156 9,4
LOCAL C. Nord, 23
TERRES VIDRES INTERIORS VIDRES EXTERIORS
Planta Descripci6 Tipologia Sup. Freqliéncia Dies/any Sup.(m2) |Freqiiéncia Dies/any Sup.(m2) |Freqiiéncia Dies/any Sup.(m2)
Altell Magatzem Formigd Bianual 2 29,1 Anual 1 Anual 1 1,3
Escala ibarana Metal-lica Bianual 2 2,1 Anual 1 Anual 1 1,3
PB Entrada edifici Formigé lliscat Setmanal 52 4,0 Bimestral 6 15,0 . .
PB Zona aparcament Formigé lliscat Setmanal 52 89,5 Anual 1 1,3 Anual 1 1,3
PB Zona carretons Formigo lliscat Setmanal 52 8,5
PB Lavabo Gres Diaria 249 1,8
PB Distribuidor Formigo lliscat Diaria 249 2,6
PB Vestuari homes Formigé lliscat Diaria 249 16,2
PB Vestuari dones Formigo lliscat Diaria 249 19,4
PB Rentador Enrajolat Setmanal 52 2,6 . . . . .
PB Sala Polivalent Formigé lliscat Setmanal 52 24,0 Anual 1 24,0 Anual 1 1,9




NAU ENLLUMENAT C. Italia, 36

TERRES VIDRES INTERIORS ‘ VIDRES EXTERIORS
Planta Descripcié Tipologia Sup. Freqiiéncia Dies/any Sup.(m2) Freqiiéncia Dies/any Sup.(m2) |Fregiiéncia Dies/any Sup.(m2)

Planta Oficines Vinil 3 dies setmana 156 15,0 . . .

Planta Vestuari Vinil 3 dies setmana 156 11,2

Planta Lavabo Vinil 3 dies setmana 156 11,2

neteja a partir de les 15:00 h
ETAP Pujada al Castell s/n
TERRES \ VIDRES INTERIORS \ VIDRES EXTERIORS
Planta Descripcid Tipologia Sup. Freqiiéncia Dies/any Sup.(m2) |Freqiiéncia Dies/any Sup.(m2) |Freqiiéncia Dies/any Sup.(m2)

PB Vestibul Gres 2 dies setmana 104 38,4 semestral 2 2,3 semestral 2 9,1
PB Serveis Adaptats Gres Setmanal 52 6,6 semestral 2 1,4 semestral 2 0,6
PB Sala polivalent Gres 2 dies setmana 104 27,5 semestral 2 3,6 semestral 2 0,8
PB Cuina Gres Diaria 260 14,6 semestral 2 2,5 semestral 2 13
PB Vestuari homes Gres Diaria 260 16,0 semestral 2 0,8 semestral 2 1,9
PB Vestuari dones Gres Diaria 260 8,0 semestral 2 0,8 semestral 2 0,6
PB Passadis Gres Diaria 260 7,6 . . . .
PB Galeria filtres nous Gres Setmanal 52 52,0 semestral 2 2,5 semestral 2 4,2
PB Galeria filtres vells Gres Setmanal 52 52,0 semestral 2 2,0 semestral
PP Despatx cap de servei Gres 2 dies setmana 104 20,8 semestral 2 0,8 semestral 2 3,4
PP Arxiu Gres Mensual 12 18,0 semestral 2 1,8 . . .
PP Escala passadis Gres 2 dies setmana 104 18,6 semestral 2 0,8 semestral 2 2,8
PP Passadis 1 Gres 2 dies setmana 104 25,8 semestral 2 0,8 5,1
PP Distribuidor Gres 2 dies setmana 104 9,0 semestral . 3,0 . .
PP Laboratori 1 Gres 2 dies setmana 104 39,4 semestral 2 3,0 semestral 2 3,4
PP Despatx qualitat Gres 2 dies setmana 104 10,5 semestral 2 1,9 semestral 2 1,7
PP lavabo Gres Diaria 260 4,6 semestral 2 0,8 . . .
PP Laboratori 2 Gres 2 dies setmana 104 16,7 semestral 2 3,0 semestral 2 3,1
PP Sala control Gres 2 dies setmana 104 40,0 semestral 2 0,8 semestral 2 8,0

NOTA: neteja a a partir de les 16:00 h




EDAR Passeig de Vilatenim

TERRES \ VIDRES INTERIORS \ VIDRES EXTERIORS
Planta Descripcié s . . P . .
[Tipologia Sup. Freqiiéncia Dies/any Sup.(m2) |Freq Dies/any Sup.(m2) q Dies/any Sup.(m2)

PB Vestibul Gres 3 dies setmana 156 23,5 Mensual 12 4,4
PB Vestuari dones Gres Diaria 249 14,6 semestral 2 1,9
PB Sala maquines Gres 3 dies setmana 156 25,0 semestral 2 0,7
PB Cuina Gres 3 dies setmana 156 13,5 semestral 2 3,5
PB Llavabo visites Gres Diaria 249 11,7 semestral 0,1
PB Lavabo Gres Diaria 249 3,2 . . .
PB Vestuari homes Gres Diaria 249 32,0 semestral 2 2,6
PB Passadis Gres 3 dies setmana 156 34 . . .
PB Sala visites Gres 3 dies setmana 156 46,5 semestral 2 2,9
PP Sala control Gres 3 dies setmana 156 58,2 Mensual 12 7,6 semestral 2 14,5
PP Despatx Gres 3 dies setmana 156 21,3 Mensual 12 2,9 semestral 2 2,4
PP Laboratori Gres 3 dies setmana 156 54,0 Mensual 12 2,5 semestral 2 14,0
PP Sala pesatge laboral Gres 3 dies setmana 156 2,6

PP Sala armari reactius Gres 3 dies setmana 156 4,0 . .
PP Distribuidor Gres 3 dies setmana 156 14,5 semestral 2 3,6

ESCALA Planta baixa iPis Gres 3 dies setmana 156 26,8
INOTA: neteja a a partir de les 16:00 h

Autobusos, Lavabo conductors i marquesines

Autobusos Neteja interior interior en profunditat
Num. BUS Llargaria (m) Freqiiéncia Dies/any Freqiiéncia Dies/any

BUS 19 10,5|Diaria 300(Setmanal 52|
BUS 18 10,5|Diaria 300[Setmanal 52
BUS 09 9,2|Diaria 300[Setmanal 52
BUS 17 8,7|Diaria 300(Setmanal 52|
BUS 12 9,7|Diaria 300|Setmanal 52
BUS 13 9,7|Diaria 300|Setmanal 52|
BUS 14 10,2|Diaria 300|Setmanal 52
BUS 15 10,2|Diaria 300|Setmanal 52
BUS 16 7,0|Diaria 300|Setmanal 52|

Tipologia sup.

Lavabo conductors

Sup. (m2)

Frequiéncia

Dies/any

PVC

7,2

Diaria

Marquesines

NUm. Total

Freqiiéncia

Dies/any

17

Bimestral

(*)

(*) en funcié del pla de treball del licitador
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Planols edifici
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NAU INDUSTRIAL ENLLUMENAT
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Nau Enllumenat_ C. Italia, 36

fisersa@fisersa.es
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Edifici Etap
PLANTA BAIXA

Planol: Data: Carrer Alemanya, 5
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Marquesina Transport urba



MARQUESINA TRANSPORT URBA
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l SUD L2
l NORD L3

Direccion

Carrer Narcis Soler 29

Ne

1

2 CAPALLERA Carrer Peni 43

3 PARC DE LES AIGUES Avinguda de Perpinya 3
4 PERPINYA Avinguda Perpinya 11

5 RAMBLA La Rambla 6

6 VILATENIM Avinguda dels Jocs Special Olimpic Figueres 200
4 ESTACIO Avinguda de Vilallonga 36
8 ClOS DE FIRES Carrer de Ricard Giralt 1
9 MARCA DE 'HAM Avinguda de Roses 18
10 HOSPITAL Carrer de Gléria Compte
11 TAPIS Carrer de Tapis 93

12 POBLE NOU Carrer Via Emporitana 31
13 RAMBLA NOVA Carrer Nou 168

14 FONT LLUMINOSA Carrer Nou 20

15 AV.VILALLONGA Avinguda Vilallonga 6
16 PL CATALUNYA Plga Catalunya 2

17 LLAR JUBILATS Carrer de 'Emporda

. VILATENIM - GERIATRIC L1




®) Fisersa

VILATENIM Avor gucs O Jocs
Specut Owmyec F guares 2200

PLCATALUNYA
Plags Cotalurvye 2
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Lavabo Conductor
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ALECS TECNICS DEL SERVEI DE NETEA

MODA VC




