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Plec de prescripcions técniques que regiran el contracte del servei d’una polissa
d’asseguranga col-lectiva d’assisténcia sanitaria per a les persones treballadores de SUMAR,
Serveis Publics d’Accid Social de Catalunya MP, SL, mitjangant procediment obert, amb varis
criteris d’adjudicacio.

1. Objecte del contracte

L'objecte del present plec és establir les prescripcions técniques que han de regir la
contractacié d'una polissa col-lectiva d'assisténcia sanitaria, médica, quirargica, hospitalaria,
preventiva, diagnostica i terapeutica per a les persones treballadores de SUMAR, Serveis
Publics d'Accid Social de Catalunya, aixi com, si escau, per als seus familiars beneficiaris.

La polissa haura de garantir I'assisténcia sanitaria per a tota mena de malalties, lesions,
accidents, processos medics, quirdrgics, hospitalaris, psicologics, psiquiatrics, preventius,
diagnostics i de rehabilitacid, dins I'ambit territorial i funcional establert en aquest plec.

El contracte preveura dues modalitats de cobertura, amb I'objectiu d'oferir alternatives
adaptades a les necessitats de SUMAR i de les persones treballadores: Modalitat A,
assegurancga d'assistencia sanitaria completa amb hospitalitzacio, i Modalitat B, asseguranca
d'assistencia sanitaria de quadre meédic sense hospitalitzacio.

La polissa incorporara com a part integrant del contracte el plec de clausules administratives
particulars, aquest plec de prescripcions tecniques, |'oferta de l'adjudicataria, les condicions
particulars de la polissa i les millores acceptades. En cas de contradiccid, prevaldran els plecs i
les condicions particulars acceptades per SUMAR.

El prenedor de I'asseguranga sera SUMAR, Serveis Publics d’Accié Social de Catalunya MP, SL.
Tindra condicié d’assegurat el personal de SUMAR que, de forma voluntaria, decideixi adherir-
se a unes de les modalitats de la polissa contractada.

El pagador de les quotes mensuals sera SUMAR, Serveis Publics d’Accidé Social de Catalunya,
que abonara I'import corresponent a la companyia asseguradora i en descomptara la totalitat
de I'import de la nomina de la persona treballadora. El contracte es configurara com una
polissa voluntaria a carrec de la persona treballadora, sense que aquesta configuracio tingui
la consideracié de prima mixta.

L’entitat asseguradora facilitara com a minim anualment informes de sinistralitat que no
continguin dades personals de les persones asseguradora per a totes les prestacions d’aquest
contracte.

Es contractara amb un Unica entitat asseguradora per a totes les prestacions d’aquest
contracte.
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L'oferta presentada per les entitats asseguradores haura de garantir obligatoriament la
cobertura i continuitat de tractament dels processos en curs abans d’iniciar-se aquest
contracte.

L'entitat asseguradora sera I'entitat adjudicataria de la licitacié.

2. Entitats licitadores

Les entitats licitadores han d’estar autoritzades per operar en el ram d'assisténcia sanitaria i
inscrites en el registre administratiu corresponent. Hauran de disposar de solvencia técnica,
economica i professional suficient, comptar amb una xarxa assistencial propia o concertada
suficient a Catalunya i d’un quadre medic ampli i actualitzat en medicina primaria,
especialitats, urgencies, diagnostic, salut mental i rehabilitacié. Hauran de disposar de canals
digitals per a altes, baixes, targetes, autoritzacions, consultes, incidéncies i informacié a les
persones assegurades. |, finalment, hauran de garantir el compliment de la normativa de
proteccié de dades, especialment pel que fa a dades de salut.

3. Modalitats de cobertura

Les entitats licitadores hauran de presentar una oferta diferenciada per a les modalitats A i B.
Criteri general: La modalitat sense hospitalitzacié no podra limitar I'accés a les prestacions

ambulatories incloses en aquesta modalitat. Les exclusions hauran de ser expresses, clares i
detallades.

3.1 Modalitat A: quadre medic amb hospitalitzacié

. Medicina primaria, pediatria i infermeria.

. Especialitats mediques i quirdrgiques.

. Proves diagnostiques i medicina preventiva.

. Urgencies, hospitalitzacié medica i quirdrgica.

. Hospitalitzacid psiquiatrica, pediatrica, obstetrica, UCI i hospitalitzacié de dia.

. Tractaments especials, protesis i implants.

. Salut mental, fisioterapia, rehabilitacid, teledermatologia i assisténcia en viatge a
|'estranger.

3.2 Modalitat B: quadre meédic sense hospitalitzacio

. Medicina general, medicina familiar, pediatria i infermeria.

. Especialitats mediques i quirdrgiques en regim de consulta.

. Proves diagnostiques ambulatories.

. Medicina preventiva, revisions ginecologiques i urologiques, prevencié cardiovascular i

prevencio del cancer colorectal.
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. Odontologia basica, podologia, psicologia i psiquiatria en consulta.

. Fisioterapia i rehabilitaciéo ambulatoria.

. Teledermatologia, segona opinié medica.

. Assisténcia sanitaria en viatge a l'estranger, si s'inclou en |'oferta o es valora com a
millora.

4. Persones assegurades i col-lectius inclosos

Tindran la consideracid de persones assegurades les persones treballadores de SUMAR
incorporades a la polissa, aixi com els familiars beneficiaris que s'hi puguin adherir si aixi ho
determina SUMAR.

El col-lectiu inicial sera incorporat automaticament a la data d'inici del contracte. El col-lectiu
d'incorporacié posterior incloura les persones treballadores que s'incorporin amb posterioritat
0 que siguin comunicades més endavant.

Si SUMAR ho preveu, podran incorporar-se com a beneficiaris el conjuge o la parella estable i
els fills i filles.

5. Abséncia de caréncies, preexisténcies i gliestionaris de salut

L'entitat adjudicataria no podra aplicar periodes de carencia, exclusions per malalties
preexistents o congeénites, limitacions per patologies o accidents anteriors, qiiestionaris medics
obligatoris ni reconeixements previs com a condicié d'accés.

En els suposits d'assistencia medicoquirurgica d'urgencia vital, embaras, part o risc per a la
vida de la mare o del nado, I'assistencia s'haura de prestar des de la data d'alta de la persona
assegurada, sense cap limitacid.

Els nounats de persones assegurades quedaran coberts des del naixement, sense carencies ni
exclusions, sempre que l'alta es tramiti dins el termini establert.

L'adjudicataria garantira el compliment de la normativa vigent sobre el dret a I'oblit oncologic.
6. Continuitat assistencial

L'entitat adjudicataria haura d'assumir la continuitat dels tractaments iniciats abans de
I'entrada en vigor del contracte, sempre que corresponguin a riscos coberts per la modalitat
contractada.

Aquesta obligacié inclou tractaments meédics en curs, cirurgies programades, processos
hospitalaris, tractaments oncologics, rehabilitacié, embaras, salut mental, malalties croniques
complexes, proves diagnostiques indicades i segones opinions iniciades.

Sempre que sigui possible, es procurara la continuitat amb els mateixos professionals, centres
0 equips assistencials que prestaven el servei anteriorment.
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7. Gestio d’altes, baixes i modificacions

SUMAR comunicara a l'entitat adjudicataria les altes, baixes i modificacions mitjangant el canal
establert. Les dades es limitaran a les estrictament necessaries per a la gestié administrativa
de la polissa.

Les altes tindran efecte, amb caracter general, el primer dia del mes segiient a la comunicacio,
excepte en els casos de naixement, adopcid, acolliment o altres suposits que SUMAR
determini. Les baixes es tramitaran per mesos complets, llevat que s'estableixi un regim més
favorable. L'adjudicataria haura de facilitar a SUMAR una relacié actualitzada de persones
assegurades quan aquesta ho sol-liciti.

8. Interlocucid, operativa i informacio a les persones assegurades

- Designacid d'una persona responsable o unitat especifica per canalitzar la relacié amb
SUMAR.

- Activacio del col-lectiu inicial abans de I'inici de la cobertura.

- Emissid de targetes fisiques o digitals i publicacié del quadre médic.

- Informacidé clara en catala i castella sobre cobertures, exclusions, copagaments,
autoritzacions, urgencies, assisténcia en viatge i reclamacions.

- Teléfon d'atencid, canal digital, aplicacié o portal web, i procediment d'escalat
d'incidencies.

9. Ambit territorial i temporal de cobertura

La cobertura es prestara a tot I'Estat espanyol, amb implantacié especialment refor¢ada a
Catalunya, i a l'estranger en els suposits d'assisténcia sanitaria en viatge. La cobertura haura
d'estar disponible les 24 hores del dia, tots els dies de I'any, en els serveis que per la seva
naturalesa ho requereixin. Les dues modalitats hauran de garantir un accés territorial efectiu a
consultes mediques, especialitats, proves diagnostiques, fisioterapia, salut mental i serveis
digitals.

10. Requisits minims del quadre meédic i centres sanitaris

Centres hospitalaris concertats a totes les demarcacions catalanes per a la modalitat amb
hospitalitzacio.

Centres medics generals i especialitzats a les principals zones d'activitat de SUMAR.

Serveis d'urgencies hospitalaries per a la modalitat A i urgéncies ambulatories per a la
modalitat B.

Centres de diagnostic per imatge, fisioterapia, rehabilitacid, psicologia i psiquiatria.

Cobertura en zones rurals o de menor densitat assistencial, explicant com es garanteix
I'accessibilitat real.
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11. Cobertura de medicina primaria i urgéncies

La polissa incloura medicina general, medicina familiar i comunitaria, pediatria, puericultura,
infermeria, serveis ATS/DUI, assisténcia domiciliaria quan estigui médicament indicada i
orientacié medica telefonica o telematica.

Les urgencies inclouran urgencies hospitalaries en la modalitat A i urgéncies ambulatories en
ambdues modalitats, a més d'atencio telefonica medica de 24 hores i assisténcia urgent en
viatge quan estigui inclosa.

12. Especialitats mediques i quirurgiques obligatories

L'adjudicataria haura de garantir cobertura, com a minim, en les especialitats seglients,
d'acord amb la modalitat contractada. En la modalitat B, aquestes especialitats s'entendran
cobertes en régim de consulta i actes ambulatoris.

. Al-lergologia
. Analisis cliniques
. Anatomia patologica
. Anestesiologia i reanimacio
. Angiologia i cirurgia vascular
. Cardiologia
. Aparell digestiu
. Pneumologia
. Bioquimica clinica
. Cirurgia general
. Cirurgia maxil-lofacial
. Cirurgia pediatrica
. Cirurgia plastica i reparadora
. Cirurgia toracica
. Cirurgia cardiovascular
. Dermatologia medicoquirdrgica i venéria
. Endocrinologia i nutricié
. Geriatria
. Ginecologia i obstetricia
. Hematologia i hemoterapia
. Immunologia
. Medicina de I'educacio fisica i I'esport
. Medicina intensiva
. Medicina interna
. Medicina nuclear
. Microbiologia i parasitologia
. Nefrologia
252/2026 5
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. Neurocirurgia

. Neurofisiologia clinica

. Neurologia

. Odontologia i estomatologia basica
. Oftalmologia

. Oncologia medica

. Oncologia radioterapica

. Otorinolaringologia

. Podologia

. Psiquiatria

. Psicologia clinica

. Radiodiagnostic

. Fisioterapia i rehabilitacid

. Reumatologia

. Traumatologia i cirurgia ortopedica
. Urologia

13. Medicina preventiva

La polissa incloura revisi6 medica anual, prevencié cardiovascular, prevencié ginecologica,
prevencid urologica, prevencié del cancer colorectal, seguiment pediatric, control del nadd,
salut bucodental preventiva i programes vinculats a |'activitat professional de SUMAR.

14. Planificacié familiar, embaras, part i nounat

La polissa incloura col-locacié i control del DIU, lligadura de trompes, vasectomia i
espermiograma posterior, estudi d'esterilitat i infertilitat i assessorament en salut
reproductiva.

En la modalitat A s'inclouran seguiment complet de I'embaras, visites, ecografies, analitiques,
triple screening o proves equivalents, amniocentesi o biopsia corial quan estiguin indicades,
assisténcia al part, llevadora, epidural, cesaria, hospitalitzacid per maternitat, assisténcia
neonatal, incubadora, preparacio al part i rehabilitacié del sol pelvia postpart.

En la modalitat B s'incloura com a minim el seguiment ambulatori de I'embaras, visites
obsteétriques, ecografies, analitiques i proves diagnostiques ambulatories.

Mitjans de diagnostic

La cobertura incloura, com a minim, analisis cliniques, bioquimiques, hematologiques,
microbiologiques i anatomopatologiques; radiologia convencional; ecografies; mamografies;

252/2026 6
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densitometria; TAC; ressonancia magnetica; gammagrafies; medicina nuclear; PET; PET-TAC;

endoscopies; colonoscopia amb sedacid; proves cardiologiques; Holter; ergometria;
ecocardiograma; electrocardiograma; electroencefalograma; electromiograma; espirometria;
polisomnografia; neurofisiologia; amniocentesi; biopsia corial; proves genétiques per al
diagnostic de la cel.laquia ( HLS i HLA DQ8 ), mitjans de contrast i radiofarmacs necessaris.

En la modalitat B, les proves diagnostiques quedaran cobertes quan siguin ambulatories o no
requereixin ingrés hospitalari, llevat que hi hagi una millora expressa.

15. Hospitalitzacio
Les cobertures d'aquest apartat seran obligatories per a la Modalitat A.

La modalitat A incloura hospitalitzacié quirdrgica, hospitalitzacié medica sense intervencio,
hospitalitzacié per maternitat, UCI, hospitalitzacié pediatrica, hospitalitzacié psiquiatrica
(limitat a 90 dies o 30 dies en cas de trastorn de I'alimentacid) i hospitalitzacié de dia, amb
habitacio individual i llit per a acompanyant quan correspongui, sense limit de dies mentre hi
hagi indicacié médica, excepte els limits especificament admesos en aquest plec.

16. Tractaments especials

La polissa incloura aerosolterapia i ventiloterapia (només incloses en regim hospitalari),
oxigenoterapia (només la no portatil), laserterapia, transfusions, logopédia i foniatria,
reconstruccid mamaria postcirurgia oncologica, quimioterapia, radioterapia, tractament del
dolor, electroterapia, dialisi en casos reversibles, litotricia, recuperacié cardiaca postinfart,
fisioterapia, rehabilitacié del sol pelvia, estudi de trastorns del son, psicologia en consultori i
segona opinié medica.

En la modalitat B, els tractaments especials s'entendran coberts quan puguin prestar-se en
regim ambulatori o de consulta externa i no requereixin ingrés hospitalari. L'oferta identificara
expressament els tractaments inclosos i exclosos.

17. Salut mental i benestar emocional

La cobertura de salut mental haura d'estar inclosa en ambdues modalitats. Incloura psiquiatria,
psicologia clinica, psicoterapia individual, atencié a l'ansietat, depressio, estrés laboral, dol,
trastorns adaptatius, trauma i burnout i atencié preferent en situacions de crisi.

S'estableix com a cobertura minima recomanada un minim de 20 sessions anuals de psicologia
per persona assegurada. L'hospitalitzacié psiquiatrica només sera exigible en la modalitat A.

18. Fisioterapia, rehabilitacio i salut musculoesquelética

La fisioterapia i la rehabilitacié6 ambulatoria hauran d'estar incloses en ambdues modalitats.
Inclouran processos traumatologics, postcirurgia, recuperacié neurologica, cardiaca,
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respiratoria, sol pelvia, patologies musculoesqueletiques i lesions derivades de sobreesforg o

mobilitzacié de persones, amb un limit de 40 sessions.

En processos traumatologics aguts, postquirlrgics o neurologics s’estableix un limit de 40
sessions.

En la modalitat B podran quedar exclosos els processos rehabilitadors que exigeixin ingrés
hospitalari, pero no la rehabilitacié ambulatoria coberta.

19. Prestacions odontologiques, podologia, protesis i implants

La polissa incloura visita odontologica, cura estomatologica, extraccions, una neteja dental
anual, urgéncies odontologiques i radiologia odontologica basica quan sigui necessaria.
Incloura podologia amb un minim de 6 sessions anuals per persona assegurada.

La cobertura de protesis, implants i material quirirgic sera exigible en la modalitat A quan
estigui vinculada a actes quirdrgics coberts. L'oferta haura d'indicar expressament qualsevol
limit economic, exclusié o topall. En la modalitat B, les protesis vinculades a cirurgia
hospitalaria podran quedar excloses si I'exclusié és expressa i detallada.

20. Segona opinié medica

La polissa haura de garantir una segona opinié meédica nacional o internacional en cancer,
malalties cardiovasculars greus, malalties neurologiques i neuroquirdrgiques, accident
cerebrovascular, insuficiencia renal cronica, Alzheimer, esclerosi multiple, malalties rares o de
diagnostic complex i propostes quirdrgiques d'alta complexitat.

21. Assisténcia sanitaria en viatge a I'estranger

La modalitat A incloura assisténcia sanitaria en viatge a l'estranger per a desplagaments
temporals, amb un capital minim de 15.000 euros per persona assegurada i viatge.

Es valorara positivament que la modalitat sense hospitalitzacid inclogui assisténcia sanitaria
urgent en viatge a l'estranger.

La cobertura incloura assisteéncia medica urgent, proves diagnostiques, hospitalitzacié urgent,
tractaments, intervencions quirlrgiques urgents, medicacid, odontologia urgent, ambulancia
local, repatriacié sanitaria, desplagament d'un familiar, despeses d'allotjament per prolongacio
medica, repatriacié en cas de defuncio, retorn anticipat, transmissié de missatges, enviament
de medicaments i servei d'informacié en viatge.

22. Teledermatologia i serveis digitals

. Videoconsulta médica i consulta telefonica.
. Consulta pediatrica i psicologica telematica, quan estigui disponible.
. Recepta electronica privada quan sigui possible.
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. Autoritzacio digital de proves i seguiment d'autoritzacions.
. Quadre medic digital actualitzat, targeta sanitaria digital, aplicacié mobil o portal web.
. Canal d'incidéncies i descarrega de documentacid.

23. Autoritzacions mediques

L'entitat adjudicataria haura d'indicar quins actes requereixen autoritzacid previa, quins sén de
lliure accés, canals de sol:licitud, documentacidé necessaria, termini de resposta, procediment
d'urgencia i reclamacio en cas de denegacio.

Les denegacions hauran de ser motivades per escrit. No es podra denegar cap prestacio inclosa
per criteris administratius no previstos contractualment.

24. Exclusions, limitacions, franquicies i copagaments

Les entitats licitadores indicaran expressament exclusions, limitacions, franquicies,
copagaments, topalls economics, limits de sessions, limits de dies, actes subjectes a
autoritzacid i prestacions no incloses.

Qualsevol exclusié o limitacié no indicada expressament s'entendra com a no aplicable. No
s'admetran exclusions genériques, ambigtlies o contraries a les cobertures minimes.

25. Pagament als professionals i centres sanitaris

L'entitat asseguradora abonara directament als professionals, cliniques, hospitals i
establiments sanitaris els honoraris i despeses corresponents a l'assisténcia coberta. La
persona assegurada no haura d'avangar imports per prestacions cobertes, excepte
reemborsaments, franquicies o copagaments expressament acceptats.

26. Proteccio de dades i confidencialitat

L’entitat adjudicataria complira integrament la normativa vigent en matéria de proteccié de
dades personals i, en particular, les obligacions aplicables al tractament de categories especials
de dades i dades relatives a la salut.

L’entitat asseguradora sera responsable dels tractaments de dades personals que realitzi per a
les finalitats propies de la relacié asseguradora i assistencial, incloent la gestié de la polissa,
prestacions sanitaries, autoritzacions, sinistres i altres actuacions que legalment i
corresponguin.

SUMAR no tindra accés a la historia clinica ni a dades individualitzades relatives a diagnostics,
proves, tractaments o assisténcia sanitaria rebuda.

L’entitat adjudicataria només facilitara a SUMAR:
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a) les dades administratives estrictament necessaries per gestionar les altes, baixes,
modificacions i facturacid de la polissa; i

b) informacid estadistica, agregada o anonimitzada necessaria per efectuar el seguiment del
contracte, sense possibilitat raonable de reidentificar les persones assegurades.

L’entitat adjudicataria garantira la confidencialitat de les dades, I'accés restringit a les persones
autoritzades, I'aplicaci6 de mesures técniques i organitzatives adequades al risc i el
compliment de les regles aplicables a eventuals transferéncies internacionals de dades.

27. Informes de seguiment i indicadors de qualitat

L'adjudicataria lliurara informes com a minim anuals, i preferentment semestrals, amb dades
agregades i anonimitzades sobre persones assegurades, altes i baixes, Us del servei, urgencies,
salut mental, fisioterapia, autoritzacions, denegacions, temps de resposta, incidéncies,
reclamacions i propostes de millora.

Els indicadors de qualitat inclouran temps mitjans d'accés, temps d'autoritzacio, incidéncies,
reclamacions, disponibilitat del quadre meédic, actualitzacid del quadre meédic, satisfaccid i
compliment dels terminis establerts.

28. Reclamacions i incidéncies

L'entitat adjudicataria disposara d'un procediment clar i accessible per a reclamacions i
incidéncies, amb canal telefonic, canal telematic, correu electronic, codi de seguiment, termini
maxim de resposta i procediment d'escalat.

El termini maxim de resposta a reclamacions ordinaries sera de 10 dies habils, llevat que
I'oferta estableixi un termini inferior.

29. Actualitzacio de cobertures i avengos medics

Durant la vigéncia del contracte, I'entitat adjudicataria incorporara a la polissa les noves
proves, tecniques, tractaments o serveis que incorpori al seu producte general equivalent,
sempre que siguin compatibles amb la naturalesa del contracte i la modalitat contractada.
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Annex 1. Quadre resum de modalitats de cobertura

Prestacio

Medicina general, pediatria i
infermeria

Especialitats médiques

Proves diagnostiques
ambulatories

Medicina preventiva
Seguiment d'embaras
Part i cesaria

Hospitalitzaci6  medica i
quirurgica

Hospitalitzacio psiquiatrica
UCl i hospitalitzacio de dia
Urgencies hospitalaries

Urgéncies ambulatories

Psicologia i psiquiatria en
consulta
Fisioterapia i rehabilitacié

ambulatoria

Protesis quirurgiques

Odontologia basica i
podologia

Teledermatologia

252/2026

Modalitat A:
hospitalitzacié

Modalitat

Inclosa Inclosa

Incloses

hospitalitzacio

SERVEIS PUBLICS
D'ACCIO SOCIAL
DE CATALUNYA

Incloses en consulta

Incloses Incloses
Inclosa Inclosa
Complet Ambulatori
Inclos No inclos
Inclosa No inclosa
Inclosa No inclosa
Incloses No incloses
Incloses Segons oferta
Incloses Incloses
Incloses Incloses
Incloses Incloses
No incloses si requereixen
Incloses . . TR
cirurgia hospitalaria
Incloses Incloses
Inclosa Inclosa
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Segona opinié medica

Assisténcia en viatge

TREBALL DIGNE
EEE
ECONOMIC

Inclosa

Inclosa

SUMAR
EINE

Inclosa

SERVEIS PUBLICS
D'ACCIO SOCIAL
DE CATALUNYA

Segons oferta / millora

Annex 2. Distribucié del personal de SUMAR, per franges d’edats, distribucié geografica i

sexe

Edat Girona Barcelona Lleida Tarragona TOTAL

H D H D H D H D

Entre 16 - 19 0 8 0 5 0 1 0 0 14

Entre 20 -29 9 78 9 70 1 16 1 11 195

Entre 30 -39 11 144 8 105 2 24 2 13 309

Entre 40- 49 16 187 9 143 1 23 2 16 397

Entre 50- 59 18 220 9 185 2 29 1 19 483

Entre 60 -69 4 99 5 72 0 18 0 6 204

TOTAL 58 736 40 580 6 111 6 65 1.602
252/2026 12
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