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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE HA DE REGULAR LA CONTRACTACIO DE LA
POSADA A DISPOSICIO D'UNA PLATAFORMA EN MODALITAT SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE) PER
A LA GESTIO DE NOMINES, ADMINISTRACIO DE PERSONAL, CONTROL HORARI | PORTAL DE
L'EMPLEAT/DA, | DELS SERVEIS D'IMPLANTACIO, CONFIGURACIO, PARAMETRITZACIO, MIGRACIO
DE DADES, FORMACIO, SUPORT | MANTENIMENT

Numero d’expedient: 2026.00144
CLAUSULA 1.- CONTEXT | ABAST DE LA CONTRACTACIO

El Consorci de I'Habitatge de I'Area Metropolitana de Barcelona (en endavant, CMH) és una entitat
publica que desenvolupa les funcions, activitats i serveis que la normativa vigent atribueix als ens
consorciats en materia d'habitatge dins I'ambit metropolita de Barcelona.

Per al desenvolupament de la seva activitat, el CMH compta amb una plantilla d'aproximadament 36
persones treballadores, la gestié administrativa de les quals requereix la tramitacié de nomines,
I'administracié de personal, el control de preséncia i registre de jornada, aixi com la gestié de
vacances, permisos i altres incidéncies laborals.

Actualment aquestes funcionalitats es duen a terme mitjangant eines que no es troben plenament
integrades entre si, fet que dificulta I'automatitzacié dels processos administratius i incrementa les
tasques manuals de gesti6. Amb el present contracte es pretén, d’una banda, implantar una
plataforma integral en modalitat Software as a Service (SaaS) que integri la gestié de nomines,
I'administracié de personal, el control horari i el portal de I'empleat/da, i de Ialtra, contractar els
serveis per a la seva implantacid, migracié de dades, formacid, suport i manteniment, amb la finalitat
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de modernitzar la gestié dels recursos humans del CMH.
IMPORTANT:

La contractista només haura de facilitar la plataforma SaaS i realitzar-ne la implantacid, configuracid,
parametritzacid i migracid de dades, aixi com prestar els serveis de suport i manteniment previstos en
aquest Plec.

D’aquesta manera, la plataforma haura de disposar de les funcionalitats necessaries per a la gesti6 de
nomines, sense que la contractista n’assumeixi directament la gestié ni la tramitacid.

CLAUSULA 2.- OBJECTE DEL PLEC

El present Plec té per objecte establir les prescripcions técniques particulars que regiran la

contractacid de la posada a disposicié d’una plataforma en modalitat SaaS per a la gestid de nomines?

1 El servei objecte només inclou la plataforma SaaS i els serveis associats, pero no la gestié ni la tramitacié de
les nomines.
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i administracié de personal, aixi com els serveis d'implantacio, configuracid, migracié de dades,
formacid, suport i manteniment de la plataforma, amb la finalitat de donar cobertura a les necessitats
de gestié dels recursos humans del Consorci de I'Habitatge de I'Area Metropolitana de Barcelona
(CMH).

Amb la realitzacié de I'objecte contractual referit, I'0rgan de contractacié pretén cobrir les necessitats
i/o funcionalitats seglients:

- Disposar d'una plataforma Unica i integrada per a la gestié de nomines, administracié de
personal, control de preséncia i portal de I'empleat/da.

- Garantir el compliment de la normativa laboral vigent, especialment en materia de registre
de jornada, Seguretat Social i obligacions fiscals.

- Automatitzar els processos administratius relacionats amb la gestié de personal, reduint les
tasques manuals i minimitzant el risc d'errors.

- Facilitar I'autogestié per part del personal mitjangant un portal de I'empleat/da per a la
consulta de nomines, sol-licitud de vacances, permisos i altres tramits.

- Disposar d'una plataforma permanentment actualitzada davant els canvis normatius, sense
necessitat de desenvolupar ni mantenir infraestructura propia.
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- Garantir la continuitat del servei mitjangant els corresponents serveis d'implantacid, migracié
de dades, suport técnic i manteniment evolutiu i correctiu.

L'objecte del contracte esta integrat, doncs, de les seglients prestacions:
A) Posada a disposicié de la plataforma SaaS:

El subministrament de les llicencies d’Us necessaries durant tota la vigéncia del contracte
d’una plataforma en modalitat SaaS que haura d’incloure, com a minim, les funcionalitats
seguents:

e La posada a disposicié de les funcionalitats necessaries per a la gestié de ndmines,
sense que aixdo comporti externalitzar la gestio ni la tramitacié de les nomines per part
de la contractista.

e La disponibilitat de les funcionalitats necessaries per a la gestid administrativa del
personal mitjangant la plataforma.

e El control horari i registre de jornada.
e La gestid de vacances, permisos, absencies i incidencies.

e Elportal de I'empleat/da.
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e Lesrestants funcionalitats detallades a la clausula 4 del present plec.

B) Serveis associats:

e Laimplantacid i configuracié de la plataforma SaaS.

e Laparametritzacio de la solucié d’acord amb les necessitats funcionals i organitzatives
del CMH.

e Lamigracio de les dades procedents del sistema actual.

e Laposada en funcionament de la plataforma.

e Laformacio de les persones usuaries, mitjancant dues sessions de formacio.
e Elservei de suport funcional i técnic.

e El manteniment correctiu, preventiu i evolutiu, aixi com les actualitzacions de la
plataforma.

e Reserva/disponibilitat d’una capacitat anual de 30h: La disponibilitat d’'una dedicacid
de 30 hores per a peticions de servei addicionals préviament autoritzades pel CMH.
Hi haura 30 hores per cada anualitat de vigéncia del contracte.
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CLAUSULA 3.- ACTIVITATS | FUNCIONS DE LA CONTRACTISTA
Les funcions que ha d’assumir la contractista son les seglients:

- La seva prestacié6 consistira en el subministrament, implantacié, configuracid,
parametritzacid, migracid, suport i manteniment de la plataforma Saa$S objecte del contracte,
que a continuacio es detalla.

- Implantar, configurar i parametritzar la plataforma SaaS d'acord amb les necessitats
funcionals i organitzatives del CMH.

Realitzar la migracid de les dades procedents del sistema actual, garantint-ne la integritat, la
consisténcia i la disponibilitat.

- Posar a disposicié del CMH les Ilicencies necessaries per a I'Us de la plataforma durant tota la
vigéncia del contracte.

- Garantir el correcte funcionament de la plataforma, aixi com la seva disponibilitat, rendiment
i seguretat.
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Proporcionar els serveis de manteniment correctiu, preventiu, adaptatiu i evolutiu necessaris
per assegurar la continuitat del servei.

Incorporar totes les actualitzacions legals, normatives i tecnologiques que afectin les
funcionalitats de la plataforma, sense cost addicional per al CMH.

Prestar suport técnic i funcional a les persones usuaries del CMH durant tota la vigencia del
contracte, d'acord amb els nivells de servei (SLA) establerts en aquest Plec.

Formar el personal del CMH en la utilitzacié de la plataforma i facilitar la documentacio
funcional necessaria.

Garantir la confidencialitat, integritat i disponibilitat de la informacid tractada, aixi com el
compliment de la normativa vigent en matéria de proteccié de dades i seguretat de la
informacio.

Designar una persona responsable del projecte que actuara com a interlocutora Unica amb el
CMH durant totes les fases d'implantacid, explotacio i seguiment del contracte.

Col-laborar amb el personal del CMH en les tasques de seguiment, resolucié d'incidéncies,
implantacié de millores i evolucié funcional de la plataforma.

L’oferta que presenti la licitadora haura d’abastar la totalitat de les activitats i funcions especificades

en el present plec i al Plec de Clausules Administratives Particulars (en endavant, PCAP), essent totes

elles obligatories per a I'admissio de les propostes.

CLAUSULA 4.- REQUISITS FUNCIONALS MiNIMS DE LA PLATAFORMA INTEGRAL

La plataforma haura de disposar, com a minim, de les funcionalitats segiients:

a) Gestié de nomines i conceptes retributius

La plataforma haura de permetre la gestio i el calcul de nomines, incloent-hi, com a minim:

conceptes retributius fixos i variables;

complements, deduccions i retencions;

pagues extraordinaries;

bestretes i avancaments;

canvis de jornada i altres variacions amb efectes retributius;

nomines retroactives;
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e possibilitat de definir formules de calcul per a determinats conceptes.

b) Historic de dades

La plataforma haura de permetre la conservacio i consulta de I'historic de les dades de personal i
nomina generades durant la vigéncia del contracte i, com a minim, durant el periode que resulti
exigible d’acord amb la normativa aplicable.

Les dades historiques hauran de mantenir-se disponibles per a la consulta i per a la realitzacié dels
calculs que corresponguin, inclosos els calculs amb efectes retroactius.

c) Rebuts de nomina i documentacio

La plataforma haura de permetre generar, emmagatzemar i consultar els rebuts de nomina, aixi com
posar-los a disposicid de la persona treballadora mitjangant el portal corresponent.

Els rebuts de nomina i altres documents disponibles al portal s’hauran de poder descarregar, com a
minim, en format PDF.

Aixi mateix, haura de permetre posar a disposicid de les persones treballadores els certificats i
documents que corresponguin, inclosos els certificats de rendes.

CHA

d) Administracié de personal i expedient laboral:

e dades personals;

e dades contractuals;

e categoria/grup;

e jornada;

e situacions administratives;

e historial de canvis;

e documents associats;

e consulta de I'historic.
e) Control de preséncia i registre de jornada
La plataforma haura de permetre el registre de jornada mitjangant, com a minim, els canals seglients:

e navegador web;

o dispositius mobils;
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o dispositius fisics de registre de jornada.

Aixi mateix, haura de permetre la consulta dels registres efectuats i la gestié de les incidencies o
modificacions dels marcatges.

La modificacié o correccid dels marcatges haura d’estar restringida a les persones usuaries que
disposin dels permisos d’administracié corresponents.

f) Vacances, permisos i abséncies

La plataforma haura de permetre a les persones treballadores:
e consultar el saldo disponible de vacances i permisos;
o sol-licitar vacances i permisos;
e comunicar o sol-licitar abséencies;

e gestid de les situacions d’incapacitat temporal i altres situacions d’abséencia amb efectes sobre
la gestid de personal;

e consultar I'estat de les sol-licituds efectuades.
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La plataforma haura de permetre també la gestio i validacié d’aquestes sol-licituds per part de les
persones usuaries autoritzades.

g) Portal de la persona treballadora
El portal de la persona treballadora haura de permetre, com a minim:
e consultar les dades basiques de la persona treballadora;
e consultar i descarregar els rebuts de nomina;
e consultar i descarregar certificats i altra documentacid disponible;
e registrar i consultar els propis fitxatges;
e gestionar vacances, permisos i absencies;
e consultar I'estat de les sol-licituds efectuades.
h) Informes
La plataforma haura de permetre generar i consultar, com a minim, informes i llistats relacionats amb:

e nomines;
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e transferencies i pagaments;

e registre de jornada i fitxatges;

e absencies, vacances i permisos;

e dades de personal.
Els informes hauran de poder exportar-se en formats habituals, com CSV, Excel i PDF.
i) Accessibilitat

La plataforma haura de complir els requisits d’accessibilitat aplicables als serveis digitals del sector
public, d’acord amb la normativa vigent.

La contractista haura de garantir el manteniment d’aquest nivell d’accessibilitat durant tota la vigéncia
del contracte.

j) Tragabilitat

La plataforma haura de mantenir un registre de les actuacions i modificacions efectuades sobre les
dades, identificant, com a minim, la persona usuaria que les ha realitzat i la data i hora de I'actuacié.
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La informacié de tragabilitat haura de permetre identificar les modificacions efectuades sobre les
dades necessaries per a la gestid i calcul de nomines, inclosos els processos amb efectes retroactius.

k) Rols i permisos

La plataforma haura de permetre definir i gestionar rols i perfils d’'usuari, amb permisos diferenciats
d’accés, consulta, modificacid, validacié i administracid, d’acord amb les funcions de cada persona
usuaria.

1) Idiomes
La plataforma haura d’estar disponible, com a minim, en catala i castella.
m) Exportacié de dades i informes

La plataforma haura de permetre I'exportacié de les dades gestionades i dels informes generats, en
formats habituals, estructurats i reutilitzables, inclosos, com a minim, CSV, Excel i PDF, segons la
naturalesa de la informacio exportada.
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CLAUSULA 5.- IMPLANTACIO, MIGRACIO DE DADES | VALIDACIO PREVIA A LA POSADA EN
PRODUCCIO

La contractista haura de realitzar les actuacions necessaries per a la implantacié de la plataformaii la
migracid de la informacid existent als sistemes actuals o anteriors utilitzats pel CMH, amb la finalitat
de garantir la continuitat de la gestié de nomines, administracié de personal i gestid del temps.

El termini maxim per a la realitzacié de la implantacié i posada en funcionament de la plataforma sera
de quaranta (40) dies naturals, a comptar des de I'endema de la formalitzacié del contracte. Aquest
termini incloura, com a minim, les actuacions de configuracid, parametritzacid, migracié de dades,
proves i posada en produccié. Aquest termini tindra caracter obligatori i no podra ser superat per la
contractista.

La informacié objecte de migracid incloura, en la mesura que estigui disponible per al funcionament
de la nova plataforma:

o dades identificatives i administratives del personal;
e dades contractuals i professionals;

e informacid retributiva i els conceptes necessaris per a la gestié de nomines;

CHA

e informacid necessaria per al calcul i la gesti6 de les nomines;

e informacid relativa a calendaris, jornades, abséncies i altres incidencies de gestid del temps;
e saldos i informacid vigent necessaria per garantir la continuitat de la gestio;

o documents i informacio associada a I'expedient de personal;

e lainformacid historica que resulti necessaria per garantir la correcta continuitat del servei.

El CMH facilitara a la contractista I'accés a la informacid o als fitxers disponibles en els sistemes
d’origen, en els formats en queé sigui possible la seva extraccid. La contractista sera responsable de fer
les actuacions previes necessaries, d’analitzar-ne I'estructura i executar les actuacions necessaries per
a I'extraccid, transformacio, depuracid, carrega i incorporacié de les dades a la nova plataforma.
Aquestes tasques s’hauran de realitzar dins del termini previst en la clausula 5 de 40 dies.

Abans de la migracié definitiva, la contractista haura de realitzar, com a minim, una migracié de prova,
que permeti verificar la correcta correspondeéncia, integritat i consisténcia de la informacié migrada.
Les incidéncies o errors detectats durant les proves hauran de ser corregits per la contractista abans
de procedir a la posada en produccio.

La migracié definitiva no es considerara finalitzada fins que s’hagi verificat la correcta incorporacié de
les dades i el seu funcionament dins de la nova plataforma.
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Abans de la posada en produccid de la plataforma, s’haura d’executar una nomina completa de prova
amb les dades migrades i es comparara amb els resultats de referencia del CMH, sense generar
pagament real. La posada en produccio i el pagament de la implantacié quedaran condicionats a la
validacié del CMH.

En cas que durant el procés de migracié o posada en funcionament es produeixin incidéncies greus
que impedeixin la correcta utilitzacié de la plataforma, la contractista haura de disposar d’un
procediment que permeti recuperar la informacid i revertir, si escau, les actuacions efectuades,
evitant la perdua o alteracié de les dades.

S’exigeix la migracid de totes les dades mestres i vigents, la informacié necessaria per a antiguitats i
calculs retroactius, i un periode minim dels darrers quatre anys d’historic complet.

CLAUSULA 6.- REQUERIMENTS TECNICS GENERALS DE LA PRESTACIO

La contractista haura de disposar dels mitjans técnics, materials i personals suficients per executar les
prestacions objecte del contracte.

La prestacio regulada en el present plec haura d’ajustar-se, almenys, als requisits técnics seglents,
sens perjudici dels parametres a valorar mitjangant els criteris d’adjudicacid establerts:

=CHA

- Proporcionar una solucié en modalitat Software as a Service (Saa$S), accessible mitjangant
navegador web, sense necessitat d'instal-lacié local als equips del CMH.

- Incloure, en una Unica plataforma integrada, els moduls de gestié de nomines, administracid
de personal, control de preséncia, registre de jornada i portal de I'empleat/da.

- Incloure totes les lliceéncies necessaries per al correcte funcionament de la plataforma durant
tota la vigéncia del contracte.

- Executar la implantacid, configuracid, parametritzacid, migracié de dades i posada en
funcionament de la plataforma.

- Garantir el manteniment correctiu, preventiu, adaptatiu i evolutiu de la solucié.

- Incorporar totes les actualitzacions legals, laborals, fiscals i de Seguretat Social sense cost
addicional per al CMH.

- Garantir la disponibilitat, integritat i confidencialitat de la informacié emmagatzemada.

- Incloure el suport técnic i funcional durant tota la vigéncia del contracte.

- Proporcionar formacié inicial a les persones usuaries i administradores de la plataforma.

CLAUSULA 7.- NIVELLS DE SERVEI, SUPORT | GESTIO D’INCIDENCIES

La contractista haura de prestar els serveis de suport técnic i funcional durant tota la vigencia del
contracte i garantir el compliment dels nivells de servei establerts en aquest Plec a continuacid.
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El servei haura de disposar d’un canal per a la comunicacid, registre, seguiment i resolucié de
consultes, incidencies i peticions de servei.

Als efectes del contracte, les incidéncies hauran de ser objecte de classificacié segons la seva tipologia

i nivell de gravetat.

e Es considerara una incidéncia basica qualsevol error, mal funcionament, indisponiblitat o
comportament incorrecte de la plataforma respecte de les funcionalitats incloses en el
contracte.

e Esconsiderara incidencia critica aquella que provoqui la indisponiblitat total de la plataforma
o impedeixi la utilitzacid d’una funcionalitat essencial per a la gestid6 de nomines,
administracid de personal o control de presencia.

El temps maxim de resolucié davant d’una incidéncia critica® sera de 8 hores.

Per altra banda, es considerara una peticié de servei qualsevol sol-licitud d’actuacio, configuracio,
adaptacio o suport que no derivi d’un error o mal funcionament de la plataforma i que no estigui
inclosa en el manteniment ordinari. Les peticions de servei es realitzaran amb carrec a les hores
prevista en el present contracte.

El temps maxim de resposta i resolucio a les peticions de servei sera de 48 hores.

=CHA

Les incidencies i les actuacions de manteniment correctiu, preventiu i adaptatiu incloses en I'objecte
del contracte no consumiran la borsa d’hores.

CLAUSULA 8.- FACTURACIO

La facturacid es realitzara d'acord amb les condicions establertes al PCAP, una vegada acreditada la
correcta prestacid de les actuacions corresponents i amb la conformitat de la persona responsable del
contracte designada pel CMH.

La facturacid de les diferents prestacions es realitzara d’acord amb les condicions seglients:

a) Implantacio, configuracid, parametritzacio i migracio de dades: es facturara a tant algat, una
vegada finalitzades, validades i efectuada la posada en produccid.

2 Incidéncia critica:

e Indisponibilitat total del Saa$S per a tots o una part significativa dels usuaris.

e Impossibilitat d'utilitzar una funcionalitat essencial per a la prestacié del servei, encara que la
plataforma continui accessible.

e Perdua, corrupcid o risc greu per a la integritat de les dades.

e Incident greu de seguretat que comprometi o pugui comprometre dades, credencials, confidencialitat,
integritat o disponibilitat.

® Incidéncia que afecti un procés critic de I'organitzacid i per a la qual no existeixi una solucid alternativa.

Pagina 10 de 12

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 543114 S705M-Q1UI4-JUFKK 3B58F57476C6F050810604D3E37F3354C8A575CC) generada amb I'aplicacio informatica Firmadoc. EI documento esta SIGNAT. Mitjangant el codi de verificacio pot

comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web: https://verificador.amb.cat/verificadorDocumento/home?codigo_entidad:



DOCUMENT IDENTIFICADORS

CMH_PLECS TECNICS: 2026.00144 PPT

ALTRES DADES SIGNATURES ESTAT

i ; El document ha estat signat o aprovat por _2 : SIGNAT
Codi per a validacié: ST05M-Q1UI4-JUFKK 1.- Cap d'Oficina econdomica de CONSORCI DE L'HABITATGE DE L'AREA METROPOLITANA DE BARCELONA. Signat 28/09/2026 12:41
Data d'emissi6: 28 de Setembre de 2026 a les 12:41:31 28/09/2026 12:37

2.- Coordinador/a de I'Area de Processos i operativa de CONSORCI DE L'HABITATGE DE L'AREA METROPOLITANA

Pagina 11 de 12 DE BARCELONA. Signat 28/09/2026 12:41

Consorci

Metropolita .
" de I’Habitatge Area de Processos i Operativa

b) Subscripcié de la plataforma SaaS: la subscripcié es facturara per prestacio realitzada
mensualment, a partir de la posada en produccié de la plataforma, d’acord amb el preu ofert
per la contractista.

c) Formacid: es contractaran les sessions de formacid previstes en el contracte i es facturaran

integrament, amb independéncia del grau d’utilitzacié de les sessions.

d) Hores de dedicacio: es contractara una bossa de 30 hores per cada anualitat de contracte. La
bossa es facturara per I'import corresponent a la totalitat de la bossa contractada.

e) Les incidéncies, el manteniment correctiu, preventiu i adaptatiu, aixi com les actualitzacions
legals, laborals, fiscals i de Seguretat Social incloses en I'objecte del contracte, no generaran
cap cost addicional ni consumiran la borsa d’hores.

CLAUSULA 9.- PROPIETAT, ACCES, EXPORTACIO | REVERSIBILITAT DE LES DADES

Les dades, informacié i documentacié introduides o generades en la plataforma en el marc de
I'execucio del contracte seran propietat del CMH.

La contractista haura de garantir, durant tota la vigencia del contracte, I'accés del CMH a les dades i
informacio gestionades mitjangant la plataforma.

A lafinalitzacid del contracte, per qualsevol causa, la contractista haura de facilitar al CMH I'exportacié

=CHA

completa de les dades i documents emmagatzemats a la plataforma, en un format estructurat,
habitual i reutilitzable, que permeti la seva posterior consulta o migracid a un altre sistema.

L’exportacié haura d’incloure, com a minim, les dades de personal, informacié contractual i
retributiva, informacio relativa al control de preséncia i jornada, vacances, permisos i abséncies, aixi
com els documents associats als expedients de personal.

La contractista haura de prestar la col-laboracié necessaria per facilitar la transicié a una altra solucié
i garantir la continuitat del servei, sense que aixo impliqui cap cost addicional per al CMH.

Un cop finalitzada la prestacié i efectuada la devolucié de la informacid, la contractista haura de
procedir a la supressié de les dades que correspongui, d’acord amb la normativa aplicable, i facilitar
al CMH el corresponent certificat de supressio, quan sigui procedent.

CLAUSULA 10.- SEGURETAT DE LA INFORMACIO | DADES PERSONALS

El desenvolupament i gestié del servei hauran de complir amb els parametres de qualitat,
disponibilitat i seguretat establerts pel CMH, la legislacid vigent i les principals normes i bones
practiques aplicables a la seguretat de la informacid i les dades personals.
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L’adjudicataria prestara els seus serveis guardant estrictament les mesures de seguretat necessaries,
amb la finalitat d’evitar la perdua d’informacid, aixi com danys, pérdua o deteriorament dels
programes i bases de dades utilitzades i que sén propietat del CMH.

L'adjudicataria o les persones fisiques, actuant directament o indirectament sota la seva
responsabilitat, no podran realitzar cap accid que comprometi els sistemes d’informacié i
comunicacions del CMH o tercers durant I'execucié del contracte. L’adjudicataria haura d’observar i
complir amb els principis i requisits de seguretat definits pel CMH i el Reial decret 311/2022, de 3 de
maig, pel qual es regula I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS), i especialment:

e Eslimitara I'accés a les dades i informacid a usuaris autoritzats, controlant I’accés dels usuaris
a les dades mitjangant, com a minim, usuari i contrasenya individuals i secretes.

e Portar aterme el tractament de la informacid i les dades personals Gnicament i exclusivament
per a les finalitats relacionades directament amb el servei contractat, restant expressament
prohibit utilitzar-los per a finalitats diferents.

e Unicament es podra extreure informacié o dades personals del CMH prévia autoritzacio
d’aquest i de forma temporal per a la prestacio dels serveis. Aquesta informacid, aixi com les
dades a tractar, hauran d’allotjar-se a servidors o instal-lacions ubicades a I'Espai Economic
Europeu (EEE), complint els requisits de I'ENS.

e Siesrequereix el tractament de suports fisics o documentacié s'haura de garantir el transport,
emmagatzematge, arxiu i custodia segura dels mateixos.

=CHA

e Saplicaran les mesures de seguretat que el CMH indiqui en cada moment i en tot cas les
definides per les bones practiques de seguretat de la informacid per garantir la
confidencialitat, integritat, disponibilitat i tragabilitat de la informacid.

e Els sistemes d'informacié de I'adjudicataria que, si escau, s'utilitzin per sustentar la prestacio
dels serveis al CMH hauran de complir els requisits de conformitat amb I'ENS que legalment
els siguin aplicables (disposar de les corresponents Declaracions o Certificacions de
Conformitat amb I'ENS). Pel que fa al nivell de certificacié minim que s’ha de tenir son de
categoria MITJANA que requereixen la corresponent certificacio de conformitat de nivell mitja
0 superior.
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