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INFORME JUSTIFICATIU DE LA NECESSITAT I IDONEÏTAT DEL CONTRACTE PER A 
L’EXECUCIÓ DEL SERVEI DE RESERVA, GESTIÓ I EXECUCIÓ DE LES ACTIVITATS 
EDUCATIVES I VISITES GUIADES DEL MUSEU NACIONAL DE LA CIÈNCIA I LA TÈCNICA 
DE CATALUNYA (TERRASSA). 
 
  
1. Antecedents.  
  
El Museu Nacional de la Ciència i la Tècnica de Catalunya (d’ara en endavant MNACTEC) és un dels tres 
únics que, d’acord amb la Llei de Museus de 1990 i el Pla de Museus 2030, està reconegut com a Museu 
Nacional. La seva missió és estudiar, interpretar, conservar, difondre i mostrar, de forma innovadora i 
participativa, la implantació i evolució dels avenços científics i tècnics, la seva aplicació industrial, i, molt 
especialment la seva implicació i incidència social intercalant el passat, el present i el futur.  
 
El MNACTEC, des de l’any 2014, està adscrit a l’Agència Catalana del Patrimoni Cultural, una entitat de 
dret públic creada per la Llei 7/2011, de 27 de juliol, de mesures fiscals i financeres que gestiona diferents 
equipaments culturals i patrimonials de caràcter material i immaterial, moble i immoble, d’arreu de 
Catalunya. Els objectius preferents del MNACTEC són els d’incrementar, documentar, conservar, 
gestionar i donar a conèixer amb cura i eficàcia la col·lecció nacional de patrimoni científic, tècnic i 
industrial; fomentar el coneixement i la difusió del patrimoni científic, tècnic i industrial català i la història de 
la industrialització a Catalunya, tant a nivell nacional com internacional; Vincular aquest patrimoni de la 
societat industrial al patrimoni de la pròpia societat contemporània catalana que el crea, l'utilitza, el 
conserva i el difon com a element propi i identitari; Ser l’aparador del passat, el present i el futur de la 
ciència i de la tecnologia catalanes i Ser, juntament amb el seu Sistema Territorial de museus i centres 
patrimonials, el referent nacional i internacional del patrimoni i la museografia de la societat industrial 
contemporània.  
 
Per tal de poder executar i desenvolupar la programació tendent a acomplir la missió i els objectius 
preferents del MNACTEC aquest disposa d’una reconeguda i important proposta d’activitats que any rere 
any sol·liciten els centres educatius i d’altres centres públics, amb una oferta didàctica formada per visites 
guiades i activitats didàctiques a través d’una metodologia basada en l’experimentació.  
 
Durant els darrers anys el MNACTEC ha donat un servei d’activitats educatives i visites guiades amb un 
èxit rotund que any rere any ha anat incrementant el nombre de visitants, tant escolars com particulars. 
 
L’edifici Vapor Aymerich, Amat i Jover seu del MNACTEC, és un edifici històric de més de 115 anys de la 
seva construcció, que s’ha pogut conserva fins els nostres dies gràcies a la intervenció i conservació de la 
Generalitat de Catalunya i en els darrers anys de l’Agència Catalana del Patrimoni Cultural.  
 
2. Exposició de les necessitats detectades i justificació de la solució escollida.  
  
El MNACTEC, adscrit a l’Agència Catalana del Patrimoni Cultural, del Departament de Cultura de la 
Generalitat de Catalunya, necessita contractar el servei de reserva, gestió i concertació de visites guiades, 
de concertació de visites escolars i d’activitats per a grups així com la gestió dels serveis educatius al  
MNACTEC.  
 
El MNACTEC, com a museu nacional que és, esdevé un fort agent educatiu que desenvolupa accions 
amb les comunitats escolars així com també amb la comunitat pròpia on es troba situat. Des del 
MNACTEC mantenim el compromís de donar respostes a una societat en constant procés de canvi, a 
partir d’un programa extens d’activitats que s’adreça a tota la comunitat educativa, i que considera els 
visitants agents actius de producció cultural, és a dir, emissors i receptors alhora, de mirades i 
interpretacions.   
 



 

2 
 

En aquest sentit, les activitats educatives que plantegem incideixen en la formació significativa de la 
societat, tot donant protagonisme a les diferents comunitats d’aprenentatge en la construcció del 
coneixement, i aportant les eines necessàries per desenvolupar l’esperit crític dels infants i els joves. La 
nostra proposta és potenciar la reflexió en l’acció i la percepció de la història com un procés de 
continuïtats i canvis.   
 
Tot això és possible aplicant una metodologia participativa i crítica que estableixi un diàleg entre el passat, 
el present i el futur.   
 
Des del MNACTEC es volen seguir portant a terme les activitats dirigides a les escoles de primària i 
secundària, formació de professorat, activitats per a públic general (itineraris, visites guiades a 
exposicions...), activitats familiars, activitats de lleure, activitats comunitàries, activitats amb programes 
escolars de relació de llarga durada, així com el que es va programant seguint les directrius del 
MNACTEC. Per tal de dur-les a terme, la fórmula trobada ha estat el que una empresa especialitzada ho 
realitzi, ja que des del MNACTEC, en aquests moments, no disposem dels especialistes que ho puguin fer 
ni disposem dels mitjans humans i tècnics necessaris per al desenvolupament dels treballs abastats en 
aquest contracte.  
 
Així doncs, per donar compliment de manera correcta a les necessitats detectades es considera necessària 
la contractació d’un servei específic. 
 
Aquesta contractació amb tercers s’ha de fer amb respecte als principis d’eficàcia, eficiència, publicitat, 
transparència, no discriminació i igualtat de tracte que es preveuen a la Llei 9/2017 de 9 de novembre de 
2017, de contractes del sector públic (LCSP). 
 
 
3. Objecte.  
  
3.1 És objecte d’aquest contracte:  
  

3.1.1 L’execució i prestació dels serveis vinculats al disseny, la producció, la gestió i l’execució de 
la concertació per a grups de les visites guiades, serveis educatius, activitats grupals i tallers 
didàctics al MNACTEC. 

  
3.1.2 La prestació del servei d’informació telefònica i la gestió i reserva de totes les activitats 

educatives, de grups i d’activitats programades del MNACTEC.   
  
3.1.3 La realització i el monitoratge de les activitats d’acord amb la programació educativa anual del 

Centre seguint les tipologies i formats descrites en aquest plec, aportant el personal, 
equipament i material necessari per al seu òptim desenvolupament.  

  
La codificació de la nomenclatura del Vocabulari Comú de Contractes (CPV) és 92500000-6 (serveis de 
biblioteques, arxius, museus i altres serveis culturals).  
  
 
4. Justificació de no divisió en lots.  
 
La no divisió en lots del present contracte es justifica per raons tècniques vinculades a la naturalesa de 
l'objecte contractual, d'acord amb l'article 99.3.b) de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del 
sector públic. 
 
Al seu torn, segons l'article 3.1 del Decret llei 3/2025, de 4 de març, pel qual s'adopten mesures urgents 
en matèria de contractació pública, la justificació de l'excepció a la divisió en lots per raons tècniques ha 
d'identificar, concretar i acreditar les dificultats que comportaria la divisió en lots de l'objecte del contracte, 
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així com les conseqüències que se'n derivarien. En aquest cas, aquestes dificultats i conseqüències 
queden acreditades per les circumstàncies que s'exposen a continuació. 
 
L'objecte del contracte comprèn un conjunt de prestacions que formen part d'un únic procés de gestió dels 
serveis educatius del MNACTEC. En concret, inclou la gestió de la concertació de grups, l'atenció i 
informació als usuaris, la gestió de les reserves, la planificació i coordinació de les activitats educatives, 
així com la seva execució mitjançant visites guiades, tallers didàctics i altres activitats programades. Totes 
aquestes funcions estan estretament interrelacionades i requereixen una coordinació permanent per 
garantir un servei continuat, coherent i de qualitat. 
 
La separació d'aquestes prestacions en diferents lots podria comportar l'existència de diversos 
adjudicataris responsables de fases diferents d'un mateix servei, fet que incrementaria la complexitat 
organitzativa i els riscos de descoordinació. La necessitat d'establir mecanismes constants de 
comunicació entre empreses diferents podria provocar incidències en la gestió de les reserves, dificultats 
en la planificació dels recursos humans, duplicitats en els processos administratius i una menor capacitat 
de resposta davant modificacions de la programació, incidències o necessitats sobrevingudes. 
 
Així mateix, la qualitat del servei educatiu depèn de la integració de totes les seves fases. La informació 
facilitada durant el procés de reserva condiciona l'organització de les activitats; la planificació dels grups 
determina l'assignació dels educadors i dels recursos materials; i l'execució de les activitats requereix un 
coneixement actualitzat de la programació, dels continguts pedagògics i de les necessitats específiques 
de cada col·lectiu. Aquesta interdependència fa necessari que totes les prestacions siguin gestionades 
sota una única direcció tècnica i organitzativa. 
 
La contractació mitjançant un únic adjudicatari també facilita la interlocució amb el MNACTEC, simplifica 
les tasques de seguiment, control i avaluació del contracte i permet exigir una responsabilitat única sobre 
el compliment dels objectius, els indicadors de qualitat i els nivells de servei establerts en els plecs. 
 
La necessitat de coordinació no és accessòria ni puntual, sinó inherent a l'objecte contractual i es produeix 
de forma continuada durant tota l'execució del contracte. Per aquest motiu, la intervenció d'una pluralitat 
de contractistes podria comprometre la correcta prestació del servei des del punt de vista tècnic, en la 
mesura que dificultaria la presa de decisions operatives immediates i la resposta coordinada davant les 
incidències pròpies de l'activitat diària. 
 
Com a conseqüència directa de la divisió en lots, el Museu hauria d'assumir funcions addicionals de 
coordinació, supervisió i integració de les diferents prestacions contractades, incrementant 
significativament la complexitat de la gestió del contracte i els recursos necessaris per garantir-ne la 
correcta execució. Aquest increment de les necessitats de coordinació no respondria a una millor 
organització del servei, sinó a la fragmentació artificial d'un conjunt de prestacions que, per la seva 
naturalesa, funcionen de manera integrada i interdependent. 
 
Per tot l'exposat, es considera acreditat que l'execució independent de les diferents prestacions incloses 
en l'objecte contractual dificultaria la correcta execució del contracte des del punt de vista tècnic i que la 
seva naturalesa exigeix una coordinació permanent entre totes elles que podria veure's greument 
compromesa en cas d'adjudicació a una pluralitat de contractistes. En conseqüència, la no divisió en lots 
resulta necessària per garantir la coherència pedagògica del servei, la correcta coordinació operativa, 
l'eficiència en la gestió i la qualitat global de l'oferta educativa del Museu Nacional de la Ciència i la 
Tècnica de Catalunya. 
  
  
5. Pressupost base de licitació  
  
5.1 El pressupost base de licitació, que determina el límit màxim de despesa al qual es compromet el 

MNACTEC i l'Agència Catalana del Patrimoni Cultural, és de 286.340,20 € IVA inclòs, dels quals 
236.644,79 €, corresponen al preu del contracte i 49.695,41 €, a l’IVA (21%). Aquest és el preu 



 

4 
 

màxim per executar el contracte que poden oferir les empreses que concorrin a la licitació i està 
calculat per a 12 mesos d’execució, i s’haurà de reajustar en funció dels serveis realment prestats i 
de la durada del contracte.  

  
5.2 El sistema de determinació del preu és a tant alçat. El pressupost s'ha d'entendre comprensiu de la 

totalitat de l'objecte que integra el contracte, i els preus consignats porten implícits tots els conceptes 
previstos com ara materials, despeses financeres, costos laborals, transports i desplaçaments, taxes 
i tributs o qualsevols altres que es puguin establir o modificar durant la vigència del contracte, sense 
que es puguin repercutir com a partida complementària.  

  
5.3 El pressupost del contracte s’ha calculat prenent, com a mínim, les taules retributives del conveni del 

lleure educatiu i sociocultural de Catalunya.  
 

 
 
El pressupost es desglossa de la manera següent:  
  
 
a) Costos de gestió:  

  
I. Personal:  

 
 

  
II. Reposició de material i manteniment de tallers i activitats IVA exclòs: 10.000,00€.   

 
III. Total costos de gestió (IVA exclòs): 

  

  TOTAL 

COST CAP DE DEPARTAMENT + AUXILIAR ADMINISTRATIU/VA 67.102,23 € 

COST RESPOSICIÓ DE MATERIAL I MANTENIMENT DE TALLERS  10.000,00 € 

TOTAL COSTOS DE GESTIÓ  77.102,23€ 

  
  

PRESSUPOST DE LICITACIÓ

TOTAL COSTOS DE GESTIÓ 77.102,23 €

TOTAL COSTOS ACTIVITATS 159.542,56 €

TOTAL PRESSUPOST DE LICITACIÓ 236.644,79 €

IVA 21% 49.695,41 €

TOTAL PRESSUPOST DE LICITACIÓ + IVA (21%) 286.340,20 €

Categoria Jornada Salari Anual 
Seguretat 

social 
TOTAL  

Cap de departament (100% jornada) 100% 32.647,61 € 10.447,24 € 43.094,85 € 
Auxiliar administratiu/va (62,50% jornada) 62,50% 11.556,76 € 3.698,16 € 15.254,92 € 
TOTAL   44.204,37 € 14.145,40 € 58.349,77 € 

TOTAL + Increment 15%       67.102,23 € 
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 b) Cost activitats (IVA exclòs):  

 
5.5 En tot cas quedaran excloses les ofertes que excedeixin els preus unitaris de referència establerts 

com a preus màxims per a cada activitat.  
  
5.6 En el cas que les activitats executades per l’adjudicatari siguin inferiors a les activitats previstes, el 

MNACTEC i/o l’Agència Catalana del Patrimoni Cultural no resta obligada a exhaurir l'import 
adjudicat, sinó que ho farà en funció dels preus unitaris previstos i realment executats.  

 
6.- Valor estimat del contracte.  
  
Considerant el pressupost base de licitació, les estimacions del contracte abans esmentades, i així com 
les seves possibles modificacions, el valor estimat del contracte sense incloure l’Impost sobre el Valor 

Salari Anual SS
Salari + Seguretat 

Social

Coordinació + 
Benefici 

empresarial

Total Cost 
Mediador/a

Hores 
segons 
conveni

Preu hora
Increment de 

cap de 
setmana

Preu hora 
cap de 

setmana

32% 15% 1695 15%
Nivell 3.1 - Mediador/a cultural (Set. '28) 25.826,46 8.264,47 € 34.090,93 € 5.113,64 € 39.204,57 € 23,13 € 3,47 € 26,60 €

Tipus d'activitats
Número de 

mediadors/es 
necessaris

Temps 
activitat

Temps 
preparació

Total hores
Cost hora 

medidador/a
Cost 

activitat
Previsió 
TOTAL

Pressupost 
TOTAL

Activitats entre setmana

Explora 1 1,00 0,00 1,00 23,13 € 23,13 € 394 9.113,22 €

Visites guiades (1h) 1 1,00 0,50 1,50 23,13 € 34,70 € 531 18.423,05 €

Visites guiades (1h 30') 1 1,50 0,50 2,00 23,13 € 46,26 € 641 29.652,66 €

Visites guiades (2h) 1 2,00 0,50 2,50 23,13 € 57,83 € 7 404,78 €

Tallers (1h) 1 1,00 1,00 2,00 23,13 € 46,26 € 6 277,56 €

Tallers (1h 30') 1 1,50 1,00 2,50 23,13 € 57,83 € 545 31.514,63 €

Tallers (2h) 1 2,00 1,00 3,00 23,13 € 69,39 € 335 23.245,65 €

Visites teatralitzades (1h 30') 2 1,50 2,00 7,00 23,13 € 161,91 € 172 27.848,52 €

Tallers teatralitzats (1h 15') 2 1,50 2,00 7,00 23,13 € 161,91 € 2 323,82 €

Tallers teatralitzats (1h 30') 2 1,50 2,00 7,00 23,13 € 161,91 € 50 8.095,50 €

Museu en ruta (1h) 1 1,00 1,00 2,00 23,13 € 46,26 € 0 0,00 €

Museu en ruta (1h 30') 1 1,50 1,00 2,50 23,13 € 57,83 € 11 636,08 €

Itinerari (3h) 1 3,00 1,00 4,00 23,13 € 92,52 € 15 1.387,80 €

Itinerari (1h 30') 1 1,50 1,00 2,50 23,13 € 57,83 € 1 57,83 €

Visites i tallers amb grups i entitats d'inclusió social fora del 
museu

1 1,00 1,00 2,00 23,13 € 46,26 € 10 462,60 €

Visites Idiomes Extres (+4% .Establert en el Conveni per al 
primer idioma requerit.)

1 1,00 1,00 2,00 24,06 € 48,11 € 8 384,88 €

TOTAL ACTIVITATS ENTRE SETMANA 2728 151.828,56 €

Tipus d'activitats
Número de 

mediadors/es 
necessaris

Temps 
activitat

Temps 
preparació

Total hores
Cost hora 

medidador/a
Cost 

activitat
Previsió 
TOTAL

Pressupost 
TOTAL

Activitats cap de setmana

Explora 1 1,00 1,00 26,60 € 26,60 € 166 4.415,60 €

Visites guiades (1h) 1 1,00 0,50 1,50 26,60 € 39,90 € 24 957,60 €

Visites guiades (1h 30') 1 1,50 0,50 2,00 26,60 € 53,20 € 14 744,80 €

Visites guiades (2h) 1 2,00 0,50 2,50 26,60 € 66,50 € 0,00 €

Tallers (1h) 1 1,00 1,00 2,00 26,60 € 53,20 € 29 1.542,80 €

Tallers (1h 30') 1 1,50 1,00 2,50 26,60 € 66,50 € 0,00 €

Tallers (2h) 1 2,00 1,00 3,00 26,60 € 79,80 € 0,00 €

Visites teatralitzades (1h) 2 1,50 1,50 6,00 26,60 € 159,60 € 0,00 €

Visites teatralitzades (1h 30') 2 1,50 2,00 7,00 26,60 € 186,20 € 0,00 €

Tallers teatralitzats (1h 15') 2 1,50 2,00 7,00 26,60 € 186,20 € 0,00 €

Tallers teatralitzats (1h 30') 2 1,50 2,00 7,00 26,60 € 186,20 € 0,00 €

Altres Activitats lúdiques 1 0,50 0,50 1,00 26,60 € 26,60 € 2 53,20 €

TOTAL ACTIVITATS CAP DE SETMANA 235 7.714,00 €

TOTAL ACTIVITATS 159.542,56 €

Activitats
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Afegit, als efectes de determinar el procediment d'adjudicació i la publicitat així com l’import total que 
podria ser retribuït al contractista, és de 1.135.895,00 €.  
  

Anualitat Períodes 
Import  

(sense IVA) 
Modificació 

 (20%) 
VEC 

 

Contracte inicial  
01/01/2027-
31/12/2027 

236.644,79 € 47.328,96 € 283.973,75 €  

1a pròrroga  
01/01/2028 -
31/12/2028 

236.644,79 € 47.328,96 € 283.973,75 €  

2a pròrroga  
01/01/2029 -
31/12/2029 

236.644,79 € 47.328,96 € 283.973,75 €  

3a pròrroga  
01/01/2030 -
31/12/2030 

236.644,79 € 47.328,96 € 283.973,75 €  

TOTAL       1.135.895,00 €  

 
7.- Imputació al pressupost de l’Agència Catalana del Patrimoni Cultural.  
  
La despesa corresponent a l'exercici 2027 es farà efectiva amb càrrec a la partida 
D/227008900/4450/0000. Centre gestor: 757508  
  
8.- Durada del contracte. Pròrrogues.  
  
La durada del contracte es preveu des de l’1 de gener de 2027 fins el 31 de desembre de 2027.   
Finalitzat el termini de vigència inicial del contracte, aquest es podrà prorrogar. Seran possibles 3 
pròrrogues anuals per períodes de 12 mesos (de l’1 gener al 31 de desembre) finalitzant la vigència del 
contracte com a molt tard, pròrrogues incloses, el 31 de desembre de 2030. 
 
D’acord amb el que disposa l’art. 29 LCSP, les pròrrogues les acordarà l’òrgan de contractació i seran 
obligatòries per a l’empresari, sempre que el seu preavís es produeixi almenys amb dos mesos d’antelació 
a la finalització del termini de durada del contracte. 
  
9.- Lloc d’execució.   
  
L’àmbit de realització i prestació dels serveis d’aquest contracte és el següent:   

  Museu Nacional de la Ciència i la Tècnica de Catalunya 
Rambla d’Egara 270  
08221 – Terrassa (Vallès Occidental)  

  
10.- Criteris d'adjudicació i justificació de la proporcionalitat de la puntuació assignada a cada 
criteri respecte del total de criteris a considerar.  
  
Considerant l'objecte del contracte i totes les actuacions que integren el seu cicle de vida, es considera 
adient a fi i efecte de seleccionar la millor oferta en relació qualitat - preu, incorporar els següents criteris i 
amb la proporció que tot seguit s'indica:  
   
A).- Criteris subjectes a judici de valor...........50 punts   
B).- Criteris de valoració automàtica..............50 punts  
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A) Criteris d’adjudicació la valoració dels quals requereix un judici de valor (SOBRE B): fins a 50 punts.  
 

1. Proposta del model d’organització, de gestió del servei i del pla d’acció (fins a 18 punts)  
 

a. Projecte tècnic d'execució i coordinació del servei (fins a 6 punts):  
 

- Organització operativa i coordinació del servei (fins a 2 punts).  
- Pla d'acció i sistema de seguiment de les activitats (fins a 2 punts) . 
- Comunicació, dinamització de públics i propostes d'innovació aplicables al contracte 

(fins a 2 punts). 
 

Justificació del criteri: Es valora aquest criteri perquè la qualitat de l'organització i de la 
metodologia d'execució proposades incideix directament en la correcta prestació dels serveis 
objecte del contracte, especialment en la coordinació de les activitats educatives, la gestió 
dels grups i reserves, la comunicació amb el Museu i la capacitat d'incorporar actuacions de 
millora i innovació que contribueixin a l'assoliment dels objectius educatius i de mediació 
cultural del servei. 

 
b. Elements de suport a la prestació del servei  (fins a 4 punts): 

- Recursos materials i didàctics aportats (fins a 2 punts). 
- Eines tecnològiques i aplicacions de suport a la gestió del servei (fins a 2 punts). 
 

Justificació del criteri: Valorar aquests elements permet assegurar que el museu ofereix 
continguts atractius, accessibles i pedagògicament rigorosos. 

 
c. Estructuració i prestació del servei  (fins a 3 punts) : 

- Organització de l'equip i assignació de funcions (fins a 1 punt). 
- Planificació de la prestació del servei i cobertura de necessitats (fins a 1 punt). 
- Sistema de coordinació amb el Museu (fins a 1 punt). 
 

Justificació del criteri: Valorar aquests elements permet garantir una organització eficient del 
servei, una adequada coordinació amb el museu i una prestació de qualitat, assegurant el 
correcte desenvolupament de les activitats educatives i les visites guiades. 

 
d. Atenció especialitzada a grups i individuals  (fins a 3 punts): 

- Adaptació de les activitats als diferents perfils de públic segons l'edat, nivell 
educatiu i tipologia dels grups  (fins a 2 punt). 

- Metodologia d'acompanyament i atenció durant la visita (fins a 1 punt).  
 

Justificació del criteri: Valorar l'atenció especialitzada a grups i individuals permet assegurar 
una prestació del servei adaptada a les necessitats dels diferents perfils de públic, garantint 
una atenció de qualitat, una millor experiència de visita i el compliment dels objectius 
educatius i de difusió del museu. 

 
e. Proposta d’avaluació de la qualitat del servei  (fins a 2 punts):  

- Sistema d'indicadors i seguiment (fins a 1 punt). 
- Mecanismes d'avaluació de la satisfacció i millora contínua (fins a 1 punt). 
 

Justificació del criteri: Valorar aquests elements permet garantir una organització eficient del 
servei, una adequada coordinació amb el museu i una prestació de qualitat, assegurant el 
correcte desenvolupament de les activitats educatives i les visites guiades. 
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2. Proposta de persones integrants de l’organigrama  (fins a 13 punts):  
 

a. Recursos humans. Organigrama, perfils, coneixements i currículums dels integrants, guies i 
mediadors culturals, sense detallar en els currículums els idiomes, ni els coneixements i 
experiència en matèria de discapacitat visual, auditiva i intel·lectual, atès que són objecte de 
valoració automàtica.  (fins a 5 punts)  

b. Acreditació de coneixements especialitzats del MNACTEC i el seu Sistema Territorial (fins a 3 
punts)  

c. Estabilitat i qualitat del treball: quadre d’estructures de personal per tipologies de contracte 
(fixes, eventuals, obra i servei) valorant-se el % de personal estable dins de l’empresa.  (fins a 
3 punts)  

d. Acreditació certificada d’experiència en l’ús del programa Euromus  (fins a 2 punts) 
 
Justificació del criteri: Valorar aquests elements permet garantir que el servei disposi d'un equip 
humà adequat, amb una organització clara i uns perfils professionals alineats amb les necessitats del 
contracte, afavorint una prestació eficient i de qualitat. Els currículums incorporats acrediten la 
formació i l'experiència de cada membre de l'equip, d'acord amb els requeriments del plec. 
L'organigrama defineix clarament les funcions, les responsabilitats i les línies de comunicació entre 
els diferents professionals, afavorint una gestió eficient dels recursos humans i garantint la cobertura 
del servei durant tota la vigència del contracte. 

 
3. Proposta de pla d’aliances amb altres operadors  (fins a 8 punts): 
 

a. De caire cultural, acadèmic i universitari  (fins a 3 punts). 
b. De caire social i del tercer sector  (fins a 3 punts). 
c. De caire turístic  (fins a 2 punts). 

 
Justificació del criteri: Valorar aquests elements permet fomentar la col·laboració amb altres 
operadors per ampliar l'abast i la qualitat del servei, afavorint sinergies que contribueixin a enriquir 
l'oferta educativa i de divulgació del museu. 

 
4. Propostes de millora, sense cost per a l’administració, d’actuació social corporativa i millores 

d’accessibilitat en l’atenció a col·lectius amb discapacitats, persones amb mobilitat reduïda o 
d’avançada edat i proposta d’un nombre de visites de cortesia gratuïtes anuals (Fins a 7 punts): 
 

a. Mesures addicionals de responsabilitat social corporativa vinculades al servei (fins a 3 punts): 
- Mesures per fomentar la inserció laboral de persones amb discapacitat o en situació 

de vulnerabilitat social. 
- Actuacions de promoció de la igualtat efectiva entre dones i homes en l'organització 

i execució del servei. 
- Actuacions de voluntariat corporatiu relacionades amb la difusió del patrimoni 

científic, tècnic i industrial, sempre que complementin el servei objecte del 
contracte.  

- Altres iniciatives que acreditin un impacte social, ambiental o comunitari positiu 
directament vinculat a l'execució del contracte. 
 

b. Millores d'accessibilitat universal que superin les exigències mínimes del contracte (fins a 3 
punts): 

 
- Incorporació de materials en lectura fàcil. 
- Recursos en pictogrames.  
- Vídeos en llengua de signes. 
- Sistemes de subtitulació.  
- Audiodescripció.  
- Materials tàctils.  
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- Bucles magnètics.  
- Recursos cognitius.  
- Adaptacions sensorials.  
- Altres mesures que ampliïn l'accessibilitat universal més enllà de les obligacions del 

plec. 
 

c. Proposta de visites de cortesia gratuïtes anuals ( fins a 1 punt). 
 

Justificació del criteri: Valorar aquests elements permet fomentar la responsabilitat social, la inclusió i 
l'accessibilitat universal, així com incorporar millores que aportin valor al servei sense cost addicional 
per a l'Administració, afavorint una atenció més equitativa i una major vinculació del museu amb la 
ciutadania.  
 

5. Proposta de noves activitats educatives o de divulgació, viables i adaptades als objectius del museu 
(Fins a 4 punts):  

 
- Proposta de nous tallers didàctics innovadors.  
- Proposta de noves visites guiades temàtiques o itineraris especialitzats.  
- Proposta de noves activitats familiars, intergeneracionals o participatives.  
- Proposta de noves activitats vinculades a exposicions temporals, efemèrides 

científiques o esdeveniments del Museu.  
- Propostes que contribueixin a captar nous públics o fidelitzar els existents 

 
 

Justificació del criteri: Es valora aquest criteri perquè la incorporació de noves activitats educatives o 
de divulgació pot contribuir a millorar la qualitat de la prestació del servei, ampliar i diversificar l'oferta 
educativa del MNACTEC i reforçar la seva funció de difusió del patrimoni científic, tècnic i industrial. 
La valoració d'aquestes propostes permet identificar les ofertes que aportin un valor afegit mitjançant 
iniciatives innovadores, pedagògicament adequades, tècnicament viables i alineades amb els 
objectius i la programació del Museu, contribuint a incrementar l'interès dels diferents perfils de 
públic i a afavorir la captació i fidelització de visitants. 
 
 

    
B) Criteris d’adjudicació quantificables de forma automàtica (SOBRE C): fins a 50 punts.  
  
1. Es valoraran les ofertes econòmiques presentades pels licitadors mitjançant el model d’oferta 

econòmica previst als plecs:  
     

- L’oferta més econòmica rebrà la puntuació màxima de 40 punts.  
- La resta d’ofertes rebran una puntuació inversament proporcional a la de l’oferta més econòmica 

d’acord amb el càlcul següent1: 
 
 𝑂𝑣 −𝑂𝑚 1 

 𝑃𝑣 = [1−( )×( )]×𝑃  
 𝐼𝐿 𝑉𝑃 
  
 
 
 

 
1 Sistema de puntuació adoptat de conformitat amb la Directriu 1/2020 d’aplicació de fórmules de valoració i puntuació 

de les proposicions econòmica i tècnica de la Direcció General de Contractació Pública 
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Pv = Puntuació de l’oferta a valorar  
P = Punts criteri econòmica: 40 punts  
Om = Oferta millor (IVA exclòs)  
Ov = Oferta a valorar (IVA exclòs)  
IL = Import licitació (IVA exclòs)  
VP = Valor de ponderació: 1  
  
  
2. Idiomes: fins a un màxim de 5 punts  
  
Es valorarà el coneixement amb titulacions oficials d’altres llengües que no siguin el català, castellà, 
anglès o francès d’acord amb el següent barem:  
  
Alemany ......... 0,25 punts per treballador adscrit a l’execució del contracte fins a un màxim de 1’5 punts.  
Italià ................ 0,25 punts per treballador adscrit a l’execució del contracte fins a un màxim de 1’5 punts. 
Àrab ................ 0,25 punts per treballador adscrit a l’execució del contracte fins a un màxim de 1’5 punts  
Xinès ............... 0,25 punts per treballador adscrit a l’execució del contracte fins a un màxim de 1’5 punts 
Altres idiomes (caldrà indicar quins) 0,25 punts per treballador adscrit a l’execució del contracte fins a un 
màxim de 0’5 punts.  
  
 
3. Discapacitat visual, auditiva i intel·lectual: fins a un màxim de 5 punts  

a. Coneixement de la llengua de signes de la persona educadora: 2’5 punts  
  
L’acreditació s’haurà de fer mitjançant aportació de la titulació o certificat corresponent.  
  

b. Experiència de la persona educadora d’haver prestat serveis amb diferents col·lectius amb 
discapacitat intel·lectual: fins a 2’5 punts  

 
L’acreditació s’haurà de fer mitjançant aportació de certificats1.  
 
  
11.- Procediment d'adjudicació.  
 
Considerant l'import del contracte, la seva durada i les prestacions que constitueixen el seu objecte, així 
com el valor estimat del contracte i els criteris que serviran per a la seva adjudicació, es considera que el 
més adient és adjudicar aquest contracte mitjançant un procediment obert subjecte a regularització 
harmonitzada. L’expedient es tramitarà amb caràcter ordinari.  
  
 
12.- Condicions d'aptitud i de solvència tècnica, econòmica i financera de les empreses.  
  
Considerant l'objecte del contracte i el seu valor estimat, així com els principis de no discriminació i 
proporcionalitat que han de regir en la contractació administrativa, les condicions d'aptitud mínima que 
s’hauran d'exigir als licitadors per a participar en aquest procediment d'adjudicació són les següents: 
Empreses amb plena capacitat d'obrar que incloguin en el seu objecte social prestacions que siguin 

 
1 Els serveis o treballs efectuats s’han d’acreditar mitjançant certificats expedits o visats per l’òrgan competent, quan el 
destinatari sigui una entitat del sector públic; quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjançant un certificat expedit 
per aquest o, a falta  
d’aquest certificat, mitjançant una declaració de l’empresari, acompanyada dels documents en poder seu que acreditin 
la realització de la prestació.    
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idèntiques o similars a les de l’objecte del contracte que es pretén licitar i que no es trobin en supòsits de 
prohibició de contractar.  
  
Així mateix, per assegurar la idoneïtat de les empreses licitadores s’exigirà la següent solvència:  
  
Solvència econòmica i financera:  
  
La solvència econòmica i financera de l’empresari s’haurà d’acreditar pel mitjà següent:  
  
a) Volum anual de negocis en l’àmbit al qual es refereixi el contracte, referit al millor exercici dins dels tres 
últims disponibles en funció de les dates de constitució o d’inici d’activitats de l’empresari i de presentació 
de les ofertes per un import mínim igual o superior al 60 % del preu de licitació.  
  
Mitjà per acreditar la solvència: aportació dels certificats i documents següents: comptes anuals o 
declaració responsable de l’empresari en què indiqui el volum de negocis global de l’empresa.   
  
L’òrgan de contractació, a més dels documents als quals es refereix el paràgraf anterior, pot admetre de 
forma justificada altres mitjans de prova de la solvència diferents dels indicats. I quan per una raó vàlida, 
l’operador econòmic no estigui en condicions de presentar les referències que sol·licita l’òrgan de 
contractació, se l’autoritzarà a acreditar la seva solvència econòmica i financera per mitjà de qualsevol 
altre document que el poder adjudicador consideri apropiat.  
  
Solvència tècnica i professional  
  
La solvència tècnica o professional de l’empresari s’haurà d’acreditar pel mitjà següent:  
Una relació dels principals serveis o treballs efectuats de la mateixa o similar naturalesa que els que 
constitueixen l’objecte del contracte en el curs dels tres últims anys, en la qual se n’indiqui l’import, la data 
i el destinatari, públic o privat. Caldrà acreditar un mínim de dos serveis o treballs efectuats que hauran 
d’incloure serveis educatius i s’han d’acreditar mitjançant certificats expedits o visats per l’òrgan 
competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector públic; quan el destinatari sigui un subjecte 
privat, mitjançant un certificat expedit per aquest o, a falta d’aquest certificat, mitjançant una declaració de 
l’empresari, acompanyada dels documents en poder seu que acreditin la realització de la prestació.  
  
Per determinar els serveis que són similars als de l'objecte del contracte es tindran en compte els tres 
primers dígits dels respectius codis CPV, tal i com disposa l'article 90.1.a) de la LCSP.  
  
S'admet que els empresaris puguin acreditar la solvència necessària mitjançant la solvència i recursos 
d'altres entitats que no es trobin amb cap supòsit de prohibició per contractar i amb independència dels 
vincles que tinguin amb elles, sempre i quan demostrin que durant la vigència del contracte disposaran 
efectivament dels mitjans i solvència d'aquella entitat.  
Classificació empresarial  
  
No s’exigeix classificació empresarial.  
  
 

13.- Modificació del contracte prevista. 

Perfeccionat el contracte, l’òrgan de contractació el podrà modificar per les causes que seguidament 
s’indiquen i que es preveuran en plecs. En cap cas l'import total de les modificacions pot incrementar més 
del 20% del preu inicial del contracte, tot d'acord amb les previsions de l'article 204 LCSP. La modificació 
requerirà informe previ del responsable del contracte: 

a) Per un increment del nombre o tipus d’activitats a realitzar per part de l’empresa contractista respecte les 
previstes 
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La modificació del contracte que s'acordi no podrà alterar les condicions essencials de la licitació i de 
l'adjudicació del contracte, i haurà de limitar-se a introduir les variacions estrictament indispensables per a 
respondre a la causa objectiva que la faci necessària i serà obligatòria per al contractista. 
 
 
14.- Condicions especials d'execució del contracte de caràcter social, ètic, mediambiental i 
obligacions del contractista.  
  
Amb independència de la resta d'obligacions contemplades als Plecs tècnics i administratius, segons 
l'article  
202 de la LCSP, seran obligatòries les següents condicions especials d’execució:  
  
A. D’acord amb l’article 202.1 de la LCSP, segons modificació introduïda pel Reial Decret Llei 
14/2019, de 31 d’octubre, pel qual s’adopten  mesures urgents per raons de seguretat pública en matèria 
d'administració digital, contractació del sector públic i telecomunicacions, l’empresa contractista – i, si 
escau, les subcontractistes – tenen l’obligació de sotmetre's a la normativa nacional i de la Unió Europea 
en matèria de protecció de dades.  
  
B. D’acord amb l’article 202.2 de la LCSP, s’estableixen com a condicions especials d’execució de 
caràcter social:   
  

- Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte durant tot el 
període contractual: L’empresa contractista ha de mantenir, durant tota l’execució del contracte les 
condicions laborals i socials de les persones treballadores ocupades en l’execució del contracte, 
fixades en el moment de presentar l’oferta, segons el conveni que sigui d’aplicació. Durant la 
vigència del contracte caldrà comunicar al MNACTEC i/o a l’ACPC qualsevol substitució o 
modificació de les persones treballadores de l’empresa contractista i acreditar que la seva situació 
laboral s'ajusta a dret.  

  
- L'empresa vigilarà per l'estricte compliment de les mesures de prevenció de riscos laborals en 

relació amb els seus treballadors i s'exigirà el compliment del deure de coordinació d'activitats en 
matèria de prevenció de riscos en cas de subcontractació, conforme a l'article 24 de la Llei 
31/1995, de 8 de novembre de Prevenció de Riscos Laborals i el Reial Decret 171/2004, de 30 de 
gener, pel qual es desenvolupa l’art.24 de la Llei 31/1995, de Prevenció de Riscos Laborals, per 
garantir la seguretat i protecció de la salut en el lloc de treball, conforme a l'estipulat als convenis 
col·lectius d'aplicació.   

  
- L’empresa haurà d’emprar efectivament una política de comunicació inclusiva per la qual: a) ha de 

garantir que en les activitats derivades de l’execució del contracte no s’utilitzen llenguatges o 
imatges sexistes, que atemptin contra la igualtat de les persones amb diversitat funcional de 
qualsevol tipus, o que no siguin respectuoses amb la cura pel medi ambient, la sostenibilitat i el 
patrimoni; i b) haurà de fer ús d’una comunicació que no incorri en qualsevol tipus de discriminació 
per raó de l’orientació i/o identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o 
circumstàncies personals o socials.  

 
- L’empresa haurà de fer una correcta gestió ambiental del seu servei, prenent les mesures 

necessàries per minimitzar els impactes que aquest pugui ocasionar (com ara els impactes 
acústics sobre l’entorn, fer una correcta gestió dels residus i els embalatges i altres mesures que 
siguin adients a l’objecte del contracte) d’acord amb la legislació vigent.  

  
C. Tanmateix, s’estableix com a obligació de les empreses contractistes – i, si escau, de les 

subcontractistes–, d’aportar una declaració responsable de compromís de compliment de la legislació 
tributària i de no realització d’operacions financeres contràries a dita normativa en països que siguin 
considerats paradisos fiscals segons la llista de països elaborada per les Institucions Europees o 
avalada per aquestes o, en el seu defecte, per l'Estat espanyol o fora d'ells i que siguin considerades 
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delictives, en els termes legalment establerts, com ara, delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o 
contra la Hisenda Pública.  

  
D. Altres condicions especials d'execució: Clàusula ètica.   
  
Als efectes del que disposa l’article 55.2 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparència, accés a 
la informació pública i bon govern, els licitadors, contractistes i subcontractistes assumeixen les 
obligacions següents:  
  
a) Observar els principis, les normes i els cànons ètics propis de les activitats, els oficis i/o les professions 

corresponents a les prestacions objecte dels contractes.  
  
b) No realitzar accions que posin en risc l’interès públic en l’àmbit del contracte o de les prestacions a 

licitar.  
  
c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de contractació pública o 

durant l’execució dels contractes.  
  
d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir l’efecte d’impedir, restringir o 

falsejar la competència com per exemple els comportaments col·lusoris o de competència fraudulenta 
(ofertes de resguard, eliminació d’ofertes, assignació de mercats, rotació d’ofertes, etc.).  

  
e) En el moment de presentar l’oferta, el licitador ha de declarar si té alguna situació de possible conflicte 

d’interès, als efectes del que disposa l’article 64 de la LSCP, o relació equivalent al respecte amb parts 
interessades en el projecte. Si durant l’execució del contracte es produís una situació d’aquestes 
característiques el contractista està obligat a posar-ho en coneixement de l’òrgan de contractació.  

  
f) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.  
  
g) Col·laborar amb l’òrgan de contractació en les actuacions que aquest realitzi per al seguiment i/o 

l’avaluació del compliment del contracte, particularment facilitant la informació que li sigui sol·licitada 
per a aquestes finalitats i que la legislació de transparència i els contractes del sector públic imposen 
als adjudicataris en relació amb l’Administració o administracions de referència, sens perjudici del 
compliment de les obligacions de transparència que els pertoquin de forma directa per previsió legal.  

15.- Personal a subrogar.  

En compliment del que estableix l'article 38 referent al dret de subrogació del III Conveni Col·lectiu del 
Sector del Lleure educatiu i Sociocultural de Catalunya d'aplicació al personal contractat per l'empresa 
adjudicatària que presta els mateixos serveis actualment, es detallarà en els plecs tècnics les dades del 
personal que cal subrogar en drets i obligacions per la nova empresa adjudicatària.  
  
 
16.- Garanties.  
  
Ateses les característiques del contracte no s'exigeix garantia provisional.   
  
El contractista que resulti adjudicatari haurà de constituir una garantia definitiva equivalent al 5% del preu 
final ofert, IVA exclòs.  
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17.- Règim específic de penalitats  
  
Les penalitats específiques previstes a la LCSP i les que resulten de l’incompliment de les clàusules 
ètiques, així com les previstes en els plecs.  
  
 
 
 
 
 
 
El director del Museu Nacional de la Ciència i la Tècnica de Catalunya  
Albert Tulleuda Lari  


