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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HA DE REGIR LA CONTRACTACIO
DEL SERVElI PER A LA GESTIO DEL CASAL INFANTIL “IMAGINA'T” DEL
DISTRICTE DE SANTS-MONTJUIC AMB OBJECTIUS D’EFICIENCIA SOCIAL.

CLAUSULA 1.- OBJECTE DEL CONTRACTE

Aquest contracte té per objecte la prestacié del servei per a la gestié del Casal Infantil
“Imagina’'t”, del Districte de Sants-Montjuic, situat al carrer Sovelles 1, cantonada amb
el carrer Ulldecona, al territori de la Marina del Prat Vermell amb una superficie util per
desenvolupar l'activitat de 102,19 m2 (Planol Annex 1).

A partir de la posada en marxa del nou local situat al C. Ulldecona 2, amb una superficie
util per desenvolupar I'activitat de 634,91 m2 (Planol Annex 1) es procedira a 'ampliacié
del servei.

El Casal Infantil per a infants de 5 a 12 anys s’ubicara a Ulldecona, 2.

El Casal Infantil adregat a adolescents de 12 (1er ESO) a 16 anys s’ubicara a Sovelles, 1.

CLAUSULA 2. MARC D’ACTUACIO

La Carta Municipal estableix que I'Ajuntament és I'administracié encarregada de la
gestio de tots els equipaments publics destinats a la infancia i a la joventut en el camp
de la prevencio, la promocio i el lleure.

Aquest equipament esta especialitzat en 'ambit de I'educacié no formal i del temps de
lleure i es classifica com a Casal Infantil, sent el marc de regulacié d’aquest contracte el
Decret 24/2009, de 9 de juny, aprovat com a mesura de govern el 30 de novembre de
2010 en la qual es defineix el Nou model municipal de casals i ludoteques infantils, aixi
com el document de referéncia per al nou model de les ludoteques de Catalunya publicat
al mes de maig de 2023.

Els serveis dinfancia del Districte de Sants-Montjuic s’emmarquen dins de les
estratégies municipals i normatives que tenen un impacte en la infancia i vetllen per la
seva promocié i proteccid, essent els documents de referéncia els seglents:

e Casals i ludoteques infantils. Criteris generals del model municipal. Ajuntament
de Barcelona (marg 2011)

o Decret 94/2009 de regulacio de les ludoteques. Generalitat de Catalunya (juny
2009)

e Decret 137/2003 de 10 de juny, de la Generalitat de Catalunya, de regulacié de
l'activitat d’educacioé en el lleure

e Pla d’infancia 2021-2030. Reptes i actuacions per millorar les vides i els drets de
la infancia i 'adolescéncia a Barcelona (octubre 2021)

e Pla del joc a I'espai public de Barcelona amb horitzé 2030 (febrer 2019)

e Mesura de Govern Estratégia cap a una politica de joc a I'espai public.
Ajuntament de Barcelona (febrer 2018)

e Mesura de Govern Pla per I'educacio i la criancga de la petita infancia 2021-2024.
Ajuntament de Barcelona (abril 2021)
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Impulsem la participacio dels infants en els serveis i projectes municipals. Guia

practica (octubre 2018)

o Protocol de prevencié dels abusos sexuals i altres maltractaments en 'ambit de
I'educacio en el lleure (abril 2020)

e Protocol marc d’actuacions contra el maltractament a infants i adolescents de
Catalunya. Generalitat de Catalunya (juliol 2017)

o Llei Organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccié integral a la infancia i

'adolescéncia davant la violéncia

CLASULA 3. MISSIO

El Casal Infantil “Imagina’t” €s un servei municipal de proximitat, adregat a la poblacié
infantil de 5 a 12 anys i adolescent de 12 a 16 anys, entenent aquells infants que ja es
troben a 1er dESO i a les seves families que té per objecte I'educacio en el lleure amb
intencionalitat educativa.

Té la missio de contribuir al procés evolutiu i educatiu dels infants, sense cap tipus de
discriminacions, ja sigui a través del desenvolupament d’habits socials i la relacio entre
iguals, com del creixement personal, creatiu i afectiu, la transmissié de valors i el
descobriment i la participacié del seu entorn social. L’infant i la seva educacié soén els
eixos centrals de totes les activitats i accions que es programin, un procés educatiu en
queé s’involucrara les families en el seu procés de criancga i es cercara la maxima qualitat
i l'excel-léncia del servei.

CLAUSULA 4.- DEFINICIO, FINALITAT, OBJECTIUS DEL SERVEI

4.1.- DEFINICIO

Els casals infantils sén espais estables de trobada on els infants tenen la possibilitat de
compartir el seu temps de lleure, propiciant I'intercanvi i la col-laboracié entre ells. Sén
espais de relaci6 i accié sociocultural que tenen una finalitat creativa, socioeducativa,
civica, cultural i inclusiva. La metodologia se centra en I'activitat i el grup.

Els casals municipals sén serveis publics de proximitat diaris on un equip de
professionals especialitzats dinamitzen les activitats i els grups, i afavoreixen la
participacié activa dels infants en les activitats socioculturals del seu entorn.

El Casal Infantil “Imagina’t” és un servei d’ambit de barri, amb una oferta d’educacié en
el lleure, que en horari extraescolar desenvolupa activitats adrecades als infants d’entre
5112 anys i adolescents de 12 a 16, de forma diaria i simultania.

4.2.- FINALITAT

e Aplicar les actuacions derivades de les politiques municipals adaptades a la
realitat infantil del Districte.

e Oferir un servei public amb un projecte educatiu dirigit per professionals de
'educacio en el lleure adregat infants de 5 a 12 anys, adolescents de 12 a 16
anys (1er ESO), a les seves families, a les escoles i a diferents entitats del barri.
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e Desenvolupar la cartera de serveis amb una programacié estable d’activitat
extraescolar.

4.3.- OBJECTIUS DEL SERVEI

e Promoure el dret de l'infant i de les seves families a les activitats de lleure amb
garantia de qualitat tant pedagogica, com de seguretat.

e Elaborar i desenvolupar un projecte socioeducatiu basat en el grup i en les
activitats, que fomenti el desenvolupament integral de la persona a partir de
diverses propostes.

o Oferir activitats, tallers i recursos de treball grupal per afavorir actituds solidaries
i d’acceptacido de la diferéncia, fomentant I'educacié en els valors de la
coeducacio, els drets humans, la cohesié social i la igualtat d’'oportunitats entre
dones i homes, també el seu desenvolupament comunitari i integral, la
consciéncia col-lectiva, la mirada intercultural i en perspectiva de génere.

o Oferir diverses propostes d’activitats o tallers, a partir de projectes, que englobin
les arees d’interés dels infants, adequant-les a les seves necessitats i
caracteristiques.

e Informar i assessorar, didacticament, tant I'infant com I'adult de referéncia, sobre
els beneficis del treball col-lectiu dels tallers i les activitats grupals.

e Oferir un espai sense riscs i amb recursos que permetin la lliure iniciativa dels
infants.

e Promoure através d’actuacions dinamitzadores pels diferents grups de persones
usuaries la creacié de vincles i la convivéncia entre infants amb diferents
caracteristiques (sexe, edat, cultura, etc.)

e Realitzar una activitat continuada amb una programacio adequada als interessos
i necessitats dels infants del territori.

o Estimular les activitats ludiques com a eina d’integracioé social i de comunicacio
intergeneracional.

e Fomentar i desenvolupar la relacioé social sense cap tipus de discriminacio per
rad de sexe, cultura, étnia o religié, i permetre afavorir una lliure relacié.

e Facilitar que els infants i les seves families participin de la vida social del seu
entorn, mitjangant la participacio a activitats del calendari festiu i iniciatives del
barri, del districte i de la ciutat.

CLAUSULA 5.- DESCRIPCIO DEL SERVEI

El Casal Infantil “Imagina’t” és un servei municipal de proximitat, adrecat a la poblacié
infantil de 5 a 12 anys i adolescent de 12 a 16 anys que té per objecte I'educacio en el
lleure amb intencionalitat educativa.
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5.1.- Principis metodolodgics:

L’infant com a ser individual es desenvolupa a través a través del joc, com un instrument
d’adaptacié social i una necessitat. L’infant a través del joc i altres activitats relacionades
no només es desenvolupa de manera fisica i cognitiva, siné que aprén a viure i assaja
la manera d’actuar en el mon, interioritzant normes i establint limits; explora el mon
material, resol els seus problemes emocionals i comencga a controlar els seus incipients
sentiments.

El grup és una eina basica de socialitzacié. En el marc de I'educacié en el lleure, la
interaccio amb altres infants, el sentir-se vinculat a un grup, potencia i enriqueix a l'infant,
aportant-li aprenentatges fonamentals per la seva vida en societat: empatia, paciéncia,
aprendre a escoltar, comprendre les diferéncies, convivéncia, cooperacio, etc.

La programacio de les activitats es fan des d’una perspectiva participativa i intercultural
i una mirada inclusiva.

5.2.- Funcions:

En base a aquests principis metodologics, les funcions a desenvolupar per part de
I'equip de professionals en relacié amb el treball amb els infants, adolescents i les seves
families seran:

- Desenvolupar activitats diverses i grupals com a element metodologic principal.

- Desenvolupar una programacié d’activitats dirigides a partir dels objectius
definits per I'equip de professionals, tot considerant els interessos i demandes
del grup d’infants, de les caracteristiques de I'etapa evolutiva corresponent i de
les necessitats detectades en el grup.

- Garantir per part de l'equip de professionals la participaciéo dels infants,
promovent les seves iniciatives.

- Programar els espais per grups d’edat i/o tallers.

- Realitzar un projecte socioeducatiu d’acord al marc del territori.

- Desenvolupar el treball de les persones professionals que formen el servei en
base als seguents ambits de treball: funcionament educatiu quotidia, atencio
individualitzada, atencié grupal, dinamitzacié comunitaria i el seguiment de
infant amb la familia.

- Unificar criteris i linies d’actuacié de I'equip per tal d’oferir una intervencié de
lleure coherent.

- Utilitzar tecniques per estimular la iniciativa, la creativitat, 'autonomia i la
participacié dels infants tant en el disseny i organitzacié d’activitats com en les
relacions que es generen amb els altres infants.

- Facilitar als infants divertir-se, expressar-se, relaxar-se, experimentar i créixer en
autonomia, iniciativa i autoconeixement i treballar amb ells les normes de
funcionament dins el procés educatiu d’aquests aspectes.

- Elaborar indicadors i avaluacié dels objectius i processos dels grups.

- Detectar qualsevol déficit en el desenvolupament (fisic, psiquic i sdcio-afectiu),
o d’altres (salut, higiene, etc) es donara a coneixer a la familia i, si s’escau, es
valorara conjuntament amb la Direccio de Serveis a les Persones i Territori, una
possible derivacio a serveis especialitzats.
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- Garantir la informacid a les families sobre la programacio anual i reglament intern
de l'equipament i afavorir la participacié de les families en activitats festives,
especials i/o extraordinaries.

- Fer Us de les noves tecnologies de la informacié per la comunicacio, la gestio i
pel desenvolupament del projecte socioeducatiu.

- Formar part de la xarxa socioeducativa del barri, coordinant-se i establint
relacions entre els diferents serveis i equipaments educatius i de lleure de
I'entorn (centres educatius, escoles bressol, casals de barri, centres culturals,
biblioteques, etc.) per dur a terme iniciatives conjuntes i no repetir, si no
complementar, iniciatives en el temps de lleure del territori.

5.3.- Poblacid destinataria:

El Casal Infantil Imagina’t, adrecat a infants de 5 a 12 anys i a les seves families, aixi
com el projecte per a adolescents de 12 a 16 anys, tenen com a objectiu prioritari la
inclusié d’infants i joves residents al barri de la Marina del Prat Vermell i, de manera
extensiva, a la Marina del Port.

5.4.- Funcionament del servei:

El nombre total de places a cobrir anira en funcié dels grups d’edat i de les ratios
establertes per la normativa vigent.

Els grups es distribuiran de tal manera que cada infant/adolescent pugui assistir al casal
almenys entre un i dos dies per setmana.

També es tindra com a document de referéncia el Decret 267/2016, de 5 de juliol, de les
activitats d’educacié en el lleure en les quals participen persones menors de 18 anys,
que és d’aplicacid, entre d’altres, quan es programen colonies, casals de vacances o
acampades.

Hi haura una unica via d’accés a través de la inscripcié realitzada pels familiars o
tutors/es legals de I'infant o adolescent. La persona legalment responsable del menor
ha de signar un document on autoritzi 'estada del menor a I'equipament i on accepti les
condicions del funcionament intern i el regim de responsabilitat del centre. L’autoritzacio
ha de ser registrada i s’actualitzara anualment.

La inscripcié dels infants d’entre 5 i 12 anys estara subjecta al pagament d’'un preu
public. L’establiment i la incorporacio dels preus publics s’acordaran en data i forma amb
la Direcci6 de Serveis a les Persones i Territori del Districte de Sants-Montjuic. L’accés
dels adolescents a partir de 12 anys (1r d’'ESO) i fins als 16 anys sera gratuit.
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S’haura de tenir en compte la Llei organica 3/2018, de 6 de desembre, de Proteccio de
Dades de Caracter personal i Garanties dels Drets Digitals, el Reglament (UE) 2016/679
(RGPD) i la Llei Organica 1/1982.

Es demanaran les autoritzacions necessaries per a I'us de la imatge dels menors.
Igualment, per a cada infant s’omplira una fitxa de dades médiques i una autoritzacié
respecte a la persona de referéncia que s’encarregara de la recollida de l'infant del
servei.

Les autoritzacions hauran d’incloure, com a minim:
= |dentitat del responsable del tractament.
= Finalitat concreta (Us de la imatge, gestio del servei, etc.)
= Base juridica (consentiment)
= Tipus d’'imatges/usos (web, xarxes, memories, etc.)
= Caracter voluntari i revocable del consentiment
= Termini de conservacio
= Drets de les persones interessades (accés, rectificacio, supressio, etc.)
= |dentificacié del menor i de la persona progenitora/tutora
= Signatura

L’equipament ha de tenir unes condicions de funcionament intern i una carta de drets i
deures de les persones usuaries que han de preveure el funcionament i les normes
organitzatives del centre, els quals han de ser aprovats pel Districte.

Tots les persones usuaries han de conéixer el reglament intern del centre, que ha
d’incloure:

Requisits d’accés

Horaris i dies d’atenci6 al public

Normes de I'equipament

Protocol de comunicacié en casos de risc de maltractament als

infants usuaris dels equipaments.

¢ Normes d’assisténcia i absentisme permés, que regulara a partir de
quin nivell d’'absentisme els infants perden la plaga

e Quotes, si s’escau.

Qualsevol modificacié d’aquest funcionament haura de ser validada per la Direccié de
Serveis a les Persones i al Territori del Districte de Sants-Montjuic.

5.5.- Serveis a desenvolupar:

Serveis i activitats basiques pel Casal Infantil de 5 a 12 anys, espai del carrer Ulldecona.

5.5.1 Servei de joc: Oferta ludica per a infants de 5 a 12 i les seves families, en
horari extraescolar, en tots els grups d’edats haura d’estar adaptada a les
caracteristiques del moment evolutiu dels infants. El servei haura d’incloure:

e Joc d’exercici: sén els primers que practica I'ésser huma; comporten un alt
grau de contingut sensorial i motriu.
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Joc simbolic: es caracteritza per la representacié d’un objecte a través d’'un
altre, és a dir per la simulacié.

Joc de construccid: constitueixen una etapa intermédia entre el joc d’exercici
sensoriomotriu i el joc simbdlic, aixi com entre el joc simbdlic i el joc de regles.

Joc de regles: son aquells en que existeixen una série d’instruccions o normes
que els jugadors han de conéixer i respectar per aconseguir I'objectiu previst

Joc tecnologic: jocs que incorporin I'ds de noves tecnologies. Caldra disposar
d'una_oferta_diversa pel que fa als suports dels jocs multimédia, com ara
ordinadors, consoles, tauletes, entre d’altres, aixi com seleccionar jocs que
permetin la participacié col-lectiva. La creacié d’'un espai especific destinat a
aquesta tipologia de joc tindra caracter opcional i complementari, si bé és
altament recomanable. En tot cas, s’hauran d’aplicar les indicacions emeses
per les diferents administracions i pels agents de salut publica en relacié amb
I'ds responsable de les pantalles per part de la infancia.

Propostes de jocs dirigits i centres d’interés, dinamitzacions i tallers,
adaptats a les diferents franges d’edat, que desenvolupin I'experimentacio i la
creativitat.

Caldra que I'empresa adjudicataria destini un pressupost per al manteniment del
fons ludic i pel material pels tallers d’acord amb alld establert al punt 4 de
l'informe de necessitats “Pressupost del contracte”.

5.5.2 Tallers: son activitats periddiques per complementar I'oferta d’activitats i
cobrir una part important en el desenvolupament dels infants. El concepte de
taller s’utilitza en un sentit ampli, per descriure activitats molt diverses: plastiques,
artistiques, musicals, de cinema, mediambientals, de dansa, de cuina, etc. Se li
donara importancia al procés i no tant al resultat.

5.5.3 Cessio d’espais: Aquest servei només es podra dur a terme a l'espai
d’Ulldecona. En aquest sentit, tant I'equipament com els jocs i joguines que
conformen el fons ludic podran posar-se a disposicié d’altres entitats, col-lectius
0 organitzacions, sempre amb [l'autoritzacié prévia del Districte. Es valorara
especialment acollir entitats, serveis o grups existents al territori que
desenvolupin activitats relacionades amb la promocid, la prevencio o la proteccio
de la infancia, preferentment en horari de mati.

Aquestes cessions d’espai estaran subjectes al pagament dels preus publics que
es determinin, excepte en aquells casos en els que el Districte determini el
contrari.
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Serveis i activitats basiques pel Casal Infantil de 12 a 16 anys, (1er ESO) espai del carrer
Sovelles.

5.5.4 Espai de Trobada: Estar on estar , com a lloc de trobada i relacié, dotat
de recursos que puguin esdevenir un reclam per a nois i noies, i alhora una
oportunitat educativa. Aquest sera un espai d’accés lliure i estara conduit sempre
per una persona dinamitzadora que vetllara pel correcte Us de I'espai i sobretot
establira relacié amb els nois i noies per atendre les seves necessitats i donar
suport a les seves iniciatives.

5.5.5 Programa d’activitats dirigides i tallers: Amb els i les usuaris/aries
adolescents es treballara per tal d’establir vinculacié amb la resta d’equipaments
adrecats a adolescents i joves del territori (Espai Jove la Bascula i el servei de
dinamitzacio de joves Quimica).

5.5.6 Servei d’acompanyament a l'estudi: es desenvoluparan activitats
d’acompanyament a I'estudi, amb un refor¢ escolar, formant part de I'activitat
quotidiana de l'equipament, sobretot per als adolescents amb dificultats
académiques a I'escola.

Serveis i activitats basiques per als dos espais del Carrer Ulldecona (de 5 a 12 anys) i
a pels de 12 a 16 anys, espai del carrer Sovelles

5.5.7 Interrelacié amb les families: Aquesta interrelacié podra desenvolupar-se de
diferents maneres, d’acord amb les possibilitats existents i els recursos disponibles, tot
facilitant les eines necessaries per a la seva adequada implementacié. L’empresa
adjudicataria presentara una proposta amb propostes diverses i adaptades a cada
moment i d’acord a l'objectiu que es vulgui treballar.

L’equip educatiu planificara accions pedagogiques per treballar la millora d’habilitats de
crianca dels referents familiars dels infants i adolescents participants del servei.

A T'inici de curs es faran sessions informatives adregades als familiars o tutors/es legals
on donaran a coneéixer la programacié anual. Igualment durant el curs I'equip de
professionals donara informacié a les families sobre aspectes relacionats amb la
dinamica dels infants al centre.

5.5.8 Interrelacié amb I’entorn: crear xarxa amb la resta d’equipaments del barri és
fonamental per potenciar el teixit sociocultural del territori. Per tal de fomentar el treball
en xarxa amb la resta d’equipaments infantils i juvenils del barri, I'equipament tindra en
compte a I'hora de generar la seva activitat ludica anual, I'impuls de dates significatives
com el Dia Internacional dels Drets dels Infants o el Dia Internacional del Joc.

Es posara especial atencio en la relacié amb les entitats i serveis ubicats al barri de la
Marina del Prat Vermell i la Marina de Port.

El servei realitzara un minim de 8 activitats anuals de dinamitzacié comunitaria oberta
al barri a la via publica. Aquestes activitats podran organitzar-se en solitari 0 en
col-laboracié amb altres serveis o entitats, i es distribuiran al llarg del curs.
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L’empresa adjudicataria haura de sol-licitar i obtenir, amb caracter previ a la realitzacio
de les activitats, totes les autoritzacions, permisos i llicéncies administratives que siguin
preceptius per al seu desenvolupament a la via publica.

5.5.9 Espai de berenar: s’haura de preveure un temps, previ a I'activitat, i un espai
destinats al berenar dels infants.

5.5.10 Activitats en grup: sén activitats que promouen les relacions personals amb el
grup d’iguals. Han de centrar la seva activitat en la importancia del grup, per tant es
consideren espais com I'assemblea de grup, com un espai on els infants i adolescents
es troben per compartir alld que desitgen: experiéncies, aprenentatges, descobertes...

5.5.11 Activitats dirigides i centres d’interés: El contingut o la técnica proposada
esdevenen I'element clau d’'interés i motivacié. N’'hi ha una gran diversitat, en funcié de
les demandes, necessitats i interessos dels i de les usuaris/aries, recollits en els espais
d’'assemblea, aixi com de les dinamiques del joc i de I'observacié de I'equip educatiu.
Aquestes propostes poden ser puntuals o bé integrar-se en un centre d’'interés amb una
durada variable.

5.5.12 Sortides: les sortides son activitats que es duen a terme per treballar programes
de caire ludic, cultural, mediambiental o esportiu. Es podran organitzar sortides fora del
centre, dins o fora de I'horari de I'equipament. Les sortides es podran fer al barri, al
districte o a la ciutat.

S’informara d’aquestes activitats a les families, que signaran les autoritzacions per a les
sortides dels infants. En les sortides es preveuran sempre les ratios infants/professionals
del Decret 267/2016, de 5 de juliol, de les activitats d'educacié en el lleure en les quals
participen menors de 18 anys.

5.5.13 Jocs i activitats a I'aire lliure: periddicament s’hauran de programar activitats i
jocs als espais publics exteriors propers.

5.5.14 Casals de vacances escolars: sén les activitats adrecades a infants i
adolescents en época de vacances escolars (fora de les vacances d’estiu), sense cap
tipus de continuitat durant I'any, programades de dilluns a divendres. Durant els
periodes de vacances escolars es podra adaptar I'horari del servei a les necessitats de
conciliacio de la vida laboral i personal de les families.

5.5.15 Desenvolupament de projectes especifics: participacio en projectes i
programes de ciutat, com per exemple, el programa Renova, la celebracié del Dia dels
Drets dels Infants o del Dia Internacional del Joc i altres activitats o projectes proposats
des del Districte, com ara jornades de portes obertes per tal de fer difusio i promocié de
'equipament, o activitats o projectes impulsats des d’altres departaments o arees de
I'Ajuntament de Barcelona, prévia autoritzacié del Districte.

5.5.16 Disseny i desenvolupament d’espais regulars de participacié infantil als
equipaments: L'Ajuntament manifesta en el marc del seu Pla d’'infancia 2021-2030 la
seva voluntat de promoure la participacio activa de la infancia en tots els programes,
projectes, serveis i activitats que impulsa o dona suport.
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Per aquest motiu i per la resta de normativa reguladora de I'atencié i la participacio a la
infancia, I'empresa adjudicataria haura de promoure una participacio que vagi més enlla
de l'escolta passiva, incorporant activament tots els nens i nenes en els espais i
processos del servei:

a) Garantir Inclusié i equitat de tots els infants

b) Diversitat i qualitat en els espais i formes de participacio
c) Metodologia participativa

d) Dinamitzacié de grups de infancia

e) Promoure el canvi cultural en families i altres agents

Per fer-ho 'empresa adjudicataria dintre de projecte técnic haura de presentar un pla de
treball on es detalli els espais de participacio, metodologia, eines, recursos i calendari a
utilitzar per assegurar una participacio activa dels infants en els processos establerts.

Aixi mateix, s’haura d'impulsar la formacié continuada del personal per garantir la seva
actualitzacié constant pel que fa a les noves técniques i enfocaments de participacio
infantil.

5.5.17 Casals d’estiu

Son les activitats adregades a infants i adolescents en época de vacances escolars
d’estiu, sense cap tipus de continuitat durant 'any, programades de dilluns a divendres.
Durant el casal d’estiu es podra adaptar I'horari del servei a les necessitats de conciliacio
de la vida laboral i personal de les families.

Casal estiu per a infants de 5 a 12 anys
Servei d’activitats de lleure amb tallers creatius, sortides per la ciutat, anades a la
piscina, platja, excursions, etc. durant I'estiu, ofert al Casal Infantil Imagina’t, per a
infants de 5 a 12 anys, encara que aquestes edats es podran ampliar o reduir per la
franja de petits i grans si aixi es valora des de la Direccié de Serveis a les Persones i
Territori del Districte de Sants-Montjuic.

La durada minima dels casals d’estiu sera de 4 setmanes naturals durant el mes de
juliol, de dilluns a divendres, per cada any de vigéncia del contracte (festius exclosos).

L’horari previst dels casals d’estiu sera de dilluns a divendres de les 09:00 a les 14.00h
del mati. No s’oferira casal d’estiu amb servei de menjador atés que les infraestructures
actuals de I'equipament no permeten la seva prestacio.

Les ratios de professional/infant seran:

e Edatde 3 a5anys: 1/7.

e Edatde 6 a 12 anys: 1/10.
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L’organitzacié d’aquests casals d’estiu es regulara pel Marc Normatiu de la Campanya
de Vacances de I'Ajuntament de Barcelona. Contemplara la homologaciéo de les
activitats per tal de garantir les condicions de qualitat i d’accessibilitat a les families i als
infants amb necessitats especials aixi com I'accés de les families a les beques previstes
en la campanya municipal. Si s’escau es tramitara la demanda de monitor/a de suport
al Institut Municipal de Persones amb Discapacitat (IMPD) per aquells infants que ho
requereixi per tal de garantir la seva inclusi6 en 'activat del casal.

La tramitacié i gestio per la homologacié dels casals i les tasques que se’n derivin seran
responsabilitat de 'empresa adjudicataria.

L’empresa adjudicataria haura de garantir una oferta total de 30 places per cada torn
setmanal pels grups de petits i mitjans de 5 a 12 anys, com a minim, oferint un total de
120 places durant els 4 torns.

El pressupost de licitacio inclou una partida econdmica especifica per al casal d’estiu,
corresponent exclusivament als periodes en qué es desenvolupa aquesta activitat,
concretament durant el mes de juliol. La facturacié per part de 'empresa adjudicataria
es fara, per tant, dintre del periode en qué es desenvolupi el casal d’estiu junt amb la
resta de despeses corresponents al mes facturat.

Les activitats i tallers estaran subjectes al pagament dels preus publics corresponents,
amb aquelles exempcions i descomptes que corresponguin.

Casal estiu per a adolescents de 12 a 16 anys

Pel que fa al servei del projecte adrecat a adolescents d’entre 12 i 16 anys, durant el
periode d’estiu s’hauran de desenvolupar activitats de lleure especifiques, adaptades a
la seva franja d’edat i a les seves necessitats. Aquestes activitats es duran a terme de
dilluns a dissabte i podran ser de jornada completa, perd en cap cas amb pernoctacio.
Les activitats destinades a aquest grup no estaran subjectes al procés d’homologacié
d’activitats d’estiu.

Les activitats i tallers estaran subjectes al pagament dels preus publics corresponents,
amb aquelles exempcions i descomptes que corresponguin.

En ambdos tipologies de casals 'empresa licitadora haura de presentar una proposta
de programacié que incorpori tots els serveis descrits, aixi com una proposta
d’organitzacio del servei i del personal, distribuida en franges d’edat dels usuaris/aries,
per tal de facilitar la convivéncia en un mateix espai de realitats i necessitats diferents,
aixi com la convivéncia entre les activitats dirigides i un espai obert i de relacié, de
manera que s’optimitzin les possibilitats dels dos espais i de I'entorn, per tal de poder
donar servei al maxim d’usuaris/aries possible.
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5.6.- Calendari i horaris del servei:

L’apertura del servei adrecgat al public infantil, adolescent i a les seves families, sera:

HORARI D’OBERTURA AL PUBLIC:
A partir del 15 de setembre, coincidint amb periode lectiu fins al darrer dia del curs
escolar.

DE DILLUNS A DIVENDRES DE 15:30H A 20H
DISSABTES DE 10:30H A 14:00H.

Dins d’aquest horari, hi haura un minim de 2:30h d’atencié/intervencio directa als infants
de 5 a 12 anys, de dilluns a dissabte, i pel grup d’adolescents de 12 a 16 anys,
I'atencio/intervencid directa sera de minim de 3 hores de dilluns a divendres i com a
minim de 2:30 hores un dissabte al trimestre.

Tot el personal d’atencié directa, tindra un nucli horari fix durant el curs escolar que
coincidira amb els horaris d’atencid/intervencié directa del servei indicats. La resta del
seu horari es distribuira setmanalment considerant les variacions d’activitat que es
produeixen, com ara: assistencia a espais de relacié i coordinacié amb altres serveis del
territori, activitats extraordinaries, projectes especifics, altres serveis que es
desenvolupin en horari de mati, aixi com activitats i projectes que s’hagin de
desenvolupar en cap de setmana (activitats de festa major i calendari festiu, activitats
per joves, etc...). En el cas de la direcci6 de I'equipament, s’haura d’assegurar que com
a minim un 70% de la seva jornada es desenvolupara coincidint amb els horaris
d’obertura del servei.

Durant els periodes de vacances escolars, aixi com en altres moments del calendari
festiu del barri, I'horari del servei podra ser modificat amb la finalitat de programar
activitats especials adrecades als infants i adolescents.

El servei romandra tancat durant el més d’agost, aixi com els dies festius del calendari
laboral.

El personal del servei haura de tenir flexibilitat horaria, ja que els horaris del servei es
podran modificar per afavorir la participacid en activitats comunitaries que es
desenvolupin a I'area d’influéncia del servei, per part dels diversos agents existents al
barri. Aixi mateix, amb la finalitat de donar cobertura a la cessio d’espais en horari de
mati a centres educatius i a entitats, caldra garantir la cobertura técnica d’aquestes
activitats mitjangant personal adscrit al servei..

La participacié en aquestes activitats es pactara amb la persona referent de la Direccio
de Serveis a les Persones i Territori a les reunions de coordinacié.

Aquesta flexibilitat no implicara en cap cas un augment global d'hores de la jornada
dels/les professionals.
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La primera quinzena de setembre estara destinada a I'organitzacié de la programacio
del servei per part de I'equip de professionals. El servei s’obrira al public el dia 15 de
setembre i, en el cas que sigui dia festiu, el primer dia laborable posterior.

L’empresa gestora del servei, préviament a l'inici de les prestacions, fara una proposta
de distribucié de I'horari de treball del personal adscrit a la prestacié del servei, que
haura de ser validada per la Direccié de Serveis a les Persones i al Territori del Districte
de Sants-Montjuic, també caldra aquesta autoritzacié per a qualsevol canvi en I'horari
del servei.

CLAUSULA 6.- RECURSOS HUMANS ADSCRITS AL SERVEI.

L’empresa adjudicataria aportara tot el personal necessari per a la realitzacié de I'objecte
del contracte i d’acord amb les condicions establertes a les prescripcions especifiques
d’aquest plec de condicions.

Com a minim el personal a cobrir, atenent a la categoria professional i al seu volum
d’hores setmanal sera el seglent:

o 1 persona Director/a: 37.5 hores setmanals.
Educador/a social, treballador/a social, psicoleg/a, o altra titulacié equivalent
homologada a I'ambit de les ciéncies socials, la qual sera préviament
validada. Es demana que aquesta persona acrediti haver treballat almenys 3
anys en els darrers 5 anys en projectes de semblants caracteristiques. Amb
formacio i/o experiéncia d’intervenci6 amb infants i adolescents, accio
comunitaria, resolucié de conflictes, interculturalitat i coordinacié equips.
S’acreditara mitjangant Curriculum Vitae.
Per al desenvolupament de les seves funcions es requerira I'is del catala i
castella parlat i escrit.
Categoria: Director/a de programes, projectes i equipaments del conveni
col-lectiu del sector del lleure educatiu i sociocultural.

Entre les seves funcions, es trobaran les seguents:

o Responsable de la direccié de 'equipament.

o Coordinacié de I'equipament i del personal fent el seguiment i suport
de les diferents tasques dels professionals dels equipaments.

o Coordinacié amb la figura de coordinacié de 'empresa gestora de
'equipament per fer el seguiment del projecte i el servei.

o Representacido técnica amb els/les interlocutors/es de diferents
institucions i serveis (Ajuntament, centre de serveis socials, escoles,
etc).

o Elaboracio, seguiment i execucio del projecte educatiu del centre
(necessitats usuaris/es, caracteristiques del territori, coordinacié amb
altres entitats publiques...)

o Supervisié de I'aplicacio del projecte educatiu i de les activitats.
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o Confeccionar tota la documentacié necessaria pel seguiment del
projecte

o Conéixer i treballar la vinculacié amb el territori.

o Participar als espais comunitaris del territori que tinguin relaci6 amb
I'ambit d’actuacio del servei.

o Representacido de I'equipament en els espais de participacid que
s’acordin per part del Districte.

o Coordinacio i treball amb les families.

o Gestido economica i control de I'avaluacio.

o Actualitzaci6, manteniment i cura del fons ludic i material de
I'equipament.

o Qualsevol altra que, tot i no estar referenciada, sigui necessaria per a
'execucidé i bon funcionament del servei i dins del seu ambit de
competéncies i categoria professional.

2 persones de coordinacio: 30 hores setmanals/cada professional

Amb un perfil de: graduat/da en treball social o educador/a social o altra
titulacié equivalent homologada a I'ambit de les ciéncies socials, la qual sera
préviament validada. Es demana que aquesta persona hagi treballat almenys
2 anys en projectes amb les mateixes caracteristiques que 'objecte d’aquest
contracte en els darrers 5 anys. S’acreditara mitjangant Curriculum Vitae.
Per al desenvolupament de les seves funcions es requerira I'is del catala i
castella parlat i escrit.

Categoria: Coordinador/ de projectes socioculturals del conveni col-lectiu del
sector del lleure educatiu i sociocultural.

Entre les funcions a desenvolupar per les persones dinamitzadores es troben
les seguents:

o Coneixer les caracteristiques del territori, entitats i agents territorials.
o Execucio del projecte educatiu global del centre, tenint en compte la
seva adequacio a les necessitats especifiques dels/les usuaris/es del

territori.

o Programacié, disseny, preparacio, dinamitzacié i avaluacid de les
activitats.

o Coordinacio del personal de les figures d’animacié sociocultural al seu
carrec.

o Suport a la direccié en la supervisid i organitzacio de I'aplicacié del
projecte educatiu i de les activitats socioculturals

o Seguiment i execucio de la planificacié aprovada.

o Coneixer en profunditat el fons ludic i material del que disposa
'equipament, per tal de facilitar el seu us i comprensié per part dels
infants i adolescents.

o Manteniment i cura del fons Iudic i material de I'equipament.

o Incentivar la participacio, la iniciativa, la creativitat i el compliment del
reforg escolar.

14



Barcelona

Districte Sants-Montjuic

Direccio6 de Serveis a les Persones i al Territori
Creu Coberta, 104

08014 Barcelona

T. 93 29176381

o Apropar-se i conéixer les dinamiques dels infants i dels/ de les
adolescents del territori, aixi com de les seves families especialment
i d’aquells agents que també treballen amb aquesta poblacio
(equipaments educatius —institut i escola de primaria-, serveis socials,
ludoteca, associacions...) per tal que les propostes siguin resultat de
la participacio d’aquests col-lectius.

o Representacié de I'equipament en els espais de participacié que
s’acordin per part del Districte.

o Generar un espai de trobada adequat als infants i als/ a les
adolescents on es crei un ambient de respecte mutu.

o Impulsari gestionar les activitats, tallers i projectes que es puguin dur
a terme en aquest espai.

o Treballar amb les entitats, serveis i col-lectius del territori de manera
coordinada i fomentant la participacio6.

o Qualsevol altra que, tot i no estar referenciada, sigui necessaria per a
'execuci6é i bon funcionament del servei i dins del seu ambit de
competéncies i categoria professional.

Com a minim una de les persones dinamitzadores ha de tenir experiéncia
de treball especificament amb adolescents, formacié i experiéncia en accié
comunitaria i treball amb comunitats d’origen cultural divers.

L’empresa adjudicataria distribuira les funcions entre el personal

dinamitzador, tenint en compte les necessitats del servei i els perfils
contractats.

e 3 Persones Animador/es socioculturals: 25 h/setmanals cada professional:

Titulaci6 minima de Cicle Formatiu de Grau Mig o Superior de la familia
professional de serveis socioeducatius o equivalent, la categoria del qual sera
préviament validada. Es demana que aquesta persona hagi treballat almenys 2
anys en projectes amb les mateixes caracteristiques que l'objecte d’aquest
contracte en els darrers 5 anys. S’acreditara mitjangant Curriculum Vitae.

Per al desenvolupament de les seves funcions es requerira I'is del catala i
castella parlat i escrit.

Categoria: Animador/a sociocultural del conveni col-lectiu del sector del lleure
educatiu i sociocultural.

Entre les funcions a desenvolupar per les persones dinamitzadores es troben les
seguents:

o Atencié directa als infants i les seves families.

o Manteniment i cura del fons ludic.

o Decidir conjuntament amb la resta de I'equip, el fons ludic i material que
sigui necessari per al correcte desenvolupament de les activitats de
I'equipament.

o Execucio del projecte educatiu global del centre, tenint en compte la seva
adequacio a les necessitats especifiques dels/les usuaris/es del territori.
Desenvolupar les programacions.
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o Generar un espai de trobada adequat als infants on es crei un ambient
de respecte mutu, fora d’actituds racistes i sexistes. i/o violentes.

o Vetllar pel correcte funcionament i desenvolupament d’habits i el
compliment de les normes de I'equipament.

o Vetllar per la inclusio de qualsevol infant o persona amb una problematica
concreta.

o Impulsar i gestionar les activitats, tallers i projectes que es puguin dur a
terme en aquest espai.

o Participar activament en les reunions d’equip.

Informar i fer difusio del servei.

o Desenvolupar la gestio diaria de 'equipament.

o

1 Persona Recepcionista: 20 h/setmanals:

Titulacié minima de graduat/da en ESO. Es demana que aquesta persona hagi
treballat almenys 1 any en projectes amb les mateixes caracteristiques que
l'objecte d’aquest contracte en els darrers 5 anys. S’acreditara mitjangant
Curriculum Vitae.

Per al desenvolupament de les seves funcions es requerira I'is del catala i
castella parlat i escrit.

Categoria: Recepcionista/telefonista del conveni col-lectiu del sector del lleure
educatiu i sociocultural.

Entre les funcions a desenvolupar pel personal de recepcié es troben les
seguents:

o Tasques de recepci6 i burocratiques
o Atencié telefonica i d’altres mitjans d’entrada d’informacio i de
recepcio

Monitors/es d’educacié en el lleure per suport a la inclusio:

Titulacié minima de cicle formatiu de Grau Mig o Superior a 'ambit sdcio-educatiu
0 equivalent, la categoria del qual sera préviament validada, amb formacié
complementaria d’especialitzacié en atencié a persones amb discapacitat o
necessitats educatives especials i/o experiéncia acreditada en tasques similars.
Es demana que aquesta persona hagi treballat almenys 2 anys en projectes amb
les mateixes caracteristiques que I'objecte d’aquest contracte en els darrers 5
anys. S’acreditara mitjangant Curriculum Vitae.

Per al desenvolupament de les seves funcions es requerira I'is del catala i
castella parlat i escrit.

Categoria: Animador/a sociocultural del conveni col-lectiu del sector del lleure
educatiu i sociocultural.

L'empresa adjudicataria haura de cobrir peticions d’hores d’assisténcia de
monitors de suport especific a I'equipament per a infants/adolescents amb
necessitats educatives especials de suport intensiu per un total de:
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Periode 01/01/2027 a | 01/01/2028 a | 01/01/2029 a
31/12/2027 31/12/2028 31/12/2029
(En cas de
prorroga)
Hores minimes 700 h 700 h 700 h
anuals d’atencio en
I'equipament.

L’empresa adjudicataria podra realitzar la contractacié en la forma i horari que
s’ajusti millor a les necessitats reals en cada espai, tenint present, que 'activitat
es desenvolupara en dos locals separats i diferenciats i ha d’assegurar poder
cobrir, diariament, com a minim, a un infant/adolescent dels grups en cada un
dels espais.

En cas que no es produeixi peticio d’inscripcioé de cap infant amb necessitats de

suport intensiu, la persona contractada al servei, podra donar suport a la resta
d’equip de la ludoteca en l'atencié a la resta d’infants assistents al servei i
desenvolupar les mateixes funcions previstes per la figura d’animacié
sociocultural.

Entre les funcions a desenvolupar per les persones dinamitzadores es troben les
seguents:

O

Atencié directa als infants i les seves families, amb prioritat als infants
amb discapacitat o necessitats educatives especials.

Decidir conjuntament amb la resta de I'equip, el fons ludic i material que
sigui necessari per al correcte desenvolupament de les activitats.
Revisar i supervisar que aquest fons s’adeqii a les necessitats
educatives especials dels infants i adolescents.

Manteniment i cura del fons ludic.

Assessorar a la resta de I'equip de professionals de la ludoteca, per
assegurar la implementacio del disseny universal en totes les activitats
Execucié del projecte educatiu global del centre, tenint en compte la seva
adequacio a les necessitats especifiques dels/les usuaris/es del territori.
Desenvolupar les programacions.

Generar un espai de trobada adequat als infants on es crei un ambient
de respecte mutu, fora d’actituds racistes i sexistes i/o violentes i
fomentant la inclusio dels infants amb necessitats educatives especials
participants de I'activitat.

Vetllar pel correcte funcionament i desenvolupament d’habits i el
compliment de les normes de I'equipament.

Vetllar per la inclusié de qualsevol infant o persona amb una problematica
concreta.

Impulsar i gestionar les activitats, tallers i projectes que es puguin dur a
terme en aquest espai.

Desenvolupar la gestié diaria de I'equipament.
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o Qualsevol altra que, tot i no estar referenciada, sigui necessaria per a
'execucié i bon funcionament del servei i dins del seu ambit de
competéncies i categoria professional.

L’experiéncia requerida en aquest Plec técnic, per a cada perfil dels professionals que
es destinaran a I'execucié d’aquest contracte, s’acreditara mitjancant Curriculum Vitae.

Tota vegada que els/les usuaries del servei son menors d’edat, tot el personal
treballador esmentat haura de complir la condicié de no haver estat condemnat per
senténcia ferma per un delicte contra la llibertat i indemnitat sexual, que inclou I'agressio
i I'abus sexual, assetjament sexual, I'exhibicionisme i provocacié sexual, prostitucio i
explotacio sexual i corrupcié de menors, aixi com trafic d'éssers humans.

L’empresa adjudicataria promoura i vetllara pel convenient reciclatge i millora de la
formacio del personal, per adequar-se continuament a les noves necessitats que puguin
sorgir en el temps de prestacié del servei.

El personal dependra unicament de I'empresa adjudicataria. A tal efecte, préviament a
I'inici de I'execucio del contracte, 'empresa adjudicataria vindra obligada a especificar
les persones concretes que executaran les prestacions i haura d’acreditar la seva filiacio
i situacié d’alta a la Seguretat Social. Durant la vigéncia del contracte, qualsevol
substitucié o modificacié d’aquelles persones haura de comunicar-se préviament a la
Direccio de Serveis Persones i Territori del Districte de Sants-Montjuic i acreditar que la
seva situacio laboral s’ajusta a dret.

L’empresa adjudicataria haura de designar una persona coordinadora del servei, la qual
haura d’establir una relacié fluida amb el/la referent municipal de la Direccié de Serveis
a les Persones i Territori del Districte de Sants-Montjuic. S’hauran de realitzar reunions
de coordinacié amb el/la referent municipal. Aquests espais de treball i de control de la
gestié seran convocats pel coordinador-a que I'empresa adjudicataria designi. Alhora
sera responsable del resum d’acords de la reunid.

La periodicitat de les reunions de coordinacio ordinaries sera, com a minim, bimensual.
Es podra establir una convocatoria extraordinaria, per part del/la referent municipal quan
ho consideri oportu. Podran participar altres professionals col-laboradors/es i/o
professionals de suport si s’escau. La data i el contingut —ordre del dia- es pactara amb
el/la referent de la Direccié de Serveis a les Persones i Territori.

CLAUSULA 7. PROCEDIMENT DE GESTIO | CONTROL D’INGRESSOS COBRATS

L’empresa adjudicataria haura d’efectuar el cobrament d’ingressos publics (inscripcions
de tallers i activitat, lloguers d’espais i altres) d’acord amb les seglents instruccions:

e Tots els ingressos de cada centre han d’estar recollits en I'aplicacié informatica
anomenada MIRAM o similar que permeti la total tracabilitat i integritat dels
moviments generats per altes, baixes i modificacions de qualsevol tipus i els seus
corresponents efectes economics, circumstancia que haura de ser verificada i
acreditada pel BIT.
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L’aplicacio informatica, pel que fa al cobrament dels drets derivats de les diverses
activitats, ha de preveure la seva utilitzacié tan de forma “on line” via web, com de
forma presencial aixi com el pagament:

e “Online” via web.

e Targeta de credit presencial i/o telefon mobil.
e Pagament en metal-lic presencial.

¢ Domiciliacié bancaria.

Els ingressos cobrats per les empreses prestadores de serveis s’'ingressaran en el
corresponent compte restringit de recaptacid de titularitat de I'Ajuntament de
Barcelona, de forma directa en el cas dels cobraments realitzats per internet, o bé
mitjangant l'ingrés en efectiu en el compte bancari designat, pels cobrats
presencialment, d’acord amb una periodicitat mensual.

Pels cobraments en metal-lic realitzats de forma presencial, 'empresa adjudicataria
haura d’instal-lar un sistema automatic de gestié de cobraments en efectiu, aixi com
tots els elements de programari i maquinari que es necessiti pel seu correcte
funcionament.

L’empresa adjudicataria es fara carrec de les actualitzacions necessaries pel seu
adequat funcionament d’acord amb els requeriments técnics que pugui determinar.

Les devolucions que per motius justificats calgui realitzar requeriran autoritzacio
d’'un responsable que designara I'Ajuntament.

Als efectes del control i fiscalitzaci6 de tots aquests ingressos I'0Organ de
contractacié responsable del contracte, la intervencié i la tresoreria municipal,
hauran de tenir accés “on line” a I'aplicacio de gestio.

A efectes de comprovacié dels ingressos que ha de rebre I'’Ajuntament caldra
presentar la seguent documentacio trimestralment: Informe de I'empresa detallant
activitats, inscripcions realitzades, preus aplicats , motius de les devolucions i import
total a ingressar.

CLAUSULA 8. SISTEMES D’INFORMACIO | BASES DE DADES

Tota informacio referent als projectes, documentacidé, bases de dades d’usuaris/es,
cartera de professionals, talleristes i proveidors, etc. generats i contactats durant la
vigencia del contracte, es considerara de propietat municipal i sera lliurada al Districte a
la finalitzacié del present contracte en el suport que en el seu moment es determini.

L’empresa adjudicataria haura de mantenir actualitzades les bases de dades dels
usuaris/es i periddicament se’n fara revisié amb I'objectiu de minimitzar les incidéncies
a la mateixa.
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L’empresa adjudicataria haura d’incorporar i/o adequar en el centre eines i recursos
informatics com a suport a la gestié.

Per altra banda, tota la informacio telematica que es generi, s’elaborara seguint les
pautes d’'imatge i normativa municipal (pag. web, etc.). Haura de seguir les pautes
d’accessibilitat comunicativa.

L’empresa adjudicataria haura de fer un Us responsable de la informacié de caire intern
a la que tingui accés per rad de la seva gestié i acomplir la normativa sobre proteccié de
bases de dades, tal com s’especifica al Plec de Clausules Administratives d’aquest
contracte.

L’empresa adjudicataria s’haura de proveir d’un programa informatic especific per a la
gestié de les preinscripcions i inscripcions i seguira les indicacions de la clausula 7
d'aquest plec “Procediment de gestié i control dels ingressos cobrats”. ElI programa
informatic ha de ser comprovable. L’Ajuntament en pot demanar demostracions i per
valorar la seva idoneitat, pot demanar opinié d’experts en gestié d’'ingressos informatics.
L’Ajuntament també podra demanar ampliacions per donar resposta al nou procediment
de gestiod i control d’ingressos.

En finalitzar el contracte, el contractista haura de retornar a I'Ajuntament de Barcelona
0, si aixi s’indica, destruir tota la documentacié i dades a qué hagi tingut accés en el
marc de la seva execucio, sense conservar-ne cap copia, d’acord amb el Reglament
(UE) 2016/679 (RGPD), la Llei organica 3/2018, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals (LOPDGDD), la resta de normativa aplicable i les instruccions
de I'Ajuntament de Barcelona.

La destruccid, si escau, s’haura de dur a terme de manera segura i podra requerir-se’n
acreditacid.

No es podra destruir la documentacié quan existeixi una obligacio legal de conservacié
0 sigui necessaria per a la defensa de possibles responsabilitats, cas en qué es
mantindra bloquejada.

El contractista no podra fer cap Us de la informacié un cop finalitzat el contracte.

Si durant la vigéncia del contracte, I'Ajuntament implementa una aplicacié informatica
per a la gestié de les inscripcions, 'empresa adjudicataria, haura de fer-ne Us.

CLAUSULA 9.- PREUS | TARIFES A COBRAR PER L’EMPRESA ADJUDICATARIA

Regeixen els preus publics aprovats per la Comissié de Govern de I'Ajuntament de
Barcelona per als serveis publics municipals socioculturals i de lleure del Districte de
Sants-Montjuic.

20



Barcelona

Districte Sants-Montjuic

Direccio6 de Serveis a les Persones i al Territori
Creu Coberta, 104

08014 Barcelona

T. 93 29176381

CLAUSULA 10.- INFORMACIO | DIFUSIO

10.1.- Informacio.

L’empresa adjudicataria ha de garantir que la ciutadania disposi de tota la informacio
pertinent sobre el funcionament del servei. Haura d’estar a I'abast de |'usuari/aries de
forma clara: I'horari que el centre roman obert, I’horari d"atencioé al public, les activitats
i serveis que es realitzen, els preus publics, aixi com informar amb una antelacié minima
d’'una setmana de qualsevol canvi que es realitzi al respecte.

Cal assegurar una transmissio regular i periddica d’informacié cap el Departament de
Comunicacié del Districte de Sants-Montjuic , que donara suport i validara a la tasca de
difusié i comunicativa.

També s’haura de garantir la informacié dels serveis municipals del territori i la
informacié global de I’Ajuntament quan el Districte ho determini.

10.2.- Difusié.
L’empresa licitadora, haura d’elaborar una proposta comunicativa i de difusié de la
programacio dels serveis amb la implicacié dels i les infants i adolescents seguint pautes
comunicatives inclusives i amb perspectiva intercultural. Aquest pla haura d’incloure,
com a minim:

- Difusio de I'agenda trimestral i la programacié setmanal

- Difusio de les activitats o tallers puntuals.

- Estratégia de comunicacio a través de les xarxes socials.

El disseny de tots els productes haura d’ajustar-se als manuals d’identitat grafica
municipal de '’Ajuntament de Barcelona i es definira d’acord amb el Departament de
Comunicacié del Districte. Totes les publicacions hauran de ser aprovades préeviament
per la Direccié de Serveis a les Persones i al Territori, i en cap cas podran contenir
referéncies a 'empresa adjudicataria del contracte.

CLAUSULA 11.- AVALUACIO

Amb objecte de garantir la Optima gestioé del servei i 'avaluacio del seu funcionament,
'empresa adjudicataria, haura d’establir els seguents mecanismes, a compartir i validar
per la Direcci6 de Serveis a les Persones i Territori del Districte de Sants-Montjuic.

a) L’empresa adjudicataria dissenyara materials i activitats especifiques per recollir
de forma periodica I'opinid, inquietuds, reclamacions i suggeriments dels i les
infants i adolescents, usuaris/aries del servei, i de les seves families, aixi com
els mecanismes per assegurar el seu retorn.
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b)

c)

El registre d’aquesta informacio es presentara a la Direccio de Serveis a les
Persones i al Territori, com a minim un cop a I'any amb |la memoria anual de
seguiment.

Informar al Districte de Sants-Montjuic del funcionament del servei i de les
instal-lacions en relacié a la gestié del servei, en els terminis que s’estableixen
a continuacio:

Documentacié que caldra presentar trimestralment.

1.- Relacié d activitats realitzades el trimestre anterior.
2.- Proposta d’activitats del trimestre seguent.

3.- Presentacié d’un quadre de despeses del servei amb caracter trimestral,
d’acord amb el desglossament previst a 'oferta econdmica.

Documentacié que caldra presentar mensualment:

Indicadors de gestié dissenyats pel Districte. Una vegada finalitzat el mes, i
dins dels primers set dies posteriors es lliuraran els indicadors, d’acord amb
el sistema de control de gestié que decideixi el Districte de Sants-Montjuic.
En compliment de la normativa actual, tots els indicadors hauran d’estar
desagregats per sexe.

Documentacio que caldra presentar anualment:
Fins el 28 de febrer:

1.- Memodria de gestio del servei comprensiva de totes les activitats previstes
en aquest plec técnic amb propostes de millora si s’escau.

2.- Si escau, s’haura de disposar d’'un inventari actualitzat dels béns i del
mobiliari existents als equipaments, d’acord amb el que es pacti amb el/la
referent municipal. En tot cas, com a minim s’haura d’elaborar i presentar un
inventari en finalitzar el termini del contracte.

Aixi com I'elaboracié d’aquells informes requerits per la Direccié de Serveis a les
Persones i Territori, que s’escaiguin fora dels terminis definits.

CLAUSULA 12.-OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA RELATIVES A

LA GESTIO DEL SERVEI

a) Obriritancar el servei.

b) Vetllar pel bon uUs del mobiliari, de les infraestructures, fons ludic, material

d’oficina i tota la maquinaria i material no fungible que aporta I’Ajuntament de
Barcelona pel bon funcionament del servei.
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c)

d)

)

h)

L 'empresa adjudicataria es compromet a prestar el servei de manera permanent,
amb els estandards de qualitat establerts, durant el periode d adjudicacié amb
el nombre i perfil de professionals establert, comprometent-se a substituir, en el
cas que sigui necessari, els/les professionals, que es dediquin a la prestacié del
servei objecte d’aquest contracte, per uns altres que compleixin les mateixes
caracteristiques en un termini maxim de 72 hores.

Tot canvi temporal o definitiu dels/de les professionals assignats al servei, caldra
comunicar-lo préviament al responsable municipal amb un minim de 15 dies
d’antelacio.

Organitzar i executar el programa d’activitats inclds en el contracte amb les
modificacions que pugui proposar la Direccié de Serveis a les Persones i al
Territori del Districte.

Fer-se carrec de les despeses d’infraestructures vinculades a les activitats a
I'espai public, excepte les referents a connexions eléctriques a la xarxa.

Admetre qualsevol persona que compleixi els requisits establerts
reglamentariament en la utilitzacié del servei.

Respectar la representacio del servei de la qual I'Ajuntament de Barcelona i el
Districte de Sants-Montjuic en son titulars, tant a efectes de relacié amb altres
entitats o persones, com amb la premsa o qualsevol mitja de difusié social.

Aportar el material pedagogic i ludic necessari per a dur a terme el servei. Tot
aquest material quedara propietat de I’Ajuntament.

En quant al manteniment de I'equipament, I'empresa adjudicataria haura
d’encarregar-se de la deteccié de totes les incidéncies de mal funcionament de
la infraestructura del servei i comunicar-ho al Districte segons el circuit previst.
A més, sufragar i fer el petit manteniment que s’especifica a continuacio:

- Copies de claus i de comandaments a distancia de tot tipus. (En cas de canvi
de claus, panys o comandaments s'ha d'informar i lliurar 3 copies al servei de
manteniment del Districte)

- Muntatge o/i trasllats de mobles petits (carros, armariets, calaixeres, etc.)

- Instal-lacio, reparacié o retirada de prestatgeries, suros, plafons, quadres,
cartells, etc.

- Neteja i recollida de mobles en desus, runa, brossa, etc. (Treure mobiliari
obsolet al carrer el dia de recollida)

- Muntatge i/o trasllat d’elements (neveres, electrodomestics, etc..)

- Muntatge i/o trasllat d'elements per fer les activitats dins i fora del centre
(pérgoles, cadires, plafons, maquetes...) excepte activitats programades de gran
calaix que requereixin mitjans especials.

- Canvi de bombetes, sempre que sigui possible. (Excepte elements d'enllumenat
situats a gran algada o de dificil accés)

- Manteniment dels utensilis, estris i maquinaria que pel seu Us diari requereixin
qualsevol mena de reparacid o reposicido (cafeteres, neveres, cambres
frigorifiques, aixetes, rentagots, escalfadors,... etc.)
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)

p)

Q)

~—

- El manteniment dels equips informatics i software i pagaments de les llicéncies
del programa (ordinadors i impressores) necessaris pel normal
desenvolupament de les tasques del personal al servei del contracte sera a
carrec de 'empresa adjudicataria.

Aixi mateix, assumira els costos dels materials d’oficina i consumibles informatics
fungibles (per exemple: toners, tinta impressores, etc.).

Respondre de tots els danys i perjudicis que es derivin del funcionament del
servei, ocasionats tant a tercers com a la Corporacié o al personal depenent
d’ella.

Formalitzar una pdlissa d’asseguranga de responsabilitat civil/professionals pels
danys a tercers derivats del desenvolupament de I'activitat per un import de
300.000 euros pels dos espais on es realitzaran les activitats.

Portar un inventari actualitzat dels béns mobles existents, amb indicacio de les
seves caracteristiques, marca, model, valoraci6 econdmica i estat de
conservacio. lgualment, s’haura d’encarregar de la gestié del material d’oficina,
del manteniment informatic i del material fungible associat als sistemes
informatics.

Tractar les dades de caracter personal conforme a les instruccions que a |'efecte
li trameti la Direcci6 de Serveis a les Persones del Districte i de forma
confidencial i reservada, i no poden ser objecte de cessio, difusid, publicacié o
utilitzacié per a finalitats diferents de les establertes en aquest plec. Aquesta
obligacio seguira vigent un cop el contracte s’hagi extingit, per finalitzacié del seu
termini u objecte, per resolucié o qualsevol altra causa legalment admesa o
establerta en aquest plec.

Obertura d’'una bustia de reclamacions i suggeriments del que es fara la difusio
i publicitat adequada, a disposicié dels usuaris/es i participants. Es procedira a
registrar cada una de les reclamacions o queixes i a presentar -les periddicament
a la Direcci6 de Serveis a les Persones i al Territori.

Destinar anualment per a I'objecte del contracte un minim de 16.400 € per al
material i els tallers.

Fomentar les relacions humanes plurals i integradores aixi com la incorporacio
d’infants i adolescents amb discapacitat. S’entén per infants i adolescents amb
discapacitats aquells que tenen reconeguts un 33 % en el certificat de
discapacitat, a partir dels 6 anys. Per aquells infants de menys de 6 anys sense
certificacio o en procés de tramitacié del certificat, es podra valorar una orientacié
puntual a les families i al personal del servei per part de la professional referent
de l'Institut de Persones amb Discapacitat, (IMPD).

Proporcionar a I'equip educatiu un teléfon mobil, com a minim, amb connexi6 a
internet per tal de fer operativa la connexié amb xarxes socials.
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r)

En aquest contracte sera d’aplicacioé l'article 47 i 48 de la Llei Organica 8/2021,
de 4 de juny, de proteccié integral a la infancia i la adolescéncia front a la
violéncia en I'ambit esportiu i d’oci. En concret 'empresa adjudicataria haura de
dissenyar i implementar protocols d’actuacié que recolliran les actuacions per fer
de I'equipament un entorn segur i que hauran de ser seguides per tot I'equip.

L’'empresa adjudicataria estara obligada a aplicar aquests protocols i
implementar un sistema de monitoritzacio per assegurar el seu compliment, tal i
com queda reflectit a I'article 48 del Capitol IX de la citada Llei.

Aquest protocol haura de ser presentat al Districte cada any durant el primer
trimestre escolar (setembre a novembre), i qualsevol modificacio sera informada
i consensuada préviament entre 'empresa adjudicataria i el Districte de Sants-
Montjuic.

En aquest contracte sera d’aplicacio la instruccié técnica per a l'aplicacié de
criteris ambientals en els contractes que tinguin per objecte la gesti
d’equipaments de titularitat municipal, aprovada per Decret d’Alcaldia
S1/D/2021-634.
http://www.ajsosteniblebcn.cat/it-equipaments-gm_135347.pdf.

En concret:

- Cal fer un consum responsable del material d’oficina, en especial del paper
utilitzat en les tasques d’informacié i atencié ciutadana, aixi com d’Us general
d’oficina i administracid, ha de ser paper fabricat amb fibres 100%
reciclades, tal com es defineix a les ecoetiquetes Tipus I.

- L’empresa adjudicataria ha d’atendre qualsevol requeriment de col-laboracio
del Districte, en el qual estigui ubicat I'equipament en la divulgacio
d’informacié de temes ambientals basics.

- En el cas dorganitzacié d’esdeveniments cal preveure actuacions de
prevencio de residus (evitar I'is de gots d’'un sol Us, de vaixella reutilitzable,
etc.).

- En els actes de cessid6 o lloguer d’'un espai del centre, 'empresa
adjudicataria ha de preparar un document que reculli les actuacions de
bones practiques ambientals que hagin estat implantades en el centre i
caldra que I'adjunti com a annex al document de cessio o lloguer de I'espai.
També vetllara per a qué I'entitat beneficiaria de la cessié o lloguer hi doni
compliment i fer els requeriments en casos d'incompliment.

- L’empresa adjudicataria vetllara per fer un Us responsable dels recursos i
d’utilitzar les noves tecnologies de la comunicacido per minimitzar la
produccié i consum de material imprés. En la produccié de material imprés,
aquesta es fara sobre paper reciclat 100%. En la produccié d’elements
impresos en suport plastic s’ha de triar suports mono materials i evitar els
materials mixtos que dificulten el reciclatge posterior.
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- Els productes digitals que permeten ser impresos pels usuaris, com
publicacions electroniques dinamiques (web) o no dinamiques (butlletins o
similars) han d’optimitzar el disseny des del punt de vista ambiental.

- El sistema de recollida de residus interna del centre ha d’incloure un sistema
de recollida (bujols i bosses) per a totes les fraccions de residus que siguin
objecte de recollida selectiva (segons el model de recollida selectiva
municipal) :

Paper i cartré (contenidor blau)

Envasos lleugers: plastic i brics (contenidor groc)
Matéria organica (contenidor marro)

Rebuig (contenidor gris)

O O O O

L’empresa adjudicataria ha de garantir que aquests sén correctament lliurats als
serveis de recollida de residus municipals o a un gestor autoritzat.

CLAUSULA 13.- POTESTATS | OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT

1

2

Mantenir la titularitat del servei.

Consignar anualment, amb carrec al pressupost ordinari corresponent, la dotacié
econdmica necessaria per fer front a les obligacions derivades del present contracte.

Modificar les caracteristiques del contracte per raons d’interés public.
Reservar-se el dret de modificar els horaris del servei quan les necessitats de la
programacio aixi ho requereixin, sempre que aquesta modificaci6 no comporti un

increment dels costos de personal.

Condicionar els espais amb el mobiliari i la infraestructura adequada per al bon
funcionament del servei. Tot aquest material és propietat de I’Ajuntament.

Facilitar el material informatic i programari corresponent per als professionals
assignats a I'equipament. Aixi com tot el que faci referéncia a la linia fixa de telefonia
i internet.

Manteniment i neteja de I'equipament.

Pagament de les despeses de consums d’aigua, llum i teléfon (inclos internet).
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CLAUSULA 14.- DURADA DEL CONTRACTE.

La durada del contracte sera des de I'1 de gener del 2027, o des del dia seguent a la
formalitzacié del contracte, si fos posterior, fins al 31 de desembre del 2028.

La durada del contracte es podra prorrogar per un termini Unic de 12 mesos.

CLAUSULA 15.- VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE.

El valor estimat del contracte sera de 827.571,52 €
El Districte de Sants-Montjuic, en qualsevol moment, podra fiscalitzar la situacié dels
comptes i sol-licitar la informacié que estimi pertinent.

CLAUSULA 16.- PROPOSTA TECNICA

La proposta técnica que ha de presentar 'empresa adjudicataria, i que servira per a la
valoraci6 dels criteris que depenen d’un judici de valor, no s’estendra de 25 pagines, No
computa en l'extensié portades, separadors, index ni similars. Les pagines que
sobrepassin el maxim establert (25 pagines), no es valoraran.
Cal que inclogui com a minim:

e Proposta de programacio, inclos el casal d’estiu encaixant 'organitzacié del

servei (clausules 5.5, 5.6 i 6 del PPT)
e Plade treball i intervencié amb les families (clausula 5.5.7 PPT)

e Proposta pel foment de la participacio infantil i adolescent a I'equipament que
correspongui (clausules 5.5.16 i 12 PPT)

ANNEXOS:

ANNEX 1 PPT- QUADRE DEL PERSONAL SUSCEPTIBLE DE SUBROGACIO
ANNEX 2 PPT- INVENTARI EQUIPAMENT

ANNEX 3 PPT- PLANOLS EQUIPAMENTS
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El document original ha estat signat electronicament per:
Nuria Perez Blanch el dia 01/09/2026 a les 14:45, que d6na conformitat..



