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Num. expedient: 27SER0812P
Centre organic: Direcci6 de Sistemes d'Informacio

Responsable organic: Pere Guerrero Obis

Aquest Informe de Necessitat (INEC) substitueix i reemplaca en la seva totalitat a
I'INEC anterior, aprovat per acord de presidéncia del CCSPT de data 4 de setembre
de 2026, acord de consell d'Administracio de SGG de data 14 de Juliol de 2026 iacord
de la Direccio6 de I''3PT de data 15 de setembre de 2026, el qual queda sense efecte
a partir de la signatura del present document.

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Contractacid dels serveis de comunicacions de transport de dades, de veu fixa i mobil, de
dades mobils i de manteniment de centraleta i de Contact Center del Consorci Corporacié
Sanitaria Parc Tauli de Sabadell, en endavant CCSPT.

El CCSPT disposa de serveis de comunicacions de veu a diferents edificis i ubicacions, a on
hi treballen prop de 6.000 persones, entre professionals sanitaris, estudiants i personal no
sanitari de suport i manteniment. Esta format per 6 seus principals, a municipis del Vallés
Occidental (Barcelona), on es realitzen diferents activitats sanitaries:

= Consorci Corporaci6 Sanitaria Parc Tauli. Adreca: Parc del Tauli, 1 - 08208 Sabadell
= Sabadell Gent Gran, centre de serveis. Adreca: Ronda Collsalarca, 217-219. 08207
Sabadell

= CAP Can Rull. Adreca: Av. Lluis Companys, s/n. 08206 Sabadell
e CAP CanLlong. Adreca: Ronda Europa, 522. 08206 Sabadell
e CAE Sant Felix. Adreca: Carretera Barcelona, 473. 08203 Sabadell

e CAERipollet/Cerdanyola. Adreca: Encreuament Ctra. N-150i C/ Tarragona, s/n. 08291
Ripollet

Atesa la naturalesa del contracte i els seus objectius, es considera idoni aplicar el codi CPV:
( https://contractacio.gencat.cat/ca/gestionar-contractacio/eines/cpv/)


https://contractacio.gencat.cat/ca/gestionar-contractacio/eines/cpv/
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s . . L CPV Divisi6] 64000000-6
Descripci6 Divisio Serveis de correus i telecomunicacions
Descripcié Grup CPV Grup |Descripci6 Classe CPV Classe |Descripci6 Categoria CPV Categoria
Serveis de' ' 54200000-8 Serve|s: .Felefonlcs i def 54210000-1 Serveis de tran\srlnlssm de 54228200-2
telecomunicacions transmissi6 de dades programes de radio

La naturalesa del contracte es correspon, per tant, amb la d'un contracte de serveis, d'acord
amb l'article 17 de la LCSP.

2. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT

COMUNICACIONS DE DADES

El CCSPT disposa des de I'any 2022 d'un contracte de serveis de comunicacions que inclou
el transport de dades entre seus (expedient 21SER0812, Lot 1). Aquest contracte assoleix el
limit maxim de vigéncia permés perla LCSP i no és possible cap nova prorroga, fet que obliga
ainiciar un nou procés de licitacio per garantir la continuitat del servei a partir de I'l de gener
de 2027.

La nova contractacié respon a tres necessitats concretes. En primer lloc, 'ampliacié de
I'ambit de servei: la xarxa actual cobreix 4 centres; el nou contracte ha d'integrar els 6 centres
llistats a I'apartat 1, incloent els CAE Sant Félix i CAE Ripollet/Cerdanyola, que disposen avui
de radioenllacos independents no integrats a la xarxa corporativa, i ha de preveure la
incorporacié de nous centres durant la seva vigéncia.

En segon lloc, l'actualitzacié6 de les prestacions técniques: els accessos actuals,
dimensionats l'any 2021 amb capacitats de 100-200 Mbps i backups de radioenllag, son
insuficients per al volum de trafic actual, impulsat per la telemedicina, el teletreball, els
sistemes d'imatge meédica i la virtualitzacié. El nou contracte requereix accessos de fibra
Optica dedicada amb capacitat minima garantida d'1 Gbps a la seu central i 500 Mbps als
centres remots principals, backups preferentment sobre fibra per camins fisics diversificats,
CPEs amb ports LAN a 1 Gbps i suport de fins a 8 classes de QoS.

En tercer lloc, I'alineament amb el marc normatiu de seguretat: el CCSPT és una entitat
essencial del sector sanitari en el marc de la Directiva NIS2 i es troba en procés de certificacié
ENS (RD 311/2022) sota el perfil PCE-SALUD (CCN-STIC 891). La xarxa d'interconnexi6 és
infraestructura critica que ha de complir les mesures de proteccié de les comunicacions ide
continuitat del servei, i 'adjudicatari haura d'acreditar la seva alineacié amb els requeriments
de cadena de subministrament segura exigits per la NIS2.

Els objectius especifics que es busquen sén:

= Garantir la connectivitat segura i redundada entre tots els centres
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= Integrar sota una Unica xarxa gestionada els centres actualment connectats per
radioenllacos independents

= Establir ANS verificables amb possibles penalitzacions efectives

= Disposar d'un marc escalable que permeti incorporar nous centres sense modificacio
contractual

= Definir un model de relacié amb interlocucié dedicada i revisié periddica del servei.

SERVEIS DE COMUNICACIO DE TRANSPORT DE VEU FIXA | MOBIL i DADES MOBILS

El CCSPT disposa des de l'any 2022 d'un contracte de serveis de comunicacions que inclou
el servei de veu, tant fixe com mobil, i dades mobils (expedient 21SER0812, Lot 1). Aquest
contracte assoleix el limit maxim de vigencia permeés per la LCSP i no és possible cap nova
prorroga, fet que obliga ainiciar un nou procés de licitacié per garantir la continuitat del servei
a partir de I'1 de gener de 2027.

El CCSPT considera necessari disposar d'un contracte marc per a la contractacio dels
serveis de comunicacio de veu fixa, mobil i dades mobils, que permeti una millor gesti6 del
contracte, facilitar el control i la gestié de despesa, aixi com poder beneficiar-se de la
incorporaci6 de noves tecnologies i serveis que el contracte anterior no contemplava i son
requerides actualment.

Per una altra banda, disposar de I'Gs d'una infraestructura de comunicacions de veu que
permeti assegurar el lliurament optimi homogeni del servei de veu en els diferents edificis de
la Corporacié amb cobertura mobil multi operador, i per I'altra banda, que posi a I'abast del
CCSPT nous serveis avancats derivats de l'evolucié continua de les tecnologies de
comunicacions.

Tenint en compte aquests dos punts, estimem necessari licitar els serveis de comunicacié
de veu fixa, mobil i dades mdbils, per donar resposta a la necessitat de realitzar una millor
gesti6 del contracte, aixi com disposar d'unes infraestructures de comunicacions de veu que
en garanteixin la seva prestacio.

Els objectius especifics que es busquen son:

o Optimitzar els costos d'explotacié dels serveis de comunicacions de veu fixa, mobils
de la Corporacid, mantenint els serveis disponibles actualment, aixi com implantant
nous serveis de valor afegit.

e Disposar de nous serveis avancats facilitats per les noves tecnologies de
comunicacions, tant pels professionals sanitaris com per la comunitat universitaria i
el personal de suport i manteniment.

e Simplicitat de gestio, suport i manteniment dels diferents serveis rebuts pel nou/s
adjudicatari/adjudicataris.

e Establir acords de nivell de servei per assegurar el lliurament optim dels serveis i
disposar d'eines per a controlar el seu compliment.

e Obtenir una estructura de tarifacié simple, coherent, previsible i homogénia.
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o Establir els mecanismes per al seguiment del contracte per assegurar el manteniment
de la qualitati de la competitivitat econdmica de les telecomunicacions corporatives.

e Definir un model de gestié i relacié on els operadors siguin veritables socis
tecnologics de la Corporacié.

MANTENIMENT DE LA CENTRALETA | MANTENIMET DEL CONTACT CENTER

El CCSPT disposa des de 'any 2022 d'un contracte de serveis de comunicacions que inclou
el manteniment de la centraleta i contact center (expedient 21SER0812, Lot 2). Aquest
contracte assoleix el limit maxim de vigencia permeés per la LCSP i no és possible cap nova
prorroga, fet que obliga ainiciar un nou procés de licitacié per garantir la continuitat del servei
a partir de I'l de gener de 2027.

EL CCSPT disposa d'una infraestructura de comunicacions de veu basada en una sistema de
centraleta PBX amb extensions analogiques, digitals i IP. Toti no ser una centraleta PBX de
darrera generacio, a dia d'avui esta donant servei, i és un dels elements principals per a
prestacié del servei de telefonia de la Corporacid, per tant és necessari disposar de les
cobertures adients per garantir-ne el seu correcte funcionament, tant a nivell de la
infraestructura fisica com del software que la complementa.

Aixi mateix, el CCSPT disposa d'una eina de gestié centralitzada de trucades entrants i
sortints (Contact Center) per a l'atencié telefonica de tots aquells ciutadans/pacients que es
relacionen via telefonica amb la Corporacié. Aquesta eina va ser renovada i actualitzada fa
quatre anys.

La comunicacié via telefonica encara té un pes considerable dins dels milers d'interaccions
entre la Corporaci6 i I'exterior, per aixd es considera necessari disposar de les cobertures
adients per tal de garantir la continuitat del servei, laintegritati la seva seguretat, tant a nivell
operatiu com funcional de la solucié software implementada.

Amb aquesta licitaci6 es busca assegurar i garantir el manteniment d'aquestes
infraestructures de veu, tant a nivell de centraleta com de Contact Center.

Els beneficis a obtenir amb el manteniment d'aquestes infraestructures sén:

e Disposar d'un contracte de manteniment i servei que cobreixi tots els elements, tant
fisics com de software al llarg de la durada del servei.

e Optimitzacio dels recursos dins la gesti6 del Servei d'Atencié al Ciutada (SAC).

o Disposar d'einesiinformacio per al'analisi del servei d'atencié telefonica que permeti
la millora continua (informacié online, reporting, etc.).

= Disposar d'una eina que faciliti la gesti6 de campanyes telefoniques sortints
(recordatori de visites, enviament de sms, citacio via telefonica, ...)

o Disposar d'una eina dimensionada i amb suficient capacitat per a poder créixer en
nl]rr;ero d'operadors i en sistemes d'interaccié amb el ciutada (via xat, xarxes socials,
etc.).

e Expandir/Modificar el servei de Contact Center a d'altres arees de la Corporacié, que
tinguin necessitats especifiques de serveis d'aquestes caracteristiques.
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3. LOTS
O No

X Si

Es presentara per cada tipologia de necessitat un LOT diferent, sentlallista de lots la seguent:
LOT 1. COMUNICACIONS DE DADES

LOT 2. COMUNICACIONS DE VEU FIXE | MOBIL, | DADES MOBILS | MANTENIMENT DE LA
CENTRALETA I CONTACT CENTER

L'objectiu de la divisié en lots es la d'aconseguir la millor oferta per cadascuna de les
necessitats.

4. TERMINID'EXECUCIO, DURADA | PRORROGUES

D'acord amb l'article 29 de la LCSP, i tenint en compte la naturalesa de les prestacions, les
caracteristiques del seu financament i la necessitat de sotmetre'n la realitzacié
periddicament a concurréncia, aixi com les peculiaritats i caracteristiques del sector
d'activitat del CCSPT, la durada prevista del contracte s'ha establert en 3 anys (36 mesos).

La data d'inici de I'execucid de contracte sera:

- A1 degenerde 2027 o data de signatura de contracte.

Possibilitat de prorroga del contracte:

] No

X Si

El contracte preveure un termini de prorroga de 2 anys (24 mesos), tenint en compte que les
caracteristiques del contracte romandran inalterables durant el seu periode de durada, sense
perjudici de les modificacions que es puguin introduir de conformitat amb el que estableixen
els articles 203 a 207 de la LCSP.

Amb aquest termini fixat per aconseguim un equilibri, donant compliment a la Instruccié 1/14
de I'Oficina d'Avaluacid i Supervisié de la Contractacio Publica de la Generalitat de Catalunya
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per garantir la concurréencia entre els diversos operadors economics per una banda, i
motivant als licitadors fent que la contractacio sigui més atractiva des del punt de vista
econdmic, per l'altra.

5. TRAMITACIO DE LA CONTRACTACIO | TIPUS DE PROCEDIMENT

La tramitacié de I'expedient es proposa que sigui:

Ordinaria

O Urgent, d'acord amb l'establert a l'article 119 LCSP

El tipus de procediment emprat és:

O Negociat sense publicitat

Obert

6. CRITERIS DE SELECCIO DEL CONTRACTISTA (SOLVENCIA ECONOMICA |
FINANCERA | TECNICA O PROFESSIONAL)

Els requisits minims de solvéncia que han de reunir els licitadors i els mitjans d'acreditacié
exigits es detallen en annex al quadre de caracteristiques del contracte i al PCAP. Els llindars
exigits i els seus mitjans d'acreditacié estan vinculats a I'objecte del contracte i sén
proporcionals a aquest sense limitar de forma injustificada la concurréncia ni afectar les
normes de competeéncia. ..

Requisit legal obligatori es estar donat d'alta en el Registre d'Operadors: La notificacié prévia
i inscripcid al Registre d'Operadors de la CNMC (Comissié Nacional dels Mercats i la
Competéncia), segons la Llei General de Telecomunicacions.

Normes ISO i certificacions tecniques (Estandards de mercat i compliment) que s'haurien de
tenir i demostrar:

e |ISO/IEC 27001: Gesti6 de la seguretat de la informacié, essencial per protegir dades
de transit, privadesa i xarxes davant ciberatacs.

e |ISO/IEC 20000: Gesti6 de serveis de Tecnologies de la Informacié (Tl), assegurant la
qualitat en la prestacioé del servei de xarxa.

e |ISO 9001: Gesti6 de la qualitat, molt exigida en auditories de proveidors de
telecomunicacions.


https://www.cnmc.es/sectores-que-regulamos/telecomunicaciones/registro-de-operadores
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7. CRITERIS D'ADJUDICACIO

Els criteris de valoraci6 i adjudicacio s’han escollit per intentar garantir un equilibri entre el
preu i la qualitat técnica que busca obtenir la millor relacié qualitat — preu. Estan vinculats a
I'objecte del contracte i no sén restrictius de I'efectiva competéncia entre els operadors del
mercat.

Les formules emprades son les establertes en la Directriu 1/2020 de la Direccié General de
Contractacio Publica de formules de valoracio i puntuacio de les proposicions.

8. OFERTES DESPROPROCIONADES

Per a la determinacié d'una oferta amb valors presumptament anormals i la seva avaluacio
sera d'aplicacio el procediment regulat al PCAP.

9. MODIFICACIONS

[1 No es preveuen modificacions.
Si es preveuen Modificacions.

Es preveu una modificaciéo maxima del 20 % del preu del contracte tant d'increment com de
decrement, per atendre futures eventualitats durant I'execucié del contracte iles prorrogues
com ara:

= Augmenti/o decrements dels centres sociosanitaris i/o centres d'atencié primaria i/o
especialitzada de gestio del CCSPT

= Augment i/o decrements associats a aportar millores de cobertura degut a
I'empitjorament de la cobertura multioperador degut a modificacions a I'entorn dels
edificis i/o ubicacions del CCSPT.

= Augment i/o decrement associats a la implantacié de nous llocs de treball, com ara
dispositius telefonics, llicenciat, configuracions centraleta i contact center.

Les modificacions tant es podran realitzar durant I'execucié del contracte com de les
prorrogues.

10.DADES ECONOMIQUES DEL CONTRACTE. PRESSUPOST i VALOR ESTIMAT

L'elaboraci6 del pressupost base de licitacio s'ha realitzat d'acord amb els articles 100i 102
de la LCSP, tenint cura de que el pressupost sigui adequat als preus del mercat, aixi com
tenint en compte els costos directes i indirectes i altres despeses eventuals.
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S'ha realitzar consulta de mercat i s'ha estudiat I'estat dels costos actuals vers els nous
referits a la consulta, afegint totes aquelles millores funcionals que s'han considerat
apropiades i necessaries pel CCSPT.

Dins aquest preu estan inclosos els costos directes i els costos indirectes i també els benefici industrial amb la
segtient estructura:

1.- Costos directes:

a- Equips i material de comunicacions i telefonia fixe i mobil, linies SIPTrunk i gestié cloud: 60%
aproximadament.

b- Llicéncies :10% Aproximadament
c- Manteniment: 10% Aproximadament
2.- Costos indirectes:
b- Despeses generals: 14% aproximadament

c- Benefici industrial: 6% aproximadament]

Distribucid del pressupost base de licitacidé per anualitats i entitats participants:

10.1. LOT 1 - COMUNICACIONS DE DADES

PBL Entitat  Exercici Import net % IVA Import IVA Import IVA inclos
2027 85.164,64 € 21% 17.884,58 € 103.049,22 €

CCSPT 2028 85.164,64 € 21% 17.884,58€ 103.049,22 €

2029 85.164,64 € 21% 17.884,58€ 103.049,22 €

2027 4.670,05€ 21% 980,71 € 5.650,77 €

SaDza | 13PT 2028 467005€  21% 980,71€ 5.650,77 €
2029 4.670,05€ 21% 980,71 € 5.650,77 €

2027 1.377,30 € 21% 289,23 € 1.666,53 €

SGG 2028 1.377.30€ 21% 289,23 € 1.666,53 €

2029 1.377,30 € 21% 289,23 € 1.666,53 €

TOTAL LOT-1 273.636,00 € 57.463,56 € 331.099,56 €

*Tipus d'IVA aplicable: 21%

VEC LOT-1 Import sense IVA
Pressupost Base Licitacio 273.636,00 €
Import Prorroga (per 2 anys) 182.424,00 €
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Import Modificacions (20%)
Variacio Nombre d'Unitats (10%)
TOTAL

Informe de necessitat i idoneitat V.2- SERVEIS

54.727,20€

510.787,20 €

10.2 LOT 2 - COMUNICACIONS DE VEU FIXE | MOBIL, | DADES MOBILS i
MANTENIMENT DE LA CENTRALETA i CONTACT CENTER

PBL Entitat Exercici Import net % IVA Import IVA  Import IVA inclos
2027 447.641.84€ 21%  94.004,79 € 541.646,63 €

CCSPT | 2028 260.057.63 € 21%  54.612,10€ 314.669,73 €

2029 260.057.63 € 21%  54.612,10€ 314.669,73 €

LoT- 2 2027 24.546.71 € 21%  5.15481¢€ 29.701,52€
vl 13PT 2028 14.260.42 € 21%  2.994,69 € 17.255,10 €
CENTRAL 2029 14.260.42 € 21%  2.99469€ 17.255,10 €
2027 723936 € 21%  1.52027€ 8.759,63 €

SGG 2028 420571 € 21% 883,20 € 5.088,91€

2029 420571 € 21% 883,20 € 5.088,91 €

TOTAL LOT-2 1.036.475,41 € 217.659,84€  1.254.13525€

*Tipus d'IVA aplicable: 21%

VEC LOT-2

Import sense IVA

Pressupost Base Licitacio
Import Prorroga (per 2 anys)
Import Modificacions (20%)
Variacié Nombre d'Unitats (10%)
TOTAL

1.036.475,41 €

557.047,50 €
207.295,08 €

1.800.817,99 €
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10.3 VALORESTIMAT DEL CONTRACTE TOTAL

El VEC Total (IVA exclos), és:

VEC TOTAL Import sense IVA
Pressupost Base Licitacio 1.310.111,41 €
Import Prorroga (per 2 anys) 739.471,50 €
Import Modificacions (20%) 262.022,28 €
Variacié Nombre d'Unitats (10%)

TOTAL 2.311.605,19 €

10.4 JUSTIFICACIO DEL PRESSUPOST.

La taula seglent sintetitza la comparativa entre els costos anuals del contracte vigenti els
costos anuals previstos en el nou expedient:

Cost actual Cost futur 1r any Cost futur anys Variacio
(sense IVA) (sense IVA) successius (sense IVA)
LOT 1 - Dades 77.140,00 € 91.212,00€ 91.212,00€ +18.2%
LOT 2 - Veufixa 64.311,61€ 70.335,61 € 70.335,61 € +9,4%
LOT 2 - Mobil i 113.619,88€ 113.619,88 € 113.619,88 € 0,0%
dades mobils
LOT 2 - Centraleta i 54.269,66 € 56.448,12€ 56.448,12 € +4,0%
CC
Subtotal serveis 309.341,15€ 331.615,61 € 331.615,61€ +7.2%
recurrents
Millores no — 239.024,30 € 38.120,14 € Nova
recurrents (2027) partida
TOTAL ANUAL 309.341,15€ 570.639,91 € 369.735,75 €

El cost recurrent anual dels serveis base augmenta un 7,2% (de 309.341,15 € a 331.615,61
€), incrementant principalment pel Lot 1 (+18,2%) a causa de I'ampliacié de I'ambit de servei
(de 4 a 6 seus) i l'actualitzacio de la capacitat dels accessos. Els costos del primer any (2027)
presenten una diferéncia significativa addicional deguda a la partida de millores norecurrents
(cobertura mobil multioperador indoor), que s'explica en detall mes endavant.

10
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10.4.1 LOT 1 COMUNICACIO DE DADES

Situacié actual

El contracte actual (21SER0812, Lot 1) cobreix la interconnexié de 4 seus: Parc Tauli (seu
central), Sabadell Gent Gran, CAP Can Rulli CAP Can Llong, amb accessos principals de fibra
optica de 100-200 Mbps i backups per radioenlla¢g de 10 Mbps. El cost facturat anual és de
77.140,00 €.

Els CAE Sant Felix i CAE Ripollet/Cerdanyola disposen avui de radioenllacos ASINTEL
independents (100 Mbps), no integrats a la xarxa corporativa del CCSPT, amb contracte propi
aun cost anual de 29.487,22 € (14.743,61 € cadascun).

Necessitats que justifiguen l'increment

Lincrement de cost en el Lot 1 respon a tres factors concrets:
a) Ampliacio de I'ambit a 6 seus

El nou contracte ha d'integrar els CAE Sant Félix i CAE Ripollet/Cerdanyola sota la xarxa
corporativa MPLS/IP-VPN, eliminant els contractes individuals d'ASINTEL. Malgrat que es
consolida la facturacio, el cost per seu augmenta perqué el hou contrato inclou condicions
técniques molt superiors (fibra preferent, CPE's d'alta disponibilitat, ANS verificables).

b) Actualitzacié de la capacitat dels accessos

Els accessos actuals de 100-200 Mbps han quedat insuficients per al volum de trafic actual,
impulsat per la telemedicina, el teletreball, els sistemes d'imatge medica (DICOM, PACS)i la
virtualitzacié. El nou contracte requereix: fibra optica dedicada amb capacitat minima d'1
Gbps a la seu central i 500 Mbps als centres remots principals; accés backup preferentment
per fibra per cami fisic diversificat (amb admissié transitoria de radioenllag 2100 Mbps amb
compromis de substitucio per fibra en 18 mesos); i suport de fins a 8 classes de QoS (davant
les 5 actuals).

c) Alineament amb el marc normatiu de seguretat

El CCSPT és una entitat essencial del sector sanitari en el marc de la Directiva NIS2 i es troba
en procés de certificacié ENS (RD 311/2022) sota el perfil PCE-SALUD (CCN-STIC 891). La
xarxa d'interconnexié és infraestructura critica i el nou contracte ha d'acreditar alineacié amb
els requeriments de cadena de subministrament segura exigits per la NIS2.

11
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Detall per seu
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Accés actual Cost actual Accés futur Cost futur

Parc Tauli (seu | FO Orange 200 Mbps 15.246,70€ | FO 1 Gbps (x2, accessos 11.616,00 €
central) principal + FO Orange redundants)

200 Mbps (Salut)
Sabadell Gent | FO Orange 100 Mbps 6.534,00€ | FO 500 Mbps + radioenllag 11.616,00 €
Gran + radioenlla¢ 10 Mbps 2100 Mbps (o FO cami divers)
CAP Can Rull FO Orange 100 Mbps 23.232,00€ | FO 500 Mbps + radioenllag 11.616,00 €

+ radioenllag 10 Mbps >100 Mbps (o FO cami divers)
CAP Can Llong FO Orange 100 Mbps — FO 500 Mbps + radioenllag 13.068,00 €

+ radioenllag 10 Mbps >100 Mbps (o FO cami divers)
CAE FO XOC/ASINTEL 100 14.743,61 € | FO 500 Mbps + radioenllag 20.328,00€
Cerdanyola- Mbps + radioenllac 10 =100 Mbps (o FO cami divers)
Ripollet Mbps [Integracio a xarxa

corporatival

CAE Sant Felix Radioenllag ASINTEL 14.743,61 € | FO 500 Mbps + radioenllag 20.328,00 €

100 Mbps (sense FO) 2100 Mbps (o FO cami divers)

[Nova integracié FOI

Accés internet | FTTH 300 Mbps 2.640,00€ | FTTH 1 Gbps 2.640,00€
corporatiu (Wifi)
TOTAL LOT 1 77.140,00 € 91.212,00 €

Nota: el cost del CAP Can Llong no apareixia desglossats en el contracte vigent perqué es
facturava de manera conjunta amb d'altres seus. El cost assignat al nou contracte reflecteix
el serveireal consumit.

Pressupost Base de Licitacié del Lot 1

L'import anual del servei s'ha calculat prenent com a referéncia els preus de mercat vigents
per a serveis MPLS/IP-VPN en I'ambit de la sanitat publica catalana, contrastats amb la
consulta preliminar al mercat realitzada el 2024. El cost anual resultant és de 91.212,00 €.

Distribucio del PBL del Lot 1 per entitat (3 anys):

CCSPT: 85.164,64 €/any x 3 =255.493,92 €
I3PT: 4.670,05 €/any x 3=14.010,15 €
SGG: 1.377,30€/any x 3=4.131,90 €
TOTAL Lot 1 (3 anys): 273.636,00 €

12



P

v,

Parc Tauli

Consorci Corporaci6 Sanitaria

Informe de necessitat i idoneitat V.2- SERVEIS

10.4.2 LOT 2 COMUNICACIO DE VEU FIXA | MOBIL, i DADES MOBILS i MANTENIMENT DE LA
CENTRALETA i CONTACT CENTER

Veu fixa

El cost anual actual de veu fixa és de 64.311,61 €. El cost futur previst és de 70.335,61 €, el
que representa un increment del 9,4%. L'augment es deu principalment a dues causes:

e Incorporacié de la seu de Sabadell Gent Gran al sistema de veu IP corporatiu (SGG
disposava de centraleta analdgica independent valorada en 1.995,63 €/any; el nou cost
reflecteix la migracié a terminals IP i la integracié al sistema corporatiu: 6.024,00 €/any).

e Migracié dels CAPs Can Rull i Can Llong a veu full IP durant I'execucio del contracte,
mantenint linies de backup analdgiques. Fins ara el cost d'aquests CAPs estava inclos
en el cost de Parc Tauli sense desglos.

Servei actual Cost Servei futur Cost futur
actual
Parc Tauli Centraleta ALE OXE R100 + 62.315,98 | Manteniment centraleta + 64.311,61
CENTREX + SIP Trunk + € | integracié SGG + migracié €
terminals fixos ALE + Rainbow + CAPs a full IP (backup
megafonia analogic)
Sabadell Centraleta analogica + primari | 1.995,63€ | Terminals IP per lloc de 6.024,00 €
Gent Gran fix Orange treball + linia backup
CAP Can | SIP Gateway IP-analogic/digital — Migracié a full IP durant (inclos
Rull / CAP | (inclos en cost CCSPT, sense execucié del contracte, Tauli)
Can Llong desglos) mantenint backup
TOTAL LOT 64.311,61 70.335,61
2 - Veu fixa € €

Veu i dades mobils

El cost de la telefonia mobil corporativa es manté estable: 113.619,88 €/any. No es preveu
increment en la facturacio base, perd si millores qualitatives en la gestié del roaming i la
tarificacio. El detall de la flota és:

Concepte Situaci6 actual Cost actual Situacio futura Cost futur
Maobil i | 172 basics + 640 mig + 74 113.619,88 | Manteniment de nivell de | 113.619,88€
dades avancat + 18 infinit + 16 il-limit € | facturacié. Millores en

(CCSPT + | 12GB + 81 illimit 5GB + 606 gestié roaming i

SGQG) illimit 2GB + 165 illimit 1GB + tarificacié. CAPs: pocs
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Concepte Situacio6 actual Cost actual Situacio futura Cost futur
94 internet 25GB + mobil SGG dispositius, inclosos
(Movistar via Orange) sense desglos.
TOTAL 113.619,88 113.619,88
LOT 2 - € €
Mobil

Distribucié del PBL del Lot 2 per entitat (3 anys). El primer any (2027) presenta un cost
superior per les despeses de migracié i activacio dels nous serveis:

Any 2027 — CCSPT: 394.936,23 €; I3PT: 21.656,57 €; SGG: 6.386,99 €
Any 2028 — CCSPT: 207.352,02 €; I3PT: 11.370,27 €, SGG: 3.353,34 €
Any 2029 — CCSPT: 207.352,02 €; I3PT: 11.370,27 €; SGG: 3.353,34 €
TOTAL Lot 2 (3 anys): 867.131,05 €

Manteniment de la centraleta i contact center

El cost anual actual del manteniment de la centraleta i el Contact Center és de 54.269,66 €.
El cost futur previst és de 56.448,12 €, el que suposa un increment del 4,0%. L'increment es
deu a:

e Manteniment de la centraleta Alcatel-Lucent OXE R100 de Parc Tauli sense variacié de
cost: 53.448,12 €/any (manteniment hardware/software, megafonia, Fidelity Jusan, Tauli
Informatica Respon).

e Incorporacio6 de la seu de Sabadell Gent Gran al Contact Center del CCSPT. El cost
actual del manteniment independent de la centraleta de SGG és de 821,54 €/any; el nou
servei integrat s'estima en 3.000,00 €/any.

Concepte Servei actual Cost actual Servei futur Cost futur

Centraleta Parc | Mant. centraleta ALE OXER100 + | 53.448,12 € | Manteniment de les 53.448,12
Tauli megafonia + Fidelity Jusan + Tauli mateixes prestacions €
Informatica Respon

Centraleta Manteniment centraleta 821,54 € | Integracié al Contact 3.000,00€
Sabadell Gent Center del CCSPT +

Gran millores

TOTAL LOT 2 - 54.269,66 € 56.448,12
Manteniment €

centraletai CC

Distribucié del PBL del Lot 2 per entitat (3 anys):
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CCSPT:52.705,61 €/any x 3=158.116,83 €
I3PT: 2.890,14 €/any x 3 =8.670,42 €

SGG: 852,37 €/any x 3=2.557,11 €

TOTAL Lot 2 (3 anys): 169.344,36 €

10.4.3 6. MILLORES ADDICIONALS (LOT 2)

El nou expedient contempla la licitacié de dues millores addicionals incloses en el Lot 2, que
no existien en el contracte anterior i que expliquen la major part de la diferéncia de cost del
primer any (2027):

Millora Cost (sense IVA) Periodicitat Descripci6
Cobertura mobil 209.984,30€ No recurrent Infraestructura i alta multioperador per
multioperador a (inversio 2027) | donar cobertura mobil indoor a totes les
totes les seus seus del CCSPT, independent de l'operador
assignat
Manteniment 9.080,14 €/any | Recurrentanual | Canon anual per Us d'infraestructura
cobertura (des de 2028) multioperador i manteniment

multioperador

HIYA (identificacié | 29.040,00 €/any | Recurrentanual | Identificacio de la numeracié del CCSPT en
numeracié CCSPT) trucades sortints: 2.000 €/mes base
(20.000 trucades incloses); 0,11 €/trucada
addicional. 24.000 €/any estimat.

TOTAL MILLORES 1r 239.024,30 €
any (2027)

TOTAL MILLORES | 38.120,14 €/any
anys successius
(des 2028)

Cobertura mobil multioperador (indoor)

Actualment, la cobertura mobil interior (indoor) de les seus del CCSPT és deficient i depenent
de l'operador assignat. Es planteja la installacié d'una infraestructura de repetidors
multioperador que garanteixi cobertura independent de l'operador en tots els edificis.

La inversi6 inicial per a la installlacié de la infraestructura i I'alta multioperador s'estima en
209.984,30 €, cost no recurrent que es produira Unicament l'any 2027. A partir del 2028, el
cost recurrent de manteniment i canon per Us s'estima en 9.080,14 €/any.

HIYA (identificacié de la numeracié del CCSPT)
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El servei HIYA permet que les trucades sortints del CCSPT siguin identificades correctament
a la pantalla del destinatari, evitant que apareixin com a «nimero desconegut» o «trucada de
spamy. Es tracta d'un servei especialment rellevant per a la comunicacié amb pacients
(recordatoris de visita, citacio telefonica, etc.).

El cost previst és de 2.000 €/mes (inclou 20.000 trucades/mes), amb un cost addicional de
0,11 €/trucada en cas de superar el llindar. El cost anual estimat és de 24.000 €, més IVA. El
cost total anual comptabilitzat és de 29.040 € (inclou IVA).

10.4.4 CONCLUSIONS I JUSTIFICACIO GLOBAL

El conjunt d'increment de costos del nou expedient 27SER0812P es pot explicar i justificar
per cinc factors principals:

1. Expiracié del contracte anterior. L'expedient 21SER0812 ha esgotat la seva vigencia
maxima legal. La nova licitacio es realitza en un context de mercat diferent al de I'any 2022.

2. Ampliacié del perimetre. S'incorporen dues seus noves (CAE Sant Félix i CAE
Ripollet/Cerdanyola) sota la xarxa corporativa, integrant-se serveis que fins ara eren
contractes independents.

3. Actualitzacié de les prestacions técniques. Lincrement d'ample de banda (de 100/200
Mbps a 500 Mbps/1 Gbps), la millora dels backups (de radioenlla¢g 10 Mbps a fibra o
radioenllag 2100 Mbps) i 'augment de les classes de QoS (de 5 a 8) responen a necessitats
reals de capacitat no cobertes pel contracte vigent.

4. Millora de la cobertura i integraci6 de seus. La incorporacié de SGG al sistema de veu IP
corporatiu i al Contact Center, i la migracié dels CAPs a full IP, suposen un augment puntual
de cost que consolida i homogeneitza la infraestructura.

5. Noves prestacions (cobertura multioperador i HIYA). La major part de la diferéncia del
primer any (2027) prové de la inversié en infraestructura de cobertura mobil indoor
multioperador (209.984,30 €, no recurrent) i del servei HIYA didentificacié de trucades.
Ambdues millores responen a necessitats identificades i no contemplades en el contracte
anterior.

Els costos recurrents dels serveis base (excloent les millores addicionals) presenten un
increment del 7,2% respecte al contracte anterior, increment que es considera raonable i
justificat per 'ampliacié del perimetre de servei i l'actualitzacié de les prestacions técniques,
en un context de pressié inflacionista i d'augment de la demanda de connectivitat en I'entorn
sanitari.

11 ASSIGNACIO PRESSUPOSTARIA
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L'import total de licitacié anirda amb carrec a la partida 222.0003.01 Teléfon. d'acord amb les
bases d'execucié pressupostaries aprovades pel Consell de Govern de I'entitat de data 29
d'abril del 2026.

12 CONDICIONS ESPECIALS D'EXECUCIO

D'acord amb I'article 55.2 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a
la informacié publicaibon govern, les administracions i els organismes compresos en I'ambit
d'aplicacié d'aquesta llei han d'incloure, en els plecs de clausules contractuals i en les bases
de convocatoria de subvencions o ajuts, els principis étics i les regles de conducta als quals
han d'adequar I'activitat els contractistes i les persones beneficiaries, i han de determinar els
efectes d'un eventual incompliment d’aquests principis.

En compliment d'aquesta previsié legal, es fan publics els principis étics i les regles de
conducta als quals els licitadors i els contractistes han d’adequar la seva activitat en les seves
relacions contractuals amb el sector public de Catalunya.

Principis étics i regles de conducta

1. Els licitadors i els contractistes han d'adoptar una conducta éticament exemplar, abstenir-
se de fomentar, proposar 0 promoure qualsevol mena de practica corrupta i posar en
coneixement dels drgans competents qualsevol manifestacié d'aquestes practiques que, al
seu parer, sigui present o pugui afectar el procediment o la relacié contractual.

2. Amb caracter general, els licitadors i els contractistes, en I'exercici de la seva activitat,
assumeixen les obligacions seguents:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis
i/o les professions corresponents a les prestacions contractades.

b) No realitzar accions que posin enrisc l'interés public.

c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacié publica.

3. En particular, els licitadors i els contractistes assumeixen les obligacions seglents, amb el
caracter d'obligacions contractuals essencials:

a) Comunicar immediatament a I'6rgan de contractacioé les possibles situacions de
conflicte d'interessos.

b) No sollicitar, directament o indirectament, que un carrec o empleat public influeixi en
I'adjudicacié del contracte en interés propi.

c) No oferir ni facilitar a carrecs o empleats publics avantatges personals o materials, ni
per a ells mateixos ni per a persones vinculades amb el seu entorn familiar o social, amb
la voluntat d'incidir en un procediment contractual.
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d) No realitzar qualsevol altra accié que pugui vulnerar els principis d'igualtat
d'oportunitats i de lliure concurréncia.

e) Respectar els principis de lliure mercat i de concurréncia competitiva i abstenir-se de
realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d'impedir, restringir
o falsejar la competéncia, com per exemple els comportaments col-lusoris o de
competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d'ofertes, assignacié de
mercats, rotacié d'ofertes, etc.). Aixi mateix, denunciar qualsevol acte o conducta dirigits
a aquelles finalitats i relacionats amb la licitacié o el contracte dels quals tingués
coneixement.

f) No utilitzar informacié confidencial, coneguda mitjancant el contracte, per obtenir,
directament o indirectament, un avantatge o benefici econdmic en interés propi.

g) Col'laborar amb I'6rgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per al
seguiment i/o l'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la
informacié que li sigui sol'licitada per a aquestes finalitats.

h) Complir les obligacions de facilitar informacié que la legislaci6é de transparéncia i els
contractes del sector public imposen als adjudicataris en relacié amb I'Administracié o
administracions de referéncia, sens perjudici del compliment de les obligacions de
transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsié legal.

i) Denunciar els actes dels quals tingui coneixement i que puguin comportar una infraccio
de les obligacions contingudes en aquesta clausula.

4. L'incompliment de qualsevol de les obligacions contingudes a I'apartat anterior per part
delslicitadors o contractistes s"ha de preveure com a causa -segons el seu casid'acord amb
la legislacié de contractacié publica- d'exclusié de la licitacié o de resolucié del contracte,
sens perjudici d'aquelles altres possibles consequiéncies previstes a la legislacié vigent.

Les condicions especials d'execucio anteriors responen a la necessitat de garantir al maxim
el compliment del contracte i que s'executi d'acord amb els requeriments establerts en els
plecs donat que el seu incompliment comporta greus problemes en la gestié assistencial
sanitaria repercutint directament en perjudici de la societat. Per aquest motiu, es qualifiquen
com a obligacions essencials i/o especials aplicant-se, si existeixincompliment, les penalitats
que s'incloguin al PCA.

13 PENALITATS

Sl, d'acord amb el PCA i la taula de penalitzacions per incompliments de SLAs indicats en
el PPT per a cadascun dels LOTS.

ONO
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14 RESPONSABLE EXECUCIO DEL CONTRACTE

Direccié de Sistemes d'Informacié

15 SUBCONTRACTACIO

X SI

16 PROTOCOL ELECTRONIC WATCH

X Si

O No

Aquest item només aplica per al cas de subministraments TIC que impliquin posar a disposicié de Tauli algun d'aquests
productes: ordinadors de sobretaula, ordinadors portatils, estacions de treball, tauletes i clients lleugers; pantalles i
monitors; periférics (ratolins, teclats, palanques de control, cables i auriculars); escaners, impressores, faxos,
fotocopiadores i equips multifuncié; productes TIC per a empreses (commutadors, enrutadors, supercomputadors,
servidors i sistemes d'emmagatzematge); i telefons intel-ligents i teléfons IP

17 TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER PERSONAL

L'execuci6 del contracte requerira 'accés i/o tractament de dades de caracter personal del
CCSPT per part de I'adjudicatari:

asl

X NO

En concret el tractament a realitzar consistira en:
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ORecollida CIRegistre

OEstructuracio OModificacio

OConservacié OExtraccio

OConsulta COComunicaci6 per transmissié
ODifusio Olinterconnexio

OAcarar OLimitacio

OSupressio ODestrucci6

OAltres OComunicacié

Sabadell, datat i signat digitalment

Xavier Canalda Garcia Lluis Bernaldez Balado Pere Guerrero Obis Vicente Martin Lépez
Responsable de la Responsable de la Responsable organic Responsable
descripcié dela descripcié dela pressupostari
necessitat necessitat
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