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Plec de clausules tecniques del contracte del Servei de comptabilitat energética per a diversos
municipis de la comarca del Gironés, mitjancant procediment obert, i una pluralitat de criteris
d'adjudicacio
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Quadre de caracteristigues del contracte de subministrament del software per la
comptabilitat energética a la comarca del Gironés, mitjangant procediment obert, i
una pluralitat de criteris d'adjudicacio

1- DISPOSICIONS GENERALS
1.1- PODER ADJUDICADOR:

Nom: Consell Comarcal del Gironés

Adreca: C/ Riera de Mus, 1, A. 17003 Girona.

Perfil del contractant: www.girones.cat

Informacio als licitadors en relacio als plecs:

Consell Comarcal del Gironés. Area de Medi Ambient.
Tel.: 972 213 262.

Adreca electronica: energia@girones.cat

1.2- OBJECTE DEL CONTRACTE:

L’'objecte del present plec és la contractacié del servei de comptabilitat energética als diversos
municipis de la comarca que s'han adherit, 0 que es podran adherir al Pla de serveis del Consell
Comarcal del Girones.

Nombre total de polisses en el servei de comptabilitat energética: 1.029 polisses en total, de les que
111 son inactives:

Municipis Electricitat Gas Biomassa Total

Aiguaviva 18 1 0 19
Bescand 56 10 0 66
Bordils 20 3 1 24
Campllong 10 0 0 10
Canet d'Adri 15 0 0 15
Cassa de la Selva 80 7 0 87
Celra 55 14 0 69
Cervia de Ter 17 0 0 17
Consell Comarcal Girones 3 0 0 3
Flaca 15 2 0 17
Fornells de la Selva 37 8 0 45
Juia 7 0 0 7
Llagostera 79 5 0 84
Llambilles 13 0 0 13
Madremanya 11 0 0 11
Quart 37 6 3 46
Salt 127 17 0 144
Sant Gregori 55 5 0 60
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Sant Joan de Mollet 11 1 0 12
Sant Julia de Ramis 41 1 0 42
Sant Marti LIémena 15 0 0 15
Sant Marti Vell 10 0 0 10
Sarria de Ter 49 7 0 56
Vilablareix 40 6 0 46
Total 821 93 4 918

En l'historic de dades poden haver més punts de subministrament, que s'han donat de baixa, o s6n
eventuals, pero dels que cal conservar les dades a efectes d'analisi de I'evolucié de consums i
despeses al llarg dels darrers 10 anys.

2- PRESTACIONS DEL SERVEL:

L'adjudicatari haura d'atendre les segiients prestacions de servei:

2.1- SOFTWARE DE COMPTABILITAT ENERGETICA:

L'adjudicatari facilitara al Consell Comarcal un software de gestié energética per a la gestio i seguiment
del servei:

a.

b.

Llicéncia d’'us del programa informatic de gestié de la comptabilitat energética per al periode de
durada del contracte.

Importacié de tota la informacioé i base de dades historiques gestionades pel Consell Comarcal
préviament a I'adjudicacié d’aquest contracte provinents d’un altre sistema informatic de gestié
de dades energétiques. L'empresa adjudicataria tindra un termini maxim d’'un mes per migrar
totes les dades historiques, d’acord amb lI'establert en el present plec.

Lliurament dels manuals o tutorials del programa que en permetin I'iUs autdbnom per part de les
persones usuaries.

Formacié basica inicial d’utilitzacié del programa (minim 4 hores anuals a impartir a la seu del
Consell Comarcal o en format online).

Adaptacié als nous arxius (html, pdf, xlIs, csv, txt o xml) de facturaci6 de les empreses
comercialitzadores per tal que el programa en pugui fer la importaci6 automatica en tot
moment.

La incorporaci6 de nous ens locals amb els corresponents subministraments, amb la
corresponent creacié de I'estructura de I'entitat (inventari fisic i eléctric/energétic) a partir de
fitxers digitals (en format de full de calcul o base de dades) i la incorporacié de dades
historiques de facturacié també a partir de fitxers digitals en els formats generats per les
companyies comercialitzadores o bé a partir de les dades procedents d’altres programes de
gestio energetica.

Manteniment actualitzat i evolutiu de I'aplicacio i de les bases internes d’informatitzacio, pel que
fa a les tarifes d’energia, peatges, preu voluntari per al petit consumidor (PVPC), climatologia,
etc.

Resposta personalitzada (seglent dia laborable) per correu electronic per a consultes i
solucions a problemes d’utilitzacié.

Copia de seguretat diaria de les dades i actualitzacié de les bases de dades dos cops al dia
com a minim.

Aquestes funcions geneériques, cal afegir els seglients requisits minims:

1.- Disponibilitat per mantenir i visualitzar un inventari de totes les polisses i factures d’electricitat, gas, i
altres combustibles del Consell Comarcal del Girones, dels Ajuntaments i els organismes autonoms
gue hagin delegat el Servei de Comptabilitat Energética al Consell Comarcal del Girones, que inclou
tota la informacio historica de les polisses independentment de si les polisses s’han donat de baixa, o
estan en actiu. L’inventari ha de disposar de diferents nivells de concrecié de les dades de facturacio
estructurats de manera piramidal com es mostra a continuacio:
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Nom i CIFs i caracteristiques dels municipis i altres organismes com el Consell Comarcal del
Girones.
Centres/equipaments amb diferenciacié del tipus d’equipament (escoles, enllumenats publics,
centres civics, bombes de xarxa freatica, reg, font publica, etc.), caracteristiques principals,
ubicacioé geografica, I'area funcional a la que pertanyen, etc.
Polisses dels subministraments d’energia (electricitat, gas, biomassa...) associades a cada
centre/equipament on s’especifiquin totes les dades técniques i administratives de la polissa:
CUPS, n° polissa, dates d’alta i baixa, tarifa i poténcies contractades, tensio, n°® de comptador,
partides pressupostaries, agrupacio, si es tracta d’'un subministrament SOS, etc.; aixi com les
dades historiques. Ha de permetre visualitzar graficament els periodes facturats de cada
subministrament.
Instal-lacions fotovoltaiques associades a cada centre/equipament o individuals, on
s’especifiquin dades técniques d’aquestes (tipus, poténcia instal-lada, nimero de panells, etc.) i
es faci la captaci6 i el seguiment de les dades seguents:

- Energia horaria generada

- Energia horaria generada injectada a la xarxa

- Energia consumida de la xarxa

- Evolucio de I'energia generada

- Evolucié del balang renovable
Factures associades a cada polissa on existeixin diferents camps de l'estat de la factura (si és
correcte, si es tracta d’'un abonament, si esta reclamada, si complementa a una altra factura, si
esta anul-lada...).

2.- L'inventari també ha de disposar de les dades de telelectura i/o telemesura disponibles de totes les
polisses i factures d’electricitat 0 gas que estiguin connectades i en funcionament, aixi com de les
lectures manuals que es puguin aportar des de I'Ajuntament. També ha de permetre la importacioé de
dades de telelectura i associar-les a un subministrament.

3.- Linventari ha de disposar de la possibilitat d’anotar a nivell de centre/equipament o de
subministrament d’accions/modificacions realitzades en aquests (tipus accio, titol, descripcio, etc.).

4.- L'accés al programa ha de permetre diferents nivells d’accessos i usuaris, amb un minim d’usuaris

de 50.

5.- Gesti6 de totes les dades de l'inventari que permetin les seglients explotacions:

a.

Analisis de tots els camps de la factura (consums, imports i altres conceptes), de totes les
dades de telelectura i telemesura disponibles, aixi com de les lectures manuals.
Analisis d’emissions de CO: i ratios tipus: preu del kwWh, consum/superficie...
Analisi de la poténcia contractada en funcié dels maximetres. Els resultats haurien d’incloure,
com a minim, les poténcies optimes a contractar i els estalvis calculats.
Analisis d’avaluacié de factures on es calculin la conformitat o disconformitat de tots els camps
de cada factura (amb uns intervals d’error a definir per l'usuari), existéncia d’alarmes a
configurar per l'usuari amb la finalitat de detectar incoheréncies de facturacioé i anomalies de
consum.
Exportacio de les dades i de les imatges dels analisis i de I'inventari a arxius tipus .xls, .doc,
.word, etc., i possibilitat d’insercié de grafiques a pagines web (widgets).
Aquests analisis han de permetre multiples possibilitats de combinacié i tria:

i. dia inici i dia final,

ii. evolucié mensual, anual o total,

iii. en cas de telelectures i telemesures: evolucié mensual, diaria, horaria, quart-horaria

i cada 5 minuts.

iv. per data de facturacié i per data natural (prorrateig de factures si s’escau),

V. per a un equipament o per a més d’'un equipament o conjunt d’equipaments,

vi. en cas d'un conjunt d’equipaments: resultats agregats, diferenciats o separats,

vii. comparacio respecte a periodes anteriors.

6.- Informes tipus de consum, d’evolucié, de quadres d’enllumenat, etc. que permetin una rapida
visualitzacio i presentacio de les dades. Les dades i el contingut dels informes hauran de ser editables
en formats del tipus csv, word i excel.
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7.- Existencia de les eines de filtratge necessaries per tal de portar a terme els requisits que es
demanen en aquest informe.

8.- Eines de visualitzacié d’anormalitats a la facturacié (consum 0, lectures estimades, periodes
facturats més d’'una vegada, etc.).

9.- Importaci6 de factures en arxiu:

a. El software ha de reconéixer i importar qualsevol tipus d’arxiu de facturacié de qualsevol
subministrament energéetic de qualsevol empresa comercialitzadora i subministradora del
mercat (mercat lliure i regulat). En cas de modificacié dels arxius de facturacié proporcionats
per [I'empresa comercialitzadora d’energia, es donara un termini maxim d’1 setmana a
I'empresa adjudicataria del present contracte per tal d’adequar el software a la nova situacio.

b. El software haura de realitzar correctament les importacions de factures on existeixi algun canvi
tarifari (o més d’un).

c. Es podran analitzar les factures durant el procés d'importacié de factures.

d. Cada importacié tindra un nimero d’ordre i podra ser consultada a posteriori (historic): factures
incloses, incoherencies/errades calculades de les factures incloses, etc.

e. En el moment de realitzar cada importacio, el software comprovara els canvis que puguin
existir al subministrament (canvi de n° de polissa, canvi de tarifa i/o de poténcia, canvi
d’empresa comercialitzadora,...) tenint en compte la informacié de la factura a importar i
preguntara a l'usuari si es vol actualitzar I'inventari de les polisses on existeixin modificacions.

f. El software permetra la carrega automatica de les factures procedents de les
comercialitzadores de la compra agregada de I'ACM (Associacido Catalana de Municipis) en
cada moment .

g. El software funcionara de forma analoga quan el procés d’'importacié6 comporti altres tipus de
contradiccions com per exemple:

I. La factura a importar ja existeix a linventari: el software preguntara a l'usuari si es
sobreescriu, si no s'importa, si es mantenen els estats de les factures existents en cas de
sobreescriure-les.

II. El subministrament no existeix a l'inventari (una alta): el software preguntara les dades
necessaries per aconseguir importar la facturacié del nou punt de subministrament.

10.- Lots de contractacié i preus:

a. El software ha d’establir els lots de contractacié per tarifa que permetin una explotacié directa
de les dades basiques del subministrament. L’eina ha d’estar enfocada per facilitar I'extraccié
de la informacié necessaria en I'elaboracié dels plecs de contractacié dels subministraments:
CUPS, poténcies contractades, consum anual, i CIF del titular de la polissa com a minim.

b. Cada lot tindra associada la tarifa vigent, ja sigui de mercat regulat o la resultant del concurs
vigent del subministrament en questié. El software utilitzara aquest preu en els calculs de les
factures per tal de trobar errors i divergéncies a la facturacio.

c. El software ha de permetre el seguiment i control de preus facturats amb férmules indexades
als mercat OMIE i OMIP de forma automatica.

d. El software disposara de tots els imports regulats aplicables. Aquests imports estaran sempre
actualitzats sense cap tipus de demora.

e. El software també ha d’incloure un apartat on es puguin fer simulacions de preus en un periode
futur seleccionat, amb els subministraments i els lots a escollir.

11.- Geolocalitzacié dels centres de consum/polisses mitjancant GIS incorporat al software. Aquesta
informacié ha de poder-se editar en formularis i graficament.

12.- Disposar d’'un modul d’enllumenat public que permeti la geolocalitzacié de tots els punts de llum
dels municipis, aixi com els quadres de subministrament, i on hi hagi la descripcié i caracteristiques
principals dels punts de llum (tipus, potencia, llumenera, alcada, equip auxiliar...). El modul ha de
permetre extreure resums i dades basiques dels enllumenats publics municipals. Aquesta informacié ha
de poder-se editar en formularis i graficament.

13.- Els ajuntaments interessats han de poder disposar d’'un modul optatiu i especific (a més del de
comptabilitat energética) per a la comptabilitat, gestié i supervisio de les instal-lacions fotovoltaiques. |
que en concret es dugui a terme, entre altres:

C/ Riera de Mus, 1 A - Tel. 972 21 32 62 - Fax 972 21 35 73 - 17003 GIRONA - www.girones.cat - E-mail: info@girones.cat


http://www.girones.cat/
mailto:info@girones.cat

Consell

. N° EXP.: 2026/8/1403
Comarcal
del Gironés

e Inventari de les instal-lacions fotovoltaiques del municipi

e Integracié amb els inversors de les instal-lacions fotovoltaiques per obtenir, registrar i monitorar
les dades de produccid energetica i la seva evolucio temporal.

e Integracié amb els comptadors eléctrics per recollir i incorporar les dades relatives a I'energia
abocada a la xarxa.

e Verificacié de la correcta aplicacié de la compensacié d’excedents en tots els subministraments
amb modalitats tarifaries que contemplin compensacioé economica.

e Calcul i analisi de la generacio i de I'autoconsum, tant a escala individual de cada instal-lacio
fotovoltaica com de manera agregada per al conjunt d’instal-lacions municipals.

e Supervisio continua de I'estat operatiu i del rendiment de les instal-lacions fotovoltaiques.

14.- En cas de canvi de software, la nova empresa haura de migrar la totalitat de les dades i informacio
disponible del programa SIE al nou software (totes les factures i les dades dels moduls d’inventari, de
gestio, d’'importacid, de contractacié, de telemesures i de configuracid), en el periode d’'un mes, a
comptar des de la notificacié de I'adjudicacié.

A banda del software especific, 'oferta també ha d’incloure:

15.- Assisténcia técnica telefonica i mitjangant correu electronic per a consultes relacionades amb el
funcionament del software i noves funcionalitats que se’n derivin en un futur.

16.- Possibilitat d’estudi i implantacié de millores en el software proposades des del Consell Comarcal
del Girones en funci6 de les necessitats futures.

17.- S’inclouran les telelectures de comptadors d’electricitat de companyia, inclosa la comunicacié amb
els equips. Els comptadors amb telelectura podran variar durant I'any per d’altres les vegades que es
consideri oportt des del Consell Comarcal del Girones. Es realitzara un mostreig cada 15 minuts
minim.

18.- Ha de permetre la importacié de dades en format CSV descarregades de comptadors eléctrics
(corbes de carrega) mitjancant aplicatiu SmartMeter (Cliensol o equivalent) i sonda compatible IEC 870-
5-102.

19.- Els ajuntaments interessats han de poder accedir al software, a les seves dades de facturaci6 i
dades historigues mitjancant unes claus d’accés que els permetin accedir a les dades.

2.2- SERVEIS DE COMPABILITAT ENERGETICA:

Els serveis que haura d'atendre I'adjudicatari sén els seguents:

1.- Incorporaci6 inicial i periddica de les dades historiques d’'inventari, facturacié energetica i corbes de
carrega dels punts de subministrament al software de gesti6 energetica. La carrega automatica
mensual de les noves facturacions de tots els punts de subministrament dels municipis participants.

2.- L'accés amb diferents perfils d’usuari al software de gestié energética (i als seus moduls, si escau)
amb l'alta a la plataforma corresponent.

3.- La formacio inicial i de repas anual per als técnics del Consell Comarcal del Girones i dels
ajuntaments que participen en el servei del software de gestio energetica.

4.- Disposar d'un manual i video tutorials per a I'ajuda en la utilitzacié del software.

5.- La resposta personalitzada en maxim 24 hores a les consultes o comunicacioé d'incidéncies per
correu electronic.

C/ Riera de Mus, 1 A - Tel. 972 21 32 62 - Fax 972 21 35 73 - 17003 GIRONA - www.girones.cat - E-mail: info@girones.cat


http://www.girones.cat/
mailto:info@girones.cat

Consell
i N° EXP.: 2026/8/1403
Comarcal
del Gironés
6.- La realitzacié d'una copia de seguretat diaria de les dades.

7.- El manteniment actualitzat del software i de les bases de dades internes d'informacio, d'acord amb
la legislacio vigent, els preus regulats, els perfils de carrega, els preus de mercat OMIE, els preus de
futurs OMIP, les temperatures, etc.

8.- L'alta del servei i activacié del hosting de l'inventari fisic, energétic, la introduccié de les dades
historiques des del 2014, la importacio dels arxius de facturacié estructurats, de manera periodica .

9.- La importacié al sistema de les corbes de carrega (dades horaries/quarthoraries) disponibles a la
plataforma Datadis de tots els subministraments d’electricitat.

10- Accés als segiients moduls basics durant el termini establert per a poder realitzar la gestié i analisi
de les dades per part del mateix client, amb navegador Chrome o Firefox:

o inventari fisic

inventari energetic i inventari d'aigua

administracio d'accessos

importacio i validacié de factures en format estructurat (excloent pdf i imatges)

gestié de factures en baixa i/o alta tensidé (consums d'activa/reactiva, tarifes, preus, periodes,
peatges, impostos, calculs d'emissions ...)

o O O O

o contractacié/lots d'energia i aigua

o dietari

o alarmes

o benchmarking, amb la condicié del compartiment anonim de les propies dades

11.- La validacié de la facturaci6 mensual. El software ha de tenir la capacitat, amb les dades del
contracte, que corresponen al subministrament préviament integrades, d’analitzar els conceptes de
cada factura que s’importa al programa de comptabilitat (a partir de dades en xlIs, csv, txt o sml, entre
altres), per veure si hi ha errors de facturacio per part de 'empresa comercialitzadora.

12.- L'elaboracié d'informes mensuals de seguiment de consum, costos i penalitzacions, de situacio
amb objectius d'optimitzar els centres de consum i d’incidéncies de facturaci6 amb la detecci6
d’irregularitats. Els informes dels ajuntaments interessats en la contractacio del modul especific en el
seguiment de les instal-lacions fotovoltaiques, també hauran d’incloure les dades mensuals de
comptabilitat, gestié i supervisié d’aquestes. Aquest informe, amb el format del Consell Comarcal del
Gironés, haura de portar la caratula i el logotip de la instituci6.

13.- La interlocuci6 amb les companyies comercialitzadores per a resoldre incidéncies de
facturacio, etc. Les reclamacions es faran a través del correu electronic (via preferent) i es posara en
copia el técnic respectiu del Consell Comarcal.

14.- Les simulacions de costs i consums.
15.- Laimportacid de formats especifics de comercialitzadores particulars.

16.- L'elaboraci6 d'un informe anual per a cada municipi, amb el detall de I'evolucié historica dels
consums i despeses de cada punt de subministrament, i l'analisi agregat de tots els punts de
subministrament agregats i classificats en equipaments i enllumenats. L'informe ha de proposar
I'optimitzacié de poténcies i les solucions per a compensar I'energia reactiva, aixi com una explicacié
global de la tendéncia del municipi i els principals reptes o aspectes a millorar en la gestié energeética.

Aquest informe, amb el format del Consell Comarcal del Gironés, haura de portar la caratula i el logotip
de la institucio.

17.- La incorporaci6 de la facturacié de biomassa en KWh.

18.- Creacié d’un portal municipal d’informacié energética en forma de web, amb el manteniment i
I'actualitzacio de les dades energétiques de manera periodica (almenys un cop al mes) provinents del
7
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software d’energia (consums d’equipaments i il-luminacié exterior, emissions de CO2, entre altres com
ranquings o historics de consum per equipaments/enllumenat amb més consum, cost d’energia per
habitant,...). El portal ha de tenir un disseny grafic i ser visualment atractiu com també ha de ser
totalment responsive per facilitar el seu Us en dispositius com tauletes i teléfons mobils.

29.- Implantacié, manteniment, actualitzacio i gestio d’'un modul per a la gestio de les instal-lacions
fotovoltaiques per aquells ajuntaments que ho demanin.

2.3- REQUISITS DE COMUNICACIO

La comunicaci6é entre el Consell Comarcal i els representants i treballadors del software sempre sera
en llengua catalana aixi com els informes que realitzin per al compliment d’aquest contracte. El
software també ha de ser en catala o multidioma, tant la part de visualitzacié com dels documents per
informes que generi.

2.4- MECANISMES DE SEGUIMENT DEL CONTRACTE:

La comunicacié entre 'empresa adjudicataria i la persona responsable del Consell Comarcal sera
preferiblement o bé per correu electronic o bé per trucada telefonica, tenint en compte que sempre ha
de quedar un registre escrit en cas de les incidéncies sol-licitades des del Consell.

La resposta personalitzada en maxim 24 hores lectives a les consultes o comunicacio d'incidéncies per
correu electronic.

En quant els informes que es demanen des del Consell Comarcal del Gironés:

- Els informes mensuals, en els que hi haura d’haver la informacié requerida préviament,
s’hauran de fer arribar via correu electronic a la persona responsable del Consell en un termini
maxim de 30 dies posteriors a la finalitzacid del mes de l'informe en questio amb totes les
factures que hagin estat emeses fins llavors, i el resultat de les incidéncies gestionades. En el
cas que faltin factures de 2 mesos enrere, I'adjudicatari s'encarregara de reclamar-les a la
comercialitzadora, amb copia al Consell Comarcal.

- Els informes anuals, s’hauran de lliurar via correu electronic a la persona responsable del
Consell, primer en format esborrany, abans del 30 de mar¢ (i sempre tenint en compte un
percentatge del 95% o més dintegritat dels periodes facturats), per tal que el técnic
responsable del Consell Comarcal validi el seu contingut, complecié de dades i format. Abans
del 10 d’abril s'hauran d'haver enviat tots els informes dels municipis en versio definitiva.
Posteriorment, aquest informe també s’haura de presentar, en una reunié telematica amb el
Consell, per a explicar el format de l'informe i destacar els resultats més importants de cada
municipi.

S’hauran d’efectuar reunions de seguiment trimestrals, que poden ser on-line. A aquestes reunions hi
hauran d’assistir, per part de I'empresa adjudicataria, el responsable del contracte i el técnic encarregat
i per part del Consell Comarcal, la persona responsable de la comptabilitat energética i la cap d’area de
Medi Ambient.
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