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1. INTRODUCCION

Este Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT) regula el contrato puente, de un (1) afio de
duracion prorrogable por un (1) afio adicional, para la prestacion del servicio publico de recogida
y transporte de residuos municipales de Esparreguera, con caracter transitorio y continuista,
mientras el Ayuntamiento prepara y tramita la licitacion del futuro contrato ordinario.

El porcentaje de recogida selectiva bruta (RSB) del municipio de Esparreguera, segun datos de
la Agencia de Residuos de Catalufia (ARC) del afio 2024, es del 46,79% del total de residuos
generados, incluyendo el servicio de Punto Limpio. Los requerimientos de la normativa europea
(Directiva (UE) 2018/851) y del PRECAT20 fijan unos objetivos de preparacion para la
reutilizacion y el reciclaje del 55% en el afio 2025, del 60% en el afio 2030 y del 65% en el afio
2035, que exigen mantener y consolidar el esfuerzo.

Dado el caracter transitorio de este contrato puente, su objetivo principal no es la
implementacion de nuevos modelos de recogida, sino garantizar la continuidad, la estabilidad y
la calidad del servicio actualmente prestado en el municipio -basado en la recogida selectiva de
las cinco fracciones (FORM, resto, papel y cartén, envases ligeros y vidrio) mediante
contenedores en areas comercial, recogida de la fraccion vegetal, de voluminosos y otros
servicios complementarios- hasta que se tramite y se adjudique el futuro contrato ordinario de
recogida y transporte de residuos.

Con todo, y sin perjuicio del caracter continuista del contrato, las empresas licitadoras tendran
que velar por la mejora continua de la calidad del servicio, la sostenibilidad ambiental y la
minimizacion de molestias a la ciudadania, de acuerdo con los principios que se exponen a
continuacion.

Por otra parte, en el caso de no reducir la generacion actual de la fraccion resta, esto comportara
incrementos econdémicos en los costes de eliminacion y tratamientos de los residuos, por lo
que es necesario continuar trabajando en la labor de prevencion de residuos y minimizacion de
la fraccion resto, asi como en estrategias basadas en el pago por generacion.
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2. CONSIDERACIONES GENERALES

Los objetivos generales que el Ayuntamiento de Esparreguera (en adelante el Ayuntamiento) se
propone con la prestacion de los servicios basicos de la recogida y transporte de los residuos
municipales son que:

e Se fomente y incremente la recogida selectiva del municipio de acuerdo con los
reqguerimientos establecidos por la normativa vigente.

e Los servicios se presten con las minimas molestias para la ciudadania.

e Los criterios de sostenibilidad y proteccion ambiental orienten cualquier accion de la
empresa adjudicataria.

e La actuacion de la adjudicataria sea, en todo momento, bajo €l criterio de la mejora
constante de las condiciones de prestacion de los distintos servicios.

e Elservicio se adapte al caracter estacional y turistico del municipio, a traves de servicios
gue den cobertura en los momentos en los que sea necesario.

2.1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente PPT tiene por objeto regular, ordenar y establecer las condiciones técnicas que
deben regir la contratacion del servicio publico de recogida'y transporte de residuos municipales
de Esparreguera, mediante un contrato puente de un (1) afio de duracién, prorrogable por un (1)
afo adicional.

El contrato se plantea con una clara vocacion de continuidad respecto al servicio actualmente
implantado: se mantiene el modelo de recogida vigente en el municipio (recogida mediante
contenedores en areas de aportacion de superficie para las cinco fracciones —FORM, resto,
papel y carton, envases ligerosy vidrio—, junto con los servicios de recogida de cartén comercial,
de la fraccion vegetal la via publicay demas servicios complementarios descritos en este PPT),
sin introducir cambios sustanciales en el modelo de prestacion, la red de contenedores ni los
recursos materiales y humanos, mas alla de los ajustes y mejoras necesarias para garantizar la
correcta continuidad y calidad del servicio durante la vigencia del contrato.

Este caracter continuista y transitorio del contrato puente debe tenerse en cuenta en la
interpretacion de la totalidad de este PPT: las empresas licitadoras tendran que presentar una
propuesta para prestar el servicio con los medios materiales y humanos actualmente adscritos
a su prestacion, sin que se requiera el despliegue de nuevos modelos de recogida ni de
inversiones estructurales propias de un contrato ordinario.

De forma mas explicita, la prestacion del servicio de recogida y transporte hasta las plantas de
tratamiento o centros de transferencia de residuos incluira:
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e Recogida de residuos domiciliarios en contenedores de superficie de la fraccion
organica, envases ligeros, papel y carton, vidrio y fraccion resto/rechazo de todo el
municipio.

e Recogida domiciliaria puerta a puerta concertada de residuos voluminosos.

e Recogida de residuos voluminosos abandonados.

e Recogida domiciliaria concertada puerta a puerta de la fraccion verde de la poda.

e Recogida de residuos realizando seleccion por fracciones en el mercado no sedentario.

e Recogida de residuos puerta a puerta en equipamientos municipales y centros
educativos.

e Recogida de papel-carton comercial puerta a puerta en comercios y establecimientos.

e Recogida de residuos en festividades y actos culturales, con separacion y gestion
diferenciada de las distintas fracciones generadas.

e Recogida de residuos en las zonas de picnic del Pla del Puig y Can Roca con separacion
y gestion diferenciada de las diferentes fracciones generadas.

e Limpieza (lavado interior y exterior) y mantenimiento de contenedores y del entorno de
sus ubicaciones.

e Transporte y descarga de residuos en plantas de tratamiento y valorizacion de gestores
autorizados.

e Recogida de animales muertos en la via publica (a excepcion de gatos, perros y hurones
objetos de otro contrato) y gestién de los cadaveres.

e Desarrollo de los contenedores que suministre el Ayuntamiento, en caso de que asi se
produzca.

e Servicio de repaso de recogida de residuos fuera de los contenedor en las areas de
aportacion de residuos.

e Mantenimiento y reparacion de los elementos de contenizacion.

e Otros servicios de recogida de residuos que puedan derivarse de urgencias y actos
incivicos.

2.2.  SITUACION ACTUAL DEL SERVICIO DE RECOGIDA DE RESIDUOS

Actualmente en el municipio de Esparreguera el sistema de recogida de residuos se realiza a
través de:

o Areas de contenedores en superficie en el nicleo urbano y en barrios periféricos: nicleo
urbano, zona de Can Vinyals, Colonia Sedd, Can Rial y Mas d'En Gall.

o Areas de recogida de poner y sacar elementos de contenizacidn en el centro de la villa,
la parte central del nucleo urbano correspondiente a la zona histérica del municipio.

Paralelamente, también se prestan servicios de recogida y transporte especificos de:

e Voluminosos puerta a puerta concertada.
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e Cartéon comercial puerta a puerta (solo casco urbano y centro villa).

e Residuos del mercado no sedentario.

e Residuos de centros educativos y equipamientos municipales.

e Residuos de poda domiciliaria concertada a domicilio.

e Residuos de pilas a través de establecimientos colaboradores.

e Limpieza y mantenimiento de los elementos de contenerizacion de residuos y su
entorno.

e Recogidas vertidos de muebles y trastos abandonados.

e Recogidas de residuos en actos publicos (ferias, fiestas mayor, eventos deportivos,
culturales, etc.).

Dentro de los Anexos 1y 2 se aporta documentacion técnica del servicio actual y de la
generacion de residuos actual.

2.3.  AMBITO TERRITORIAL

El ambito territorial en el que se prestaran el servicio de recogida y transporte de residuos
comprendera la totalidad del municipio de Esparreguera (ver

Anexo 3. Ambito territorial de prestacién de los servicios. Se incluye el ntcleo urbano, el centro
villa (parte central del nucleo urbano), Can Rial, Mas d'en Gall, Can Vinyals, la Colonia Sedd y las
zonas de picnic de Can Rocay de la Iglesia del Puig, y los contenedores de residuos domiciliarios
que se encuentran en el punto limpio.

Las zonas incluidas en los planos y listados que se adjuntan como Anexo 1y Anexo 3 a este
PPT, de los equipamientos municipales y centros educativos, y los lleva a puerta comerciales
de papely carton en lo que se refiere a la recogida de residuos municipales conforman el ambito
territorial del contrato.

Respecto a la recogida de los animales muertos, la delimitacion es todo el término municipal
(via publica, carreteras).

El Ayuntamiento podra ampliar el ambito territorial regulado en este presente PPT sin que esto
pueda ser causa de contraprestacion econémica.

También podra modificar la frecuencia de recogida, horarios y turnos de trabajo a lo largo de la
contrata. La adjudicataria debera adaptarse a los nuevos requerimientos y asumira la
prestacion del servicio hasta un aumento del 10% del numero toneladas generadas, usuarios
y/0 actividades totales a recoger al inicio del servicio sin que tenga la consideracion de
modificacion del precio del contrato y, por tanto, se considerara incluido dentro del precio de
adjudicacion del servicio.



%;_ifé. AJUNTAMENT ) ) )
#° D’ESPARREGUERA PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA ADJUDICACION DEL SERVICIO PUBLICO DE RECOGIDA Y TRANSPORTE DE
RESIDUOS MUNICIPALES DE ESPARREGUERA

24. PUESTA EN MARCHA DEL SERVICIO

Se garantizara que desde el primer dia de vigencia del contrato se realice la prestacion integra
material del servicio.

La puesta en marcha de la totalidad de los aspectos y prestaciones administrativas,
tecnoldgicas y/u organizativas, asi como de todas las prestaciones ofrecidas como criterios de
adjudicacion, se hara efectiva en un plazo maximo de un mes desde la fecha de inicio del
contrato.

Se garantizara la mejor coordinacion posible con la empresa saliente, con el objetivo de
garantizar la continuidad del servicio sin interrupciones ni pérdida de calidad para la ciudadania.

Los medios materiales y humanos necesarios para la prestacion del servicio seran, a todos los
efectos, los actualmente adscritos al servicio. Las empresas licitadoras tendran que describir a
su oferta cémo garantizaran la continuidad operativa del servicio desde el primer dia de
contrato, sin perjuicio de las sustituciones ordinarias por mantenimiento, averia o final de vida
util de los equipos.

2.5. ' TEMPORALIDAD DEL SERVICIO

Se consideraran dos temporadas de trabajo, en funcion de las cuales, las frecuencias de
prestacion de los servicios podran variar:

e Temporada alta : del 1 de mayo al 30 de septiembre.

e Temporada baja: del 1 de octubre al 30 de abril.

2.6. PLAN DE CONTINGENCIA

Dentro de sus ofertas las empresas licitadoras incluiran un plan de contingencia con las
medidas a llevar a cabo en el caso de producirse alguna de las siguientes situaciones:

e Averia o0 paro de un vehiculo y/o maquinaria del servicio.
e Situaciones climatoldgicas adversas.

e Accidentes en la via publica.

e Emergencias sanitarias.

e Otros.

En estos planes de contingencia se detallaran todas las acciones, protocolos de activacion,
tiempo de respuesta (en funcién del tipo de actuacion) y procedimientos a realizar por cada una
de las siguientes variables:

e |a totalidad de los recursos humanos, vehiculos y maquinaria que estén asignados a
alguno de los servicios del presente PPT.

e Latotalidad de los servicios incluidos en PPT.

e Laduracion (corta, media o larga).
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e Elmomento en el que se produce la contingencia (durante un servicio ordinario, durante
un servicio extraordinario como podria ser San Juan, Navidad o la Fiesta Mayor, etc.).

En cualquier caso, debera quedar muy bien especificado qué se hara en cada momento para
garantizar el correcto desarrollo de todos los servicios minimizando las interrupciones del
mismo.

Los planes de contingencia tendran que hacerse extensivos a la totalidad de trabajadores del
centro (sobre todo encargados y conductores) que puedan verse afectados por cualquiera de
las situaciones antes mencionadas.

Ante situaciones no previstas en este plan de contingencia sera necesario que la empresa tenga
capacidad de reaccion y sea flexible para actuar de forma rapiday eficaz.

Tal y como se especifica en los criterios de adjudicacion en el PCAP, el Ayuntamiento valorara
el plan de contingencia ofrecido y desarrollado por las empresas licitadoras, valorando su
idoneidad y adaptacion a cada situacion que se pueda producir. Asimismo, se valorara su
capacidad de reaccion y su flexibilidad y adaptabilidad frente a imprevistos.
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3. SERVICIOS DE RECOGIDA DE RESIDUOS

3.1.  INTRODUCCION

Actualmente en Esparreguera ha implantado un servicio de recogida selectiva de residuos
basado en el modelo de segregacion de las principales cinco fracciones: FORM, Cristal, Paper-
Cartro, Envases ligeros y Resta.

La adjudicataria debera transportar el residuo a las plantas actuales (ver Anexo 1) oa la que el
Ayuntamiento designe a lo largo de la duracion de la contrata.

3.2.  SERVICIO DE RECOGIDA DE CARGA LATERAL
3.2.1. ASPECTOS COMUNES A TODOS LOS SERVICIOS

3.2.1.1. Definiciones especificas del apartado

Para la interpretacion exacta de las relaciones contractuales establecidas mediante el presente
PPT, las siguientes palabras y expresiones tendran el significado que se indica a continuacion
por orden alfabético:

e Area de aportacion : espacio enla via publica donde se dispone sisteméaticamente los
diferentes tipos de contenedores.

e Contenedor de la fraccién organica : recipiente cerrado con tapa marron, situado en la
superficie, destinado a recibir la fraccion organica de los residuos domésticos.

e Contenedor de la fraccion RESTO : recipiente cerrado, situado en la superficie, destinado
a recibir la fraccion resto o simplemente resto de los residuos domésticos. Su color
puede ser gris o verde.

e Contenedor, contenedor de papel y cartéon , contenedor con tapa azul : recipiente
cerrado, situado en la superficie, destinado a recibir separadamente y de forma exclusiva
la fraccion de papel y carton de los residuos municipales.

e Contenedor, contenedor de vidrio , contenedor con tapa verde : recipiente cerrado,
situado en la superficie, destinado a recibir separadamente y de forma exclusiva la a
fraccion de vidrio de los residuos municipales.

e Contenedor, contenedor de envases, contenedor con tapa amairilla : recipiente cerrado,
situado en la superficie, destinado a recibir separadamente y de forma exclusiva la a
fraccion de envases de los residuos municipales.

e Fraccién de envases : se considera un envase o embalaje todo producto fabricado con
materiales de cualquier naturaleza que se utiliza para contener, proteger, manipular,




%\_ifé AJUNTAMENT ) ) )
#° D’ESPARREGUERA PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA ADJUDICACION DEL SERVICIO PUBLICO DE RECOGIDA Y TRANSPORTE DE
RESIDUOS MUNICIPALES DE ESPARREGUERA

distribuir y presentar mercancias. Tienen como caracteristica comun que tienen una
relacion peso/volumen baja. Un envase es algo que se utiliza para contener, por eso, los
tetrabriks, aunque son una mezcla de carton, plastico y aluminio, va en este contenedor.
En cambio, otros materiales como pueden ser juguetes de viejos, cubos rotos,..., deberan
depositarse en el contenedor de resto.

e Fraccién organica : parte de los residuos municipales que puede ser objeto de
valorizacion mediante el compostaje y que se deposita en los contenedores de
superficie de diferentes capacidades y tipologia.

e Generador singular : es la empresa o institucion que, por sus caracteristicas, constituye
un punto intensivo de aportacion de residuos al sistema, por lo que justifica la adopcion
de medidas expresamente orientadas a su recogida especifica.

e Recogida : conjunto de operaciones de carga, transporte y descarga de los residuos
desde que se depositan en los contenedores hasta que lleguen al centro de recogida y
transferencia oa la planta de tratamiento.

e Recogida selectiva : recogida separada de diferentes fracciones de residuos
municipales, como el vidrio, papel y carton, envases y embalajes ligeros, etc., mediante
la utilizacién de contenedores distintos.

e Residuo municipal ,RM : residuo procedente de las actividades domésticas, comerciales
o de oficinas o servicios, o bien aquel que, por su naturaleza o composicion, es
asimilable a un residuo domeéstico.

e Sustitucion y reparacion de los diferentes elementos de contenizacion de residuos
municipales : esta incluido también en el contrato la sustitucion de los contenedores y
guias de alineacion que sea necesario de residuos municipales (ver condiciones
especificas en el apartado 6).

e Via publica : espacios urbanos destinados a calles, plazas y espacios libres accesibles
sin limitaciones y en los que se pueden situar contenedores de recogida selectiva con o
sin agrupacion en areas de aportacion.

e Vehiculo de apoyo (satélite) : es el vehiculo que debe realizar las funciones de repaso,
retirando el material exterior depositado alrededor de las areas de aportacion de
residuos y realizando la limpieza del espacio y alrededor de los contenedores.

3.2.1.2. Material necesario para la prestacion del servicio

En la memoria técnica de las empresas licitadoras se detallaran el niumero y caracteristicas de
los equipos que se pondran a disposicion de la prestacion de los servicios que se contraten.
Igualmente se preveran las sustituciones por averias y mantenimiento de los vehiculos y
equipos complementarios (ver condiciones especificas en el apartado 4).
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No obstante para el servicio de recogida de residuos en carga lateral, debe considerarse, como
minimo disponer del siguiente material o0 equivalente:

e 2 camiones recolectores compactadores de carga lateral.

e 1 camion auxiliar caja abierta.

e 1 vehiculo limpiacontenedores de carga lateral y trasera.

e 1 maquina hidrolimpiadora para realizar limpieza del suelo de las areas de aportacion.

e Elementos de contenizacion en funcion del sistema de recogida.

e Teléfonos moviles que permitan la comunicacion entre los equipos de prestacion del
servicio y central, con cobertura en todos los recorridos.

e Sistema de seguimiento GPS y plataforma de gestion

e GPS de seguimiento para todos los vehiculos (titulares y sustituciones).

El contratista tendra que prever la realizacion de un sistema de recogida de poner y quitar
contenedores en la zona centro villa, de acuerdo a las ubicaciones que se detallan en el Anexo
1 de este PPT. Este sistema consiste en la instalacion de areas de contenedores, no de forma
fija sino temporal. Estos se colocaran por la noche y seran retirados a la medianoche. De esta
forma los vecinos y vecinas deberan quitar los residuos segun este horario y separando las
diferentes fracciones. Asi se mantendran las calles limpias y se evitara la instalacion de areas
en superficie de grandes dimensiones, de forma permanente, en calles de reducidas
dimensiones. La colocacion y retirada de los contenedores se realizara con un vehiculo caja
abierta dotado de plataforma elevadora.

3.2.1.83. Itinerarios y horarios

Las licitadoras propondran en su memoria técnica un programa de recogida del servicio con los
itinerarios a seguir en cada caso, asi como horarios de prestacion de los servicios. Este
programa que pasara a convertirse en Plan de Prestacion de los Servicios del contrato en el
momento de adjudicacion del mismo, debera estar previamente aprobado por el responsable
municipal del correspondiente servicio o técnico de medio ambiente.

Con caracter general, las recogidas de los residuos municipales deben preverse en horarios
diurnos, no pueden iniciarse antes de las 7.00 h dias laborables y las 8.00 h sabados y festivos
y deberan terminarse antes de las 20.00 h, a excepcion de aquellos servicios que tienen un
horario especifico fuera de la misma.

Con motivo de eventos extraordinarios, el Ayuntamiento podra variar itinerarios y horarios para
adaptarlos a razones de interés general.

3.2.1.4. Procedimientos

El contratista realizara la recogida segun el Programa de recogida. El Ayuntamiento podria pedir
al comienzo de la ruta, pesar el camion recolector-compactador en la bascula del punto limpio
en presencia de un agente de la Policia municipal, o personal funcionario que les facilitara el
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acceso, y siguiendo posteriormente los itinerarios previamente establecidos. En cada
contenedor realizara las siguientes operaciones:

e Comprobacion visual previa del estado del contenedor, por si procede su retirada o
sustitucion.

En caso contrario se seguiran los siguientes pasos:

e Comprobacion visual del entorno del contenedor, para constatar disfunciones del
servicio de repaso que debe pasar previamente y recoger los residuos esparcidos,
depdsito de bolsas fuera de contenedores, limpieza de liquidos, etc.

e Vaciado del contenedor.

e Reposicion del contenedor en su sitio.

e En caso de desbordamientos o depodsito de residuos de cualquier fraccion en la via
publica o area de aportacion, aviso de la incidencia.

e Anotacion de las incidencias a transmitir en el Ayuntamiento.

Al finalizar cada servicio de recogida de residuos se podria exigir por parte de los STM de pesar
el camion recolector-compactador en la bascula del punto limpio y anotar el resultado en
presencia de un agente de la Policia local, o personal funcionario del Ayuntamiento, que les
facilitara el acceso.

El pesaje anterior y posterior de los residuos recogidos podra dejarse de realizar si el
Ayuntamiento asi lo determina, o si el software a instalar ya detecta los pesajes.

Fuera de esta programacion, el contratista debera hacer frente a los servicios esporadicos
(contenedores puntualmente llenos o desbordados) e incidencias que se presenten, los cuales
le seran comunicados por el Ayuntamiento, mediante Whatsapp / Telegram , e-mail o llamada
telefonica del Coordinador de la operacion, técnico de medio ambiente o ingeniero responsable.

3.22. FRACCION ORGANICA O FORM

3.2.2.1. Organizacién del servicio de recogida de residuos municipales

La frecuencia de recogida podra incrementarse en funcion de las necesidades del servicio y de
los desbordamientos detectados, pero en ningun caso podra ser inferior a las frecuencias
minimas establecidas en este PPT.

El servicio se iniciara a partir de las 7.00 h de la mafiana de lunes a viernes y de las 8.00 h los
sabados .

Las frecuencias de recogida deben ser, como minimo:

10
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Fraccion Frecuencia minima Nucleo Frecuencia minima barrios

Urbano periféricos de Mas d'en Gall,
Can Rial, Can Vinyals y la
Colonia Sedo6 .

FORM 4 dias por semana en 3 dias por semana en
temporada alta: lunes, temporada alta: lunes,
miércoles, viernes y sabado | miércoles y viernes y 2 dias
y 3 dias por semana en por semana en temporada
temporada baja: lunes, baja: lunes y jueves.
jueves y sabado

Para la recogida de los contenedores de carga lateral se necesita al menos 1 conductor y el
vehiculo recolector de carga lateral.

Tabla 1. Frecuencias de recogida — Organica Form

3.2.2.2. Limpieza de contenedores (comprende todos los elementos de contenizacion)

El proceso de limpieza interior y exterior de los contenedores debera asegurar un lavado
exhaustivo de éstos y la retirada de incrustaciones y manchas, debiendo trabajar el operario con
el maximo cuidado para no salpicar ni ensuciar a ninguna persona, fachada ni vehiculos
cercanos.

La frecuencia minima de lavado interior de cada contenedor es:

Fraccion Frecuencia

FORM Todo el afio: quincenalmente.

(esta periodicidad podra ser mejorada al alza
de acuerdo con los criterios de adjudicacién)

Para realizar la limpieza interior carga lateral es necesario como minimo una persona
conductora del vehiculo limpiacontenedores . Para el resto de contenedores de otros sistemas
de recogida se necesita 1 pedn y 1 conductor del vehiculo limpiacontenedores .

Tabla 2. Frecuencias de limpieza interior de contenedores — Orgdnica Form

Las frecuencias propuestas por las empresas licitadoras tendran que permitir un estado de
limpieza correcto de los contenedores durante todo el afio, evitando la aparicion de olores y
acumulaciones de residuos.

La frecuencia minima de lavado exterior de cada contenedor es, para todas las fracciones:

11
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Fraccion Frecuencia

FORM Temporada alta; quincenal.

Temporada baja; mensual (esta periodicidad
podra ser mejorada al alza de acuerdo con los
criterios de adjudicacion)

Para realizar la limpieza externa se necesita, como minimo, un pedn conductor del vehiculo y
maquina hidrolimpiadora .

Tabla 3. Frecuencias de limpieza exterior de contenedores — Organica Form

3.2.3. FRACCION RESTO

3.2.3.1. Organizacién del servicio de recogida de residuos municipales

La frecuencia de recogida puede variar segun necesidades y desbordamientos detectados.

El servicio se iniciara siempre a partir de las 7.00 h de la mafiana de lunes a viernes y de las 8.00
h los sabados .

Las frecuencias de recogida deben ser, como minimo:

Fraccion Frecuencia minima Nucleo Frecuencia minima barrios
Urbano periféricos de Mas d'en Gall,

Can Rial, Can Vinyals, la
Colonia Sedo6 .

Resto 7 dias alasemanadelunesa | 4 dias a la semana: lunes
domingo miércoles, viernes y sabado.

Para la recogida de los contenedores de carga lateral se necesita al menos 1 conductor y el
vehiculo recolector de carga lateral.

Tabla 4. Frecuencias y horarios de recogida — Fraccién Resto

La frecuencia y dias de recogida pueden variar segun necesidades y desbordamientos
detectados.

3.2.3.2. Limpieza de contenedores (comprende todos los elementos de contenizacion)

El proceso de limpieza interior y exterior de los contenedores debera asegurar un lavado
exhaustivo de éstos y la retirada de incrustaciones y manchas, debiendo trabajar el operario con

12
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el maximo cuidado para no salpicar ni ensuciar a ninguna persona, fachada ni vehiculos
cercanos.

La frecuencia minima de lavado interior de cada contenedor es:

Fraccién Frecuencia

Resto Temporada alta: mensual

Temporada baja: quincenal

Para realizar la limpieza interior carga lateral es necesario como minimo una persona conductora del
vehiculo limpiacontenedores . Para el resto de contenedores de otros sistemas de recogida se necesita
un pedn y un conductor del vehiculo.

Tabla 5. Frecuencias de limpieza interior de contenedores — Fraccién Resto

Las frecuencias propuestas por las empresas licitadoras tendran gue permitir un estado de
limpieza correcto de los contenedores durante todo el afio, evitando la aparicion de olores y
acumulaciones de residuos.

La frecuencia minima de lavado exterior de cada contenedor es, para todas las fracciones:

Fraccion ‘ Frecuencia

RESTO Temporada alta; quincenal.

Temporada baja; mensual (esta periodicidad
podra ser mejorada al alza de acuerdo con los
criterios de adjudicacion)

Para realizar la limpieza externa se necesita al menos un pedn conductor del vehiculo y mdquina
hidrolimpiadora .

Tabla 6. Frecuencias de limpieza exterior de contenedores — Fraccién Resto

3.2.4, FRACCION PAPEL-CARTON

3.2.4.1. Organizacién del servicio de recogida de papel y cartén de los contenedores y alrededor

Fraccién Frecuencia minima Nucleo Frecuencia minima barrios
Urbano periféricos de Mas d'en Gall, Can

Rial, Can Vinyals, la Colonia
Sedé .

13
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Papel y carton 7 dias ala semana 2 dias a la semana (*)

Para la recogida de los contenedores de carga lateral se necesita como minimo 1 conductor y el vehiculo recolector
de carga lateral.

(*) del 20 de diciembre al 10 de enero la frecuencia sera de tres dias a la semana

Tabla 7. Frecuencias y horarios de recogida — Papel y Cartén

Hay que considerar excepcionales los dias de las fiestas de Navidad, 25 de diciembre y 6 de
enero. Como casos especiales, se podra pactar con el coordinador de la operacion, y con
aprobacion municipal obligatoria, un horario distinto en dias festivos de entre semana.

3.2.4.2. Limpieza de contenedores

El proceso de limpieza interior y exterior de los contenedores debera asegurar un lavado
exhaustivo de éstos y la retirada de incrustaciones y manchas, debiendo trabajar el operario con
el maximo cuidado para no salpicar ni ensuciar a ninguna persona, fachada ni vehiculos
cercanos.

La frecuencia minima de lavado interior de cada contenedor es:

Fraccion Frecuencia

Papel y cartén Trimestral (4 veces al afio)

Para realizar la limpieza interior carga lateral es necesario como minimo una persona
conductora del vehiculo limpiacontenedores . Para el resto de contenedores de otros sistemas
de recogida se necesita un peon y un conductor del vehiculo.

Tabla 8. Frecuencias de limpieza interior de contenedores - Papel y Cartén

Las frecuencias propuestas por las empresas licitadoras tendran que permitir un estado de
limpieza correcto de los contenedores durante todo el afio, evitando la aparicion de olores y
acumulaciones de residuos.

La frecuencia minima de lavado exterior de cada contenedor es, para todas las fracciones:

Fraccion Frecuencia

Papel y carton Trimestral (4 veces al afio)

Para realizar la limpieza externa se necesita un minimo de un peon conductor del vehiculo y
maquina hidrolimpiadora .

Tabla 9. Frecuencias de limpieza exterior de contenedores — Papel | Carton
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3.2.5. FRACCION CRISTAL

3.2.5.1. Organizacion del servicio de recogida de vidrio de los contenedores

Fraccion Frecuencia minima Nucleo Frecuencia minima barrios
Urbano periféricos de Mas d'en Gall,

Can Rial, Can Vinyals, la
Colonia Sedo

CRISTAL Quincenalmente Quincenalmente

Para la recogida de los contenedores de carga lateral se necesita al menos 1 conductor y el
camion recolector de carga lateral.

Tabla 10. Frecuencias y horarios de recogida — Cristal

Hay que considerar excepcionales los dias de las fiestas de Navidad, 25 de diciembre y 6 de
enero. Como casos especiales, se podra pactar con el coordinador de la operacion, y con
aprobacion municipal obligatoria, un horario distinto en dias festivos de entre semana.

3.2.5.2. Limpieza de contenedores

El proceso de limpieza interior y exterior de los contenedores debera asegurar un lavado
exhaustivo de éstos y la retirada de incrustaciones y manchas, debiendo trabajar el operario con
el maximo cuidado para no salpicar ni ensuciar a ninguna persona, fachada ni vehiculos
cercanos.

La frecuencia minima de lavado interior de cada contenedor es:

Fraccion Frecuencia

Cristal Trimestral (4 veces al afio)

Para realizar la limpieza interior carga lateral es necesario como minimo una persona
conductora del vehiculo limpiacontenedores . Para el resto de contenedores de otros sistemas
de recogida se necesita un pedn y un conductor del vehiculo.

Tabla 11. Frecuencias de limpieza interior de contenedores — Cristal

Las frecuencias propuestas por las empresas licitadoras tendran que permitir un estado de
limpieza correcto de los contenedores durante todo el afio, evitando la aparicion de olores y
acumulaciones de residuos.
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La frecuencia minima de lavado exterior de cada contenedor es, para todas las fracciones:

Fraccion Frecuencia

Cristal Trimestral (4 veces al afio)

Para realizar la limpieza externa se necesita al menos un pedn conductor del vehiculo y
maquina hidrolimpiadora .

Tabla 12. Frecuencias de limpieza exterior de contenedores — Cristal

3.2.6. FRACCION ENVASES

3.2.6.1. Organizacion del servicio de recogida de envases de los contenedores

Fraccion Frecuencia minima Nucleo Frecuencia minima barrios
Urbano periféricos de Mas d'en Gall,

Can Rial, Can Vinyals, la
Colonia Sedo6 .

Envases 4 dias'a la semana (uno de | 1 dfa ala semana (*)
los dias serd sadbado)

Para la recogida de los contenedores de carga lateral se necesita al menos 1 conductor y el
camion recolector de carga lateral.

Tabla 13. Frecuencias y horarios de recogida — Envases

(*) del 20 de diciembre al 10 de enero la frecuencia podra ser de dos dias a la semana

Hay que considerar excepcionales los dias de las fiestas de Navidad, 25 de diciembre y 6 de
enero. Como casos especiales, se podra pactar con el coordinador de la operacion, y con
aprobacion municipal obligatoria, un horario distinto en dias festivos de entre semana.

3.2.6.2. Limpieza de contenedores:

El proceso de limpieza interior y exterior de los contenedores debera asegurar un lavado
exhaustivo de éstos y la retirada de incrustaciones y manchas, trabajando con el maximo
cuidado de no salpicar ni ensuciar ninguna persona, fachada ni vehiculos cercanos.

La frecuencia minima de lavado interior de cada contenedor es:

Fraccion Frecuencia
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Envases Trimestral (4 veces al afio).

Para la limpieza interna, sera necesario como minimo un conductor del vehiculo del camion
limpiacontenedores para los de carga lateral. Para el resto de contenedores de otros sistemas
de recogida se necesita un pedn y un conductor del vehiculo.

Tabla 14. Frecuencias de limpieza interior de contenedores — Envases

La frecuencia minima de lavado exterior de cada contenedor es, para todas las fracciones:

Fraccion Frecuencia

Envases Trimestral (4 veces al afio).

Para realizar la limpieza externa se necesita un minimo de un peon conductor del vehiculo y
maquina hidrolimpiadora .

Tabla 15. Frecuencias de limpieza exterior de contenedores - Envases

Las frecuencias propuestas por las empresas licitadoras tendran que permitir un estado de
limpieza correcto de los contenedores durante todo el afio, evitando la aparicion de olores y
acumulaciones de residuos.

3.3.  SERVICIO DE RECOGIDA EN EL CENTRO VILLA CON CONTENEDORES DE PONERY
QUITAR

3.3.1. FRECUENCIAS'Y HORARIOS DE RECOGIDA DE LOS CONTENEDORES DE PONER 'Y
SACAR DEL CENTRO VILLA

El servicio se realizara de lunes a sabado. Por tanto, se prestara servicio 6 dias a la semana por
las cinco fracciones de recogida rechazo/resto, organica, papel y carton, envases y vidrio.

Los contenedores se instalaran cada dia entre las 18.30 hy las 20:30 h, en los puntos que se
indican en el Anexo 1. Datos del servicio servicio . Los vecinos y vecinas y vecinas podran
depositar los residuos en los contenedores entre las 20.30 hy las 00.00 h de la noche. Pasada
la medianoche, el servicio recogera los contenedores que tendran que estar retirados de la via
publica antes de las 02.00 h de la noche.

El Ayuntamiento tendra la potestad de variar los horarios de colocacion y retirada de los
contenedores, sin que estos cambios impliquen coste econdmico adicional alguno para la
Corporacion. En caso de que se produzcan estos cambios, se comunicaran con una antelacion
minima de una semana, a fin de que el contratista pueda reorganizar su servicio.

En cuanto a las frecuencias de recogida de estos contenedores, también se podran variar a
peticion del Ayuntamiento, debiendo aceptar los cambios la empresa contratista. En caso de
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que se produzcan estos cambios, se comunicaran con una antelacion minima de una semana,
a fin de que el contratista pueda reorganizar su servicio.

3.3.2. MATERIAL NECESARIO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

Para la realizacion del servicio de recogida de residuos con el sistema de poner y quitar, es
necesario como minimo un vehiculo caja abierta dotado de plataforma y un pedn-conductor del
vehiculo apoyado por un operario adicional para realizar adecuadamente las operaciones de
descarga y carga de los contenedores, una vez éstos estén llenos de residuos y se considere
como finalizado el servicio de recogida segun las indicaciones.

3.4.  SERVICIO DE RECOGIDA COMERCIAL
3.4.1. DEFINICIONES ESPECIFICAS DEL APARTADO

Para interpretar con exactitud las relaciones contractuales establecidas mediante el presente
PPT y el contrato (y demas documentos complementarios), las siguientes palabras y
expresiones, relacionadas por orden alfabético, tendran el significado que se indica a
continuacion:

e Generador singular o gran generador : es la empresa o institucion que, por sus
caracteristicas, constituye un punto intensivo de aportacion de residuos al sistema, por
lo que justifica la adopcion de medidas expresamente orientadas a su recogida
especifica.

e Recogida puerta a puerta ( PaP ) : recogida selectiva de los residuos municipales que se
fundamenta en que los poseedores de los residuos efectian la segregacion de las
diversas fracciones de sus residuos en origen, pero en lugar de depositarlas en unos
contenedores que de forma permanente permanecen en la via publica, las diversas
fracciones son preestablecido.

e Recogida a granel : método, mayoritariamente utilizado para la recogida del papel-
carton, en el que se pide que el residuo se deposite en la puerta establecimiento
comercial plegado y atado, sin necesidad de bujol ni bolsa.

e Residuos comerciales : residuos generados por la actividad propia del comercio al por
menory al por mayor, los servicios de restauracion y bares, las oficinas y los mercados,
asi como el resto del sector servicios.

3.4.2. DESCRIPCION DEL SERVICIO Y MATERIAL NECESARIO PARA LA PRESTACION

El servicio de recogida comercial consiste en la recogida puerta a puerta del papel y cartén
comercial. Es un servicio que ya se esta prestando en la actualidad, y que debe continuar
prestando con las mismas condiciones. Habra que prever las nuevas incorporaciones de
establecimientos que soliciten el alta de este servicio de recogida.
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El papel y carton comercial se recoge a granel y, para identificar su recogida, existen TAGs en la
pared del comercio. La descripcion de los tags utilizados en el control del servicio de los
comercios se puede consultar en el Anexo 4. Medios materiales .

El servicio de recogida del papel y carton comercial se prestara en las areas comerciales de
todo el casco urbano. En la zona de las urbanizaciones, los establecimientos utilizan los
contenedores de la via publica. La adjudicataria debera prestar este servicio a cualquier
comercio generador de cartdn comercial que lo solicite en el Ayuntamiento. Este lo comunicara
a la empresa adjudicataria para que se pueda incorporar el nuevo establecimiento en la ruta de
recogida. Las incorporaciones de nuevos comercios que soliciten este servicio no implicaran
ningun gasto adicional para el Ayuntamiento.

A titulo informativo actualmente los comercios adscritos al servicio de recogida de carton
comercial son unos 130 establecimientos . La relacion actualizada de establecimientos se
adjunta en el Anexo 1. Datos del servicio servicio.

Las empresas licitadoras tendran que proponer la organizacion del servicio de recogida en la
memoria técnica que se presente y detallara, como minimo, el alcance del servicio, horas de
servicio, calendario de recogida segun las frecuencias establecidas, horario, itinerarios
previstos, y una descripcion detallada de todos los equipos mas optimos utilizados: numero de
operarios, todo tipo de herramientas o todo tipo de operativo, descripcion de la maquinaria para
su correcta comprension. Igualmente se preveran las sustituciones por averias vy
mantenimiento de los vehiculos y equipos complementarios.

No obstante, debe considerarse que, como minimo, disponer del siguiente material o
equivalente:

e 1 camion recolector-compactador de carga trasera.
e 1 camion de plataforma con caja abierta.

e Sistema por control GPS asociable con el SIG municipal (es necesario utilizar la base
topografica municipal).

e Tecnologiaembarcada en los vehiculos de recogida que permita control de los vaciados
de los elementos de contenizacion (tag en fachadas asociadas a cada usuario).

e Teléfonos moviles que permitan la comunicacion entre los equipos de prestacion del
servicio y la central, con cobertura en todos los recorridos y grabacion de posibles
incidencias.

e Aparatos de lectura (lector de tags ) y software especializado para la gestion de los
datos del servicio de recogida PaP de residuos comerciales, que permita el control de
flotas, el seguimiento de los vaciados y registro de las incidencias sobre las
aportaciones y evaluacion de los indicadores de trabajo.
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e Stock de tags suficientes para la nueva incorporacion de comercios o bien reposicion
de los averiados o sustraidos.

3.4.3. F RECUENCIAS DEL SERVICIO

El horario y las frecuencias de recogida del papel y cartén comercial se realizara de la siguiente
forma:

Fraccién Turno y horario Frecuencia Dias de la semana

Recogida del papel- | Entre las 13 y 16| Minimo 3 dias a la | Martes, Jueves vy
carton comercial horas. semana Sabado

Para realizar el servicio de recogida de papel y carton comercial s necesario un conductor, un
pedn y un vehiculo de carga posterior.

Tabla 16. Frecuencias y horarios de recogida — Recogida Comercial

En cualquier caso, el Ayuntamiento de Esparreguera se reserva la facultad, por necesidades del
servicio, de ajustar los horarios, el calendario de recogida y aumentar el nimero de
establecimientos adheridos al servicio hasta un maximo de un 10% de los actuales, sin que ello
suponga un incremento del coste de la prestacion del servicio.

En caso de que se considere necesario a lo largo del contrato, la empresa adjudicataria debera
reforzar este servicio puntualmente en las actividades econdmicas que lo requieran, sin coste
adicional para el Ayuntamiento.

La frecuencia del servicio no se vera afectada por los dias festivos, aunque se permitira
modificar el dia u horario de recogida en caso de afectaciones por cortes de calles o festividades
como por ejemplo Navidad, Fin de Afo, Reyes y San Juan, etc. , de forma consensuada con el
Ayuntamiento de Esparreguera.

Sera la adjudicataria que avisara a los comercios afectados de los cambios en horarios/dias de
recogida.

3.4.4. ITINERARIOS Y HORARIOS

Las licitadoras propondran en su memoria técnica del servicio los itinerarios a seguir para
recoger a través de un servicio puerta a puerta el papel y carton comercial de los grandes
generadores.

3.4.5. PROCEDIMIENTOS

La lista de comercios adheridos al servicio a fecha de hoy se adjunta en el Anexo 1 . Datos del
servicio.
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El Ayuntamiento informara a la empresa contratista de los nuevos generadores singulares que
haya en el municipio, a fin de que los incorporen al itinerario de recogida.

El contratista realizara la recogida segun el Programa de recogida, siguiendo los itinerarios
previamente establecidos, y con estricto cumplimiento de las normas de seguridad vy
sefalizacion vial.

Al principio y al final de la jornada, el Ayuntamiento podria pedir aleatoriamente que el vehiculo
encargado de la recogida pase por una bascula homologada para registrar el peso de la carga
inicial y al final de la ruta de recogida.

Todos los trabajos se haran con eficiencia, sin perturbaciones de trafico ni molestias en el
vecindario, con exquisito trato con el ciudadano, y manteniendo en todo caso la limpieza del
area de aportacion y/o la via publica y la buena imagen del servicio.

En caso de que la recogida prevista por un dia concreto no llegue a cubrir toda la ruta y los
generadores singulares previstos, el contratista adoptara las medidas necesarias para recoger
con la mayor inmediatez posible los puntos pendientes, sin perjudicar a la actividad comercial
o de servicios.

Ademas de cumplir con esta programacion, el contratista debera atender a los servicios
esporadicos y las incidencias que se presenten, que le seran comunicadas por el Ayuntamiento
mediante WhatsApp o correo electronico. Estos servicios se llevaran a cabo en un plazo maximo
de 24 horas a partir de su comunicacion.

3.4.6. PROTOCOLO DE TRABAJO

La empresa adjudicataria, mediante la realizacion de los itinerarios establecidos, debera recoger
la totalidad de los puntos de aportacion de papel-carton de los generadores singulares de
Esparreguera.

El procedimiento para la recogida PaP comercial sera el siguiente:

e Comprobacion visual de la fraccion para determinar si procede su recogida.

e En caso de que todo sea correcto: grabacion del tag RFID de la fachada cuando se
disponga de éstos, pesaje (en su caso) y recogida de los residuos.

e En caso de que exista una incidencia por mal uso del servicio: grabar la incidencia,
colocar adhesivo o nota de incidencia y dejar sin recoger el residuo. Ademas, debera
comunicarse diariamente al Ayuntamiento todas las incidencias ocurridas durante el
desarrollo del servicio.

Asi, el contratista mediante la recogida PaP comercial debera garantizar lo siguiente:

e Recoger las fracciones de residuos comerciales depositadas correctamente en
calendario.
e Evitar la mezcla de fracciones si se han depositado en la via publica.
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e Registrar todos los puntos de papel-carton recogidos.

e Registrar la falta de tag RFID en puntos de recogida.

e Dejar sin recoger las fracciones no depositadas correctamente segun calendario y
avisar mediante nota o pegatina al usuario.

e Grabar todas las incidencias relacionadas con un uso incorrecto del servicio y
comunicarlo al Ayuntamiento.

e FEvitar un mal manejo de los pliegos de papel-carton comercial con riesgo de
ensuciamiento de la via publica.

3.5.  SERVICIO DE RECOGIDA DE RESTOS VEGETALES DE PODA DE JARDINES Y
VIVIENDAS

3.5.1. DEFINICIONES ESPECIFICAS DEL APARTADO

Para la interpretacion exacta de las relaciones contractuales establecidas mediante el presente
PPT, las siguientes palabras y expresiones tendran el significado que se indica a continuacion
por orden alfabético:

e Restos vegetales de poda y jardineria de viviendas : ramas pequefas de arboles y
arbustos, poda de vallas vegetales, restos de cortar césped, hojas,... fruto de los jardines
y zonas ajardinadas de viviendas. No entran en esta categoria los troncos de arboles y
los restos vegetales producidos en una limpieza forestal.

e Saca tipo big bag : elemento de contenizacién de los restos vegetales, normalmente 1
m 3. El saco se utiliza para la recogida de los restos vegetales.

3.5.2. DESCRIPCION DEL FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO Y MATERIAL NECESARIO
PARA LA PRESTACION

En la memoria técnica presentada por las licitadoras se tendran en cuenta las caracteristicas
urbanisticas de las zonas y, en particular, las diferentes anchuras de las calles por las que
circulan los vehiculos de recogida, a fin de utilizar el tipo de vehiculo mas adecuado para la
maniobrabilidad y operatividad el sistema.

No obstante, debe considerarse, como minimo disponer del siguiente material o0 equivalente:

e 1 camion adecuado, dotado de un grupo elevador (grua), con potencia de elevacién y
longitud suficiente para la prestacion del servicio.

e Lacajadel camion puede ser del tipo contenedor compactador. En cualquier caso traera
un sistema que impida la salida de material durante la marcha.

e Sistema por control GPS incorporado que pueda suministrar toda la informacion
asociada al recorrido y tiempo para el seguimiento y control del servicio.

e Teléfono movil que permita la comunicacion entre el equipo de prestacion del servicio y
la central, con cobertura en todos sus recorridos.
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e 400 sacas de Tm3 P"suministro anual, a cargo del contratista.

3.5.3. FRECUENCIAS DE LOS SERVICIOS

El horario y las frecuencias de recogida de la fraccion verde de poda se realizara de la siguiente
manera:

Caracteristicas

Calendario, frecuencia y horario de recogida | La frecuencia de este servicio sera de 2 dias
por semana, en horario de mafiana. El horario
de recogida serade 7 a 12h

Para realizar el servicio se necesita al menos un peoén, conductor y el vehiculo con grua para
levantar la saca.

Tabla 17. Frecuencias y horarios de recogida — Recogida de restos vegetales de poda de jardines de viviendas

En cualquier caso, el Ayuntamiento de Esparreguera se reserva la facultad, por necesidades del
servicio, de ajustar los horarios eincrementar los servicios a realizar y de comun acuerdo con
el contratista, sin que ello represente un incremento del coste de la prestacion del servicio.

La frecuencia del servicio no se vera afectada por los dias festivos, aunque se permitira
modificar el dia u horario de recogida en turno de noche de las visperas de los dias de Navidad,
Fin de Afio, Reyes y San Juan, de forma consensuada con el Ayuntamiento de Esparreguera.

3.5.4. PROCEDIMIENTOS

El contratista dispondra en todo momento del Programa de recogida, el cual habra realizado en
primera instancia para presentar su propuesta y que ira actualizandose para adaptarse a las
necesidades municipales. El programa de recogida constara de un calendario, horario, itinerario
y relacion de los generadores singulares vinculados (incluyendo planos con respecto al
itinerario).

El contratista hara la recogida segun el Programa de recogida, siguiendo los itinerarios
previamente establecidos, y con estricto cumplimiento de las normas de seguridad vy
sefializacion vial. En caso de que no haya solicitud de recogida de la fraccion el contratista podra
modificar la ruta siempre con criterio de mejorar la eficiencia del servicio.
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Todos los trabajos se haran con eficiencia, sin perturbaciones de trafico ni molestias en el
vecindario, con exquisito trato con el ciudadano y manteniendo, en todo caso, la limpieza del
area de aportacion y/o la via publica y la buena imagen del servicio.

Ademas de cumplir con esta programacion, el contratista debera atender a los servicios
esporadicos y las incidencias que se presenten, que le seran comunicadas por el Ayuntamiento
mediante WhatsApp o correo electronico. Estos servicios se llevaran a cabo en un plazo maximo
de 24 horas a partir de su comunicacion.

3.5.5. PROTOCOLO DE TRABAJO

La empresa adjudicataria, mediante la realizacion de los itinerarios establecidos, debera recoger
la totalidad de los puntos de aportacion de la fraccion verde de poda de los generadores.

El procedimiento para la recogida PaP de la fraccion verde de poda sera el siguiente:

e Habra que tener en cuenta que el maximo de elementos a recoger en cada servicio es
de 1 saca big bag "

e La empresa adjudicataria debera disponer de un servicio de atencion telefonica,
exclusivo para el servicio de Esparreguera, manteniendo si es posible el mismo numero
de teléfono que el actual, con horario de atencion personalizada de 9:00 ha 15:00 h de
lunes a viernes y debera hacerse cargo de su mantenimiento y gestion.

El procedimiento para la concertacion de recogidas se establece a continuacion:

e Elusuario se dirigira a uno de los canales disponibles para solicitar la recogida.

e Se registrara la solicitud junto con los datos identificativos de la recogida: nombre,
direccion, e-mail o teléfono y cantidad.

e Seconcertara fecha y hora en funcion de los dias asignados de recogida a cada peticion.

e El contratista programara la ruta en funcion de las peticiones de recogida concertadas.

e Laentrega de la poda se hard mediante big bags de 1m ®de capacidad.

e FEl usuario debera dejar el big bag (saca) en la puerta de la vivienda en el dia y hora
sefalado. El servicio recogera el residuo concertado y posteriormente registrara el diay
hora del servicio.

El contratista entregara la saca al domicilio del peticionario, llevando un registro de sacas
entregadas y domicilios, y que cuando la tengan llena llamaran para pedir su recogida. En caso
de que la saca esté en buen estado, el usuario puede quedarla.

El personal que realice el servicio, realizara comprobacion visual de la fraccion, calidad y
elemento de contenizacion para determinar las incidencias. En caso de que la fracciéon no sea
del tipo de recogida correspondiente, se dejara sin recogerla. En el momento de la recogida, el
personal retirara lo maximo posible de bolsas de plastico que estén mezcladas, asi como otro
tipo de residuos (hierros, sacas de rafia, etc.). Los restos de las bolsas de plastico y residuos se
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depositaran en los contenedores correspondientes. De esta forma se reducira al maximo los
impropios.

En caso de que exista una incidencia por mal uso del servicio debera registrarse la incidencia,
colocar adhesivo 'o nota de incidencia. Ademads, deberd comunicarse diariamente al
Ayuntamiento todas las incidencias ocurridas durante el desarrollo del servicio.

La empresa deberd transportar el residuo de poda en la planta de tratamiento “que determine
el Ayuntamiento.

Todo el procedimiento de recogida de datos estara sujeto a la vigente normativa de proteccion
de datos personales.

El servicio de recogida debera garantizar que el entorno quede ordenado y limpio, no pudiendo
quedarse restos de este material en el punto de recogida.

3.5.6. SACAS PARA LA RECOGIDA

Para facilitar a los usuarios la recogida de la fraccion vegetal, la empresa adjudicataria debera
facilitar bolsas bag " (sacas). Se trata de sacas de rafia de Tm ®rotuladas con el servicio y
logotipos del Ayuntamiento y de la empresa contratista. Las sacas tendran asas y seran
suficientemente resistentes para aguantar el peso del residuo vegetal que se deposite. Estas
sacas tendran que ser suministradas por la empresa . El coste del suministro de las bolsas esta
previsto en el estudio econdomico del contrato.

Los usuarios podran llamar al teléfono concertado (que sera el mismo que por la recogida de
voluminosos) para pedir el saco, y el servicio las entregara en la puerta de casa del solicitante.
Las sacas se iran reutilizando durante todo el servicio.

3.6. RECOGIDA Y GESTION DE ANIMALES MUERTOS EN LA VIA PUBLICA
3.6.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Las empresas licitadoras tendran que proponer una propuesta de organizacion del servicio de
recogida y gestion de animales muertos en la via publica dentro de su memoria técnica que se
presente y detallara, como minimo, el alcance del servicio, horas de servicio, calendario de
recogida segun las frecuencias establecidas, horario, itinerarios previstos, y una descripcion
detallada de todos los equipos mas 6ptimos utilizados: o funcionamiento, herramientas a
utilizar y todo lo que crea oportuno para su correcta comprension. Ilgualmente se preveran las
sustituciones por averias y mantenimiento de los vehiculos y equipos complementarios.

El contratista debera prestar el servicio de recogida de animales muertos - a excepcion de
perros, gatos y hurones que son objeto de otro contrato - presentes en la via publica. Este

El adhesivo de incidencia debe confeccionarlo el contratista y se considera incluido dentro del coste del contrato.
2A titulo informativo la planta destino actual se encuentra en Burés (a unos 40 km).
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servicio se efectuara con la mayor rapidez posible a partir de los avisos que se reciban de la
policia, servicios territoriales u otras areas que el Ayuntamiento determine.

El servicio contempla la recogida, traslado al centro gestor y gastos de eliminacion de los restos
del cadaver. Los costes de este servicio seran a cargo del contratista.

3.6.2. FRECUENCIAS DEL SERVICIO

Se contempla la recogida aproximada de 10 cadaveres de animales en la via publica al afio con
una dedicacion equivalente prevista de hasta 70 horas anuales de un pedn. La empresa
adjudicataria debera incluir en su memoria técnica econémica el precio unitario de gestion por
animal muerto.

3.6.3. PROCEDIMIENTO

El contratista dispondra en todo momento del Programa de recogida, el cual habra realizado en
primera instancia para presentar su propuesta y que ira actualizandose para adaptarse a las
necesidades municipales.

El protocolo de recogida que se proponga debe dar cumplimiento como minimo;

e Aviso por parte del Ayuntamiento de la necesidad de recogida de animales muertos en
la via publica. Con descripcion siempre que sea posible la tipologia del animal y tamafio.

e En un maximo de dos horas, el personal adscrito a la ejecucion del contrato debera
realizar el servicio de recogida.

e Se considera que la recogida debera efectuarse por parte de un equipo formado por un
operario, que se desplazara con un vehiculo adecuado para realizar el servicio. En
cualquier caso, si fuera necesario, y segun la tipologia del servicio, la empresa
adjudicataria debera reforzar los equipos con un/a operario/a adicional. La recogida se
realizara con las condiciones de seguridad en cuanto al trafico necesarias, tanto por los
propios operarios como por terceros.

e Enprincipio los restos recogidos deberan llevarse diariamente al centro de tratamiento
final. Asimismo, las empresas licitadoras pueden presentar propuestas que permitan
optimizar, desde el centro propio de operaciones hasta el destino final, que pueden
consistir en la disposicion de una camara frigorifica donde se puedan acumular los
restos hasta conseguir el volumen adecuado para rentabilizar el traslado a la
incineradora. En estas condiciones sera necesario garantizar completamente la
limpieza y desinfeccion de cualquier equipamiento intermedio.

e Todos los restos de animales muertos se llevaran a un centro adecuado y autorizado
por la Agencia de Residuos de Catalufia, donde deberan eliminarse mediante el
tratamiento de incineracion correspondiente.

e Hay que tener en cuenta que, para algunas operaciones especiales, la empresa
adjudicataria debera poner a disposicion del servicio, sin coste afiadido, un vehiculo que

26



,glré. AJUNTAMENT ) ) )
# D’ESPARREGUERA PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA ADJUDICACION DEL SERVICIO PUBLICO DE RECOGIDA Y TRANSPORTE DE

RESIDUOS MUNICIPALES DE ESPARREGUERA

disponga de grua, u otros mecanismos de elevacion, para manipular la carga y descarga
de las resas de animales de gran volumen (ejemplo jabali).

e Sera necesario que la empresa adjudicataria cuente con un plan detallado de actuacion
para recogidas de animales muertos situados en la via publica en caso de riesgo
sanitario decretado por el organismo competente. Este plan se mencionara en la
memoria técnica de las licitadoras a presentar a la oferta.

3.7. RECOGIDAY TRANSPORTE DE RESIDUOS VOLUMINOSOS
3.7.1. DEFINICIONES ESPECIFICAS DEL APARTADO

RESIDUO VOLUMINOSO : residuo doméstico que se genera en domicilios y que presentan
caracteristicas especiales de volumen, peso o tamafio que impiden que puedan ser depositados
en los contenedores de residuos de la via publica.

A titulo de ejemplo pueden ser residuos voluminosos; colchones, muebles, utensilios viejos,
lavadoras, microondas,...) .

3.7.2. MATERIAL NECESARIO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

En la memoria de prestacion de servicios de las licitadoras se detallaran el numero y
caracteristicas de los equipos que se pondran a disposicion de la prestacion de los servicios
gue se contraten. Igualmente se preveran las sustituciones por averias y mantenimiento de los
vehiculos y equipos complementarios.

En la oferta se tendran en cuenta las caracteristicas urbanisticas de las zonas y, en particular,
las diferentes anchuras de las calles por las que circulan los vehiculos de recogida, a fin de
utilizar el tipo de vehiculo mas adecuado para la maniobrabilidad y operatividad el sistema.

Sin embargo, hay que considerar, como minimo disponer del siguiente material o0 equivalente:

e 1 camion auxiliar caja abierta con plataforma.

e Teléfonos moviles que permitan la comunicacion entre los equipos de prestacion del
servicio y central, con cobertura en todos los recorridos.

e Sistema por control GPS asociable con el SIG municipal (es necesario utilizar la base
topografica municipal).

3.7.3. FRECUENCIAS DE LOS SERVICIOS

Las frecuencias de recogida deben ser, como minimo:

Fraccion Turno y horario
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Calendario, frecuencia y horario de recogida | 6 dias a la semana en torno a la mafiana a
partir de las 7.00 h hasta las 11.30 h.

Para realizar la recogida de voluminosos se necesita un minimo de dos peones y una persona
conductora del vehiculo.

Tabla 18. Frecuencias de recogida — Recogida y transporte de voluminosos

El Ayuntamiento de Esparreguera tendra la potestad de variar los dias de recogida concertada
y no concertada, con el fin de mejorar la calidad del servicio, siempre que no se modifiquen las
frecuencias, sin coste adicional alguno por el Ayuntamiento.

3.7.4. PROCEDIMIENTO

El contratista dispondra en todo momento del programa de recogida, el cual habra realizado en
primera instancia para presentar su propuesta y que ira actualizandose para adaptarse a las
necesidades municipales. El programa de recogida constara de un calendario, horario, itinerario
(incluyendo planos en lo que respecta al itinerario). Este itinerario se entiende como modificable
segun las solicitudes de recogida y abandonos de voluminosos en la via publica.

El contratista hara la recogida segun el programa de recogida, siguiendo los itinerarios
previamente establecidos, y con estricto cumplimiento de las normas de seguridad vy
sefalizacion vial. En caso de que no haya solicitud de recogida de la fraccion el contratista podra
modificar la ruta siempre con criterio de mejorar la eficiencia del servicio.

Todos los trabajos se haran con eficiencia, sin perturbaciones de trafico ni molestias en el
vecindario, con exquisito trato con el ciudadano, y manteniendo en todo caso la limpieza del
area de aportacion y/o la via publica y la buena imagen del servicio.

Ademas de cumplir con esta programacion, el contratista debera atender a los servicios
esporadicos y las incidencias que se presenten, que le seran comunicadas por el Ayuntamiento
mediante WhatsApp o correo electrénico. Estos servicios se llevaran a cabo en un plazo maximo
de 24 horas a partir de su comunicacion.

La adjudicataria debera prever que cualquier servicio concertado debera prestarse en la fecha
asignada por la recogida concertada, evitando que queden puntos concertados sin recoger a la
finalizacion del servicio. Por este motivo, programaray organizara las rutas de los servicios para
que la recogida sea lo mas rapida y efectiva posible, evitando al maximo las incidencias sobre
la circulacion de personas y vehiculos. Habra que prestar el servicio en los dias de recogida
entre semana que caigan en festivos.

3.7.5. DESCRIPCION DEL SERVICIO:

Este servicio podra ser prestado a través de dos modalidades:
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e Concertado (a peticién de los usuarios)
e No concertado (por abandono de voluminosos en la via publica).

En todos los casos, la gestion a efectuar de los residuos voluminosos recogidos debera
garantizar la jerarquia de gestion de residuos, es decir, en este orden: la prevencion, la
reutilizacion, la preparacion para la reutilizacion, el reciclaje material, otros tipos de
valorizaciones y finalmente la disposicion.

Los voluminosos recogidos a través de este servicio tendran dos vias de gestion segun los
siguientes criterios:

e Seran transportados al punto limpio municipal aquellos residuos voluminosos que se
consideren RAAE vy los residuos que no se puedan considerar dentro de la categoria
“residuo voluminoso 3y los reutilizables.

e Seran transportados al gestor autorizado que indique el Ayuntamiento 4, directamente
todos aquellos residuos voluminosos que no sean clasificables en el punto anterior.

Para favorecer su reutilizacion, durante la solicitud de recogida, la adjudicataria siempre debera
preguntar al usuario del servicio si el mueble o voluminoso podria ser objeto de reutilizacion, a
través del servicio de reutilizacion del punto limpio municipal. En caso afirmativo , este
voluminoso reutilizable debera ser manipulado (cargado, transportado y descargado) por los
operarios del servicio en las condiciones necesarias para que no se estropee y su destino serg,
unicamente en estos casos, el punto limpio municipal.

En caso de que los operarios de la recogida no concertada recojan algun mueble/voluminoso
que aparentemente se encuentre en buenas condiciones, también se llevara al circuito de
reutilizacion del punto limpio municipal, garantizandose su carga, transporte y descarga en
condiciones para ser reutilizado. La empresa podra proponer los dias de recogida. El
Ayuntamiento valorara mediante los criterios de valoracion establecidos en el PCAP las mejoras
en la prestacion que el licitador ofrezca en su propuesta.

Habra que tener en cuenta que el maximo de elementos a recoger en cada punto de recogida
es de 5 volumenes, con el objetivo de evitar el uso inadecuado del servicio en casos concretos,
como traslados domicilios, cambio mobiliario toda la vivienda, etc.

La empresa adjudicataria debera disponer de un servicio de atencion telefonica, exclusivo para
el servicio de Esparreguera, manteniendo en lo posible el mismo numero de teléfono que el
actual, con atencion personalizada para la concertacion de las recogidas de 9.00 ha 15.00 h de
lunes a viernes. El servicio también prevera la disposicion de un contestador telefonico activo
durante 24/7 a través del cual el usuario podra dejar su solicitud y la adjudicataria debera

4Planta de destino actual es la instalacion del AMB en el municipio de Gava
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hacerse cargo de confirmar estas peticiones. La adjudicataria sera la responsable de la puesta
en funcionamiento, coste y mantenimiento del servicio.

El procedimiento para la concertacion de recogidas se establece a continuacion:

e Elusuario se dirigira a uno de los canales disponibles para solicitar la recogida.

e El usuario recibira confirmacion de la fecha y hora de la recogida, que se le asignara
automaticamente en funcion de los dias asignados de recogida a cada peticion.

e Se registrara la solicitud junto con los datos identificativos de la recogida: nombre,
direccion, e-mail o teléfono, tipos de objeto y cantidad.

e Se programara la ruta en funcion de las peticiones de recogida concertadas.

e Elusuario debera dejar el voluminoso en el portal de la vivienda en el dia y hora sefialado.

e El servicio recogera el residuo concertado y posteriormente registrara el dia y hora del
servicio.

Todo el procedimiento de tratamiento de datos estara sujeto a la vigente normativa de
proteccion de datos personales.

El servicio debera coordinarse con el resto de equipos para pasar a recoger los residuos
voluminosos que hayan sido abandonados en la via publica.

El Ayuntamiento podra solicitar a la adjudicataria la retirada de determinados vertidos
incontrolados en la via publica, sin coste adicional alguno en el servicio.

3.8.  SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
3.8.1. LIMPIEZA INTERIORY EXTERIOR DE CONTENEDORES

Las empresas licitadoras tendran que prever la limpieza interior y exterior de todos los
elementos de contenizacién de residuos objeto de este contrato (contenedores de carga lateral,
posterior, incluyendo los colmillos de los equipamientos, centros educativos, mercado, los
utilizados por festividades, los de las zonas de picnic del Pla del Puig y de Can Roca, ...) y de sus
areas de ubicacion.

Los desplazamientos de los contenedores, en el caso de contenedores con ruedas, desde su
ubicacion hasta la posicion de limpieza y viceversa no podran realizarse haciendo cruces de la
calzada (de forma general, en calles de doble sentido de circulacion o de méas de dos carriles
libres de circulacion).

Se dispondra de los equipos y camiones especializados para que, una vez vaciados, se proceda
a limpiar con agua y desinfectante, tanto la parte exterior como interior de los recipientes, segun
la frecuencia establecida dentro de este PPT para cada fraccion y respetando el tiempo de
limpieza y aclarado, y demas condiciones previstas en las instrucciones del fabricante.

En todos los supuestos en que por desbordamiento de contenedores, pérdida de lixiviados de
los contenedores o vehiculos de recogida, vertidos especificos u otras circunstancias sea
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necesario proceder a la limpieza de contenedores o del pavimento, el contratista estara obligado
a efectuarla de forma inmediata, sin repercusion economica adicional por el Ayuntamiento.

En ningun caso, el agua residual resultante de la limpieza interior de los contenedores podra ser
lanzada al alcantarillado, por lo que el contratista debera llevar a cabo el correcto tratamiento y
neutralizacion de estas aguas, de acuerdo con la normativa vigente.

El Ayuntamiento proporcionara los puntos de suministro de agua necesaria para las distintas
actuaciones de limpieza. Sin embargo, en caso de necesidad de algun elemento de adaptacion
(racor, etc.) serd suministrado por la adjudicataria.

Para poder dar cumplimiento a las condiciones especiales de ejecucion (apartado 10 del
informe de necesidades), la adjudicataria tendra que utilizar un contador portatil para llevar un
control del consumo de agua.

Las empresas licitadoras tendran que presentar dentro de la Memoria Técnica la descripcion
del servicio, donde se describiran los recursos humanos y materiales necesarios para realizar
los servicios de limpieza de acuerdo con las especificaciones de este PPT. Presentaran una
propuesta de calendario de limpieza anual, la descripcion de los recursos ofrecidos, el nimero
de recorridos necesarios y el tiempo de limpieza de los contenedores por barrios, nicleo y resto
del municipio.

Se presentara al Ayuntamiento un calendario de prevision de limpieza, antes del 15 de enero de
cada afo, para que éste pueda establecer un control del servicio, y poder informar al ciudadano
si asi lo solicitan.

El Ayuntamiento podra modificar la ruta seguida por los vehiculos que realizan los servicios a
fin de reducir molestias a'los vecinos o por otras razones técnicas.

Para la limpieza de todo el material de la contrata se utilizaran productos de limpieza
ambientalmente respetuosos.

Se valorara dentro de los criterios de adjudicacion, el uso de productos de limpieza
biodegradables para la limpieza de contenedores y ubicaciones (con el correspondiente
certificado) o que dispongan de etiquetado ecoldgico y no ser agresivos con las caracteristicas
de los contenedores.

Se pueden distinguir dos tipos de limpieza de los elementos de contenizacion °:

e LAVADO INTERIOR : Este servicio incluye la limpieza interior de todos los contenedores
de superficie de carga lateral y de otros sistemas de contenizacion de residuos
municipales (bujoles, contenedores de 1.000l, contenedores de carga lateral, de carga
posterior de poner y quitar, de los equipamientos, mercado, etc.), mediante la utilizacion
de vehiculos lava-contenedores. Este lavado se realizara con sistemas automatizados'y

5> Dentro de la limpieza de los contenedores siempre se debe incluir la de los equipamientos , centros educativos ,
mercado y los utilizados por festividades .
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tendran que ser compatibles con la tipologia de contenedores instalados, y no debera
ensuciar la via publica ni generar ningun tipo de molestia a la poblacion. Este vehiculo
debe ser estanco y no verter el agua de la limpieza en la via publica.

e LAVADO EXTERIOR : Este servicio incluye la limpieza exterior de todos los elementos de
contenizacion de recogida de residuos domiciliaria (carga lateral, contenedores de carga
posterior de poner y quitar, de los equipamientos, mercado, etc ), asegurando una
correcta imagen de éstos y la retirada de incrustaciones y manchas corresponde tanto
al contenedor como al tramo de pavimento. Se incluye también la retirada de carteles y
la eliminacion de pintadas y grafitos y similares (orines, heces de pdjaro, etc.) que
puedan afectar a la imagen del contenedor.

La limpieza se realizara mediante la limpieza intensiva con agua a presion, posterior a la
limpieza manual que sea necesaria con cepillo o escoba y productos desengrasantes y
desinfectantes de todas las partes exteriores de los contenedores. Los equipos tendran que
garantizar la desincrustacion de residuos vy lixiviados, asi‘como de manchas y pintadas del
cuerpo, la tapa, etc. de los contenedores.

La empresa deberd garantizar una buena limpieza exterior de las dreas , incluyendo el
pavimento existente debajo de los contenedores, fijadores, tanto restos de residuos que puedan
quedar, ya sean bolsas o residuos dispersos, como manchas u otros elementos incrustados en
el suelo o fuera de los contenedores que puedan perjudicar su imagen.

Durante las operaciones de lavado exterior se efectuaran las tareas de limpieza exhaustiva de
los tramos de pavimento ocupados por la bateria completa de contenedores
(independientemente de la fraccion que se limpie), eliminando y recogiendo los restos de
suciedad y manchas que puedan existir en un radio minimo de 2 metros. Se trabajara con el
maximo cuidado de no salpicar ni ensuciar ninguna persona, fachada o vehiculo cercano.

En caso de quejas puntuales sobre el estado de los contenedores, se dara aviso de limpieza
urgente del contenedor. Estas limpiezas excepcionales se tendran que efectuar con la maxima
celeridad por parte de la adjudicataria.

3.8.2. RECOGIDA'YY TRANSPORTE DE RESIDUOS DEL MERCADO SEMANAL

El objetivo de este servicio es la colocacion de los contenedores y colinas necesarias para el
mercado no sedentario de los jueves (incluyendo los festivos) ubicado en C/ Barcelonay C/ San
Juan, y la recogida en la finalizacion del mercado de los residuos generados por la actividad del
mercado semanal, y mas concretamente de la FORM, envases ligeros, papel y cartén y las.

Se preveé que cada paradista generador de FORM disponga de un contenedor propio de organica
y/o envases en funcion de su tipologia que la empresa adjudicataria debera aportarle el dia de
mercado antes del inicio de la actividad.
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RESIDU DESCRIPCION

FORM Actualmente 13 bujoles de 360 |
PAPEL/CARTON Los cartones se apilan junto a la acera
ENVASES Actualmente 33 colinas de 120 |, compartidas

entre diferentes paradas.

CAJAS DE MADERA Y PLASTICO Se apilan junto a la acera sin que sean
impedimento por el paso de peatones. Seran
recogidas y transportadas hasta el punto
limpio municipal, donde se separan segun su
tipologia.

El personal minimo para este servicio sera de al menos dos peones y un conductor del vehiculo
de carga.

Tabla 19. Frecuencias de recogida — Recogida y transporte de residuos del mercado semanal

La adjudicataria debera repartir al inicio del mercado semanal las colinas necesarias para
realizar esta recogida separada y en las paradas que generen este tipo de residuos.

El Ayuntamiento pone a disposicion del servicio del mercado no sedentario el nimero de colinas
serigrafiadas indicadas en el apartado 6 ELEMENTOS DE CONTENIZACION. La ubicacién, el
mantenimiento, la limpiezay la recogida de los colmillos ird a cargo de la empresa adjudicataria,
asi como la adquisicion de mas colinas en caso de que se considere necesario por reposicion,
ampliacién o incorporacion de nuevos paradistas.

Habra que gestionar correctamente los residuos recogidos. Las cajas de madera y plastico
seran recogidas y transportadas al gestor que determine el STM, o bien, en el Punto verde
municipal.

No'se considera modificacion del contrato el cambio de ubicacion del mercado no sedentario
y/o la ampliacion hasta un 10% de la superficie ocupada, ni el incremento de contenedores
necesarios para prestar el servicio hasta el 10% de lo previsto en este PPT o de los fijados por
el contratista en su programa de recogida.

3.8.2.1. Configuracion del servicio

A nivel orientativo, se ha previsto:

Caracteristicas
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Calendario, frecuencia y horario de recogida | El servicio se realizara con una frecuencia de
un dia a la semana en turno de
mafiana/mediodia. Los jueves se entregaran
y colocaran los cubos correspondientes a
primera hora de la mafiana, antes de |a
instalacion de las paradas, y se recogeran
junto con los residuos una vez finalizada la
actividad y hayan recogido los paradistas. El
horario de recogida coincidira con el de
limpieza.

Tabla 20. Frecuencias de recogida — Recogida y transporte de residuos del mercado semanal

Las diferentes paradas del mercadillo inician su actividad a las 7.00 h de la mafana y deben
haberla finalizado y recogido todo, a mas tardar, a las 14.30 h para que |os servicios de limpieza
y recogida de residuos puedan restablecer el estado de limpieza del espacio antes de las 16.30
h. En caso de que a través del reglamento del mercado se modifique el horario de celebracion
del mismo sera necesario adecuar el horario de recogida y limpieza de éstos por parte de los
correspondientes servicios.

La recogida de los contenedores se coordinara con el equipo del servicio de limpieza viaria para
garantizar que una vez retirados no queden manchas o restos de residuos pegados al
pavimento. Habra que efectuar el servicio con agilidad en cuanto los comerciantes hayan
desalojado el recinto para restablecer los niveles de limpieza tan pronto como sea posible.

3.8.2.2. Organizacién del servicio

Las empresas licitadoras tendran que proponer la organizacion del servicio de recogida, que
detallara como minimo el alcance del servicio, horas de servicio, calendario de recogida segun
las frecuencias establecidas, horario, itinerarios previstos, y una descripcion detallada de todos
los equipos mas optimos utilizados: numero de operarios, descripcion de la
maguinaria/vehiculo, operativa o funcionamiento, herramientas.

3.8.3. SERVICIO DE REPASO DE LAS AREAS DE APORTACION DE RESIDUOS

Se prevé un servicio previo a la recogida, que se realizara 7 dias a la semana en todas las areas
de aportacién de residuos del municipio (tanto si se realiza la recogida de residuos de los
contenedores como si por periodicidad no corresponde) con el objetivo de:

e Retirar los residuos acumulados en torno a las areas de aportacion de contenedores de
carga lateral (incluyendo también aquellos abandonos o trastos de pequefio volumen).
e Colocar dentro de los contenedores aquellos residuos que hayan quedado fuera,
siempre que se pueda de forma selectiva o, si no fuera posible, cargar los residuos en el
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vehiculo. La empresa debera prever la solucion para su transporte y tratamiento,
siempre teniendo en cuenta que no se permitira mezclar los residuos con recogida de
origenes distintos.

e Limpiar las areas que lo requieran (manchas, residuos pegados al pavimento, lixiviados,
aceites de camiones, etc.).

e Mantener la maxima limpieza de las areas de contenedores y sus alrededores,
barriéndolas si es necesario, incluyendo retirada de residuos, hojas, defecaciones de
animales, etc.

e Coordinarse con el resto de servicios por si fuera necesario apoyar algun abandono de
residuos puntual.

La empresa adjudicataria comunicara en el sistema de control e informacion las areas donde
se produzcan mas desbordamientos con el objetivo de mejorar el servicio, proponiendo un
incremento de frecuencia, ahadiendo contenedores u otros que considere adecuados.

La empresa adjudicataria debera informar de la presencia de puntos criticos de concentracion
de vertidos de desechos fuera de los contenedores, en caso de que estén, para facilitar la
actuacion del servicio y coordinarse para realizar actuaciones de comunicacion/sensibilizacion
a los usuarios.

En caso de que el Ayuntamiento, cualquiera de los trabajadores/as adscritos a los servicios o
peticiones externas detecten que existe un desbordamiento o presencia de residuos alrededor
de los contenedores, en el plazo maximo de 24 horas debera limpiar, recoger los residuos y
gestionarlos correctamente.

3.8.3.1. Configuracion del servicio

A nivel orientativo, se ha previsto:

Caracteristicas

Calendario, frecuencia y horario de recogida | Este equipo saldra entre media horay una
hora antes de que los equipos de recogida y
la frecuencia sera de 7 dias a la semana, en

todas las areas de aportacion (tanto si
posteriormente tiene circuito de recogida
COMo Si No)

El personal minimo para realizar el servicio de repaso sera al menos de un operario pedn y un
conductor del vehiculo.

Tabla 21. Frecuencias de recogida — Servicio de repaso de las dreas de aportacién de residuos
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3.8.3.2. Organizacién del servicio

Las empresas licitadoras tendran que proponer la organizacion del servicio de recogida, que
detallara como minimo el alcance del servicio, horas de servicio, calendario de recogida segun
las frecuencias establecidas, horario, itinerarios previstos, y una descripcion detallada de todos
los equipos mas oOptimos utilizados: numero de operarios, descripcion de la
maquinaria/vehiculo, operativa o funcionamiento, herramientas.

3.8.4. RECOGIDA Y TRANSPORTE DE RESIDUOS DE LAS AREAS DE RECREQ DEL PLA DEL
PUIG Y CAN ROCA

Las dos areas de contenedores de las zonas de picnic de Esparreguera son:

e (CanRoca: se accede a través del poligono industrial de Can Roca, la zona de picnic esta
situada en la parte posterior de la masia de Can Roca. El operario debera abrir y cerrar
la barrera forestal de acceso al espacio.

e Pla del Puig : se accede desde la carretera de la Colonia Sedo y después, a través de la
pista forestal que sube al Pla del Puig. Actualmente, esta area ya no existe, aunque
puntualmente algun evento puede requerir que sea necesario realizar alguna recogida
esporadica.

El Ayuntamiento aportara los contenedores y la empresa realizara los rotulados y realizara el
mantenimiento y la limpieza, junto con el servicio de limpieza de los contenedores de superficie.

El Ayuntamiento tendra la potestad de reforzar cada una de las fracciones de la recogida
selectiva en funcion del volumen de residuos recogidos, sin que ello implique un gasto adicional
para el Ayuntamiento.

3.8.4.1. Configuracién del servicio

Las empresas licitadoras propondran y detallaran su oferta basica de servicio propuesto,
siempre manteniendo las caracteristicas minimas.

Caracteristicas

Calendario, frecuencia y horario de recogida | La frecuencia de recogida sera de una vez a
la semana, los lunes por la mafana, lo antes
posible, para garantizar que los espacios
quedaran limpios y aseados después de su
uso del fin de semana.
Puntualmente , el Ayuntamiento puede
solicitar la recogida algun otro dia de la
semana.
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Para realizar la recogida se necesita al menos un peon y una persona conductora del vehiculo
de carga.

Tabla 22. Frecuencias de recogida — Recogida y transporte de residuos de las dreas de recreo del Pla del Puig y Can Roca

3.8.4.2. Organizacién del servicio

Las empresas licitadoras tendran que proponer la organizacion del servicio de recogida, que
detallara como minimo el alcance del servicio, horas de servicio, calendario de recogida segun
las frecuencias establecidas, horario, itinerarios previstos, y una descripcion detallada de todos
los equipos mas oOptimos utilizados: numero de operarios, - descripcion de la
maquinaria/vehiculo, operativa o funcionamiento, herramientas.

3.8.5. RECOGIDA 'Y TRANSPORTE DE RESIDUOS DE LOS EQUIPAMIENTOS MUNICIPALES

La empresa adjudicataria debera prestar el servicio de recogida de residuos de las 4 fracciones
(organica, envases, papel/carton y desecho) a los equipamientos municipales y centros
educativos del municipio de Esparreguera que lo soliciten.

‘ Caracteristicas

Calendario, frecuencia y horario de recogida | La frecuencia de recogida sera de cuatro dias
alasemana.

Para realizar la recogida se necesita. como minimo un peon y un conductor del vehiculo
recolector.

Tabla 23. Frecuencias de recogida — Recogida y transporte de residuos de los equipamientos municipales

El Ayuntamiento podra modificar la relacion de puntos de recogida, con altas y bajas, siempre
que estas modificaciones se mantengan dentro de las condiciones y limites previstos en este
PPT y no comporten un incremento sustancial de las prestaciones contratadas .

Este servicio contempla actualmente 21 puntos de recogida (equipamientos municipales y
escuelas) a los que habra que hacer recogida de las arenas en funcion de las fracciones que
generen. Las frecuencias y el horario de recogida se tendra que acondicionar a los horarios y
necesidades de cada equipamiento (ver Anexo 1. Datos del servicio actual) .

Dentro de este servicio se contempla también la limpieza interior y exterior de las colinas de los
equipamientos municipales y centros educativos. Esta limpieza debera ser de una vez al mes
para las colinas de FORM, Resto, Envases y de una vez al afio para las colinas de Papel y Carton.

Dentro de este servicio también habra que prever ofrecer puntos de recogida de pilas. La
empresa adjudicataria debera facilitar un contenedor de pilas a todos los equipamientos y
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centros educativos que se quieran adherir, garantizando asi que la ciudadania pueda depositar
las pilas facilmente en el municipio, ademas de la recogida en el punto limpio. La empresa
recogera estos contenedores bajo demanda de equipamiento o centro educativo. Actualmente
existen contenedores especificos de pilas en los equipamientos incluidos en el Anexo 1. Datos
del servicio actual

3.8.5.1. Configuracién del servicio

Las empresas licitadoras propondran y detallaran en su oferta la planificacion del servicio
propuesto, siempre manteniendo la frecuencia minima. A nivel orientativo, se ha previsto.

Caracteristicas

Calendario, frecuencia y horario de recogida | Al inicio de este servicio, la empresa
adjudicataria acordara con cada responsable
de equipamiento y centro educativo el punto
de recogida, numero de colinas de cada
fraccion, las frecuencias de recogida y el
horario de recogida de cada fraccion.

Tabla 24. Frecuencias de recogida — Recogida y transporte de residuos de los equipamientos municipales

3.8.5.2. Organizacién del servicio

En la memoria técnica se detallaran el numero y caracteristicas de l0s equipos que se pondran
a disposicion de la prestacion de los servicios que se contraten. Igualmente se preveran las
sustituciones por averias y mantenimiento de los vehiculos y equipos complementarios.

En la memoria se tendra en cuenta las caracteristicas urbanisticas de las zonas y, en particular,
las diferentes anchuras de las calles por las que circulan los vehiculos de recogida, a fin de
utilizar el tipo de vehiculo mas adecuado para la maniobrabilidad y operatividad el sistema.

La memoria también contemplara un Programa de recogida aproximado hasta la determinacion
final de puesta en marcha (horarios, rdas, frecuencias,...).

3.8.6. RECOGIDA Y TRANSPORTE DE RESIDUOS DE LOS EVENTOS PUBLICOS (FERIAS,
ACTOS FESTIVOS, DEPORTIVOS, ...)

Se trata de servicios puntuales de movimiento de contenedores para la adaptacion temporal a
los eventos que tengan lugar en el municipio, tales como ferias, verbenas, fiestas mayores, etc,,
gue tendran que ser solicitados al contratista mediante llamada telefénica o e-mail con 24 horas
de antelacion como minimo.

La empresa adjudicataria debera prestar el servicio de recogida de residuos con motivo de las
ferias, mercadillos, fiestas mayores, festividades o cualquier otro acto o evento organizados por
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entidades y aprobados por el Ayuntamiento, o por el que el Ayuntamiento decida que deben
colocarse contenedores.

Listado orientativo (no exhaustivo) de eventos, alrededor de unos 40 eventos, es el que se
detalla en el Anexo 5. Listado de actos y eventos.

El Ayuntamiento tendra la potestad de variar esta relacion, con altas y bajas, de acuerdo a las
necesidades del municipio.

En términos generales, debera preverse la recogida selectiva de las siguientes fracciones:
FORM, envases ligeros, papel y carton, vidrio y resto, cada fraccion debera gestionarse de forma
segregada con el gestor correspondiente.

Los contenedores tendran que ser vaciados con la frecuencia suficiente o al finalizar la
actividad, y no podran permanecer llenos en la via publica un tiempo excesivo. Se aplicara el
criterio general de realizar el vaciado y retirada de los contenedores en un plazo maximo de 2
horas a partir de la finalizacion de la actividad. Sin embargo, el Ayuntamiento podra proponer
su retirada al dia siguiente por la mafiana a primera hora cuando la actividad finalice entrada la
noche y no haya efectivos del servicio de recogida en funcionamiento.

La adjudicataria debera garantizar el mantenimiento y limpieza de los contenedores y del
entorno y debera velar por la correcta imagen de la via publica, asi como la minimizacion de
posibles malos olores, garantizar un correcto servicio y las minimas molestias a la ciudadania,
desde el punto de vista de generacion de ruidos y de posibles alteraciones al trafico de
vehiculos.

3.8.6.1. Configuracion del servicio

Las empresas licitadoras en su memoria técnica del servicio propondran y detallaran la
configuracion del servicio propuesto, siempre manteniendo las caracteristicas minimas.

Caracteristicas

Calendario, frecuencia y horario de recogida | La frecuencia y horario de recogida de los
contenedores se ajustaran a cada festividad.

El personal minimo para realizar el servicio de repaso sera al menos de un vehiculo y un
conductor y un operario peon.

Tabla 25. Frecuencias de recogida — Recogida y transporte de residuos de los eventos publicos (ferias, actos festivos,
deportivos,...)
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3.8.6.2. Organizacién del servicio

La adjudicataria tendra que hacer una propuesta, que validara el Ayuntamiento, con el numero
de contenedores de 240 y/o 360 litros adecuados segun las caracteristicas de cada recogiday
las necesidades de cada festividad, acto, concierto, feria, mercados, actas de fiesta mayor, etc.
Con antelacion suficiente al inicio de los actos, la empresa adjudicataria debera colocar los
contenedores necesarios y instalarlos en el lugar que se haya especificado. Los contenedores
seran suministrados por el Ayuntamiento.

3.87. SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS CONTENEDORES Y DE LAS AREAS DE
APORTACION

3.8.7.1. Descripcion del servicio

El servicio de mantenimiento de los contenedores y colinas y sus ubicaciones comprenden las
operaciones de mantenimiento preventivo y correctivo de: los contenedores para que éstos
estén en correctas condiciones de funcionamiento “in situ” y, si no es posible, en las
instalaciones del contratista; traslado a planta de contenedores danhados; reposicion de
contenedores fuera de uso, etc.; y también todas aquellas operaciones de mantenimiento de las
ubicaciones de la red de contenedores (pintar ubicaciones, limpiezas de lixiviados, reposicién
de gufas de alineacion, etc.).

En este sentido, las licitadoras tendran que prever los equipos necesarios para el correcto
mantenimiento y reposicion de la red de contenedores, asi como también del mantenimiento
de las ubicaciones de recogida en via publica.

El mantenimiento de la totalidad de los contenedores y bujoles correra a cargo del contratista y
las licitadoras. Dentro de su propuesta técnica tendran que presentar un plan concreto y
detallado de mantenimiento donde se especifiquen los medios humanos y materiales para
llevarlo a cabo. El mantenimiento debera realizarse, como minimo, una vez al mesy, en cualquier
caso, cuando el Ayuntamiento lo requiera, la empresa presentara los registros de los
mantenimientos efectuados de contenedores y de sus areas de aportacion.

Este servicio preve:

e Elmantenimiento y reparacion preventivo : se entiende por mantenimiento preventivo el
que debe garantizar el correcto funcionamiento de los contenedores, que incluye las
operaciones de sustitucion de las pegatinas informativas y de sefializacion; verificar los
tornillos; reponer las pegatinas de informacion de cada una de las fracciones; verificar
la correcta aperturay cierre de tapas, pedales y asas; verificar y sustituiramortiguadores,
rodamientos y elementos que garantizan la basculacion de las tapas; reparar o sustituir
ruedas y frenos de los contenedores, etc.

e El mantenimiento y reparacion correctivo : incluye las acciones de
reparacion/sustitucion del cuerpo, tapa o las diferentes partes del contenedor;
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reparacion de bultos, arafiazos y arafiazos en los contenedores; reparacion del
funcionamiento de los pedales y manijas abre-tapas y otros elementos, etc.

e | a sustitucion de los contenedores dafiados : cuando un contenedor esté deteriorado
por cualquier causay se determine con la conformidad del responsable del contrato que
no pueda repararse, sera obligacion de la adjudicataria su inmediata retirada de la via
publica y su reposicion, en un plazo maximo de 24 horas. Ver el stock actual de
contenedores en el Apartado 6. ELEMENTOS DE CONTENIZACION.

Si excepcionalmente se debe retirar y no se puede sustituir de forma inmediata un contenedor
o elementos del mismo, debera sefalizarse la zona adecuadamente para evitar accidentes en
la via publica.

Los contenedores o bujoles que se repongan durante la vigencia del contrato seran recogidos y
transportados por el contratista que debera asumir el coste que comporte la correcta gestion
de los mismos.

La responsabilidad civil derivada de dafios producidos por los contenedores por averia, por mal
uso, deficiente estado de conservacion, incorrecta operacion de recogida, vandalismo, etc. ird a
cargo del contratista.

Se debe garantizar que los contenedores con todos sus complementos dispongan de la maxima
accesibilidad, seguridad y cumplan la normativa.

Debe garantizarse la correccion inmediata de las irregularidades funcionales que sean
comunicadas a través de la plataforma de incidencias del Ayuntamiento, de forma que la
prestacion del servicio de recogida correspondiente no se vea afectada.

En caso de necesidad de desplazamiento de contenedores, el contratista debera reubicarlos de
nuevo en su ubicacion original para mejorar la accesibilidad de la poblacion a poder verter los
residuos.

Por el mantenimiento de ubicaciones, aparte de su limpieza, incluira las siguientes tareas:

e FEl pintado del lugar de ubicacidon definitivo de las areas de contenedores segun
modalidad de poner y sacar del nucleo de Esparreguera. En cualquier caso, debera
realizarse repintado en el plazo de un mes desde el inicio del contrato.

e Elrepintado de las marcas viales de deslinde de ubicacion de la red de contenedores 'y
de la linea amarilla de prohibicion de estacionamiento en un plazo maximo de dos
meses desde el inicio del contrato.

e Lasustitucion de las guias de alineacion: cuando una guia esté deteriorada por cualquier
causa y se determine con la conformidad del responsable del contrato que no puede
repararse, sera obligacion de la adjudicataria su reposicion en un plazo maximo de 7
dias. La adjudicataria tendra que disponer del stock necesario para garantizar estas
reposiciones.
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Asimismo, sera responsabilidad de la adjudicataria la correcta ubicacion de los contenedores
de carga lateral sobre las correspondientes guias de alineacion.

El Ayuntamiento no se hace responsable de los dafos o desperfectos que puedan producirse,
por desplazamiento de contenedores de su lugar determinado, por lo que la empresa
adjudicataria contratara un seguro de responsabilidad civil que cubra los posibles dafios que la
presencia y uso de los contenedores pueda ocasionar.

3.8.7.2. Configuracién del servicio

Las empresas licitadoras tendran que prever en la memoria técnica del servicio su propuesta
de organizacion de los equipos por este servicio, con indicacion, entre otros aspectos, de las
tareas a realizar; la dotacion de recursos humanos y materiales; y la frecuencia con la que se
ejecutaran. La empresa podra proponer a su memoria, de forma razonada, las soluciones
técnicas que crea adecuadas para cubrir de la manera mas adecuada y efectiva este servicio.

Las empresas licitadoras tendran que presentar un plan de mantenimiento y reparacion de los
contenedores donde se detallara técnicamente el mantenimiento correctivo y preventivo que se
realizarg, especificando las fechas, acciones, materiales y otros datos convenientes.

La empresa adjudicataria registrara en el sistema de informacion y control las acciones de
mantenimiento preventivo y correctivo  ejecutadas por cada contenedor, y entregara
periddicamente a los servicios técnicos municipales los registros de los mantenimientos
efectuados, con la descripcion de la identificacion del contenedor mantenido (TAG) y/o cddigo
de emplazamiento, direccion, horario de inicio y terminacion de empleados en cada contenedor.

También registrara todos los elementos de contenizacion sustituidos, el motivo de su
sustitucion, las acciones de reparacion efectuadas y la causa justificada de su sustitucion. Este
registro se entregara en el informe mensual que se especifica en este PPT mientras no se
disponga del software informatico que debera recoger estos datos.

Cualquier incidencia que suceda en los contenedores (contenedores averiados, quemados,
dafiados, entre otros) debera ser notificada al Ayuntamiento en el plazo maximo de 24 horas de
su deteccion, informandose de la solucion adoptada. Este registro se entregara en el informe
mensual que se especifica en el capitulo 12. PLANIFICACION Y GESTION DE LA
INFORMACIONde este PPT.

En todo caso, estos trabajos tendran que ser los suficientes para garantizar un buen estado de
toda la red de contenedores.

3.8.7.3. Mantenimiento del resto de contenedores de menor tamafio

Las empresas licitadoras tendran que prever en su memoria técnica del servicio el
mantenimiento de los contenedores del mercado, de los elementos de contenizacién de los
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equipamientos municipales y centros educativos, festividades y actos, de los que se depositan
en las areas de poner y sacar, de las zonas de picnic y Can Roca, y otros que puedan ser
necesarios.

En cuanto a la colocacion de los contenedores por actos populares, éstos tendran que estar
limpios y en condiciones de seguridad de sus elementos correctos previa a su utilizacion,
favoreciendo las condiciones de accesibilidad por los usuarios. Debiéndose observar lo
siguiente:

e No ponerlos delante de los alcorques de los arboles.
e No ponerlos delante de farolas, mastiles, buzones y otros obstaculos.
e No ponerlos frente a aparcamiento de bicicletas.

Las empresas licitadoras tendran que prever en sus ofertas tanto el material, como el personal
y equipos necesarios para llevar a cabo estas tareas.

3.8.8. BOLSA DE HORAS PARA EL SERVICIO DE RECOGIDA DE RESIDUOS

Las licitadoras podran poner a disposicion del Ayuntamiento una bolsa de minimo cien horas
anuales de un equipo de recogida de residuos. Esta prestacion sera puntuable en los criterios
de adjudicacion.

El uso de estas horas siempre sera pautada entre los STM y el contratista.
Estas unidades horarias estaran compuestas por:

e (Cada hora de la bolsa anual esta integrada por una brigada de trabajo, formada por un
vehiculo tipo brigada, un conductor y un operario o importe equivalente.

e Este servicio puede contemplar la recogida de residuos esparcidos por la via publica
(por ejemplo: botellones, caida de arbolado o ramas, apoyo recogidas de residuos de
brigada,...).

El uso de estas horas se destinara a eventos no previstos en ninguno de los servicios
anteriormente citados, asi como en peticiones de urgencia de los STM. El uso de estas horas
sera aprobado segun criterio de los STM.

En caso de que la bolsa de horas no se agote durante el afio de prestacion, las horas no
consumidas podran acumularse al afio de la prérroga, en caso de que ésta se haga efectiva, sin
que ello suponga incremento del precio del contrato. En caso de que no se ejerza la prorroga,
las horas no consumidas no generaran ningun derecho econémico a favor de la adjudicataria.
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4. VEHICULOS Y EQUIPOS AUXILIARES

En referencia a la compra o alquiler de recursos materiales (vehiculos, magquinaria,
herramientas, elementos de contenizacion, etc.), se tendrén en cuenta criterios de compra verde
y responsable, tanto en el ambito del uso de recursos (uso de material reciclado, gestion del fin
de vida, etc.) como a nivel de impactos (emisiones, ruido, etc.).

4.1. REGIMEN DE UTILIZACION DE LOS VEHICULOS

Para la prestacion del servicio objeto de esta licitacion se utilizaran dos vehiculos provenientes
del actual contrato de servicios — que son propiedad del Ayuntamiento de Esparreguera — y se
encuentran relacionados en el Anexo 4. Medios materiales donde se detallan las caracteristicas
de cada uno de los equipos.

La empresa adjudicataria aportara el resto de los vehiculos necesarios para la prestacion de los
servicios definidos dentro del objeto del presente PPT segun se especifica en el apartado 4.2.
Equipos minimos del nuevo contrato que permitan su realizacion de acuerdo con los ambitos y
las frecuencias definidas y con las posibles mejoras ofertadas .

Asi pues, los vehiculos ofertados y que prestaran los servicios de recogida en el municipio, son:

e De dedicacidon exclusiva al municipio, que pueden ser propiedad y cedidos por el
Ayuntamiento o aportados por el propio contratista.

e Dededicacion parcial , siendo propiedad de la adjudicataria y sin necesidad de que estén
adscritos al 100% al municipio . Se englobaran dentro de este grupo todos aquellos
medios materiales que prestaran servicios de forma parcial y/o puntual, incluyendo
aquellos que se aporten en régimen de alquiler (como por ejemplo, el camion
lavacontenedores de carga lateral como el de carga posterior).

e De dedicacion puntual en casos de averias, sustituciones, necesidades especiales
derivadas de situaciones excepcionales (meteoroldgicas, sanitarias, de seguridad, etc.).

En relacion a los vehiculos aportados por el contratista, que seran en régimen de alquiler o
cedidos por la empresa, no revertiran al Ayuntamiento al finalizar el contrato ni existira ningun
tipo de obligacion de adquisicion por parte del mismo.

En cuanto a los vehiculos cedidos por el Ayuntamiento, la adjudicataria aplicara un exhaustivo
y detallado programa de mantenimiento de los equipos, del que podra ser requerida su
documentacion acreditativa de haberse realizado por parte de los STM en cualquier momento.
Aliniciar el nuevo contrato de recogida se realizara un acto de aceptacion de los medios cedidos
emitiéndose el correspondiente informe técnico del estado de éstos.

La magquinaria procedente del anterior contrato que se utilice para el servicio debera ser
repintada de acuerdo a la nueva imagen del servicio que decida implantar el Ayuntamiento, en
caso de que asi lo determinen los STM.
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Todos los costes de explotacion , impuestos, tasas y de mantenimiento de estos equipos seran
a cargo de la adjudicataria de este contrato. Estara absolutamente prohibida la utilizacion de
estos equipos fuera del contrato objeto de esta licitacion y sera motivo de la correspondiente
penalizacion.

Sera obligacion de la adjudicataria el correcto mantenimiento de estos equipos.

Al finalizar el contrato objeto de esta licitacion sera necesario que los vehiculos cedidos por el
Ayuntamiento estén en perfectas condiciones de utilizacion de acuerdo al periodo transcurrido.

42.  EQUIPOS MINIMOS DEL NUEVO CONTRATO

El nimero de recursos materiales de cada tipologia sera el necesario para cubrir las
necesidades, frecuencias y requerimientos minimos de cada servicio segun |o que se detalla en
los capitulos correspondientes del presente PPT. Este dimensionamiento de medios, también
vendra acreditado y justificado a través del dimensionamiento de la oferta presentada por parte
de las licitadoras.

Se detallan, a continuacion, los recursos que las empresas licitadoras pondran al alcance del
servicio desde el inicio del contrato - teniendo en cuenta los medios aportados por el
Ayuntamiento - y que sera necesario ofrecer en sus propuestas economicas. Este listado tiene
un caracter de minimos y orientativo respecto a las capacidades de las cajas cosechadoras y
dimensiones de los diferentes vehiculos de recogida, siendo, por tanto, posible que las
empresas licitadoras hagan alguna variacion siempre y cuando justifiquen su idoneidad técnica
y basada en un dimensionamiento técnico adecuado del servicio.

Equipo . Denominacién genérica N°. equipos

Vehiculo Brigada 110Cv 3,5Tn + plataforma 2
Carga Lateral: Recolector 25 m ® 2
Carga Posterior: Recolector 21-23 m® Bicompartimentado 1
Carga Posterior: Recolector 21 m? 1

Tabla 26. Relacién de medios materiales minimos del nuevo contrato

Las obligaciones de la empresa adjudicataria con respecto a los vehiculos son las que se
detallan a continuacion:

e Se hara cargo de todos los gastos de explotacion, seguros, impuestos, mantenimiento
y amortizacion/alquiler - en su caso - de los vehiculos.

e Los vehiculos provenientes de la anterior contrata y que ya no puedan continuar
prestando servicio, tendran que ser dados de bajay se gestionara su correcto desguace.

e Sera su responsabilidad y se hara cargo de que todos los vehiculos dispongan de todos
los permisos y autorizaciones pertinentes, seguros, revisiones mecanicas, etc.
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e En caso de averia de los vehiculos estara obligada a la inmediata sustitucion de éstos,
sin coste adicional alguno por el Ayuntamiento, en un plazo maximo de 24 horas .

e Presentara toda la informacion técnica emitida por el fabricante de vehiculos y
maquinas, con especial relevancia la relativa a la utilizacion de energias mas limpias y
menos contaminantes. También incluira fotografias de cada uno de ellos.

e Los vehiculos adscritos a los servicios cumpliran todos los preceptos que se sefialen en
el vigente Caodigo de la Circulacion para su libre circulacion por la via publica.

e Las cajas de los vehiculos recolectores- compactadores de basura:

o Cerraran herméticamente con junta de estanqueidad.

o Tendran mecanismos de seguridad automaticos para la descarga.

o Dispondran de dispositivo de seguridad situado detras de la caja con parada
inmediata del punto movil.

o Dispondran en sitio visible de un faro rotatorio, con luz intermitente de color

naranja.

43. MANTENIMIENTO DE LOS VEHICULOS

Los vehiculos y medios auxiliares tendran que funcionar correctamente. La empresa
adjudicataria sera la Unica responsable del mantenimiento de los medios materiales, por lo que
sera obligacion suya organizar y ejecutar los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo
que se requieran en cada momento.

La conservacion, mantenimiento, reparacion, seguros, impuestos/tasas, y todo el resto de
gastos que puedan surgir en todos los equipos, incluidos los aportados por el Ayuntamiento, a
lo largo del contrato, asi como cualquier otro producto utilizado durante la realizacion de los
diferentes servicios afectados, iran a cargo de la adjudicataria. Las empresas licitadoras
presentaran en sus ofertas el plan de mantenimiento de la totalidad de vehiculos y medios
auxiliares.

Si el estado delos equipos'y vehiculos no fuera el adecuado, los STM podran exigir la sustitucion
de los mismos a cargo de la adjudicataria., el Ayuntamiento podra solicitar una vez al afio la
revision mecanica de los medios materiales con cargo a la empresa adjudicataria, a fin de
auditar el cumplimiento del plan de mantenimiento de los vehiculos y medios auxiliares.

4.4.  VEHICULOS DE SUSTITUCION

La empresa adjudicataria dispondra de los medios necesarios para las sustituciones de equipos
-ya sean de los cedidos por el Ayuntamiento como los propios aportados por ella misma- en
cualquier circunstancia o eventualidad que pueda sobrevenir. En caso de averia o
mantenimiento del material adscrito al servicio, los pondra a disposicion de la contrata mientras
duren las operaciones de taller, sin que esta sustitucion suponga coste adicional alguno al
Ayuntamiento.
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Los vehiculos de sustitucion se tendran que aportar antes de 24h, incluidos festivos, y tendran
que tener las mismas caracteristicas y prestaciones técnicas que el vehiculo a sustituir.

Las empresas licitadoras detallaran en sus ofertas la maquinaria de sustitucion de que
dispondran en el momento de la prestacion del servicio, tal y como se ha especificado en el
apartado 2.6. Plan de contingencia. Incidir en que la no ejecucion de un servicio por falta de
sustitucion de un vehiculo averiado es causa de incidencia directa en el control de calidad.

4.5. NUEVA IMAGEN DEL SERVICIO

Todo el material (vehiculos, vestuario, elementos de contenizacion y otros elementos que
formen parte del servicio en general) tendra una uniformidad de imagen.

Los ciudadanos del municipio de Esparreguera deben poder identificar claramente cuales son
los vehiculos que prestan los servicios de recogida. En estos vehiculos se aplicara, pues, una
imagen especifica, segun determinen los STM. Habra que aplicar esta imagen a los vehiculos
adscritos 100% al servicio.

El coste del disefio y la aplicacion de esta imagen correra a cargo de la empresa adjudicataria.
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5. INSTALACIONES

51. INTRODUCCION

Las instalaciones de los servicios de recogida de residuos son los centros logisticos desde
donde salen a diario los equipos (personal, vehiculos y maquinaria) para llevar a cabo las
diferentes tareas contratadas.

La empresa adjudicataria tendrd que disponer de unas instalaciones (de propiedad o de alquiler)
para la prestacion de los servicios del contrato. Estas se ubicaran dentro del término municipal
de Esparreguera o una distancia maxima de 10 km a contar en linea recta desde el
Ayuntamiento, y estaran en un espacio convenientemente legalizado para este uso. Sera
necesario que las empresas licitadoras aporten un pre- contrato 0 contrato de alquiler para
garantizar la disponibilidad inmediata de las instalaciones del servicio.

El Ayuntamiento valorara la idoneidad de las instalaciones por la base de servicios presentadas
en la oferta de las empresas licitadoras en funcion de su ubicacion, cantidad y caracteristicas,
segun se especifica en este apartado.

9.2.  PARQUE CENTRAL
5.2.1. DESCRIPCION

Las instalaciones tendran que disponer, como minimo, de los espacios y equipamientos que se
detallan a continuacion:

e Aparcamiento para camiones de recogida de residuos y otros vehiculos auxiliares.

e Zona de carga para los vehiculos eléctricos, en su caso, que permitan asegurar la
continuidad del servicio, en caso necesario, segun oferta de la adjudicataria.

e Taller de vehiculos o zona de pequefas reparaciones.

e Almaceén por los elementos de contenizacion.

e Vestuarios por |los trabajadores.

e  Espacio por los despachos del personal de administracion y gestion del servicio.

e Zona administrativa desde la que se hara la atencion telefonica gratuita al ciudadano
para recibir las peticiones de recogida de residuos voluminosos, de poda e informacion
del servicio de cualquier particular.

Tanto al inicio de la nueva contrata como a lo largo de la duracion de la misma, la nueva
adjudicataria del servicio debera hacerse cargo de las posibles adecuaciones que sean
necesarias en estas instalaciones para un correcto funcionamiento de las mismas, incluida la
habilitacion de vestuarios femeninos y masculinos que cumplan toda la normativa vigente a lo
largo de la contrata. Todas las adecuaciones que se hagan tendran que estar previamente
aprobadas por los STM.
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5.2.2. RESPONSABILIDADES DE LA ADJUDICATARIA

En relacion a las instalaciones del servicio, sera responsabilidad de la empresa adjudicataria:

e El orden y limpieza en todas las dependencias internas y externas de la nave: barrido
diario al finalizar los servicios, limpieza al finalizar las limpiezas de los camiones, etc.

e La limpieza y mantenimiento de los accesos y alrededores de la nave. No se podra
almacenar material en el entorno de las instalaciones.

e El estricto cumplimiento de toda la normativa vigente en cada momento respecto a
instalaciones industriales o comerciales, ruidos, salud, medio ambiente, etc.

e Elestricto cumplimiento de las normas de seguridad, tanto en la gestion del centro como
en la manipulacion de los materiales, prestando especial atencién en la prevenciéon de
los siniestros y accidentes. La empresa adjudicataria tendra que evitar cualquier
situacion de riesgo para los operarios, usuarios y materiales, en el desarrollo de las
actividades propias del centro.

e Asumirel seguro de responsabilidad civil, el seguro de continentes y el seguro de riesgos
ambientales.

e Larevision de la instalacion eléctrica segun normativa sectorial.

e lagestiony pago de las autorizaciones de actividad y de los permisos necesarios para
el funcionamiento legal de las instalaciones y de las actividades que se lleven a cabo.

e FEl pago de los gastos ordinarios de mantenimiento del edificio: agua, luz, gas,
comunicaciones y cualquier otra derivada de la propia utilizacion de las instalaciones,
tanto desde el punto de vista de explotacion del servicio como desde el punto de vista
administrativo

e El pago de cualquier gasto, de la naturaleza que sea, derivada de la explotacion de las
instalaciones, con disposicion de los justificantes de pago.

e Incorporar la utilizacion de energias renovables en el contexto de todas las instalaciones
y equipamientos fijos y dispositivos de bajo consumo.

e El cumplimiento de los criterios de sostenibilidad en las instalaciones recogidos en el
apartado 8. PRESTACION DEL SERVICIO Y SOSTENIBILIDAD.

e Lavigilanciay control de las instalaciones a través de alarma.

e | a colocacion de rotulos de identificacion de acuerdo con lo que esté estipulado en
materia de comunicacion y de imagen del Ayuntamiento de Esparreguera.
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6. ELEMENTOS DE CONTENIZACION

6.1. INTRODUCCION

La empresa adjudicataria del servicio adquirira los elementos de contenizacion necesarios para
el correcto desarrollo de todas las recogidas definidas en el apartado 3. SERVICIOS DE
RECOGIDA DE RESIDUOS.

La empresa adjudicataria debera prever un espacio en su parque central para almacenar los
elementos de contenizacion que se considere que hay que disponer en stock anual a o largo de
toda la contrata (reserva para cambiar los dafiados o para colocar en fiestas, celebraciones y
actos callejeros, mercado semanal, entre otros usos esporddicos). Anualmente, deberd
realizarse un inventario y una revision exhaustiva de su estado.

En los siguientes apartados se describen la totalidad de las distintas modalidades de los
elementos de contenizacion. Sera la empresa adjudicataria del servicio de recogida y transporte
de residuos, la encargada de asignar y repartir a cada usuario el elemento de contenizacion que
necesite en funcion de su actividad.

6.2. ELEMENTOS DE CONTENIZACION DEL NUEVO CONTRATO

La recogida doméstica de las fracciones resta, materia organica, envases ligeros, papel-carton
y vidrio se prestara segun:

e Contenedores abiertos en superficie con sistema de carga lateral para las fracciones
organica, resto, envases ligeros, papel-carton y vidrio.

e Contenedores abiertos en superficie con sistema de poner y quitar y carga trasera, los
cuales Unicamente se ubicaran en la zona del nucleo para las fracciones organica, resto,
envases ligeros, papel-carton y vidrio.

El Ayuntamiento, al igual que en el caso de varios medios materiales indicados en apartados
anteriores, cedera en uso la red de contenedores de carga lateral actual, que consta de:

e 136 contenedores de carga lateral de la fraccion resto.

e 124 contenedores de carga lateral de la fraccién organica.

e 133 contenedores de carga lateral de la fraccién papel-carton.

e 137 contenedores de carga lateral de la fraccién envases ligeros.
e 122 contenedores de carga lateral de la fraccién de vidrio.

El Ayuntamiento, al igual que en el caso de varios medios materiales indicados en apartados
anteriores, cedera en uso la red de contenedores de carga posterior para la zona del nucleo
correspondiente a la modalidad de poner y quitar contenedores, que consta de:

e 13 contenedores de carga trasera de FORM 360 litros, con tapa reductora
e 13 contenedores de carga trasera de vidrio 360 litros
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e 31 contenedores de carga posterior de RECHAZO 360 litros
e 44 contenedores de carga posterior de Envases Ligeros 360 litros
e 39 contenedores de carga trasera de Paper-Cartro 360 litros

Para la recogida del mercado semanal, el Ayuntamiento también cedera los siguientes
elementos de contenizacion:

e 27 contenedores de carga trasera de FORM de 360 litros, con tapa reductora
e 33 contenedores de carga posterior de Envases Ligeros de 120 litros

Por el servicio de actos y eventos, el Ayuntamiento cedera 8 baterias de colinas (de 240 I) de
carga posterior de las 5 fracciones cada una, con tapa reductora para la FORM.

Por el servicio de recogida puerta a puerta de los equipamientos municipales, el Ayuntamiento,
cedera los siguientes bujoles:

e 14 colinas de 360 | de la fraccién organica.

e 32 bujoles de 360 | de la fraccion resto.

e 34 bujoles de 360 | de la fraccion envases ligeros.
e 37 colinas de 360 | de la fraccion papel-carton.

Las empresas licitadoras tendran que presentar a su oferta sus propuestas sobre los elementos
de contenizacion necesarios para la red de contenedores del municipio, de acuerdo con las
cantidades minimas indicadas en este PPT y las cantidades que el Ayuntamiento cedera en uso.

6.3. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS ELEMENTOS DE CONTENIZACION

En los siguientes apartados se definen las caracteristicas de los contenedores a suministrar en
caso de sustitucion de los actuales.

6.3.1. BUJOLS

Se corresponden con |los elementos de contenizacion de la zona de poner y sacar del nucleo, de
los equipamientos municipales, del mercado municipal y por los actos y eventos, que seran
aportados por el Ayuntamiento. Se definen las caracteristicas de los contenedores a suministrar
en caso de sustitucion de los actuales.

Se suministraran colinas ligeras, resistentes a los golpes ya las tareas de achique. Estaran
fabricados con polietileno de alta densidad.

Principales caracteristicas:

e Seran facilmente manejables y seguros para evitar atrapamientos y desplazamientos
no deseados.

e Tendran el interior del cuerpo con paredes redondeadas para evitar la acumulacion de
residuos.
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e Dispondran de un pedal trasero para facilitar los inicios de los
movimientos/desplazamientos.

e Las colinas comerciales dispondran de un pedal metalico que permita la apertura de la
tapa sin tener que tocar la colina.

e Dispondran de tapas con mecanismos de insonorizacion.

e Tendran ruedas silenciosas y ligeras fabricadas con material reciclado.

e Priorizaran la incorporacion de elementos suefio reductores.

e Estaran fabricados de material reciclado en, al menos, un 50%. Seran reciclables al
100%.

e Seentregaran serigrafiados segun las indicaciones de los STM.

e Se entregaran a los establecimientos y puestos del mercado con la etiqueta de
identificacion correspondiente segun las indicaciones de los STM.

e Estaran disponibles en los colores estandar de reciclaje (verde, azul, amarillo, marron y
gris).

e Tendran una capacidad de 120, 240y 360 litros.

6.3.2. CONTENEDORES DE CARGA LATERAL

Los contenedores de carga lateral utilizados actualmente se encuentran descritos en el Anexo
4. Medios materiales . En caso de reposicion, sera necesario proporcionarlos de estas mismas
caracteristicas.

e Llevaran instalado un TAG RFID integrado y encapsulado con su identificacion
personalizada.

e Se entregaran serigrafiados segun indicaciones de los servicios técnicos del
Ayuntamiento.

e Estaran disponibles en los colores estandares de reciclaje (azul, verde, amarillo, marrén
y gris).

e Para las fracciones papel, vidrio y envases los contenedores tendran que disponer de
limitadores de volumen de entrada de residuos. En caso de que el fabricante ofrezca
diferentes opciones, sera el Ayuntamiento de Esparreguera quien determine qué
limitador de volumen se implementara. En caso de que los contenedores para estas
fracciones dispongan de tapa debera disponer de pedal y manivela en la tapa.

e Paralas fracciones de organica y resto, tendran que disponer de pedal y palanca para la
apertura de la tapa.

e Tendran una capacidad de 1800 a 3200 litros segun la fraccion.

e | os contenedores se suministraran con la imagen definida por el Ayuntamiento y todos
los elementos de visibilidad y seguridad necesarios.
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6.4. STOCK DE RESERVA Y ASISTENCIA TECNICA

La adjudicataria dispondra de un stock de reserva constante del 10% para cada
fraccion/tipologia de elemento de contenizacion total instalados, excepto para las colinas, que
el stock sera de un 20%. Mensualmente la empresa adjudicataria informara del estado del stock
de cada tipologia de elemento de contenizacion.

Estos elementos de contenizacion de reserva tendran las mismas caracteristicas que los
instalados, a fin de cubrir casos de emergencia y sustitucion, de deterioro irreversible o
imposibilidad de reparacion in situ.

Estos elementos de contenizacion se guardaran en el almacén que la empresa adjudicataria
tendra habilitado para tal fin. Anualmente debera realizarse un inventario y una revision
exhaustiva de su estado.

La adjudicataria también debera suministrar los repuestos en un plazo maximo de cuatro (4)
semanas desde la fecha del pedido, para poder cubrir este stock y las necesidades que existan
de elementos de contenizacion o repuestos de piezas. La adjudicataria asumira la gestion de
los contenedores, colinas y piezas que queden fuera de servicio una vez finalizada su vida Util
(gestion como residuo o subproducto).

El Ayuntamiento dispone actualmente del siguiente numero de contenedores en reserva que
cedera a la adjudicataria:

e 2 contenedores de carga lateral de la fraccion resto.

e 15 contenedores de carga lateral de la fraccion organica.

e 3 contenedores de carga lateral de la fraccion papel-carton.

e 22 contenedores de carga lateral de la fraccion envases ligeros.
e 12 contenedores de carga lateral de la fraccion de vidrio.

e 20 colinas de 120 | de la fraccion papel-carton.

6.5. - GARANTIA DEL MATERIAL SUMINISTRADO

La adjudicataria se compromete a facilitar los medios técnicos necesarios para la correcta
explotacion de la red de elementos de contenizacion durante la vigencia del contrato.

Los elementos de contenizacién tendrén una garantia minima de dos (2) afios frente a defecto
de fabricacion. Cualquier cambio debido a un estado defectuoso o el desgaste de los materiales,
correra a cargo de la empresa adjudicataria.
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/. PERSONAL

Las empresas licitadoras tendran que contabilizar y justificar la dotacion de personal que sea
adecuada para la prestacion satisfactoria del servicio en base a las especificaciones técnicas
indicadas en el presente PPT. La empresa adjudicataria contratara a todo el personal que sea
necesario y que se ajuste a las frecuencias/horas fijadas en el PPT para la correcta prestacion
de los servicios.

7.1. SUSTITUCIONES DEL PERSONAL

La empresa adjudicataria establecera la gestion de su personal de forma que los trabajos que
deban realizarse fuera de la jornada laboral ordinaria se hagan de igual modo a los que se llevan
a cabo dentro de la jornada.

En cualquier caso, las bajas temporales, los periodos de descanso, de vacaciones del personal
y de asuntos propios no podran, bajo ninguna circunstancia, afectar a la planificacion de los
servicios. La adjudicataria se compromete a sustituir a los trabajadores cuando se den las
causas de absentismo contempladas en la legislacion laboral, manteniendo la dotacion
necesaria de cada equipo de trabajo.

Cuando deba llevarse a cabo la sustitucion de personal del servicio por cualquiera de los
motivos anteriormente mencionados, la adjudicataria garantizara que las personas sustitutas
reciban la formacion necesaria, con antelacion al desarrollo de su labor. En este sentido, no se
admitira una merma de la calidad y rendimiento en la prestacion del servicio por posibles
sustituciones de personal.

La empresa adjudicataria presentara, al inicio de los contratos, en los STM, la planificacion del
personal de los servicios, las sustituciones, el plan de formacion y el plan de seguimiento de los
cambios previstos durante los diferentes periodos del afio. En ningun caso se planificara menos
operarios de los previstos en el PPT por cada uno de los servicios.

En cualquier proceso de seleccion y/o sustitucion del personal se priorizara la contratacion de
personal procedente de bolsas de trabajo local y se aplicaran criterios en el ambito de la
contratacion de perfiles con riesgo de exclusion social. Asimismo, se priorizara la contratacion
de mujeres para conseguir la paridad e igualdad de mujeres-hombres en la plantilla.

Cada mes se entregaran al Ayuntamiento los listados del personal contratado y los
correspondientes listados emitidos por la Seguridad Social. Cuando existan modificaciones de
la plantilla sustancialmente significativas (periodos de vacaciones, bajas de larga duracion,
bajas definitivas de los servicios, etc.) éstas deberan comunicarse al Ayuntamiento en el
momento en que se produzcan.
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7.2.  SUBROGACION DEL PERSONAL

A partir de la fecha de inicio del contrato, la empresa adjudicataria debera subrogar al personal
adscrito al servicio actual de recogida y transporte de residuos de Esparreguera y se atendera
a lo que determina el Convenio colectivo de los trabajadores vigente en ese momento. En el
Anexo 6. Listado del personal a subrogar se incluye la informacion detallada del personal
adscrito al servicio en el momento de la aprobacion de este pliego, asi como sus condiciones
contractuales.

Una vez la adjudicataria se haga cargo del contrato, facilitara al Ayuntamiento una relacion
detallada del personal adscrito a los servicios que incluira el siguiente detalle:

e Nombrey apellidos.

e DNIoNIE

e Numero de afiliacion en la seguridad social.
e (Categoria.

e Tipo de contrato.

e Fecha de antiguedad.

7.3.  OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

Las obligaciones que debera cumplir la empresa adjudicataria en referencia al personal del
servicio, son las que se describen a continuacion:

e Cumplir con todas las disposiciones vigentes en materia laboral, de Seguridad Social, de
Seguridady Salud en el Trabajo y de Prevencion de Riesgos Laborales, bajo su especifica
y personal responsabilidad en todos los 6rdenes.

e Enningun caso podraincrementar, sin acuerdo explicito con el Ayuntamiento, el numero
y categoria del personal a subrogar durante la duracion del contrato. Durante la vigencia
de la contrata, la empresa adjudicataria de los servicios no podra incrementar el nimero
de trabajadores/se ni modificar la organizacion del personal adscrito a los servicios que
se deducira de la oferta base, sin la expresa autorizacion escrita del Ayuntamiento.

e Ser responsable de la falta de higiene, educacion, uniformidad y descortesia de su
personal hacia el publico, asi como de la produccion de excesivo ruido de forma
injustificada en la prestacion del servicio.

e Encaso de conflicto laboral entre los trabajadores y la empresa, se fijaran los servicios
minimos a cumplir por la empresa contratada.

e Desde el Ayuntamiento también se podran derivar a la empresa adjudicataria personas
gue tengan pendientes trabajos en beneficio de la comunidad, para reforzar todo tipo de
servicios a lo largo de la contrata.

e Disefiar y aplicar un Plan de Formacion continua del personal del servicio. Durante el
primer trimestre del contrato debera presentar el plan de formacién del primer afo.
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7.4.  UNIFORMIDAD

El personal adscrito al servicio que guarde relacion con el publico, incluidos los conductores de
los vehiculos, iran uniformados. La imagen del vestuario del personal sera aquella que se
acuerde segun queda indicado en el apartado 4.5. Nueva imagen del servicio.

El vestuario debera acomodarse al régimen climatico previsto en la zona y horarios del servicio
y se repondra con la periodicidad necesaria para evitar que se evidencie el desgaste provocado
por el uso. El uniforme se llevara siempre limpio y se complementara con las medidas de
seguridad necesarias.

Se fomentara, siempre que sea posible, el uso de articulos de fibras sintéticas recicladas,
articulos de fibras naturales de agricultura ecoldgica o comercio justo y la reduccion de
embalajes.

Por este motivo, la empresa adjudicataria presentara tres propuestas de vestuario por el
personal del servicio y adjuntara toda la documentacion correspondiente a la composicion de
los distintos tejidos que proponga utilizar. Sera el Ayuntamiento quien decidira cual de las
propuestas se implementara.

El uniforme de trabajo identifica a los trabajadores de un servicio publico prestado por el
Ayuntamiento de Esparreguera. De ahi que se prohiba taxativamente la utilizacion del uniforme
por tareas ajenas a la prestacion de dichos trabajos, asi como llevarlo fuera de las horas de
trabajo.

Una vez el vestuario llegue al final de su vida til, la empresa adjudicataria se hara cargo de la
gestion ambientalmente correcta de estas prendas en desuso.

7.5. OPERARIOS Y CONDUCTORES DEL SERVICIO

En relacion a los operarios y conductores del servicio, la empresa adjudicataria debera
garantizar que cumpliran las siguientes condiciones:

e Deberan ser personas responsables, con sentido de la organizacion y convencidas de la
importancia del trabajo en el que participan.

e Deberan tener la formacion necesaria para el éptimo desarrollo del servicio y el uso de
la tecnologia.

e Deberan comunicar las incidencias que detecten en los servicios a desarrollar y que no
puedan resolverse por si mismos. Esta comunicacion se efectuara a diario a la persona
encargada ya la persona coordinadora técnica del servicio para que la empresa ponga
los medios necesarios para solucionarlos. A estos efectos, la empresa adjudicataria
debera proporcionar los medios adecuados a los operarios (teléfono movil, aplicativos,
etc.).
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e Deberan poder hacer frente con total responsabilidad y correccién a cualquier situacion
gue ocurra en la via publica.

e Deberan realizar las tareas reguladas por el servicio y por las ordenanzas municipales
correspondientes.

e Deberdn prestar un trato adecuado (educado, amable, cordial y eficaz) a los usuarios de
los servicios (vecinos y personal de las actividades comerciales) a los que daran
servicio. El personal del servicio debera actuar como primer nivel de atencion a la
ciudadania.

e Deberan tener las aptitudes fisicas necesarias que requiere su puesto de trabajo.

e Deberan conocer las caracteristicas de los servicios que se licitan mediante el presente
PPT.

e Deberan entender correctamente las instrucciones dadas por los mandos.

La empresa adjudicataria tendra que establecer canales de comunicacion que puedan recoger
y potenciar las sugerencias de los operarios para la mejora de la eficiencia de los servicios.
También informaran y motivaran a los trabajadores en todos los aspectos relacionados con el
servicio. Deberan potenciar la labor de cada operario y transmitir la autorresponsabilidad de
ejecutar correctamente sus funciones.

7.6.  PERSONA COORDINADORA TECNICA DEL SERVICIO

La empresa adjudicataria dispondra de la figura de coordinador/a técnico/a del servicio. Esta
persona coordinadora estara presente en el servicio y en el territorio, con la dedicacion
necesaria para atender a las necesidades del servicio y las respectivas tareas de coordinacion.
Sus principales funciones seran garantizar el correcto desarrollo del servicio y la coordinacion
con los servicios técnicos del Ayuntamiento. El coste de la persona coordinadora técnica se
considerara incluido dentro del concepto de gastos generales de la empresa y no formara parte
del personal directo del contrato a efectos de subrogacion del personal en la finalizacion del
presente contrato.

Debido a que se trata de un contrato dindmico, dentro de sus funciones también se incluira la
realizacion de propuestas para la mejora del servicio y, en general, para la mejor gestion del
contrato. En todo caso, las funciones de coordinacion tendran que estar cubiertas las 24 horas
durante los 365 dias del afio. La persona que ocupe este cargo debera tener una experiencia
acreditada en un puesto de trabajo igual o similar, aspecto que sera objeto de valoracion en los
criterios de adjudicacion.

Esta figura representara a la empresa adjudicataria ante el Ayuntamiento en todo lo que haga
referencia al servicio, sera la responsable y tendra los poderes suficientes para tomar las
decisiones que exija su prestacion, sin que puedan verse afectadas por falta de capacidad
decisoria, ya sea formal o legal.
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Cuando la persona coordinadora técnica no esté disponible se tendran que delegar sus
funciones en otra persona de la empresa con un perfil similar. El cambio debera comunicarse a
los STM con suficiente antelacion.

La persona coordinadora técnica de la empresa, ademas de las funciones propias de
coordinacion, estara obligada a:

e Asistir a todas las reuniones de seguimiento y comisiones de seguimiento del
Ayuntamiento.

e Atenderalos avisos, indicaciones e instrucciones que los STM consideren convenientes
para alcanzar los objetivos del contrato.

e Facilitar toda la informacion relativa a la gestion de los servicios contratados que le sea
solicitada, asi como toda la documentacion de registro de servicios.

e Entregar todos los informes descritos en el presente PPT con la frecuencia requerida.

La empresa adjudicataria debera velar que la persona coordinadora técnica del servicio cumpla
las siguientes condiciones:

e Disponer de experiencia y formacion acreditada en servicios de recogida y transporte de
residuos municipales.

e Tener capacidad organizativa frente a situaciones urgentes y de gran acumulacion de
trabajo (fiestas, puesta en marcha del servicio, imprevistos, etc.).

e Disponer de un trato correcto con la ciudadania.

e Entendery escribir correctamente el catalan y el castellano.

7.7.  PERSONA ENCARGADA DEL SERVICIO

La empresa adjudicataria dispondra de la figura de la persona encargada del servicio, que
dependera jerarquicamente de la coordinacion técnica del servicio. Sera la persona responsable
de velar por el correcto funcionamiento diario y la calidad de prestacion de los servicios objeto
de este PPT.

Cuando la persona encargada no esté disponible (ya sea durante su periodo vacacional, por
enfermedad o cualquier otro motivo), deberan delegarse sus funciones en otra persona de la
empresa que disponga de un perfil similar. Este cambio deberd comunicarse a los servicios
técnicos del Ayuntamiento con suficiente antelacion.

La persona encargada estara presente en el servicio y en el territorio a tiempo completo y con
total exclusividad en el servicio. Debera disponer de vehiculo para desarrollar con normalidad
sus funciones.

La persona encargada del servicio, ademas de las funciones propias de coordinacion, estara
obligada a:

e Asistir a todas las reuniones que el ayuntamiento considere necesarias.
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e Atender a los avisos, indicaciones e instrucciones que los servicios técnicos del
Ayuntamiento consideren convenientes para alcanzar los objetivos del contrato.

e Facilitar toda la informacion relativa a la gestion de los servicios contratados que le sea
solicitada, asi como toda la documentacion de registro de servicios.

La empresa adjudicataria debera velar que la persona encargada cumpla las siguientes
condiciones:

e Disponer de experiencia en recogida y transporte de residuos municipales.

e Estar capacitada para poder participar en la ejecucion cotidiana de los servicios cuando
sea necesario.

e Debera tener la formacion necesaria para el buen desarrollo del servicio y el uso de la
tecnologia.

e (Capacidad organizativa frente a situaciones urgentes y de gran acumulacion de trabajo
(fiestas, puesta en marcha del servicio, temporada alta, temporada baja imprevistos,
etc.).

e Trato correcto con la ciudadania.

e Escribir y entender correctamente el catalan y el castellano.

7.8. PERSONA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO

La empresa adjudicataria debera garantizar que la persona cumpla las siguientes funciones:

e Atencion al teléfono de atencidon a la ciudadania que informara de los horarios,
frecuencias y funcionamiento del servicio, peticiones de recogidas de voluminosos y
poda asi como otros servicios de recogida de residuos bajo demanda. Tiene que poder
atender a la linea telefonica, como minimo, en catalan y castellano.

e También recoge y redacta el informe diario y el informe mensual bajo la supervision de
la persona coordinadora técnica del servicio.

Cuando la persona administrativa no esté disponible (ya sea durante su periodo de vacaciones,
por enfermedad o cualquier otro motivo), se tendran que delegar sus funciones en otra persona
de la empresa que disponga de un perfil similar. Las vacaciones de la persona encargada y la
administrativa no podran coincidir, por velar por la buena calidad del servicio.

7.9.  TECNICO/A AMBIENTAL

Por parte del Ayuntamiento se designara un/a técnico/a ambiental que sera personal municipal
y se organizara con la persona coordinadora técnica del servicio para el 6ptimo funcionamiento
de los servicios objeto de este PPT.

59



.....

,%\_iféh AJUNTAMENT ) ) )
#° D’ESPARREGUERA PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA ADJUDICACION DEL SERVICIO PUBLICO DE RECOGIDA Y TRANSPORTE DE
RESIDUOS MUNICIPALES DE ESPARREGUERA

7.10. LOCALIZACION DEL PERSONAL

La empresa adjudicataria debera facilitar al Ayuntamiento los nombres, teléfonos, calendarios
y franjas horarias de trabajo de las personas interlocutoras del servicio, para que el
Ayuntamiento pueda localizarlos en caso de necesidad.

Serd necesario que la empresa adjudicataria ponga a disposicion del Ayuntamiento un teléfono
de contacto Unico, disponible las 24 horas durante los 365 dias del afio que podra estar
asignado a la persona coordinadora técnica del servicio y/oa la persona encargada, para poder
atender emergencias del servicio.

La empresa adjudicataria dispondra/reportara los medios necesarios a la plantilla de
trabajadores para poder contactar con la persona encargada y conductores/as de los distintos
vehiculos.
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8. PRESTACION DEL SERVICIO Y SOSTENIBILIDAD

8.1.  CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD

La magnitud de la prestacion de los servicios de recogida de residuos provoca una necesidad
inevitable de recursos y genera una repercusion en el medio ambiente. Por tanto, sera de
obligado cumplimiento por parte de la empresa adjudicataria minimizar su impacto en el
entorno mediante aspectos tales como:

e Disefioy organizacion del servicio mas sostenible a nivel econdmico y socio -ambiental.

e Disponer de las mejores tecnologias posibles.

e Implementar criterios de compra verde en l0s equipos.

e Formacion constante del personal en las distintas variables ambientales: aire, agua,
energia y residuos.

Las empresas licitadoras propondran sistemas que permitan cumplir con los siguientes
criterios ambientales:

e Utilizar productos que consuman pocos recursos y materiales.

e Excluir las sustancias nocivas para el medio ambiente y la salud.

e Promover la eficiencia energética, las energias renovables y las tecnologias limpias.

e Reducir las emisiones contaminantes.

e Minimizar la generacion de residuos e incentivar su valorizacion energética, asi como la
economia circular.

Por tanto:

e En su oferta aportaran la documentacion que demuestre la idoneidad de los sistemas
propuestos en relacion con las variables y criterios ambientales.

e Reduciran los impactos del servicio en el medio ambiente atendiendo a los vectores
ambientales (contaminacion atmosférica, emision de gases de efecto invernadero,
impacto acustico, consumo de agua, consumo de energia, etc.).

e Tendran en cuenta la formacion y sensibilizacion ambiental de todo el personal de la
contrata.

e Detallaran los criterios de compra verde que apliquen en el contrato.

La empresa adjudicataria, de acuerdo con la normativa vigente, tendra la responsabilidad
ambiental de la contrata de servicios.

8.2.  VARIABLES AMBIENTALES

Las variables ambientales que es necesario que las empresas licitadoras tenga en
consideracion en su oferta seran, como minimo:

61



%;_ifé. AJUNTAMENT ) ) )
#° D’ESPARREGUERA PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA ADJUDICACION DEL SERVICIO PUBLICO DE RECOGIDA Y TRANSPORTE DE
RESIDUOS MUNICIPALES DE ESPARREGUERA

8.2.1. AIRE: EMISION DE GASES

Los vehiculos a motor emiten gases contaminantes ( NO , CO, HC, etc.), particulas y gases de
efecto invernadero, principalmente CO », que es necesario controlar y reducir.

En cuanto a la emision de gases contaminantes y de particulas por parte de los vehiculos
ofertados, éstos tendran que cumplir, como minimo, con la Normativa EURO vigente.

En cuanto a la emision de gases de efecto invernadero, en caso de aparicion de normativa
respecto a las emisiones CO » de los camiones, se seguira lo establecido en la normativa.

Se valoraran positivamente las ofertas que propongan vehiculos con una menor emision de CO
2, NO , CO y particulas, tal y como se detalla en los criterios de adjudicacion especificados en
el PCAP.

8.2.2. AIRE: IMPACTO ACUSTICO

El transporte constituye la principal causa de exposicion al ruido ambiental. La contaminacion
acustica, ademas de molesta, puede provocar trastornos y otras alteraciones sobre la salud de
la poblacion. Por este motivo, es necesario avanzar hacia medidas para reducir el impacto
acustico con todos los medios disponibles.

Los vehiculos ofrecidos por las empresas licitadoras tendran que cumplir con la Directiva
2000/14/CE sobre emisiones sonoras en el entorno debidas a las maquinas de uso al aire libre.

Las empresas licitadoras explicaran en su oferta técnica cuyos protocolos de actuacion haran
uso para paliar la problematica al respecto y que demuestren la efectividad de la actuacion.
También propondran las maquinas con los niveles de marcado acustico mas bajos del mercado
siempre que se garanticen los niveles de servicio exigidos. Estas propuestas se valoraran
positivamente segun su idoneidad al servicio ya las caracteristicas del municipio a prestar el
servicio, tal y como se detalla en los criterios de adjudicacion especificados en el PCAP.

Se priorizara la incorporacion de elementos sonoreductores a los equipos y cualquier otro
material a utilizar dentro de los servicios de recogida de residuos.

Adicionalmente al marcado acustico, las maquinas sujetas a los niveles admisibles o limites,
deben cumplir con los valores establecidos en el Articulo 12 de la Directiva 2000/14/CE,
medidos segun el procedimiento definido en el correspondiente anexo de la normativa.

También serd necesario garantizar el cumplimiento de la Ordenanza municipal de ruido (valores
limites de inmision acustica de acuerdo con horarios) y el mapa de capacidad acustica de
Esparreguera (zonas de sensibilidad acustica). EI Ayuntamiento, en cualguier momento, podra
instar a la adjudicataria a realizar las pruebas acusticas pertinentes para comprobar el
cumplimiento de los limites establecidos. Estas pruebas, iran a cargo de la empresa.
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8.2.3. AGUA: CONSUMO Y TIPOLOGIA DE AGUA

Elagua es unrecurso escasoy en los servicios urbanos es clave minimizar su consumo, aunque
muchas veces para poder alcanzar el nivel de limpieza Optimo es necesario realizar mas
servicios de limpieza con agua. Es por este motivo que la empresa adjudicataria tendra que
prever la adopcion de medidas para evitar el desperdicio de agua.

Entre otros, se intentara minimizar su consumo en la medida de lo posible con la utilizacion de
sistemas economizadores de agua, tanto en las instalaciones como en los vehiculos vy
maquinaria utilizados en los servicios de limpieza. En el caso de los servicios de limpieza con
agua sera muy importante que estos mecanismos maximicen la presion de agua y minimicen
su caudal, a efectos de reducir su consumo.

El Ayuntamiento podra restringir la utilizacion de los servicios de limpieza en agua cuando lo
considere necesario, de acuerdo con el Plan de Emergencia municipal en situaciones de sequia.

En todos los servicios y vehiculos que utilicen agua, asi como en las limpiezas que se realicen
en las instalaciones de la empresa adjudicataria, se tendra especial cuidado en la prevencion de
la legionelosis.

8.2.4. CONTAMINACION ODORIFERA

Los olores constituyen un indicador del nivel de calidad del aire y pueden causar afectaciones a
la ciudadania. Teniendo en cuenta que los olores asociados a los residuos son desagradables,
es necesario que la empresa adjudicataria evite su emision en origen. Lo hara garantizando el
estado de limpieza de:

e Lasinstalaciones

e Zonas en las que se lleven a cabo trasvases de residuos.

e Todos los vehiculos que transporten algun tipo de residuo.
e FElementos de contenizacion (interior y exterior)

e Las ubicaciones de los elementos de contenizacion.

8.2.5. CONSUMO EN LAS INSTALACIONES

El consumo en las instalaciones se encuentra directamente relacionado con otros indicadores
ambientales. Por este motivo sera necesario potenciar el uso de energias limpias y renovables,
avanzar en la mejora de la eficiencia energética con el uso de las mejores tecnologias
disponibles y minimizar el consumo, siempre y cuando se garantice la seguridad de las
personas trabajadoras del servicio.

Las empresas licitadoras presentaran en sus ofertas técnicas un listado de medidas
preventivas que utilizaran en caso de resultar adjudicatarias, en relacion a los siguientes
aspectos:

63



%\_ifé AJUNTAMENT ) ) )
#° D’ESPARREGUERA PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA ADJUDICACION DEL SERVICIO PUBLICO DE RECOGIDA Y TRANSPORTE DE
RESIDUOS MUNICIPALES DE ESPARREGUERA

e Consumo de energia : en la oferta técnica se presentara un listado de medidas a
implementar en las instalaciones para minimizar el consumo de energia en el alumbrado
(por ejemplo, con el uso de bombillas de bajo consumo, sensores de presencia, etc.), la
climatizacion y otros aspectos en los que se utilice energia eléctrica.

e Uso de energias limpias : se utilizaran, siempre que sea posible, fuentes de energia
renovables.

e Equipos informaticos : se reduciran las emisiones sonoras y electromagnéticas, se
instalaran equipos con las configuraciones de ahorro energético e impresion a doble
cara por defecto, se asegurara el compromiso de transparencia y cumplimiento de las
convenciones basicas de la Organizacion Internacional del Trabajo por parte de los
proveedores y se minimizara el impacto asociado a los residuos generados por el
mismo.

e Mecanismos de ahorro de agua : habra que disponer de medidas para minimizar el
consumo de agua (por ejemplo, sistemas economizadores de agua en lavabos, duchas
y mangueras, uso de grifos monomando con temporizador, implementacion de
sistemas de control de fugas, recuperacion de agua de lluvia, etc.).

e Plan de gestion de residuos : sera necesario disponer de un plan de gestion y reciclaje
de los residuos asociados a los vehiculos de recogida (aceites, neumaticos, etc.), asi
como a los residuos generados en las instalaciones.

e Reduccién de materiales : se fomentara la reduccién en el uso de materiales (papel de
oficina, bolsas de basura, etc.) y los que se utilicen seran:

o No agresivos con el medio ambiente.
o Dispondran de etiquetado ecoldgico o certificacion de ser biodegradables.
o Reciclados y/o reciclables.

e Toda aquella documentacién de la que se requiera entrega en papel debera hacerse en
papel elaborado con fibra 100% reciclada, tal y como definen los estandares de las
ecoetiquetas: Angel Blau, Distintivo de Garantia de Calidad Ambiental (leyenda
"reciclado") o equivalentes. Cuando, por motivos técnicos, no sea posible la entrega en
papel reciclado, se podra entregar la documentacion en papel no reciclado, elaborado
como minimo con un 50% de fibra virgen proveniente de explotaciones forestales
sostenibles y/o fibra recuperada (fibra en la que se admite la incorporacion de restos de
produccion) y garantias de legalidad, tales como Etiqueta Ecoldgica Europea, Cisne
Nordico, Distintivo de Garantia de Calidad Ambiental (leyenda "de bajo impacto") o
equivalentes.

8.2.6. PRODUCTOS DE LIMPIEZA

Todos los productos de limpieza utilizados por la empresa adjudicataria (tanto para la limpieza
de elementos de contenizacion, de las areas de aportacion, vehiculos y otros aseos que se
puedan realizar tanto en la via publica como en las instalaciones de los servicios) deberdn
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cumplir la normativa especifica referente a detergentes y productos de limpieza y se valorara
dentro de los criterios de adjudicacion, que sean biodegradables (con biodegradables)
agresivos con los elementos objeto de limpieza.

Con el objetivo de minimizar envases desechables, sera necesario que se opte siempre que sea
posible por formatos de productos concentrados ya granel o, en su defecto, por los de envases
ecodisefiados (biodegradables, fabricados con el minimo coste energético, con plastico
reciclado, etc.).

La adjudicataria presentara un listado exhaustivo de los productos catalogados donde se
especificara:

e |[amarca.
e Elformato de envase.
e Lafichatécnica de los productos en la que consten los componentes.

Se propondran siempre productos normalizados e inscritos en los registros oficiales, que se
aplicaran en la concentracion, dosificacion y condiciones de uso que indique su etiqueta y la
resolucion de inscripcion del producto en los registros oficiales.

8.3. CONDICIONES BASICAS DE SEGURIDAD Y SALUD

La empresa adjudicataria:

e (Cuidara del cumplimiento estricto de las normas de seguridad y salud y normas de
circulacion vial, tanto en la gestion del servicio (especialmente en la manipulacién de los
materiales), como poniendo especial atencion en la prevencion de los siniestros y
accidentes. Evitara cualquier situacion de riesgo, tanto para los operarios como para los
usuarios del servicio.

e Redactara, dentro del plazo de un afio, el Plan de Prevencion de Riesgos Laborales
desarrollara su actividad siguiendo los criterios de seguridad y salud laboral que se
detallen. Este plan debera contar con el visto bueno del Ayuntamiento. Asimismo, las
condiciones de trabajo evitaran cualquier riesgo de impacto ambiental en el desarrollo
de las actividades propias de los servicios.

e Dispondra de todos los medios necesarios para poder sefalizar perfectamente los
servicios que lo requieran (debido a su naturaleza o circunstancias).

e Tomara todas las precauciones necesarias para evitar cualquier tipo de accidente. En el
caso de rotura de un elemento de contenizacion o de una averia en un vehiculo, se
deberd evitar el vertido de productos toxicos en el medio. En caso de que haya algun
tipo de derrame en la via publica, sera necesario realizar las actuaciones de limpieza
correspondientes en un plazo maximo de 8 horas para evitar accidentes en la via
publica.
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8.4. FORMACION Y SENSIBILIZACION Y AMBIENTAL

La empresa adjudicataria del servicio realizard cursos de formacién en materia de
sensibilizacion ambiental a todo el personal que participe en la prestacion de los servicios
contratados. Estos cursos incluiran todos los aspectos relacionados con la sostenibilidad de la
contrata, la utilizacion responsable de los recursos y el respeto al espacio publico.

En este sentido, las empresas licitadoras tendran que prever y presentar a su oferta el plan de
formacion previsto para sus trabajadores, detallando los temas de formacion, la programacion
y las horas dedicadas, con especial atencion a la formacion continua.

Por ultimo, todos los operarios del servicio tienen la obligacion de conocer las caracteristicas
de los servicios que se solicitan mediante el presente PPT.

8.5.  ASPECTOS RELACIONADOS CON LA IMAGEN DADA A LA CIUDADANIA

La empresa adjudicataria del servicio velara por que en cada momento el servicio transmita una
imagen correcta y de limpieza a la ciudadania.

Los aspectos relacionados con la imagen se aplican tanto en el vestuario como en los recursos
materiales necesarios para la ejecucion de los servicios, las instalaciones de la empresa y en
otros elementos que puedan ser objeto de transmision de una imagen correcta a la ciudadania.
Los operarios deben llevar el uniforme exclusivamente durante el tiempo de servicio
desarrollado en la via publica, y sin otras indicaciones o simbolos que los ya previstos en el
disefio. Los uniformes deben estar en perfecto estado de limpieza.

66



%;_ifé. AJUNTAMENT ) ) )
#° D’ESPARREGUERA PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA ADJUDICACION DEL SERVICIO PUBLICO DE RECOGIDA Y TRANSPORTE DE
RESIDUOS MUNICIPALES DE ESPARREGUERA

Q. TECNOLOGIA DE LA INFORMACION, COMUNICACION Y CONTROL

La empresa contratista objeto de esta licitacion ofrecera una solucion de gestion y trazabilidad
que utilice los datos registrados por GPS de seguimiento. Estos datos seran almacenados en
servidores y procesados por un software de oficina especializado en la gestion de datos de los
servicios objeto de esta puja. El objetivo de la solucion es contribuir a una mejor gestion de la
calidad del servicio por parte del contratista y un mejor control por parte del Ayuntamiento.

La solucion tecnologica podra ser propiedad de la empresa adjudicataria o de un tercer
proveedor y podra estar alojada en infraestructuras propias o de terceros. En cualquier caso, la
empresa adjudicataria sera responsable ante el Ayuntamiento del correcto funcionamiento de
la solucion y del cumplimiento de los requisitos establecidos en este pliego, con independencia
de los proveedores o subproveedores tecnologicos que utilice.

Los datos generados o tratados en el marco de la prestacion del servicio tendran que estar
disponibles para el Ayuntamiento durante toda la vigencia del contrato y tendran que poder ser
exportados en los términos establecidos en este pliego.

Respecto a los vehiculos del servicio actual, en la actualidad ya llevan incorporado el hardware
proveniente del actual contratista (ver Anexo 4. Medios materiales ). Estos sistemas de
hardware quedaran instalados en los vehiculos durante la proxima contrata. La nueva
adjudicataria debera hacerse cargo del resto de gastos de lo que queda expuesto como
requisito técnico dentro de este capitulo.

Antes del inicio del servicio, la empresa adjudicataria debera verificar la compatibilidad del
hardware existente con la solucion tecnoldgica propuesta y garantizar su correcto
funcionamiento dentro del sistema. En caso de que sea necesario sustituir, adaptar o
complementar a algun equipo para garantizar el cumplimiento de los requisitos del servicio,
esta actuacion ira a cargo de la adjudicataria, de acuerdo con las condiciones establecidas en
este pliego.

La empresa adjudicataria tendra que instalar en soporte informatico toda la informacion sobre
los -itinerarios de los diferentes servicios, los horarios, los planos de los contenedores,
calendarios de los servicios, vehiculos, personal, o cualquier otra informacion que los STM crean
oportuna. Asimismo, permitira el registro, gestion e informacion de las incidencias relacionadas
con el servicio.

La solucion debera permitir la gestion de usuarios mediante cuentas individuales y perfiles
diferenciados en funcion de sus funciones, asi como la configuracion de los permisos de acceso
a la informacion correspondientes.

La soluciéon debera permitir también la consulta del histérico de los servicios realizados,
incluyendo, al menos, las rutas, fechas y horas, vehiculos, incidencias y otros datos necesarios
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para el control y seguimiento del servicio. Debera permitir, como minimo, consultar y comparar
el servicio realizado en un mismo punto o ambito en distintos dias y periodos.

Los costes de conservacion, mantenimiento y servicio de todos los equipos seran a cargo de la
adjudicataria.

Para el buen funcionamiento del sistema, toda la electronica de control instalada en los
vehiculos debe cumplir los requisitos de robustez, calidad en sus componentes y adecuacion a
la instalacion en vehiculos. Esta solucion se acompanara de un plan de implantacién y contrato
de mantenimiento durante la vida del contrato de servicio.

El sistema debera permitir detectar y registrar, cuando sea técnicamente posible, incidencias
relacionadas con la desconexion, pérdida de comunicaciones, manipulacion o funcionamiento
anomalo de los dispositivos embarcados.

La solucion debera garantizar la integridad y trazabilidad de los datos registrados por los
dispositivos embarcados hasta su incorporacion en el sistema de gestion. Las modificaciones
o0 eliminaciones de datos que se puedan efectuar mediante la plataforma tendran que quedar
registradas, con identificacion del usuario, fecha y hora'y, cuando sea posible, informacion sobre
el dato modificado.

Tanto el equipamiento del vehiculo como el software, debe disponer de un plan de control y
mantenimiento regular, a fin de mantener un optimo funcionamiento del conjunto. El
mantenimiento podra ser prestado directamente por la adjudicataria o por un tercer proveedor
especializado, sin perjuicio de la responsabilidad de la adjudicataria delante del Ayuntamiento.

No se aceptaran propuestas que no contemplen el adecuado funcionamiento y mantenimiento
del sistema en los términos descritos en los presentes pliegos.

Las empresas licitadoras deben garantizar a su oferta que los vehiculos estén dotados de:

e Sistema GPS de los vehiculos ¢ Todos los vehiculos tendran que incorporar un
dispositivo GPS/GPRS preciso para el seguimiento del vehiculo y registro de las
posiciones de los diferentes eventos.

e Software de gestidn que permita la realizacion del control del servicio correspondiente
y la emision de los informes apropiados.

Todos los vehiculos que presten servicio en el municipio de Esparreguera dispondran de
dispositivos de localizacion y posicionamiento GPS. Incluso los vehiculos lavacontenedores o
de otros vehiculos no adscritos o que no presten el 100% del servicio en Esparreguera tendran
que dotarse de sistemas de seguimiento e identificacion de los contenedores, en el caso que
corresponda, para poder realizar las correspondientes verificaciones de prestacion del servicio.

6l .os dos vehiculos de carga lateral titularidad del Ayuntamiento, del servicio a la actualidad, llevan ya incorporado el
hardware proveniente del actual contratista.
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La informacion facilitada por el GPS debe poderse consultar on- line desde el Ayuntamiento y
debe permitir:

e Controlar las rutas de los servicios especificados de forma inequivoca y clara tanto
geografica como temporalmente.

e Generacion de informes de todas las rutas realizadas por los vehiculos

e (Calculo de los tiempos de trabajo de cada uno de los servicios.

e (Calculo de los kilémetros de servicio en el municipio.

e Sistema de alerta de vehiculo fuera de recorrido.

e Incidencias que se hayan detectado.

e Instalacion y/o reposicion de nuevos tags y RFID que sea necesario incorporar al
sistema, en caso de deterioro y todas las herramientas auxiliares necesarias.

El sistema debera permitir configurar los parametros necesarios para el control de los
recorridos, incluyendo, cuando corresponda, tolerancias geograficas y temporales respecto a
los itinerarios planificados.

Ademas de la generacion de informes en formato PDF, la solucion debera permitir la
exportacion de los datos en formatos estructurados e interoperables, al menos CSV y/o JSON,
y en formatos adecuados para la informacion geografica cuando sea aplicable.

El Ayuntamiento debera poder obtener durante la vigencia del contrato los datos necesarios
para el gjercicio de sus funciones, incluido el historico disponible, en formatos estructurados y
documentados.

Es necesario prever la formacion necesaria de la aplicacion informatica por personal
especializado de la empresa proveedora del software en los STM, y que debera incluir, como
minimo, la gestion de usuarios y permisos, consulta y explotacion de los datos, generacion de
informes, gestion de incidencias, consulta del historico y procedimientos de exportacion de
datos.

La solucidn tecnoldgica debera cumplir con los requisitos de seguridad especificados en el
apartado 12.4. Seguridad y proteccion de los datosdel presente documento PPT.

Nivel de Servicio (SLA)

Se garantizara la disponibilidad de la plataforma durante la vigencia del contrato de acuerdo
con los siguientes niveles de servicio, incluyendo los correspondientes mecanismos de atencion
y resolucion de incidencias:

La solucion tecnoldgica debera garantizar una disponibilidad minima mensual del 99%,
excluyendo Unicamente las interrupciones previamente planificadas y comunicadas al
Ayuntamiento con una antelacion minima de 48 horas, siempre que éstas se realicen fuera de
los periodos de maxima necesidad del servicio y no superen las 4 horas mensuales.
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La adjudicataria debera disponer de un servicio de atencion y soporte técnico para gestionar las
incidencias que afecten a la plataforma, los sistemas de comunicacion, los dispositivos
embarcados y cualquier otro elemento tecnoldgico necesario para la prestacion del servicio.

A estos efectos, las incidencias se clasificaran en los siguientes niveles:

Tiempo maximo de
resoluciéon o
restablecimiento

Tiempo maximo

Prioridad Definicidn
de respuesta

Indisponibilidad total de la plataforma, pérdida
Critica  |generalizada de datos o incidencia que impida el 1 hora 4 horas
control del servicio por parte del Ayuntamiento

Afectacion significativa de una funcionalidad
Alta esencial en una parte relevante de los vehiculos o 2 horas 8 horas
servicios

Incidencia que afecte parcialmente a alguna
Media |[funcionalidad, sin impedir el control general del 4 horas 2 dias laborables
servicio

Consultas, errores menores o incidencias que no

w . 1 dia laborable 5 dias laborables
afecten a la prestacion ni al control del servicio

Baja

En las incidencias criticas que no puedan ser resueltas dentro del plazo establecido, la
adjudicataria debera garantizar, al menos, el restablecimiento de una funcionalidad alternativa
gue permita mantener el control del servicio, mientras se procede a la resolucion definitiva de
la incidencia.

La adjudicataria tendra que disponer de un sistema de registro y seguimiento de las incidencias
que permita al Ayuntamiento consultar, como minimo, la fecha y hora de comunicacion,
clasificacion, actuaciones realizadas, estado de la incidencia, fecha y hora de resolucion y causa
de la incidencia.

La adjudicataria debera facilitar, cuando sea requerido por el Ayuntamiento, un informe de
cumplimiento de los niveles de servicio, que incluya al menos la disponibilidad de la plataforma,
incidencias producidas, tiempos de respuesta y resolucion y eventuales interrupciones del
servicio.
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Los niveles de servicio establecidos en este apartado tendran la consideracion de condiciones
minimas de prestacion del servicio y seran objeto de evaluacion de control de calidad del
servicio.
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10. CONTROL Y SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

La adjudicataria tendra que prever en su oferta econdmica una partida especifica destinada a
financiar las actuaciones de control y seguimiento externo del contrato, que sera gestionada
por el Ayuntamiento, por un importe minimo de 8.797,83 € (sin IVA).

Esta partida tendra la consideracion de coste asociado a la ejecucion del contrato y no generara
ningun gasto adicional para el Ayuntamiento durante su vigencia. El importe de la partida se fija
en un 0,5% del importe anual adjudicacion (IVA incluido) y deberd estar incluido en el precio
ofrecido por la adjudicataria.

Las tareas de control consistiran en:

e Dos inspecciones aleatorias mensuales
e Uninforme trimestral
e Unareunion de control trimestral

Este sistema tiene un caracter de seguimiento continuado de la prestacion de los servicios para
evaluar aquellas incidencias reiterativas y poder modificarlas si no se ajustan a los parametros
fijados en la contrata.

El resultado del indice trimestral de desviacion respecto al indice de calidad minimo establecido
se aplicara a través de un factor multiplicador sobre la facturacion variable trimestral.

Por ultimo indicar que el sistema de control de calidad del servicio también busca la mejora

continua a lo largo de toda la duracién del contrato.

10.1. EL INDICE DE CALIDAD

La sisternatica de control incide en definir un indice de Calidad (en adelante 1Q) de la contrata.
Este indice tendré un valor absoluto de 95% si todos los servicios se desarrollan de forma
correcta y tal y como se hayan definido en la contrata.

El objetivo de los seguimientos y controles de los servicios sera evaluar la posible variacion de
este IQ cada trimestre. Esta variacion solo podra ir en dos sentidos:

1. Mantenimiento del IQ en un valor del 95%:

Significara que, en el periodo en que se haya realizado el seguimiento, todos los
servicios/componentes que se hayan evaluado se habran mantenido en conformidad e
implicara que la gestion llevada a cabo por parte de la empresa adjudicataria ha cumplido todos
los requisitos.

Puede que todo el servicio se prestara correctamente (en base a lo que esta contratado) pero
que, en cambio, se pudieran detectar elementos de calidad no deseables en algun servicio.
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2. Reduccidn del 1Q por debajo del 95%:

Significara que, una vez realizado el seguimiento y las inspecciones de los servicios, los
indicadores de calidad analizados no han cumplido los objetivos fijados y esto conlleve que el
|Q del trimestre correspondiente reduzca su valor.

En este caso, sera necesario aplicar correcciones en l0s servicios para que en las siguientes
inspecciones el valor del IQ se mantenga de nuevo en el 95%. La evolucion de la 1Q en los
distintos trimestres dara una idea general de como la empresa adjudicataria esta gestionando
los servicios.

Como conclusion, el control de calidad permitira detectar las incidencias e indicadores de

calidad afectados y permitira avanzar en procesos de mejora continua de los servicios.

10.2. INDICADORES DE CALIDAD

Los indicadores de calidad son aquellos elementos basicos que se ha previsto controlar para
cada servicio y que sera necesario identificar por parte del inspector cuando realice el control
de un recorrido o servicio determinado.

Los indicadores de calidad previstos por este pliego son los que se describen en el Anexo 8.
Indicadores de calidad y control de los servicios permitiran detectar si un determinado servicio
se esta ejecutando segun los parametros de conformidad.

Estos indicadores se clasificaran segun una escala de valor que los tipifica en cuatro niveles:

1. Conforme.
2. Leve.

3. Grave.

4. Muy grave.

Esta clasificacion no se realizara segun el criterio subjetivo del inspector. En cada caso el valor
del indicador estara fijado segun la escala cualitativa que se adjunta en el citado anexo
anteriormente.

Para cada servicio se identifican sus indicadores de calidad y se determina su clasificacion
dentro de los cuatro niveles previstos (conforme, leve, grave o muy grave), asociados a un factor
multiplicador sobre la facturacion del trimestre correspondiente.

10.3. SERVICIOS OBJETO DE CONTROL

En el Anexo 8. Indicadores de calidad y control de los servicios se muestran, por cada servicio
realizado, cuales son los indicadores de calidad previstos que se van a analizar y que seran
motivo de control y seguimiento especifico.
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10.4. METODOLOGIA DE EVALUACION DE LOS INDICADORES DE CALIDAD

Se distinguen tres metodologias para poder evaluar los indicadores de calidad de cada servicio:

e | 0sque pueden controlarse como tarea de gabinete sin necesidad de control directo
en la calle: son los que van ligados al control de rutas (itinerarios, frecuencias,...) y
horarios de gestion de los diversos servicios. Este control puede realizarse desde los
sistemas de gestion embarcada. También se incluiran indicadores relacionados con
el control y seguimiento de las incidencias (tanto las generadas por parte de los
trabajadores que realizan el servicio, como por parte del Ayuntamiento y la
ciudadania). En este grupo también se incluyen los indicadores asociados a la
gestion documental exigida en la contrata y de obligado cumplimiento.

e Quienes requieren un trabajo de campo que implica ver como se esta efectuando un
servicio a pie de calle. Estos controles se complementan con el analisis de los partes
de incidencias y registros que la empresa adjudicataria debe emitir a diario como
control de gestion de cualquier incidencia con el objetivo de poder valorar,
razonadamente, si la falta cometida ha sido controlada y gestionada su resolucion.

e Quienes dependen de la percepcion visual de que los servicios técnicos del
Ayuntamiento, las quejas de los ciudadanos y/o el personal contratado
expresamente para esta finalidad para analizar la gestion de calidad, pueden sugerir
como insatisfaccion o disconformidad sobre un determinado servicio.

Para verificar este hecho, los responsables de realizar el seguimiento de la calidad y control de
los servicios, haran una relacion trimestral de los resultados obtenidos de todos los indicadores
gue se hayan evaluado en el transcurso de aquellos meses. Con los datos finales obtenidos
sobre la valoracién de cada indicador se obtendra el valor del |Q trimestral correspondiente.

10.5. OBTENCION Y VALORACION DE LOS RESULTADOS DEL IQ

Tal y como se ha comentado, a fin de asegurar la prestacion de los servicios contratados, asi
COMO Su correcta ejecucion, por contrato se establece que el valor del 1Q debera ser del 95%.
Este serd un valor de referencia y de obligado cumplimiento a lo largo de toda la contrata. Las
desviaciones bajistas podran tener repercusion directa sobre la certificacion.

La sistematica para evaluar los resultados implica un conteo de todos los indicadores que se
hayan evaluado para cada servicio.

Al final de cada trimestre, una vez realizadas las evaluaciones de los indicadores tal y como se
determina en el apartado 10.7. Sistematica de gestion del control de la calidad, se obtendran
los siguientes resultados:

e Numero total de indicadores conformes.
e NuUmero total de indicadores leves.
e Numero total de indicadores graves.
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e Numero total de indicadores muy graves.

Segun el numero total de indicadores, se calculara el % de disminucion del IQ siguiendo los
siguientes rangos:

NUMERO DE FALTAS DISMINUCION 1Q
Hasta 3 faltas leves 0%
Por cada 3 faltas leves 2%
Por cada falta grave 4%
Por cada falta muy grave 6%

Tabla 27. Datos para el célculo del 1Q

Trimestralmente, el Ayuntamiento presentara a la empresa adjudicataria el informe en el que
justificara:
e | aprogramacion de trabajos inspeccionados durante cada mes del trimestre.
e FEltotal de indicadores analizados.
e El1Q obtenido en base a la relacion de faltas cometidas segun su correspondiente
tipificacion.
e La relacion detallada de todos los incumplimientos con la ficha correspondiente
obtenida y el soporte grafico generado donde se vea el incumplimiento.
e El andlisis de cuales han sido los servicios con faltas cometidas y cuales han sido
los indicadores.

10.6. METODOLOGIA DE GRADUACION DE LOS INCUMPLIMIENTOS

A partir de los resultados obtenidos en las inspecciones y controles realizados se determinara
el indice de Calidad (IQ) trimestral. De acuerdo con la tabla 28:

NDICE DE CALIDAD CALIDAD DEL FACTOR
TRIMESTRAL SERVICIO CUALITATIVO
MULTIPLICADOR A
APLICAR SOBRE EL
PRECIO VARIABLE
TRIMESTRAL
IQt =>95% Excelente No aplica
85% =< 1Qt < 95% Muy buena 5%
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72% =< 1Qt < 85% Buena 10%
60% =< 1Qt < 72% Suficiente 15%
48% =< 1Qt < 60% Insuficiente 20%
IQt < 48% Inaceptable 25%

Tabla 28. Datos para el célculo de la graduacién de las penalizaciones a aplicar

La aplicacion a la facturacion del variable trimestral se efectuara segun la siguiente expresion:

Si:

e FV,=importe de la facturacion variable correspondiente al trimestre.

e |Qt = indice de calidad trimestral

e R =porcentaje de reduccion aplicable segun la Tabla 28.

e FV,®=facturacion variable trimestral corregida.

Y la reduccion aplicable:

5% si 10, = 85%
10% si72% < 1Q, < 85%
15% si60% < 1Q; < 72%
20% si48% < 1Q, < 60%
25% Si1Q, < 48%

&
I

Por tanto, la facturacion variable trimestral corregida serfa:

|[FVE =FV, x (1 —R,)|

El Ayuntamiento emitird un certificado a la empresa adjudicataria en el que indicara la
repercusion en la facturacion del variable trimestral, como se indica en el apartado 13.
RETRIBUCION ECONOMICA DE LOS SERVICIOS.

La clasificacion anterior constituye un criterio objetivo de graduacion de la calidad de la

prestacion de servicios, pero no determina ni sustituye la calificacion de las conductas previstas
en el PCAP como penalidades. La determinacion de la penalidad que, en su caso, corresponda

se efectuara de acuerdo con el régimen de penalidades establecido en el PCAP y atendiendo a

las circunstancias concurrentes en cada caso.
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10.7. SISTEMATICA DE GESTION DEL CONTROL DE LA CALIDAD

Las tareas a realizar para gestionar el control de la calidad de los servicios seran las que se
describen a continuacion:

Tareas diarias (trabajo de gabinete)

Se recogera diariamente toda aquella informacion que se pueda obtener sin un trabajo previo
de inspeccion ni trabajo de campo, como:

e Datos obtenidos con los sistemas de informacion embarcada en los vehiculos del
servicio.

e Comunicados de incidencias diarios realizados por la empresa adjudicataria y/u
obtenidas desde el Ayuntamiento

Tareas mensuales (control in situ de la calidad del servicio en trabajo de campo)

Seran las tareas que se realizaran mensualmente para recopilar informacion sobre como se
esta efectuando el servicio.

Desde la aplicacion software se programaran los servicios del mes a considerar y los itinerarios
que seran objeto de andlisis. De forma aleatoria se escogeran aguellos itinerarios que se veran
sobre el terreno y sobre los que se analizaran todos los indicadores de control previstos por el
servicio en concreto.

Habra que acotar la zona de estudio del municipio en diferentes barrios y se evaluaran alguno/s
de los servicios asi como las incidencias que se deriven de los indicadores de calidad
referenciados en los cuadros del Anexo 8. Indicadores de calidad y control de los servicios .

El analisis del trabajo de campo se acota a un inspector que realizard salidas periddicas (2
visitas mensuales a campo) de control de los distintos servicios.

La informacion a reportar debera poder adaptarse en funcion de los servicios finales a realizar
y la planificacion que incorpore la empresa adjudicataria. Por tanto, la metodologia expuesta
debe tenerse en cuenta sélo a nivel informativo.
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11. CAMPANAS DE CONCIENCIACION Y COMUNICACION AMBIENTAL

11.1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente apartado es establecer los requisitos minimos que deben cumplirse en el
desarrollo de las campafias de concienciacion y comunicacion ambiental o aquellas
actuaciones de educacion y mejora ambiental del servicio, orientadas a mantener y consolidar
los habitos de separacion de residuos de la ciudadania y de las actividades econdmicas, en
coherencia con el caracter continuista de este contrato puente.

Los costes de las campafias de comunicacion iran a cargo de la empresa adjudicataria de los
servicios de recogida de residuos e incluiran, al menos, las campafias de concienciacion
ambiental periodicas y las campafas especificas relativas a los servicios de recogida comercial,
de residuos voluminosos, de la fraccion vegetal y del mercado semanal.

Todas las campafias de concienciacion y comunicacion, asi como todas las propuestas de
acciones, tendran que estar consensuadas y validadas por los STM antes de su ejecucion.
Cualquier gasto con cargo a esta partida debera ser justificado y aprobado por el Ayuntamiento.

11.2.  GESTION ECONOMICA DE LAS CAMPANAS

Inicialmente, el contratista no destinara ningun porcentaje del presupuesto anual a esta partida,
pero se valorard como criterio de adjudicacion automatico que se ofrezca un determinado
porcentaje sobre el presupuesto anual , a campafas o actuaciones de educacion y mejora
ambiental del servicio.

En caso de que se ofrezca como criterio automatico, la empresa adjudicataria realizara el pago
de la cantidad ofertada a la empresa contratada para la ejecucion de cada campafa. Seran los
STM quienes tendran la potestad de decision sobre cuales son los conceptos y facturas que
iran a cargo de las campafias de comunicacion, y en ningun caso se incluiran gastos de gestion,
gue quedan-incluidos en los gastos generales del contrato. Los remanentes que de un afo a
otro queden disponibles de esta partida, se acumularan al ano siguiente y/o podran destinarse
a otros usos relacionados con el servicio. Al término del contrato se liquidara el saldo resultante
de esta partida con la ultima factura de los servicios prestados.

11.3.  AMBITO FUNCIONAL

Dado el caracter continuista y la duracion limitada del contrato puente, no se prevé una
campafa de implementacion de un nuevo modelo de recogida. Las campafas se limitaran a
acciones de mantenimiento y refuerzo de los habitos de separacion ya implantados en el
municipio, entre ellos:

e Campafas periddicas anuales de concienciacion y educacion ambiental dirigidas a la
ciudadania, a los centros educativos ya las actividades econémicas del municipio.
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e Campafias de comunicacion relativas a los servicios de recogida comercial, de residuos
voluminosos, de la fraccion vegetal y del mercado semanal.

e Acciones de refuerzo y recordatorio del calendario y las condiciones de la recogida
selectiva, especialmente en periodo vacacional y/o en fechas de mayor afluencia.

e Apoyo comunicativo a la atencion ciudadana ya la resolucion de incidencias
relacionadas con el servicio de recogida.
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12. ADQUISI(}ION DE MATERIAL DE APOYO. PLANIFICACION Y GESTION DE LA
INFORMACION

En este apartado se recogen los requerimientos minimos en materia de informacion y
comunicacion que debera cumplir la empresa adjudicataria.

Dentro del contrato de recogida de residuos se creara la figura de la coordinacion técnica de la
empresa que sera la responsable de entregar a los STM la informacion y documentos que se
detallaran a continuacion. El Ayuntamiento podra ampliar y modificar la tipologia de
informacion, el formato, la frecuencia de actualizacion y el soporte con el que entregarla, en
funcion de nuevos requerimientos que puedan aparecer durante el transcurso del contrato, sin
que la empresa adjudicataria pueda reclamar contraprestacion adicional alguna.

La adjudicataria suministrara al Ayuntamiento los programas informaticos, aplicaciones
moviles y permisos que corresponda a fin de que éste pueda acceder a toda la informacion que
se requiere en este capitulo. El coste de adquisicion de todos éstos iran a cargo de la empresa
adjudicataria.

12.1.  PLANIFICACION DE LOS SERVICIOS
12.1.1.  PLANIFICACION INICIAL

La empresa adjudicataria tendra que articular los servicios previstos en este PPT a traves de la
planificacion actual aprobada por el Ayuntamiento, con las adaptaciones de la oferta previas a
la firma del contrato.

Una vez adjudicado el concurso, y en base inicial de la planificacion actual y de la oferta
presentada, se aprobara la planificacion de cada uno de los servicios con las modificaciones
indicadas por los STM. La empresa contratista tendra que organizar los servicios y los
itinerarios a partir de la experiencia obtenida durante el primer mes de adaptacion del servicio.
Y conjuntamente con el Ayuntamiento, se definira cual es el servicio basico a realizar hasta la
proxima adaptacion surgida de las reuniones periodicas de seguimiento.

La planificacion inicial sera valida, en principio, por toda la duracion del contrato, mientras no se
acuerde ninguna mejora y todas las modificaciones tendran que ser aprobadas por el
consistorio.

La planificacion debe detallar los itinerarios y horarios de cada equipo (inicio/final, puntos
intermedios, puntos de paso a cada hora del recorrido, cuando proceda: descanso) teniendo en
cuenta los rendimientos medios contractuales previstos.

La empresa contratista debera mantener el inventario de los recorridos de los diferentes
servicios y de los contenedores, en un plano, y realizar su mantenimiento durante todo el periodo
contractual.
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12.1.2. AJUSTES DE SERVICIOS EN LAS CIRCUNSTANCIAS DEL MOMENTO

Por circunstancias puntuales transitorias, previstas o imprevistas, de la naturaleza que sea
(obras publicas, emergencias, averia, etc.), a iniciativa del Ayuntamiento o como consecuencia
de un imprevisto sufrido por la empresa contratista que impida la realizacion del servicio
previsto contractualmente, se podran tomar decisiones de actuaciones alternativas a las
contratadas.

En estos supuestos, deben comunicarse las alteraciones del servicio planificado para tenerlo
en cuenta en el control de las prestaciones.

Si se trata:

e de una peticion o sugerencia del Ayuntamiento, debera tramitarse una peticion de
variacion del servicio.

e de una incidencia menor y puntual detectada por adjudicataria, lo hara constar en el
informe mensual.

e de cualquier otra incidencia en la prestacion de los servicios, la empresa contratista esta
obligada a comunicarla inmediatamente a la coordinacion municipal para encontrar una
solucién lo antes posible.

12.2. INFORMES DE SEGUIMIENTO

La adjudicataria remitird mensualmente (durante los siete primeros dias del mes siguiente) a
los STM un resumen exhaustivo de todos los trabajos realizados durante el mes anterior con,
como minimo, la siguiente informacion debidamente justificada y que implicara:

Mensualmente

e (Cantidades ‘de residuos recogidas y registro de las entradas en las plantas de
tratamiento.

e Desviaciones respecto a la planificacion prevista inicialmente en lo que se refiere a todos
los servicios contratados.

o Registros de datos del software de control.

e Resumen del estado de resolucion de incidencias de todos los servicios contratados:
sera necesario presentar un documento con la relacion de todas las incidencias
detectadas a lo largo del mes y su estado de resolucion.

e Plan de personal (bajas, incidencias, etc.).

e Modificaciones de la planificacion inicial prevista de cualquiera de los servicios.

e Cualquier otra informacion/documentacion que pueda resultar de importancia para el
servicio o que justifigue el trabajo realizado.

Diariamente

e Hoja de registro o parte de servicio diario del servicio a realizar.
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e Incidencias en el desarrollo de la prestacion del servicio en relacién a lo previsto en la
programacion establecida:
o Los equipos programados que no hayan realizado su itinerario.
o Los sitios operativos no cubiertos.

La adjudicataria estara obligada a entregar todos los informes y estudios relacionados con el
servicio que le sean solicitados por el Ayuntamiento.

Las empresas licitadoras tendran que presentar un modelo de los informes que utilizaran,
aunque el contenido y la estructura final de los informes se concretara de comun acuerdo entre
la empresay el Ayuntamiento.

La empresa contratista debe adaptar la planificacion de los trabajos a partir de:

1. La planificacion inicial de itinerarios y mantenimientos de materiales relativos a las
prestaciones repetitivas.

2. Los ajustes puntuales de los itinerarios en las circunstancias del momento.

3. Las o¢rdenes de trabajo para las recogidas de emergencia y de materiales que
puntualmente aparecen abandonados en la via publica como consecuencia de malos
habitos de algunos vecinos y vecinas, y de escombros abandonados en la via publica.

12.3.  PROPIEDAD Y CONTROL DE LA INFORMACION

Toda la informacion y datos generados en el marco de la ejecucion del contrato y relativos a la
prestacion del servicio seran accesibles para el Ayuntamiento y quedaran a su disposicion
durante toda la vigencia del contrato ya su finalizacion con independencia de la empresa
adjudicataria o de la plataforma tecnologica utilizada para la gestion del servicio.

La empresa adjudicataria tendra que garantizar, durante toda la vigencia del contrato, la
disponibilidad, integridad, trazabilidad y correcta transmision al Ayuntamiento de toda la
informacion y los datos derivados de la prestacion del servicio.

La empresa adjudicataria sera responsable de la exactitud, integridad y actualizacion de los
datos que genere o transmita al Ayuntamiento, asi como de corregir cualquier error, omision o
incidencia que se detecte en la informacion suministrada.

La informacion debera ser entregada a los Servicios Técnicos Municipales (STM) en los
formatos, plazos y condiciones establecidos por el Ayuntamiento. Asimismo, la adjudicataria
debera garantizar que los datos sean accesibles, exportables y reutilizables por el
Ayuntamiento, sin que la finalizacion o extincion del contrato, ni el cambio de empresa
adjudicataria o de plataforma de gestion, impida o dificulte el acceso, recuperacion o migracion
de la informacion.

El Ayuntamiento se reserva el derecho de acceder, de forma directa e inmediata, a la
informacion del servicio que considere necesaria, asi como a las bases de datos y otros
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sistemas de informacion en los que esta informacion resida, siempre dentro del ambito y las
finalidades vinculadas a la ejecucion del contrato. A tal efecto, la empresa adjudicataria debera
facilitar a los STM los mecanismos de acceso necesarios y garantizar su funcionamiento
durante toda la vigencia del contrato.

A la finalizacion del contrato, la empresa adjudicataria debera entregar al Ayuntamiento, en los
formatos que éste determine, la totalidad de la informacion y los datos generados o tratados en
el marco de la prestacion del servicio, incluyendo, commo minimo, los datos historicos necesarios
para garantizar la continuidad del servicio y su correcta migracion a un eventual nuevo sistema.

En cualquier caso, el tratamiento de los datos de caracter personal debera realizarse de acuerdo
con la normativa vigente en materia de proteccion de datos personales y con las instrucciones
del Ayuntamiento que resulten aplicables.

12.4. SEGURIDAD Y PROTECCION DE LOS DATOS

La solucion tecnologica debera cumplir, al menos, los requisitos de seguridad correspondientes
al NIVEL MEDIO del Esquema Nacional de Seguridad (ENS), de acuerdo con el Real Decreto
311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad, asi como el
resto de normativa aplicable en materia de seguridad de la informacion, ciberseguridad y
proteccion.

La adjudicataria debera garantizar que las medidas de seguridad aplicables se mantienen
durante toda la vigencia del contrato y que se extienden, cuando corresponda, a los proveedores
y subproveedores que participen en la prestacion del servicio o tengan acceso a la informacion
o0 sistemas que lo soportan.

La solucion debera disponer, al menos, de medidas adecuadas de control de acceso,
autenticacion, registro de actividad, proteccion de las comunicaciones, actualizacion y gestion
de vulnerabilidades.

La solucion debera disponer de mecanismos de copia de seguridad diaria y recuperacion de los
datos que permitan garantizar la continuidad del servicio y minimizar el riesgo de pérdida de la
informacion registrada. Las copias de seguridad deberan mantenerse separadas del sistema
principal y disponer de las medidas de seguridad necesarias para garantizar su
confidencialidad, integridad y disponibilidad.

Los servidores y las infraestructuras donde se alojen y traten los datos objeto del contrato
deberan estar ubicados dentro del territorio de la Unién Europea. Cualquier acceso, tratamiento
o transferencia de datos fuera de la Union Europea debera contar con la previa autorizacion del
Ayuntamiento y cumplir en todo caso la normativa aplicable en materia de proteccion de datos
y las garantias exigibles para las transferencias internacionales de datos.
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En caso de que la solucion sea alojada en infraestructuras de terceros, la adjudicataria tendra
que garantizar que los servicios de alojamiento disponen de las medidas de seguridad y
continuidad necesarias para garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion.

Al finalizar el contrato, la solucion debera permitir la reversibilidad del servicio. Es decir, la
adjudicataria debera facilitar al Ayuntamiento, en un formato estructurado, interoperable y
documentado, la totalidad de los datos generados o tratados en ejecucion del contrato, incluido
el histérico disponible, asi como la informacion necesaria para permitir la continuidad del
servicio con otra solucion o adjudicataria.

La adjudicataria debera prestar la colaboracion técnica necesaria durante el proceso de
transicion a una nueva solucion o adjudicataria, siguiendo las indicaciones del Ayuntamiento
para tal fin.

Los datos e informacion entregados al Ayuntamiento tendran que poder ser reutilizados sin
dependencia de un formato propietario que impida o dificulte su tratamiento con otros
sistemas.

Las obligaciones especificas relativas a la proteccion de datos personales, seguridad de la
informacion, confidencialidad y, en su caso, condicion de encargado del tratamiento, se regiran
por lo que se establezca en el anexo correspondiente del PCAP , que formara parte de las
obligaciones contractuales de la adjudicataria.

Las adecuaciones, actualizaciones o modificaciones que sean necesarias en la plataforma de
gestion y control o en las aplicaciones informaticas propias de la adjudicataria para dar
cumplimiento a las obligaciones legales aplicables durante la vigencia del contrato seran a
cargo de la adjudicataria, siempre que se deriven de las obligaciones asumidas en el contrato.

La adjudicataria debera garantizar que cualquier sistema, aplicacion, dispositivo o servicio
tecnoldgico utilizado para la ejecucion del contrato cumpla con los requerimientos de seguridad
establecidos por el Ayuntamiento y permita garantizar la continuidad, disponibilidad y correcta
prestacion del servicio.

12.5. REQUERIMIENTOS RESPECTO A LA INFORMACION A ENVIAR

La informacion que la empresa adjudicataria envie al Ayuntamiento sera lo mas detallada
posible y los datos referentes a los recursos desplegados en el territorio estaran
georeferenciados .

Los recursos materiales utilizados por la empresa adjudicataria dispondran de dispositivos para
su identificacion, localizacion y para la monitorizacion de su funcionamiento. La informacion
que generan los dispositivos embarcados en los vehiculos (identificador, ubicacion instantanea,
velocidad, consumo, otros, etc.), la de los elementos de contenizacion (de los que se prevea en
el apartado correspondiente) (codigo identificador, ubicacion, identificacion de usuario, otros) o
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la informacion de los dispositivos asociados a la ejecucion de los servicios (comunicacion de
incidencias de incidencias de comercios, otros, etc.) se enviard automaticamente y en tiempo
real a los sistemas municipales.

Habra que asegurar la trazabilidad de los datos por el control de la fecha y hora del registro de
los mismos. En ningun caso, podran modificarse los datos de registro automaticos sin la
autorizacion expresa del Ayuntamiento.

Todos los vehiculos que presten servicio en el municipio de Esparreguera dispondran de
dispositivos de localizacion y posicionamiento GPS. Incluso los vehiculos lavacontenedores o
de otros vehiculos no adscritos 0 que no presten el 100% del servicio en Esparreguera tendran
que dotarse de sistemas de seguimiento e identificacion de los contenedores, en el caso que
corresponda, para poder realizar las correspondientes verificaciones de prestacion del servicio.

La informacion siempre sera detallada y estara actualizada en la plataforma de gestion, para
que los STM puedan extraer inventarios de los recursos y resumenes de las actividades
planificadas y ejecutadas durante el dia. Sera necesario que toda la informacion se pueda
analizar a nivel de municipio, sector, distrito, barrio y tramo de calle. Y que sea exportable a otros
formatos, formato GIS por la informacion inventariada de los distintos activos del municipio,
formato . xIs por la informacién de listados, comunicados de trabajo, incidencias, etc. y formato.
pdf por los informes y comunicados de trabajo. EI Ayuntamiento se reserva la posibilidad de
solicitar otros formatos posibles.

12.6. SERVICIO GESTION DE LAS INCIDENCIAS

El Ayuntamiento dispone de una aplicacion de atencion ciudadana para comunicar las
incidencias a resolver por parte del servicio, a la que la empresa adjudicataria tendra acceso
garantizando una respuesta adecuada.

Por otro lado, otros canales de comunicacion de incidencias entre el STM vy la adjudicataria
seran a través del correo electronico y teléfono maovil.

12.7. ~COORDINACION DEL SERVICIO E INTERLOCUCION CON EL AYUNTAMIENTO

A estos efectos la adjudicataria del servicio debera:

e Nombrar a una persona como maximo responsable del cumplimiento de las
condiciones de la oferta y del buen funcionamiento del servicio. La comunicacion entre
el Ayuntamiento y la empresa, ya sea en persona, por teléfono o via correo electrénico,
debera poder llevarse en todo momento a través de esa persona.

e Programar exhaustivamente los dias y horas en que se realizaran los distintos servicios
incluidos en el contrato. Tanto la programacion como los posibles cambios o
variaciones posteriores requeriran la expresa aprobacion por parte del Ayuntamiento. La
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programacion de servicios y las modificaciones tendran que estar disponibles en el
software de gestion de datos.

e Poner de inmediato en conocimiento del Ayuntamiento (por teléfono o correo
electrénico) cualquier incidencia que se produzca en la prestacion del servicio.

e Poner en conocimiento del Ayuntamiento (por teléfono o correo electronico y con una
antelacion minima de 24 horas, salvo en casos de fuerza mayor en los que se va a
proceder con la méaxima diligencia) la realizacion de todo servicio no estrictamente
programado o cualquier modificacion (indicando nuevo dia y hora) en un servicio
programado. Los cambios y modificaciones de los servicios programados tendran que
constar en el software de gestion de datos.

12.8. OTRAS INFORMACIONES A ENTREGAR
12.8.1.  PLANOSY CUADRANTE DE PROGRAMACION ASOCIADOS AL SERVICIO

La adjudicataria mantendra y actualizara todos los planos asociados a los servicios objeto de
este contrato y sera consultable por los STM.

Cualquier modificacion en la programacion de los servicios que se consolide a lo largo del
contrato sera motivo de actualizacion en la plataforma de control del servicio por parte de la
adjudicataria.

Todas las actualizaciones y/o modificaciones (de servicios, de planificacion de servicios y de
planos) tendran que ser previamente aceptadas por los servicios técnicos del Ayuntamiento.

La actualizacion de toda esta informacion y el grado de cumplimiento de la prestacion de los
servicios se realizara mediante la plataforma de control y gestion del servicio, con la frecuencia
que corresponda y bajo la responsabilidad de la adjudicataria. No hacerlo podra acarrear
desviaciones a la hora de cuantificar. Por tanto, las desviaciones que se produzcan por falta de
actualizacion de los planos y de la planificacion de los servicios no seran motivo de alegacion
por parte de la empresa adjudicataria a la hora de reclamar penalizaciones en la facturacion.

En caso de que los STM consideren que es necesario actualizar la informacion de manera

urgente o en un plazo establecido se le indicara a la empresa adjudicataria la urgencia y/o plazo.

12.8.2.  GESTION DE DOCUMENTACION DEL TRANSPORTE DE RESIDUOS

La adjudicataria llevara a cabo las gestiones necesarias para obtener y actualizar toda la
documentacion necesaria para el transporte de cada una de las fracciones de los residuos
municipales objeto de este contrato /, e incluyendo también los contratos de tratamiento de

7Segin el Real Decreto 180/2015, de 13 de marzo, por el que se regula el traslado de residuos en el interior del
Estado.
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residuos (art. 5), los documentos de identificacion (art. 6) y las notificaciones previas de traslado
(art. 8) para cada tipologia.

La adjudicataria entregara al Ayuntamiento los certificados y albaranes de entrada tanto fisicos
como escaneados en las respectivas plantas de tratamiento correspondientes a cada fraccion
de residuos recogidos a diario.

12.8.3.  MEMORIA ANUAL DEL SERVICIO POR EL AYUNTAMIENTO

En el plazo de un mes desde la finalizacion del contrato (o anualmente, en caso de prérroga), la
persona coordinadora técnica del servicio entregara a los STM una memoria en formato. pdf
(asi como una version editable del mismo documento).

La informacion que, como minimo, incluira esta memoria sera la que se detalla a continuacion:

e Relacion de entradas de residuos en planta por tipologia de servicio de recogida. La
adjudicataria aportard, en formato . xlsx , el registro diario de entradas de los vehiculos
en las diferentes plantas de tratamiento de residuos. El registro facilitara, como minimo,
la siguiente informacion:

Planta destino.
Matricula.

Fecha de entrada.
Hora de entrada.
Fraccion.

Peso entrada.
Peso salida.

0O O O O 0O O O O

Peso entregado.

Todas las matriculas que aparezcan en este registro deben corresponder a vehiculos
que se pueda demostrar (ya sea mediante controles de presencia o consulta de partes
de trabajo) que se hayan utilizado para la ejecucion de servicios prestados en el
municipio en el ambito de la contrata que aqui se regula. El Ayuntamiento dispondra
de un listado de matriculas de vehiculos que tengan acceso autorizado a las plantas
de tratamiento de residuos. Los STM tendran que poder consultar el registro en
cualguier momento.

e Valoracion del estado de llenado, bolsas fuera e impropios en los elementos de
contenizacidn : se incluira una propuesta de actuaciones de mejora y/o de optimizacion
del servicio a partir de la identificacion de los elementos de contenizacion que se
desborden habitualmente; los que habitualmente se recojan vacios y/o los que
habitualmente presenten mas residuos fuera o impropios dentro.

e Valoracién de la recogida comercial ( PiC ) : incluird una propuesta de actuaciones de
mejora y/o de optimizacion del servicio a partir del andlisis de los siguientes items:
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o Evolucién del alcance del servicio de recogida comercial ( PiC ) (nimero y tipos
de establecimientos adheridos, ubicacion, fracciones que se recogen, etc.).

o Identificacion de los establecimientos comerciales que, a pesar de disponer de
colinas de uso exclusivo, no utilizan o utilizan muy poco el servicio de recogida
comercial (por fracciones).

o ldentificacion de establecimientos usuarios del servicio que presentan un
significativo potencial de mejora en términos de calidad de las fracciones
entregadas.

e Propuestas de optimizacién y/o mejora de los servicios de recogida de residuos:

o Numero y relacion de medios humanos y materiales adscritos y no adscritos al
servicio.
o Altas, bajas y nuevas incorporaciones.

e Valoracion del plan de formacién del personal.
¢ Indicadores de consumos anuales :

Litros de gas-aceite.

Gasolina o biodiésel.

Litros de agua de la red de abastecimiento o de otros puntos
Numero de KWh de las instalaciones fijas.

Otros.

o O O O O

e Indicadores del personal adscrito al servicio

o Numero total de personas trabajadoras:
= Numero total.
= Numero de mujeres.
= Numero de contratos bonificados.
Antigiedad de los trabajadores.
Horas anuales de formacion.
Accidentes laborales.
Horas de baja laboral.
Horas laborables totales.
% de absentismo.

c o0 O O O O

e |ndicadores referentes a la gestion de la atencién al ciudadano.

e Memoriay valoracion de las acciones realizadas del Plan de Igualdad relacionadas en la
memoria del afio anterior.

e Relacién de acciones planificadas por el afio entrante en relacion con el Plan de Igualdad
de la empresa.

e Valoracion econdmica del coste de los siniestros y dafios materiales y patrimoniales
producidos en los elementos de contenizacion y resumen de las denuncias presentadas.
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e Otrainformacion que los servicios técnicos municipales soliciten.
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13. RETRIBUCION ECONOMICA DE LOS SERVICIOS

13.1. INTRODUCCION

La retribucion de la adjudicataria se efectuara segun lo que se detalla a continuacion:

e Factura mensual: la cantidad que resulte de una doceava parte del 90% del precio de
adjudicacion anual

e Factura trimestral: la cantidad resultante de la cuarta parte del 10% del precio de
adjudicacion anual (es decir un 2,5% del precio de adjudicacion). Sobre este importe, se
aplicara el factor multiplicador resultante del control de calidad, de acuerdo al indice
resultante obtenido a partir de los criterios del apartado 10. CONTROL Y SUPERVISION
DE LOS SERVICIOS.

Por lo que respecta a la facturacion trimestral, los STM responsables emitiran, de mutuo
acuerdo, con los responsables de la empresa el orden de facturacion trimestral, a partir del acta
del control de calidad. La propuesta de liquidacion, asi.como las facturas correspondientes, se
estructuraran con el formato y conceptos que defina el Ayuntamiento.

La factura tendra la condicion de acto definitivo de reconocimiento de servicios prestados.

13.2. GASTOS GENERALES, BENEFICIO INDUSTRIAL E IVA

A la suma de los conceptos definidos en los apartados anteriores, se le aplicaran los
correspondientes porcentajes de gastos generales y beneficio industrial.

Los porcentajes de gastos generales y beneficio industrial establecidos en la oferta adjudicada
se aplicaran sobre el importe que corresponda del precio final de la certificacion. Sobre la suma
total se aplicara el correspondiente IVA.

Roser Pont Vilalta Verdnica Huguet Puig

Técnica de Sostenibilidad y Bienestar Jefe del servicio de
Sostenibilidad y Bienestar

Esparreguera, en la fecha de firma electronica.
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