PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO
DEL SERVEI D’EXECUCIO DE LA INTERVENCIO COMUNITARIA “AL
BARRI ENS CUIDEM”, AL BARRI DE LA VERNEDA | LA PAU, AL
DISTRICTE DE SANT MARTI(

MITJANCANT UN PROCEDIMENT OBERT NO HARMONITZAT

amb mesures de contractacié publica sostenible

Contracte reservat: NO

Lots: NO

Codi CPV: 85310000-5 Assisténcia Social, 85323000-9 — Salut Comunitaria

Direccid de Vigilancia i Promocio de la Salut

Ageéncia de Salut Publica de Barcelona



[NDEX DE CONTINGUTS

CLAUSULA 1.- INTRODUCCIO | CONTEXTUALITZACIO DEL CONTRACTE ........ccoevrnenrrererereenee 3
1.1. ANTECEAENTS .....ooueiiiiiiiiie ettt e st s 3
1.2. Barcelona Salut als BArris..............c.cooiiiiiiiiiiiiiee et 3

CLAUSULA 2.- OBJECTE | OBJECTIUS DEL CONTRACTE .......ooovieieiiciieeeeieeeteiee et eteseseeeaeen 5

CLAUSULA 3.- DESCRIPCIO | FUNCIONAMENT DEL SERVEL ..........ocoovoiiiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeseeeeesannns 6
3.1. Constitucid i dinamitzacio del Grup MOROr ..............oooiiiiiii i 6
3.2. Descripcio de la intervencié amb persones adultes.................ccoccoieiiiiiiiicciee e, 7

3.2.1 Destinataris de |2 INTerVENCIO.......cccuviriieeriiieie ettt 7
3.2.2 Cicle de tallers anomenats “pindoles del benestar” .........cccoocveeiiiiieeeicciien e, 9

3.2.3. Fem Barri: vinculacié comunitaria i participacid activa de les participants en

INICIAtIVES @I DAITH . 12
3.3. Realitzacid de treball comunitari...........ccocooiiiiiiniii e 13
3.4. Divulgacio del ProjJecte...........c.uoevieiiiiiieciiie et e n 14
3.5. Avaluacio del procés i resultats de laintervencio................cccooeciviiiiiiiiniciiieeee e, 15

CLAUSULA 4. REQUERIMENTS TECNICS GENERALS OBLIGATORIS DE LA PRESTACIO I/0

RENDIMENT O EXIGENCIES FUNCIONALS DE LA PRESTACIO .........c.coevevereeeeereeeeeeeeeserennne, 17
4.1. Funcions encomanades a la persona técnica coordinadora del programa.................... 18
4.2 Funcions encomanades a la persona Técnic/a comunitari/a ..........c.c.ccocovvevvvevceriineenns 21

CLAUSULA 5.- MATERIAL | ALTRES DESPESES............cccoovuivieiuerieeiesseesesseesssessesessssessassesnsesans 24

CLAUSULA 6.- SISTEMES D’INFORMACIO | BASES DE DADES...............cooveeueuerererrerereererereeernens 25

CLAUSULA 7.- SEGUIMENT I AVALUACIO ........ooooiiiiimiriieieieieiseiseiseiseisiseissessissse s ssennes 26

CLAUSULA 8.- CONTROL DE L’EXECUCIO DEL SERVEL ........cceomivmrriiiiiieiienieniensissiesseesensensennes 28
9.1. Compliment defectuds, incompliment de compromisos i demora en I’execucio:
[T g 111 - £ USRS 28

CLAUSULA 9.- RESOLUCIO ANTICIPADA DEL CONTRACTE.........cocouevierrerertereseeiesesensessaesesesaesans 31
10.1. CONSEQUEBNCIES .......ceeviieieiiie ettt e et e e e et e e e e bee e e e ebe e e e e abaeeeeeabaeaeeensbeeeensens 31

ANNEX 1.- QUADRE DE SUBROGACIO...........cocoooieiuiieieieieeectete et st s s ae e 33



CLAUSULA 1.- INTRODUCCIO | CONTEXTUALITZACIO DEL
CONTRACTE

1.1. Antecedents

La salutiel benestar de la poblacié adulta estan fortament condicionats per factors socials, entre
els quals les condicions d’ocupacié. La feina remunerada és una font d’ingressos, pero també
contribueix a I’estructuracié del temps, la socialitzacio i la construccié d’una identitat personal i
social. Disposar d’'una ocupacio estable i de qualitat actua com a factor protector del benestar

emocional i la salut.

En canvi, situacions com l'atur de llarga durada, la precarietat laboral, la informalitat o les
dificultats d’accés al mercat de treball poden generar inseguretat economica, dificultats per
desenvolupar un projecte vital i una pérdua progressiva de vincles socials, amb un impacte
negatiu en la salut emocional i social. També I'assetjament laboral o les baixes de llarga durada

per motius de salut poden augmentar I'aillament social i generar més malestar emocional.

En aquest marg, les intervencions comunitaries orientades a generar espais de relacid, fomentar
el suport mutu i promoure la participacié activa al territori es mostren efectives per millorar el
benestar emocional i la salut social de la poblacié adulta en situacié de vulnerabilitat vinculada
al mercat laboral. Diverses evidencies mostren que la participacid en activitats recreatives i
comunitaries pot millorar I'estat d’anim, afavorir I'organitzacié del temps i reduir el risc de patir
problemes de salut mental. Aixi mateix, la participacio en activitats de retorn social o voluntariat
s’associa a una millora del benestar emocional, en facilitar el desenvolupament d’un sentit de

proposit, identitat i vinculacié amb la comunitat.

1.2. Barcelona Salut als Barris

Barcelona Salut als Barris (BSaB) és una estratégia d’accié comunitaria en salut impulsada per
I’Agéncia de Salut Publica de Barcelona (ASPB) que es porta a terme des del 2007 en els barris
més desfavorits de la ciutat. El seu objectiu és millorar la salut i la qualitat de vida de les
persones, reduint les desigualtats en salut entre aquests barris i la resta de la ciutat. L'estratégia
s'inscriu en les iniciatives de governanca i lideratge en salut de I'Ajuntament de Barcelona,
promovent la col-laboracié i les aliances estrategiques entre els diversos sectors municipals, la

societat civil, les entitats i els agents socials.



En el marc d’aquesta estrategia, I'any 2015 es va iniciar al barri de la Verneda i La Pau una
intervencié comunitaria orientada a la millora del benestar emocional i la salut social de
persones adultes amb risc d’exclusid social i situacions de vulnerabilitat vinculades a les
condicions del mercat de treball, sota el nom Fem Salut, Fem Barri, que posteriorment va passar
a denominar-se Al Barri ens Cuidem. Aquesta intervencié es va dissenyar com un programa
comunitari orientat a generar espais de relacidé, reforcar el suport social i

promoure I'enxarxament i la participacid activa al barri de les persones participants.

En aquests darrers anys el programa s’ha consolidat com una intervencié comunitaria estable al
barri, amb una trajectoria continuada i una dinamica de treball coordinada amb els diferents

serveis, entitats i equipaments del territori.



CLAUSULA 2.- OBJECTE | OBJECTIUS DEL CONTRACTE

El present Plec de Prescripcions Técniques regula les condicions técniques per a la prestacio del
servei d’execucio del programa Al Barri ens Cuidem, que es desenvolupa al barri de La Verneda
i La Pau, en el marc de I'estratégia Barcelona Salut als Barris de I’Agéncia de Salut Publica de

Barcelona.

L’objectiu general d’aquesta intervencid és millorar el benestar emocional i social de la poblacié
adulta en edat laboral amb risc d’exclusio social i/o amb malestar derivat de situacions adverses
en el mercat laboral, mitjancant la participacio en activitats grupals recreatives i formatives, aixi

com en accions i iniciatives comunitaries del barri.
Els objectius especifics de la intervencio son els seglients:

e Generar espais de relacié i confianca a través d'activitats d'oci o formatives.

e Afavorir les relacions personals i el suport social entre les persones participants.

e Reduir la soledat no desitjada.

e Fomentar l'autonomia personal, l'autoestima i I'apoderament de les persones
participants.

e Disminuir I'ansietat i I'estres.

e Promoure les habilitats d’autocura.

e Incrementar el coneixement dels recursos existents al barri (centres civics, recursos
d'insercio social, etc.).

e Promoure la participacié activa de les persones participants en la vida comunitaria del

barri, afavorint la seva vinculacié amb recursos, espais i iniciatives del territori.



CLAUSULA 3.- DESCRIPCIO | FUNCIONAMENT DEL SERVEI

A continuacid es descriu I'encarrec i les tasques a realitzar en cadascun dels cinc blocs de treball
gue conformen el servei:
- Constitucid i dinamitzacié del Grup Motor
- Desenvolupament de la intervencié amb persones adultes (Pindoles de benestar + Fem
Barri)
- Desenvolupament de treball comunitari
- Accions de difusio i divulgacio

- Avaluacié de procés i de resultats

Tots cinc blocs es treballaran i es desplegaran de forma transversal durant tota la intervencio.

3.1. Constitucié i dinamitzacié del Grup Motor

La intervencid és de base comunitaria, és a dir, s’articula a partir de la col-laboracié entre els
diferents agents del barri per identificar necessitats, prioritzar accions i cocrear el
desenvolupament del projecte. L'empresa contractant haura de mantenir de forma permanent

una relacié amb I'entorn.

Caldra constituir un grup de treball que, en endavant anomenarem Grup Motor (GM), que sera
I’espai de governanga comunitari de la intervencié. EIl GM estara constituit per serveis, entitats
i veinat, interessats en temes de mercat laboral i de salut comunitaria. Es promoura
especialment la participacid en aquest grup dels dos Equips d’Atencié Primaria del territori,
Serveis Socials, Barcelona Activa, Districte, Pla Comunitari, Servei de Prevencio i Convivéncia,
Casals de Barri, altres equipaments de proximitat i associacions del barri, aixi com persones que

participin o hagin participat en el mateix projecte.

Donat que al barri ja existeix un grup motor, anomenat Grup Motor d’Al Barri ens Cuidem, es
garantira la seva continuitat i es valorara si cal incorporar-hi nous agents. En aquest grup es
portaran a debat les propostes referents a la intervencid i s’intentara prendre la majoria de les

decisions relacionades amb el programa de forma consensuada.

L’'empresa adjudicataria sera la responsable de convocar i dinamitzar les reunions del grup. La
periodicitat de les reunions s’acordara entre les técniques de la intervencid, les persones

referents de I’ASPB i el mateix GM.



A través d’aquestes reunions es buscara la implicacié dels membres del grup motor en totes les
dimensions del programa: definir la programacio de les pindoles del benestar, proposar accions
Fem Barri, donar suport a la difusié del projecte i apropar-la a noves participants i avaluar

conjuntament tot el procés.

En un termini maxim de 6 mesos des de l'inici del contracte, I'empresa haura de convocar una
primera reunié del GM, on, conjuntament amb la persona responsable d’ASPB, caldra presentar
la intervencid i definir, amb la resta d’agents, el funcionament del GM i el marc de la seva

participacid, aixi com acordar la periodicitat de les reunions.

3.2. Descripcié de la intervencié amb persones adultes

La intervencid es concep com un itinerari flexible que inclou una fase inicial d’acollida, una fase
de participacio en activitats grupals (pindoles) i una fase de vinculacié i contribucié comunitaria

i de participacié activa en iniciatives del barri.

3.2.1 Destinataris de la intervencio

Les persones participants seran persones adultes en edat laboral que es trobin en alguna situacio
de vulnerabilitat sociolaboral que pugui generar malestar emocional, aillament social o una
xarxa de relacions socials débil o inexistent. Entre aquestes situacions es poden trobar |'atur de
llarga durada, la precarietat laboral i/o economica, les situacions d'informalitat vinculades a una
situacié administrativa irregular, les baixes de llarga durada per motius de salut fisica o mental
o les situacions d'assetjament laboral, aixi com altres situacions similars que puguin generar

malestar emocional, soledat no desitjada i dificultats de participacié social.

L’objectiu és que la participacio a la intervencid aporti a les persones participants la possibilitat
de compartir situacions, experiéncies i coneixements amb altres persones que es troben amb
una situacio vital semblant. Tindran preferencia les persones residents del barri. Preferentment
cal que estiguin en un periode d’edat entre 25 i 65 anys, pero no s’excloura a les persones més
joves o més grans si es considera que estan en una situacid de vulnerabilitat sociolaboral o

d’aillament social i que el programa pot ser beneficids per a elles.

En cas que sigui necessari es podra valorar contractar puntualment serveis de mediacié
intercultural i/o interpretacié per poder garantir I'accés al projecte de persones amb barrera

linguistica.



Es vetllara també perque el projecte sigui inclusiu i accessible per a persones amb diversitat
funcional. En cas que sigui necessari disposar de suports especifics per garantir una participacié
efectiva, aquests es valoraran conjuntament amb el Grup Motor i ’ASPB i d'acord amb el

pressupost del projecte.
Les persones participants podran accedir a la intervencio de les seglients formes:

- Deformaindirecta: a través de la derivacié de serveis del territori, generalment els CAPs,
Serveis Socials i Barcelona Activa, perdo també d’entitats o equipaments del barri

coneixedores de la intervencié com per exemple els Casals de Barri.

- De forma directa: iniciativa propia, ja sigui perque ha tingut coneixement a través de la

difusio de la intervencié o perqué alguna persona del barri I’ha convidat.

Totes les persones que vulguin participar al programa s’hauran d’inscriure. Per fer la inscripcié
I’empresa adjudicataria haura de realitzar una entrevista amb la persona per coneixer quins son
els seus interessos i definir, conjuntament amb la persona l'itinerari més adequat. Les persones

també es podran inscriure una vegada iniciat el cicle de pindoles, amb el mateix procediment.

Aquesta entrevista inicial també permetra valorar si la intervencio és adient per a la situacié i
necessitats de la persona. En aquest sentit es prioritzaran les persones amb malestar emocional
i necessitats d’enxarxament social. En altres casos, es podra valorar que la intervencid no és la
més adequada i orientar la persona cap a altres recursos més adequats, donant per finalitzada
I’atencid.

En el cas d’alta demanda d’inscripcions en qué no es pugui assumir tota la demanda de
participacié al programa de les persones que compleixen el perfil es pactara amb el Grup Motor

i amb la referent d’ASPB quins seran els criteris de prioritzacio.

Per ultim, cal remarcar que les activitats grupals del programa han de ser un espai segur,
respectuds i inclusiu per a totes les participants. Amb aquesta finalitat, es definiran uns acords
de participacid i convivéncia que seran compartits amb totes les persones participants des de
I'inici de la seva incorporacid al programa. No es toleraran actituds ni conductes masclistes,

racistes, xenofobes, homofobes o qualsevol altre tipus de discriminacid o violéncia.

En cas que es produeixi alguna situacié de discriminacid, agressioé o vulneracid dels acords de
convivencia, I'empresa adjudicataria haura de disposar d'un protocol d'actuacié que estableixi
els mecanismes de deteccid, abordatge i seguiment d'aquestes situacions, garantint la seguretat

i el benestar de les persones participants i professionals implicades.



Les conductes que posin en risc la seguretat o el bon funcionament del grup seran abordades
inicialment mitjangant una advertéencia i un procés de valoracié per part de I'equip professional.
En cas que aquestes conductes persisteixin, es podra acordar I'exclusié de la persona participant

del projecte.

Durant I'entrevista d'inscripcio s'explicaran i es lliuraran els acords de participacié i convivencia.
Aguest document sera elaborat per I'empresa adjudicataria a l'inici del contracte i haura de

comptar amb la validacié de la persona responsable de I'ASPB.

El programa es marca els seglients objectius de participacid, que s’estableixen com a referéncia

per al seguiment i avaluacié del programa:

e Que el programa arribi anualment a 90 persones diferents, considerant tant la
participacié en les pindoles del benestar com en les accions Fem Barri.

e Que el 40% de les persones inscrites cada any al programa siguin noves inscripcions.

e Que el 40% de les persones inscrites cada any al programa participin en accions Fem

Barri.

3.2.2 Cicle de tallers anomenats “pindoles del benestar”

Amb I'organitzacié d’aquests tallers (pindoles del benestar) es pretén oferir a un grup obert de
persones un espai de coneixement i de relacié, periodic i gratuit, proper al seu barri. Les
persones interessades podran inscriure’s al nombre de pindoles del benestar que desitgin en

cada edicié.

Les pindoles seran dissenyades i conduides per persones preferentment vinculades al barri i es

promoura que les persones que imparteixin tallers reflecteixin la diversitat del barri.

Les pindoles es planificaran i es definiran amb la col-laboracié i el consens del Grup Motor

constituit a cada un dels barris com a espai de governancga comunitari de la intervencio.

Els espais on es duran a terme les pindoles hauran de ser publics i/o comunitaris del barri.
Correspondra a I'empresa adjudicataria teixir les relacions i gestionar els contactes per tal de

poder fer Us d’aquestes instal-lacions amb el suport de I’ASPB.

Organitzacio de les pindoles

Hi haura dues classes de pindoles:



e Troncals: Pindoles que oferiran una programacié estable al llarg de totes les setmanes
del cicle. Tindran una durada minima de 6 sessions, una freqliiéncia preferiblement
d’una sessid setmanal (en el mateix dia i horari al llarg de tota la pindola) i un grup

contingut de maxim 16 participants.

e Breus: Seran pindoles més curtes, d’entre una i cinc sessions. A mode d’exemple:
activitats o sortides puntuals, tastets d’una activitat que pugui tenir continuitat en una
nova pindola troncal o en iniciatives comunitaries ja existents, passeigs comunitaris per
coneixer les iniciatives del barri, tallers o formacions impartides en col-laboracié amb

altres agents del barri (CAP, BarcelonaActiva, associacions o equipaments, etc), etc.

L’empresa adjudicataria podra repetir en diferents edicions aquelles pindoles que exposin una
tematica considerada important o que tingui especial bona acollida, perd es promoura que

entrin persones noves i que el grup varii entre les diferents edicions.

L’'empresa adjudicataria haura de:
- Garantir I'oferta de pindoles durant almenys 30 setmanes cada any.
- Organitzar un minim de 12 pindoles anuals, de les quals almenys 6 hauran de ser
troncals.

- Oferir un minim de 84 sessions anuals en el conjunt de totes les pindoles.

Les pindoles podran organitzar-se en dos cicles quadrimestrals o tres cicles trimestrals I’any:

e En format quadrimestral, les pindoles s’organitzaran en dos cicles de tallers a I'any, de

minim 12 setmanes. No cal que els dos cicles tinguin la mateixa durada.

e Enformattrimestral, les pindoles s’organitzaran en tres cicles de tallers a I’'any, de minim
8 setmanes: un cicle de tardor, un cicle d’hivern i un cicle de primavera. El cicle de tardor
es dura a terme aproximadament entre setembre i desembre; el d’hivern entre gener i
fins Setmana Santa i el de primavera entre Setmana Santa i juliol. No cal que tots els

cicles tinguin la mateixa durada.

En tots dos casos el mes d’agost correspondra al periode vacacional.



Totes les pindoles hauran de ser distribuides de forma periodica al llarg del cicle garantint un

minim d’una sessié per setmana i seguint els seglients criteris:
- Les sessions tindran una durada d’entre 1h 30’ i 2h cadascuna.

- Les pindoles es podran programar de dilluns a divendres dins la franja compresa entre

les 9:30h i les 19:30h.

- La programacié de les pindoles cobrira franges horaries i dies de la setmana diferents,

incloent activitat en horari de tarda, per poder arribar a grups de poblacioé diversa.

Contingut de les pindoles

Les pindoles hauran d’estar relacionades amb la promocié de la salut, tant emocional com
fisica o al desenvolupament d’habilitats personals i socials. Es podran programar, entre
d’altres, activitats com: Iniciacié al loga; dansaterapia; disminucié de I'estres; técniques de
relaxacid, iniciacié al Tai-Txi; salut i sostenibilitat; risoterapia; introduccié al mindfullness; treball
a I'hort; la feina de buscar feina; menus saludables i economics; taller de reciclatge; taller de

reparacio de bicicletes; activitats artistiques.

A través de les pindoles es promoura el coneixement del territori, aixi com I’enxarxament i la
vinculacid de les persones participants amb el teixit comunitari del barri. En aquest sentit es
buscara la col-laboracié amb entitats i projectes comunitaris en el desenvolupament de les
pindoles i la realitzacié d’activitats conjuntes amb altres agents. Aquest punt es treballara
transversalment a totes les pindoles i, a més, I'empresa adjudicataria garantira que, com a
minim, una pindola de cada cicle estigui especificament orientada a facilitar aquesta vinculacié

de les participants amb el teixit comunitari existent al barri.

L’empresa adjudicataria haura de vetllar per a que I’oferta de pindoles sigui diversa i inclusiva,
capag d’arribar a diferents perfils de poblacié en situacio de vulnerabilitat vinculada al mercat
laboral. El Grup Motor podra aportar el coneixement respecte a les necessitats dels diferents
perfils poblacionals i en les reunions del GM es generara I'espai per pensar en diferents
metodologies per realitzar les sessions, aixi com diferents estrategies de continguts i difusié per

ser inclusives en termes de génere, origen, pertinenca cultural, edat i diversitat funcional.

Donat que I'objectiu de les pindoles del benestar no és només donar coneixements, sind també
facilitar espais de contacte i relacié entre els seus participants, caldra tenir especial atencié en

la rebuda i acompanyament de les persones que hi accedeixen per primera vegada, aixi com



mantenir una relacié proxima que permeti generar espais de benestar i confianca. Les técniques
de laintervencid seran les persones encarregades de guiar a les persones participants a realitzar
I'itinerari de pindoles més adequat per la seva situacid, a partir d’'una entrevista personal a I'inici

del programa.

3.2.3. Fem Barri: vinculaciéo comunitaria i participacié activa de les participants en
iniciatives del barri

La intervencié fomentara que les persones participants coneguin els serveis i entitats del barri i
es vinculin activament a les seves activitats i iniciatives, mitjancant accions Fem Barri, enteses
com accions de participacié activa i contribucid de les persones participants en iniciatives

col-lectives del territori.

Per facilitar aquesta fase de la intervencid, I'empresa adjudicataria haura d’elaborar un
document de tipus “banc de recursos” o mapatge de participacié al barri, amb |'objectiu
d’identificar possibles accions Fem Barri i espais de participacio on les persones participants es

puguin vincular de manera activa.

Aquest recull haura d’incloure propostes diverses i adaptades a diferents perfils de participants.
L'empresa I’haura d’elaborar durant els primers 6 mesos de contracte i mantenir-lo actualitzat
amb periodicitat anual. Aquest document sera d’Us intern del servei, per tal de poder guiar a les

participants en aquesta segona part del seu itinerari.
Algunes de les possibles activitats Fem Barri, o vies d’implicacio proposades son:
v Participar en xarxes de voluntariat existents al barri.

v Col-laborar en l'organitzacié de les pindoles del benestar: les persones participants

podran organitzar i impartir pindoles.

v" Incorporar-se a taules comunitaries organitzades per entitats i administracié en benefici

del barri i participar dels programes que generen.

v" Participar en 'organitzacié o desenvolupament d’activitats i esdeveniments del barri.
v"Impulsar grups autdnoms i autoorganitzats a partir de la participacié al programa.

v" Implicar-se en associacions i espais comunitaris del barri.

Les activitats Fem Barri s’orientaran a promoure la vinculacié i I'enxarxament de les persones
participants amb el teixit comunitari del barri, amb |’objectiu que aquesta vinculacié perduri més

enlla del programa. La generacié de grups autoorganitzats a partir del programa, aixi com la



vinculacid continuada de les persones participants a recursos i espais comunitaris, es

consideraran indicadors rellevants de I'impacte de la intervencio.

3.3. Realitzacié de treball comunitari

L’empresa adjudicataria haura de desenvolupar treball comunitari de manera continuada al llarg
de tota la intervencid, amb I'objectiu de coneixer el territori, generar vincles i aliances amb els
agents comunitaris, afavorir la participacié de les persones participants en la vida comunitaria
del barri i enfortir el treball en xarxa. El treball comunitari incloura la participacié activa en

taules, grups de treball i altres espais comunitaris vinculats als objectius de la intervencio.
El treball comunitari també s’orientara a:

e Identificar, coneixer i col-laborar amb els recursos, entitats i equipaments del territori,

per desenvolupar les pindoles del benestar.
e Detectar oportunitats de participacié comunitaria vinculades a les activitats Fem Barri.

e Acompanyar les iniciatives sorgides de les persones participants que vulguin auto
organitzar-se fora del programa, donant suport a la seva consolidacié i connexié amb el
territori, aixi com facilitant-los I’accés a espais del barri on trobar-se o donant-los suport

en altres possibles necessitats.

e Donar a coneixer el projecte a serveis i entitats del territori per facilitar la derivacio i

I'accés de persones destinataries al programa.

e Establir sinérgies amb agents i espais del barri que permetin apropar el programa a
persones i col-lectius diversos en termes de genere, origen, pertinenca cultural, edat i
diversitat funcional, i especialment a aquelles persones que no estiguin connectades

amb altres recursos o que tinguin majors barreres d’accés.

e Identificar recursos d’interés per a les persones participants i facilitar, si escau, la seva

derivacio a altres serveis i recursos.

Es definira de manera consensuada entre I'empresa adjudicataria i la persona referent de I’ASPB
en el marc de les reunions de seguiment del present contracte de quina manera es
desenvolupara aquest treball comunitari i a quines taules i espais de treball del barri sera

prioritari participar.



3.4. Divulgacié del projecte

L’'empresa adjudicataria sera responsable de la difusié i divulgacié del projecte, amb |'objectiu
de facilitar I'accés de la poblacié destinataria al programa i donar a coneixer la intervencié al

conjunt del territori.

Amb aquesta finalitat, I'empresa adjudicataria haura de:

e Dissenyar i elaborar cartells i diptics informatius del projecte, en catala i castella, i garantir-
ne la distribucid en punts clau del barri (equipaments, serveis, entitats, comercos i altres
espais autoritzats), aixi com a través de canals digitals i xarxes socials.

e Crear i mantenir un o diversos comptes del projecte en xarxes socials.

e Informar periodicament als serveis i entitats del territori sobre la programacié de les

pindoles i el seu calendari, per facilitar la derivacid de persones participants.

Més enlla de la difusid de la programacié de les pindoles, 'empresa adjudicataria haura de

garantir la divulgacié del programa en el seu conjunt i visibilitzar la seva aportacié al barri.

A aquest efecte, podra desenvolupar diferents accions de divulgacié adaptades a les

caracteristiques del territori, com ara la participaci6 en esdeveniments comunitaris,

I'organitzacié d’activitats obertes, la realitzacié de jornades o altres formats que permetin

compartir i visibilitzar el programa i els seus resultats. A mode d’exemple:

e Realitzar una jornada anual de tancament de I'edicid, adregada a participants, talleristes,
professionals, associacions i veinat del barri, on es presentin les activitats desenvolupades i
es puguin fer mostres o tastets dels tallers i, si s’escau, una valoracid qualitativa de I’edicid.

e Divulgar el projecte en esdeveniments comunitaris i festius del barri (festes majors, jornades
comunitaries, activitats esportives, consells de barri o mostres d’entitats), mitjancant
estands, tastets de tallers, materials visuals o activitats participatives.

e Organitzar exposicions, xerrades o tallers oberts en diferents espais del barri per mostrar els
resultats d’algunes de les pindoles.

e Difondre el projecte a través de mitjans de comunicacid de proximitat.

Els formats i espais d’aquestes accions de divulgacio es definiran de manera coordinada amb el
Grup Motor, amb l'objectiu d’adaptar la comunicacié a la realitat del territori i facilitar que la
informacid arribi a diferents col-lectius del barri, especialment a aquelles persones amb majors

barreres d’accés.



L’'empresa adjudicataria vetllara perqué les accions de comunicacié siguin inclusives en termes
de génere, origen, pertinenga cultural, edat i diversitat funcional, i que totes les persones
destinataries del programa es puguin sentir interpel-lades a participar-hi. Si es considera
necessari, es podran contractar puntualment serveis de mediacié intercultural i/o interpretacio,

d’acord amb la bossa econdmica prevista en aquest contracte.

3.5. Avaluacié del procés i resultats de la intervencid

Es realitzara una avaluacié de procés i de resultats de la intervencid. L’analisi dels resultats
d’aquesta avaluacié correspondra a I’Agéncia de Salut Publica de Barcelona. No obstant,
I’empresa adjudicataria sera la responsable de recollir les dades relatives tant de I'avaluacié de
procés com de |'avaluacié de resultats i organitzar-les en una base de dades. Concretament, les

tasques que haura de realitzar I'empresa adjudicataria es llisten seguidament:

a) Avaluacio de procés:

v Realitzar fixa d’inscripcid de totes les persones participants.
Llistat de persones inscrites.
Llistat de persones que participen a cada pindola.
Llistat de persones que han realitzat una accié Fem Barri i quin tipus d’activitat.
Llistat de persones inscrites que no han participat i el motiu de la no participacio.
Verificar I'adequacid dels espais per a cada pindola.

Passar enquesta de satisfaccio a totes les persones participants.

NSNS

Generar una base de dades en excel amb totes les dades anteriors. Es
consensuara el format de la base de dades amb la persona responsable de

I’ASPB que fa el seguiment del programa.

b) Avaluacié de resultats
v" Passar les enquestes d’avaluacio de resultats que I’Agéncia de Salut Publica de
Barcelona li proporcionara a I'empresa adjudicataria i introduir les dades a
I'aplicatiu facilitat. Aquestes enquestes es passaran a cada persona participant
en tres moments: 1) abans d’iniciar la primera pindola; 2) quan finalitzi I'Gltima
pindola; 3) després d'haver realitzat el seu itinerari Fem Barri.
v" Organitzar I'avaluacié qualitativa, amb alguna técnica participativa o grups

focals, al finalitzar I’edicié anual.



v" Registre d’enxarxament: llistat de participants que han finalitzat el programa i
participen en grups autoorganitzats o espais comunitaris i en quins espai

participen.



CLAUSULA 4. REQUERIMENTS TECNICS GENERALS OBLIGATORIS
DE LA PRESTACIO I/O RENDIMENT O EXIGENCIES FUNCIONALS DE
LA PRESTACIO

L'empresa adjudicataria prestara els serveis objecte de I'intervencié des d’equipaments publics
i/o comunitaris del barri. Correspondra a I'empresa adjudicataria teixir les relacions i gestionar

els contactes per tal de poder fer s d’aquestes instal-lacions amb el suport de I’ASPB.

L'empresa adjudicataria haura de disposar de I'equipament necessari, quant a material,
ofimatica, programari i comunicacions (incloses totes les eines, sistemes i connexions
necessaries per a la realitzacié, de forma accessible i segura, de reunions, sessions, xerrades,
conferéncies i altres actes a través de videoconferéncies, i per a 'emmagatzematge i Us
compartit de documents), per al desenvolupament del contracte i la realitzacié de la seva
activitat, inclosa la comunicacié i coordinacié amb les persones participants i les persones
responsables municipals, sent els costos de connexid i desplacaments, i altres derivats, a carrec
de 'empresa contractista. A aquests efectes, presentaran una declaracié responsable conforme

disposen dels mitjans tecnics necessaris per a I'execucié del contracte.

D'acord amb el que estableix l'article 4.2 del Reglament de I'Us de la llengua catalana de
I'Ajuntament de Barcelona, amb caracter ordinari, la llengua vehicular de totes les activitats i
serveis vinculats al contracte sera el catala, excepte en els suposits en els quals, per rad de la

seva naturalesa, fos més adequat I'Gs del castella.

El personal destinat al servei haura de complir els perfils requerits en la solvéncia técnica aixi
com en les obligacions i compromisos adquirits en les tasques contractades. Les prestacions
regulades en aquest plec han d’ajustar-se, almenys, als requisits técnics seglients, sens perjudici

dels parametres que s’han de valorar mitjancant els criteris d’adjudicacio establerts.

Per la realitzacid de les tasques d’aquest contracte sera necessari que I'empresa contractista

destini dues persones professionals, amb els perfils professionals seglients:

e Técnic/a coordinador/a del programa, a jornada de 34 hores setmanals. La titulacié
minima necessaria per al perfil de coordinacid del programa sera de Grau universitari o
titulacié equivalent, preferiblement en I'ambit social. Aquesta persona haura d’acreditar
una experiencia minima de quatre anys en la seva professid, dels quals almenys dos anys
en coordinacio de projectes comunitaris, d’intervencié social o d’ambits equivalents. Es

valorara formacié en I’ambit comunitari.



e Técnic/a comunitari/a, a jornada de 17 hores setmanals. La titulacié minima necessaria
per al perfil de técnic/a de suport sera de Técnic/a superior o bé de Grau universitari o
titulacié equivalent, preferiblement en I'ambit social. Aquesta persona haura d’acreditar
una experiencia minima de dos anys en la seva professio. Es valorara molt positivament

experiéncia prévia en treball comunitari i/o formacié en I'ambit comunitari.

L'horari de les persones treballadores haura de ser flexible, en funcié de les funcions
encomanades, garantint franges de mati i tarda aixi com la participacio a les activitats que generi
la propia comunitat i que es valori adient la seva participacié (festes del calendari festiu, dies

especifics).

D’acord amb I'art. 27 del Conveni col-lectiu de treball de Catalunya d’accié social amb infants,
joves, families i d’altres en situacié de risc per als anys 2013-2018 (codi de conveni num.
79002575012007) la nova empresa adjudicataria del servei o continuadora de I'activitat, s’"haura
de subrogar en els drets i obligacions que |'anterior empresa tenia respecte als seus treballadors
i socis cooperatius. A I’Annex 1 s’adjunta el llistat del personal subrogable adscrit actualment a

I’execucio del contracte.

4.1. Funcions encomanades a la persona tecnica coordinadora del programa

1. Enrelacid a la constitucid i dinamitzacié del Grup Motor

- Convocar i fer acta del Grup Motor d’Al Barri ens cuidem on han d’estar representades
totes les entitats i administracions interessades en participar en la intervencié. Minimes
a considerar: Pla de Desenvolupament Comunitari, Casals de Barri, Entitats del Barri,
Equip d’Atencié Primaria, Equip de Serveis Socials, Agéncia de Salut Publica de Barcelona
i Districte. Aquesta taula es convocara periodicament en funcié de les necessitats de la

intervencio.

2. Enrelacio al treball comunitari
- Participacié a la Taula de Salut Comunitaria del barri.

- Participacié i assistencia en altres taules o grups de treball comunitaris que tinguin

relacié amb I'objectiu de la intervencié, acordades amb la persona referent d’ASPB.

- Participacié activa en altres activitats que s’organitzen al barri per implicar-se amb el

territori (festes de barri, activitats especials), acordades amb la persona referent d’ASPB.



Reunions periodiques amb altres entitats i iniciatives del barri per donar a coneixer la

intervencid i generar sinérgies i col-laboracions.

En relacié a la programacié i desenvolupament de les pindoles de benestar

Programar, planificar i organitzar les pindoles de cada cicle, com indicat en la clausula

3.2. La programacio s’haura de realitzar sempre amb anterioritat a I'inici del cicle.

Tasques especifiques:

v" Les propostes de pindoles sempre han de ser informades, treballades i
consensuades amb el Grup Motor.

v" Coneixer el contingut de la pindola i el material necessari per a la seva realitzacid.

v" Contactar amb la persona que impartira la pindola per assegurar que vindra al lloc i
hora pre-acordats.

v Estar present a les pindoles per donar suport administratiu, logistic i per assegurar
el bon desenvolupament de I'activitat.

v" Assegurar el material necessari i adequar I'espai per a la realitzacié correcte de la
pindola.

v' Acompanyament i seguiment de les persones participants (assisténcia, recordatoris,

trucades puntuals).

En relacid a les derivacions, inscripcions i seguiment

Citar a la persona que es vol inscriure a una entrevista inicial per valorar si és compleix
el perfil destinatari de la intervencid i poder definir i acordar quin és el millor itinerari
per a ella en el programa, aixi com realitzar la fitxa d’inscripcid i I'enquesta de salut
pre-intervencio per a I'avaluacio.

Acompanyament i seguiment de les persones participants (assisténcia, recordatoris,
trucades puntuals).

Convocar entrevistes de seguiment amb les participants que volen seguir vinculades al
programa després d’un o dos cicles de pindoles per redefinir i valorar el seu itinerari al
programa aixi com la possibilitat de vincular-se a altres espais i de fer una activitat Fem
Barri.

Passar les enquestes d’avaluacio post-intervencio a les persones participants que hagin
acabat la seqliencia de pindoles del benestar i/o que hagin realitzat la segona part de

I'itinerari amb les activitats Fem Barri.



Derivacié d’aquelles persones que tenen necessitats que no es poden acollir o treballar
al programa cap a altres institucions o entitats especifiques.

Retorn als professionals d’atencid primaria, serveis socials o altres professionals que
hagin derivat usuari/es al programa i ho sol-licitin, d’informacié basica necessaria per al

seu seguiment en relacio a la participacié i vinculacié al programa dels seus usuaris/es.

En relacié a les propostes d’activitats Fem Barri i de vinculacié comunitaria

Vetllar per a que les activitats Fem Barri i el treball de vinculacié de les participants
amb el barri sigui constant i transversal durant tot el desenvolupament del programa.
Establir i mantenir contacte amb diferents entitats del territori per conéixer les seves
activitats i els diversos espais de participacio al barri.

Promoure la participacio de les participants en I'organitzacié i desenvolupament de les
pindoles del benestar.

Promoure I'enxarxament i la participacid activa i fomentar que les participants es
vinculin als espais comunitaris i al teixit associatiu del barri.

Promoure i engrescar a les participants a poder impulsar noves activitats comunitaries

al barri.

En relacid a la difusid

Elaboracié de cartells, flyers i diptics informatius.

Crear i mantenir actualitzat el compte de xarxa social d’Al Barri ens Cuidem (Facebook
o Instagram o semblant).

Fomentar la comunicacio, col-laboracié amb el districte i entitats de barri que puguin
ajudar a la difusio de la intervencio.

Promoure altres accions de divulgacid del programa al barri i els seus resultats, com
per exemple:

a. Organitzar una jornada anual amb talleristes, participants, entitats, serveis i
veinat del barri per donar a conéixer el procés de la intervencié de I'any en
gliestio.

b. Participar en activitats que s’organitzen al barri per donar a coneixer el
programa (festes de barri, mostra d’entitats, etc).

c. Realitzar altres accions de difusié del programa com: una exposicié al centre
civic del barri, activitats amb els grups autogestionats que s’hagin format a

través del programa, un article periodistic pel diari del barri, etc.



7. Enrelacid al seguiment i avaluacio
El coordinador/a del programa haura de dur a terme el seguiment diari de la intervencio,
del seu grau de compliment i sera responsable de recollir les dades necessaries per a la
seva avaluacio, tal i com es detalla a la clausula 3.6, aixi com de verificar I’assoliment

dels objectius.

8. Enrelacié amb la rendicié de comptes
- Comunicacio, coordinacio i rendicié de comptes permanent amb I'equip técnic de

I’ASPB i I'entitat gestora, tal com s’especifica a la clausula 8 d’aquest plec.

4.2 Funcions encomanades a la persona Técnic/a comunitari/a

1. Enrelacié al Grup Motor

- Suport a les tasques de convocatoria, recollida d’acta i dinamitzacié del grup motor.

2. Enrelacié al treball comunitari

- Participacid i assisténcia en taules o grups de treball comunitaris que tinguin relaciéo amb
I’objectiu de la intervencid, acordades amb la tecnica referent d’ASPB.

- Participacié activa en altres activitats que s’organitzen al barri per implicar-se amb el
territori (festes de barri, activitats especials), acordades amb la técnica referent d’ASPB.

- Reunions periodiques amb altres entitats i iniciatives del barri per donar a conéixer la

intervencid i generar sinergies i col-laboracions.

3. Enrelacidé ala programacié i desenvolupament de les pindoles de benestar
- Suport a la programacio, planificacio i organitzacié de les pindoles de benestar.

- Seguiment de les sessions i suport logistic i tecnic per al bon desenvolupament de les

pindoles del benestar.

4. Enrelacio a les derivacions, inscripcions i seguiment de les participants

- Acompanyament i seguiment de les persones participants (assisténcia, recordatoris,

trucades puntuals).



Convocar entrevistes de seguiment amb les participants que volen seguir vinculades al

programa després d’un o dos cicles de pindoles per redefinir i valorar el seu itinerari al

programa aixi com la possibilitat de vincular-se a altres espais i de fer una activitat Fem
Barri.

Passar les enquestes d’avaluacio post-intervencio a les persones participants que hagin
acabat la seqliencia de pindoles del benestar i/o que hagin realitzat la segona part de
I'itinerari amb les activitats Fem Barri.

Derivacié d’aquelles persones que tenen necessitats que no es poden acollir o treballar
al programa cap a altres institucions o entitats especifiques.

Retorn als professionals d’atencid primaria, serveis socials o altres professionals que
hagin derivat usuari/es al programa i ho sol-licitin, d’informacié basica necessaria per al

seu seguiment en relacio a la participacid i vinculacié al programa dels seus usuaris/es.

En relacid a les propostes d'activitats Fem Barri

Establir i mantenir contacte amb diferents entitats del territori per coneixer les seves
activitats i els diferents espais de participacio al barri.

Potenciar I'enxarxament i promoure que les participants d’Al Barri ens Cuidem
participin i es vinculin als espais comunitaris i al teixit associatiu del barri.

Promoure i engrescar a les participants a poder impulsar noves activitats comunitaries
al barri.

Fer seguiment, recordatoris i acompanyament presencial (sempre que sigui possible)
en el procés de vinculacié comunitaria Fem Barri.

Promoure la participacié de les participants en I'organitzacié i desenvolupament de les
pindoles del benestar.

Engrescar i acompanyar a algunes participants a crear i impartir una pindola de
benestar en els propers cicles d’Al Barri ens Cuidem.

Elaborar un recull/mapatge per Us intern, d’activitats i espais comunitaris diversos, aixi
com d’esdeveniments, on es podrien animar a les participants d’Al Barri ens Cuidem a
participar.

Acompanyar les iniciatives sorgides de les propies participants per autoorganitzar-se i

crear grups autogestionats fora del programa.

En relacio a la difusio



Suport a les tasques de difusié del programa i a I’organitzacié de les activitats de

divulgacio.

En relacié al seguiment i avaluacio
Suport a la coordinacié en realitzar les tasques derivades de I'avaluacions de procés i

de resultats del programa.



CLAUSULA 5.- MATERIAL | ALTRES DESPESES

En el present contracte existeix una bossa econdmica per poder assumir les despeses de serveis
o subministrament de petit material que generen les activitats objecte del contracte. En tractar-
se d’una bossa econOmica, que anira sota demanda, I'empresa contractista haura de demanar
autoritzacié a la persona responsable del contracte de I’ASPB abans d’executar cada despesa
concreta, i posteriorment n’haura de justificar la seva execucié mitjancant les factures o rebuts

corresponents.

Aquesta bossa econOmica cobrira:

- Despeses de les activitats (material per realitzar les pindoles de benestar, contractacié
puntual de talleristes, transport, etc)

- Despeses i material de difusid i comunicacié del programa (impressio de triptics, etc) i
de I'organitzacié d’activitats de divulgacid.

- Contractaci6 de serveis puntuals d’interpretacié i/o de mediacid intercultural per
garantir i potenciar 'accés de persones d’origen diversos i/o amb barrera lingtistica al
programa.

- Suports addicionals per a la inclusié de persones amb diversitat funcional, incloent
suport professional especialitzat puntual, adaptacié de materials o altres recursos

necessaris per facilitar la participacid.



CLAUSULA 6.- SISTEMES D’INFORMACIO | BASES DE DADES

Els projectes, documentacid, bases de dades dels treballadors, professionals i ciutadania que es
generin durant la vigencia del contracte, es consideraran de propietat de I’ASPB i hauran de ser
retornats al Departament de Promocidé de la Salut de I’ASPB a la finalitzacié de I'esmentat
contracte en el suport que en el seu moment es determini o bé en algun moment intermedi si
I’ASPB aixi ho requereix.

L’'empresa adjudicataria actuara com a encarregada del tractament de les dades de caracter
personal per a dur a terme els serveis, d’acord amb el reglament establert a la Llei Organica de
Proteccié de Dades i Garantia dels Drets Digitals (LOPDGDD) vigent. En aquest sentit ’empresa
adjudicataria fara constar, a tots els elements de comunicacié, la propietat de I'ASPB del
tractament de les dades personals i haura de seguir, a aquests efectes, la normativa i regulacié
sobre el tractament de les dades de caracter personal de I’Agéncia de Salut Publica de Barcelona.
L’empresa adjudicataria haura de fer un Us responsable de la informacid de caire intern a la que
tingui accés per rad de la seva gestid i acomplir la normativa sobre proteccié de dades, I'Esquema
Nacional de Seguretat i les obligacions establertes en el plecs de clausules administratives

particulars.



CLAUSULA 7.- SEGUIMENT | AVALUACIO

L'empresa adjudicataria té I'obligacié de mantenir les reunions de coordinacid, seguiment i
avaluacié del servei amb el personal técnicidirectiu de I’ASPB, amb la periodicitat que la persona
responsable determini segons les necessitats i amb una antelacié previa suficient. A la vegada
ha de poder garantir la disponibilitat de contacte telefonic i per correu electronic. L'empresa
adjudicataria posara a disposicio un telefon i correu electronic on mantenir aquesta coordinacid.
L'empresa adjudicataria ha de poder facilitar les dades que li siguin requerides en el menor

temps possible aixi com elaborar els informes técnics que es considerin necessaris.

L'empresa adjudicataria haura de facilitar a la persona referent de I’ASPB la consulta i I'accés a

la base de dades de la intervencid, definida en I’anterior clausula 3.5.

Caldra presentar periodicament les seglients dades i informes:
Mensualment, abans del dia 3 del seglient mes:
e Introduir totes les dades de les activitats realitzades (cada sessié de les pindoles, etc)
cada mes en el quiestionari d’accions comunitaries de ’ASPB, que les técniques de ’ASPB

facilitaran.

e Mantenir actualitzada la base de dades del servei definida en la clausula 3.5.

En acabar cada cicle de pindoles i abans d’iniciar I’anterior:

e Presentar un resum de dades en format excel o word de I’activitat realitzada al llarg del
trimestre/semestre en relacié amb les activitats realitzades, noves inscripcions, baixes,
participacié a les pindoles i nombre de pindoles en que s’ha participat i participacié en
activitats Fem Barri, aixi com també de ['activitat realitzada en |'ambit comunitari
(participacié en taules i espais de treball, noves aliances, acompanyament de grups
autoorganitzats, interconnexid/participacié en altres programes i iniciatives del

territori...).

Anualment, es presentara:
e Una memoria técnica anual que inclogui:
- Unrecull de les accions i activitats de I'exercici de tot I'any.
- Una sistematitzacio i analisi dels indicadors de participacid, perfil de les persones

participants i satisfacci6 amb caracter anual, extraient les conclusions que

s’escaigui.



- Un recull dels aspectes més destacables de les diferents accions realitzades i dels
avangos assolits, tenint en compte totes les dimensions del programa: grup motor,
circuit de pindoles, accions Fem Barri, treball comunitari, difusio i avaluacié.

- Una identificacid de problematiques, reptes i propostes de millora de cara a la
continuitat del servei.

e Una memoria econdmica anual que inclogui:
- Unataula en format excel amb la relacid de totes les despeses anuals del projecte.

- Copia de tots els tiquests/factures/nomines que justifiquen les despeses anteriors.



CLAUSULA 8.- CONTROL DE L’'EXECUCIO DEL SERVE]

Durant I'execucio dels serveis objecte del contracte, I'empresa adjudicataria es compromet, en
tot moment, a facilitar a I’ASPB, la informacioé i documentacié que sol-liciti per disposar d'un ple
coneixement de les circumstancies en que es desenvolupen els treballs, aixi com de les eventuals

dificultats que puguin plantejar-se i de les tecnologies, métodes i eines utilitzats per resoldre'ls.

9.1. Compliment defectuds, incompliment de compromisos i demora en
I’'execucio: penalitats

Davant d’una situacié d’ incompliment dels terminis totals o parcials i/o de I'execucié parcial de
les prestacions objecte del contracte per causes imputables al contractista, es podra optar,
indistintament, per la resolucié del contracte amb pérdua de la garantia per part del contractista
o per la imposicié de les penalitats, en la forma i condicions establertes en els articles 193 i 194
de la LCSP.

Davant d’una situacié de compliment defectuds de les prestacions objecte del contracte i/o
d’incompliment dels compromisos i/o i de les condicions especials d’execucio, es podra acordar
la imposicié de penalitats en la forma i condicions establertes en els articles 193 i 194 LCSP.
Davant d’un situacié d’incompliment de les obligacions de subcontractacié, s'imposaran les
penalitats previstes en el Plec de Clausules Administratives Particulars.

Davant d’una situacié d’incompliment de les obligacions essencials del contracte, s’acordara la

resolucid anticipada del contracte de conformitat amb I’article 211 LCSP.

Régim de penalitats i classificacid:

A) Es consideren Faltes Molt Greus:

- Lano prestacié del servei durant una setmana sense previ avis, per causes imputables a
I’empresa contractista.

- El comportament no adequat del personal que afecti al servei. Es considerara
comportament no adequat I'actitud o tracte agressiu, despectiu, vexatori, indecorods i
qualsevol altra que pugui ser considerat contrari a les normes basiques de respecte i
convivencia.

- Lareiteracio de faltes greus.

Penalitzacions de fins a un 10% sobre I'import d’adjudicacié.



B) Es consideren Faltes Greus:

- Lincompliment de les caracteristiques, condicions, metodologia, recursos humans,
medis materials, procediments de treball i altres compromisos oferts que formen part
del projecte técnic de I'oferta de I'entitat contractista, tant les de prestacié obligatoria
recollides en el Plec de prescripcions tecniques del contracte, com les que constitueixin
part de les millores ofertes per 'empresa adjudicataria, que esdevenen de prestacid
obligatoria.

- La prestacié del servei per personal que no compleixi les condicions de titulacio i
experiencia exigides en el Plec de prescripcions tecniques, com de les millores ofertes
per 'empresa adjudicataria, que esdevenen de prestacié obligatoria.

- Elreiterat incompliment de faltes lleus.

Penalitzacions de fins a un 6% sobre import d’adjudicacié.

C) Es consideren Faltes Lleus:

- Lincompliment per part de I’entitat contractista de qualsevol altra condicid de prestacio
del servei contractat, no contemplades com a faltes greus o molt greus.
- Lareiteracio sistematica de dos faltes lleus sera constitutiva de falta greu. La freqiliencia

en la reiteracio sera la mateixa que I'establerta per a reiteracid de faltes greus.

Penalitzacions de fins a un 3% sobre import d’adjudicacid.

Qualsevol incompliment sera notificat a I'empresa contractista de forma escrita, havent d’ésser
corregida per I'empresa en el termini assenyalat en el requeriment mitjangant el correu
electronic que determini ’ASPB al o als correus electronics que indiqui la empresa especialitzada

en la seva oferta.

Aixi mateix, I’ASPB podra efectuar controls sobre el compliment del contracte, tals com:

e Adequada realitzacié de tots els treballs (en forma, temps i qualitat).

e Preséncia real i efectiva del personal adequadament qualificat per desenvolupar les
tasques corresponents.

e Disponibilitat i atencid del responsable del contracte de I'empresa contractista a les
peticions dels responsables de I’ASPB, dintre de I'objecte del contracte.

e Atencié de I'empresa davant peticions urgents.

e Lliurament de documentacio relativa al contracte.



e Lliurament d’altra informacid especifica que es sol-liciti al respecte a les prestacions
d’aquest contracte, d’acord amb les obligacions establertes en aquest PPT i oferta de
I'empresa.

e Qualsevol altre derivada d’aquest contracte.
El total de les penalitats no podra superar el 50% de I'import del contracte, IVA exclos.

Les penalitats es faran efectives mitjancant el seu descompte en les factures a abonar per part
del contractista, o bé sobre la garantia constituida quan aquestes no es puguin deduir dels

pagaments.

Quan es facin efectives sobre la garantia, el contractista quedara obligat a completar-la dintre
dels quinze dies naturals seglients a la notificacié de la penalitat. A més, sera d’aplicacio el regim

sancionador previst al PCAP i a la LCSP.



CLAUSULA 9.- RESOLUCIO ANTICIPADA DEL CONTRACTE

L'organ de contractacié podra acordar la resolucid anticipada del contracte quan, per causes
imputables al contractista, incompleixi I’obligacié principal del contracte, entenent-se en tot cas,
gue s’esta en aquest suposit quan s’'incompleixin les obligacions essencials definides en els plecs

i assenyalades en els articles 211 a 213, i 313 LCSP.

La resolucio del contracte es dura a terme seguint el procediment establert en I'article 191 LCSP

i en I'article 109 RGLCAP.

Al contractista també li podran ser aplicades les penalitats que s’han definit previament en els

apartats anteriors.

10.1. Conseqliencies

La resolucid anticipada del contracte representa, a tot els efectes, I'incompliment de les

condicions acordades en el contracte i per tant, se’n deriven les conseqiiéncies seglients:

En relacid a la garantia definitiva constituida

En I'acord de resolucié anticipada del contracte s’indicara, en tot cas, pronunciament exprés
sobre la procedéncia o no de la pérdua, devolucié o cancel-lacié de la garantia que, si s’escau,

hagi estat constituida.

En relacié amb I'adjudicacié del nou contracte

Paral-lelament a incoar I'expedient administratiu de resolucié del contracte es podra iniciar el
procediment per a l'adjudicacid d’un nou contracte, si bé I'adjudicacié d’aquest quedara

condicionada a la terminacio de I'expedient administratiu de resolucio.

En els suposits de retard en I'incompliment, incompliment de I'obligacié principal del contracte
i d’'impossibilitat d’executar les prestacions en els termes inicialment pactats, i no sigui possible
la tramitacié d’un expedient de modificacid, la tramitacid dels dos procediments (resolucio
contracte inicial i adjudicacid contracte nou) sera el d’urgéncia en virtut de I'article 213.6 LCSP.
Fins que es formalitzi el nou contracte, el contractista restara obligat, en la forma i amb I'abast
qgue determini I’'organ de contractacid, a adoptar les mesures necessaries per raons de seguretat,

o indispensables per evitar afectar el servei.

Quan el contractista no pugui garantir les mesures indispensables que estableix el paragraf

anterior, ’ASPB podra intervenir garantint la realitzacié amb els seus propis mitjans o a través



d’un contracte amb un tercer. En qualsevol cas, aquesta circumstancia s’ajustara a les maximes

garanties de transparéencia.

En relacié a la prohibicié de contractar

La resolucid anticipada del contracte pot comportar la declaracié per part de I'0rgan de
contractacid de la prohibicié de contractar d’acord amb I'article 71.2.c de la LCSP, si concorren

els suposits seglients:

e Incompliment greu

e Dol, culpa o negligéncia per part de I'empresa contractista.

En l'acord de resolucié anticipada del contracte s’indicara la declaracid de prohibicié de

contractar, si escau, i la seva durada.

La prohibicié de contractar que declari I'0rgan de contractacid només tindra efecte sobre les
prestacions objecte de la resolucid anticipada del contracte que ha provocat la prohibicié de

contractar i dins de I'ambit de I’0rgan de contractacio.

En la mateixa resolucié on es declari la prohibicié de contractar es determinara la seva durada,
la qual no podra excedir de tres anys, a comptar des de la data de notificaciéd a I'empresa

contractista.

La condicid d’estar en prohibicié de contractar per part d’'una empresa haura de ser declarada
per aquesta, al DEUC o bé en declaracié responsable, en cas que es presenti a noves licitacions

de I'’ASPB que tinguin el mateix objecte contractual de manera expressa.

Per tal d’admetre I'empresa amb prohibicié de contractar en la nova licitacié, la mesa de
contractacio o si no hi ha, I'0rgan de contractacid, sol-licitara la presentacid, en la nova licitacid,
de les mesures que hagi establert 'empresa en prohibicié de contractar per a garantir que els

motius que la varen causar ja han estat resolts.

Ferran Daban Aguilar
Cap del Servei de Salut i Barris



ANNEX 1.- QUADRE DE SUBROGACIO

® ® & FUNDACIO

rm I R Es 06/07/2026

Identificacié

Croreoma | fonvemiotems | e | Ogmmccds | Tmuede | Towede | ettt | oot ontgutor | So0PTSS | sotan et onuor
GCA Accid Social amb infants, Grup II: Técnica al 200 44,16% 17 h/set 02/10/2024 | - 11.673,92
joves, families i d'altres en Técnic Barri ens
situacio de risc CAT Superior Cuidem
Graduat
55,M Accid Social amb infants, Grup lI: Coordinadora 200 88,31% 34 h/set 04/12/2023 Coordinacié 24.493,87
joves, families i daltres en Técnic
situacio de risc CAT Superior
Graduat

1 GC, A: la serva placa a ABEC es de 17,00 h/set. Presta 21.50 h/set a altres serveis de I'entitat.

1 55, M : la serva plaga a ABEC es de 34,00 h/set. Presta 4.50 hores setmanals a una altre servei de I'entitat.

? Segons codis publicats per la TGSS “Clau del Contracte de Treball . P.e: 100: Indefinit per temps ordinari ; 300: Indefinit fix/discontinu; 500: Temporal. Temps parcial ordinari, etc...
* Retribucié bruta anual que rep la persona treballadora en el servei ABEC. No inclou les despeses de 5.5. El salari brut anual recull la suma dels complements

El document original ha estat signat electronicament per:
Catherine Perez Gonzalez el dia 31/07/2026 a les 12:54, que déna conformitat..




