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Informe técnic de valoracié de les ofertes
presentades en el procediment de contractacio
relatiu al “Servei de formacié en lideratge en
gestio de projectes i desenvolupament de
competéencies comunicatives i relacionals per als
equips de la UOC”

Expedient ESP34/CSUC2310/C1

1. Antecedents

La convocatoria d’aquest procediment es va publicar en data 19 de setembre de 2026 al Perfil del
Contractant d’aquesta entitat. El termini fixat per a la presentacié de les proposicions era el dia 28
de setembre de 2026 a les 14:00h.

Les empreses que han estat admeses en el present procediment soén:

e CRITERIA RECURSOS HUMANOS, S.L.U.
ADECCO LEARNING & CONSULTING
FOCUS INSIDE, S.L.

En data 29 de setembre de 2026, es reuni la Mesa de Contractacié per procedir a I'obertura del
Sobre num. 2, que conté la proposta técnica la valoracio de la quals depén d’un judici de valor, i
es remeteren als serveis técnics perqué procedissin a la seva valoracio.

Es va verificar el compliment estricte del limit formal de dotze (12) pagines de memoria técnica i la
no-inclusio d'informacié econdmica ni de solvéncia corresponent al Sobre 3. No es van detectar
causes d'exclusié per contaminacié de sobres en cap dels licitadors.

2. Criteris d’adjudicacio

De conformitat amb allo establert en el Plec de Clausules Particulars, els criteris d’adjudicacio el
valor dels quals es determina mitjancant un judici de valor sén els seguents:

TOTAL DE PUNTS que s’adjudiquen mitjangant | Fins a 40 Punts
els criteris d’adjudicacio el valor dels quals es
determina mitjangant un judici de valor

Criteris i subcriteris Distribucié de la puntuacio

CRITERI 1: Metodologia formativa i plantejament | Fins a 20 punts
per fases del treball
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Subcriteri 1.1: Qualitat i varietat de les eines i
eines didactiques

Fins a 10 punts

Se valora

la varietat, adequacié pedagogica i

orientacié practica de les técniques proposades per
garantir la transferéncia de coneixement al lloc de

treball.

Denominacio i tipologia: (Role plays, casos
d'analisi, tests d'autodescoberta, dinamiques
de creacié de clima, analisi de fragments de
video, etc.).

Objectiu  pedagogic: Quina competéncia
concreta (comunicacio assertiva, gestio de la
incertesa, lideratge transversal i influencia
sense jerarquia) s'entrena amb I'eina.
Mecanica de desenvolupament: Explicacié
pas a pas de com es desenvolupa l'activitat a
l'aula.

Rol del facilitador i participacié: Nivell
d'interaccio exigit al grup i quin rol assumeix
el formador.

Resultat / Lliurable practic: Producte tangible
que genera el participant (ex. Pla d'Acci6
Individualitzat - PAI, cataleg de bones
practiques internes, pautes d'aplicacio directa
al lloc de treball).

0,0 pts: S'anomenen eines genériques
sense aportar fitxes técniques ni
detallar-ne la mecanica ni la
transferéncia al lloc de treball.

3,5 pts: Aporta fitxes técniques
basiques amb eines estandard, pero
sense orientacié especifica a la realitat
d'una institucié d’educacié superior ni
eines concretes de transferéncia.

7,0 pts: Descriu un cataleg variat
d'eines practiques (role plays, casos
d'analisi) mitjangant fitxes completes i
una adaptacid6 correcta a l'entorn
universitari.

10,0 pts: Presenta un cataleg complet i
altament  interactiu, amb  fitxes
exhaustives, integracié de casos propis
d'una institucié d’educacié superior i
definicié clara de I'entregable practic
(PAI, bones practiques).

Subcriteri 1.2: Rigor i desenvolupament de les
fases de treball

Fins a 10 punts

Fase 1 (Diagnostic): Protocol d'actuacio en
rebre l'encarrec d'una accié formativa
concreta. Inclou el model d'entrevista amb els
referents de l'area sol-licitant (Direccions
d'Area, responsables técnics o operatius) per
identificar les necessitats especifiques de
gestio de projectes, comunicacié o gestid
d'equips de la sessio.

Fase 2 (Disseny): Procediment per modular i
adaptar els continguts, exercicis i casos
practics a la casuistica real de I'equip
participant. Aporta la mostra del flux de
treball entre la notificacié de la UOC i el
lliurament de la proposta didactica adaptada.
Fase 3 (Execucio): Sistematica d'imparticid
presencial a les instal-lacions del Campus
Poblenou, gesti6 del grup a I'aula i control del
consum de la bossa d'hores.

0,0 pts: Plantejament teoric o rigid de
les fases. No descriu com s'adapta la
metodologia quan la UOC sol-liciti una
accio formativa concreta de la bossa
d'hores.

3,5 pts: Identifica les 3 fases de
manera general, perd el circuit de
resposta a demanda és poc detallat i
no aporta eines de diagnostic previ per
a cada encarrec.

7,0 pts: Defineix un circuit clar de
treball per a les peticions de la bossa
d'hores, aportant un model d'entrevista
de diagnostic per a la Fase 1 i un
protocol definit de disseny ad hoc per a
la Fase 2, aixi com una descripcid
adequada de la sistematica d'imparticio
presencial (Fase 3), tot i que no
assoleix el nivell d'exhaustivitat, detalla
el pla operatiu o control de la bossa
d'hores exigit.
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10,0 pts: Desenvolupament exhaustiu
de la sistematica a demanda: inclou el
protocol complet de presa de requisits i
I'entrevista tipus amb referents (Fase
1), el flux de disseny i adaptacio rapida
de continguts a la casuistica de l'area
(Fase 2) i el pla operatiu d'imparticio i
control de la bossa d'hores (Fase 3).

CRITERI 2: Adaptacié dels continguts a rangs
professionals i tipologies de perfils

Fins a 10 Punts

Es valorara la capacitat de la licitadora per
customitzar i modular el disseny dels continguts de
lideratge, gesti6 de projectes i competéncies
relacionals a la realitat concreta de cada col-lectiu de
la UOC en cada sol'licitud a demanda de la bossa
d'hores. La proposta haura de detallar la metodologia
per adequar els missatges, els codis comunicatius,
els estils de lideratge i les simulacions practiques en
funci6 del rang professional (responsabilitat
jerarquica o de gestid) i de la tipologia de perfil
professional dels participants en cada encarrec de la
bossa d'hores.

A efectes de garantir la igualtat d'oportunitats i la
no-discriminacid, no es valorara el coneixement previ
o intern de la UOC, sind la solidesa del procediment
metodologic proposat per analitzar el context i
adequar l'accio formativa. Especificament, la
proposta haura de detallar com s'adapten els
missatges, els codis comunicatius, els estils de
lideratge i les simulacions practiques segons:

e EI rang professional: Equips
directius/comandaments, responsables
tecnics de projecte i equips operatius.

e La tipologia de professional: Personal docent
i investigador / professorat (PDI), personal
técnic i de gestié/administracié (PTGAS), i
perfils d'atenci6 o gestié académica.

0,0 pts: Proposta genérica o estandard.
No s'aporta cap metodologia de
diagnostic ni procediment per adaptar
I'enfocament de lideratge o de gestid
de projectes als diferents rangs
jerarquics o tipus de professionals.

3,5 pts: Adaptacio superficial. Identifica
diferéncies tedriques entre rangs o
tipologies de perfils, perd la
metodologia de diagnostic és feble i
I'adaptacié es limita a canvis menors
en els materials formatius, sense
aportar dinamiques diferenciades per a
cada nivell o col-lectiu.

7,0 pts: Procediment d'adaptacio definit
i lineal. Defineix com diagnosticar la
composicié del grup i com adequar el
llenguatge, els codis comunicatius i
I'enfocament de lideratge tractant de
manera independent el rang (directiu,
técnic, operatiu) i del tipus de perfil
(académic/docent o de gestid/técnic),
aportant exemples solts de modulacié
per a cada col-lectiu.

10,0 pts: Metodologia integral i
matricial. Aporta una metodologia que
creua de manera simultania el rang
professional i el tipus de perfil en una
matriu o esquema de diagnostic rapid.
A meés, inclou la descripcid
esquematica d'un cataleg de
simulacions realistes orientades a la
resolucié de conflictes i punts de friccio
propis de I'entorn universitari (p. ex.,

converses exigents o influéncia
transversal entre personal de
gesti6o/PTGAS i collectius

académics/PDI).
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CRITERI 3: Metodologies actives per a equips
d'alta qualificacio técnica

10 Punts

Es valorara la qualitat, varietat i adaptacié
pedagodgica de les metodologies actives proposades
(learning by doing, role-playing, simulacions i casos
practics transversals) enfocades especificament al
desenvolupament  conductual, la intel-ligéncia
emocional i la gesti6 de situacions complexes en
equips d'alta qualificacié técnica i de gestio.

La proposta haura de detallar la mecanica didactica a
laula, la gesti6 de les resisténcies habituals
d'aquests perfils cap a les competéncies relacionals i
la capacitat de connectar l'entrenament emocional
amb la gestio real de projectes.

0,0 pts: Enfocament tedric o magistral.
La proposta es basa principalment en

lectures, exposicions teodriques o
conferéncies convencionals. No
s'inclouen metodologies actives ni

dinamiques adaptades a perfils d'alta
qualificacio técnica.

3,5 pts: Us parcial de metodologies
actives. S'esmenten eines practiques o
dinamiques de grup (role-play o casos),
pero es descriuen de manera genérica
o estandard, sense detallar la seva
mecanica pas a pas ni com s'ajusten a
la psicologia o respostes d'equips
tecnics.

5,0 pts: Integraciéo metodologica activa i
adaptada. Descriu un cataleg
estructurat de metodologies actives
(learning by doing, simulacions i analisi
de casos transversals) orientades al
desenvolupament de la intel-ligéncia
emocional. Detalla la mecanica de
desenvolupament a l'aula i inclou
técniques per abordar la resisténcia
inicial dels perfils tecnics.

10,0 pts: Model de desenvolupament
conductual d'alt impacte. Presenta un
marc metodologic exhaustiu i altament
interactiu dissenyat especificament per
a perfils d'alta qualificacié técnica.
Detalla la mecanica pas a pas de cada
dinamica, l'estratégia per treballar
I'autocontrol i la gestié de la incertesa, i
el protocol didactic per aconseguir la
maxima implicacio del grup, garantint la
transferéncia directa a la gestié de
projectes.

Memoria técnica. S'ha d'organitzar exactament en aquests 3 blocs:

Bloc 1: Metodologia formativa i fases de treball

e FEines didactiques: Aportar un llistat resumit de les activitats practiques disponibles al seu
cataleg i desenvolupar, a tall d'exemple, un maxim de 3 fitxes representatives (role-plays,
casos, tests). Indicar per a cadascuna d'aquestes 3 fitxes: tipus d'eina, competéncia que
s'entrena, mecanica pas a pas a l'aula i el lliurable practic que genera l'alumne (Pla
d'Acci6 Individualitzat - PAlI o Guia de Bones Practiques).
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e Fases del servei a demanda: Explicar el funcionament operatiu de la bossa d'hores:
o Fase 1 (Diagnostic): Incloure el model d'entrevista tipus per als responsables i
participants.
o Fase 2 (Disseny): Procediment per adaptar continguts i crear casos reals.
o Fase 3 (Execucid): Imparticio de la formacié en format presencial.

Bloc 2: Adaptacié a rangs professionals i perfils. Explicar com es modulen el llenguatge, els
xercicis i el il lider. ns:

e Elrang: Equips directius, responsables técnics de projecte i equips operatius.

e El tipus de perfil: Personal docent/académic (PDI) vs. Personal de gestié/técnic (PTGAS).

Bloc 3: Metodologies actives per a perfils técnics: Exposar la metodologia (learning by doing,
imulaci . al lificacié tecnica:
e Superacio de resistencies: Com motivar perfils técnics envers les Power SkKills.
Intel-ligéncia emocional: Técniques per treballar I'autocontrol, la influencia sense jerarquia
i la gestio de la incertesa (ex. davant casos d’adopci6 de la IA o de canvis organitzatius).
e Mecanica a I'aula: Descripcié d'una dinamica tipus de negociacié o converses exigents.

3. Valoracio

CRITERI 1: Metodologia formativa i plantejament per fases del treball (Fins a 20,00
punts)

3.1 Subcriteri 1.1: Qualitat i varietat de les eines didactiques (Fins a 10,00 punts)

A) CRITERIA RECURSOS HUMANOS, S.L.U.

El licitador presenta un cataleg interactiu conformat per 13 eines didactiques (tals com “Teatro
Foro”, dilemes de decisio, reptes col-laboratius, autodiagnostics i mapes d'interdependéncies) i
descriu tres fitxes practiques representatives. Cada fitxa detalla objectius pedagogics,
competéncies associades, sequéncia pas a pas, rols del facilitador-coach i del grup, i un lliurable
tangible transferible (Guia de Bones Practiques, Mapa de Decisi6, Mapa d'Interdependéncies i
PALI).

Es constata que l'empresa presenta un cataleg ampli i variat d'eines practiques, pero les
metodologies no estan prioritzades segons l'especificitat de les formacions sol licitades.
Tanmateix, l'articulacié de metodologies d'alta complexitat escénica com el Teatro Foro requereix
un temps de preparacié i d'execucié elevat que redueix I'agilitat requerida en accions de durada
breu o mitjana. Tot i que descriu la integracié de casos de I'entorn universitari, la dinamica d'aula
resulta menys agil i menys orientada a I'entrenament de microconductes directes.No indica que la
metodologia s'adaptara a les necessitats concretes de cada grup.

En definitiva, descriu un cataleg variat d'eines practiques (role-plays, casos d'analisi) mitjancant

fitxes completes i una adaptacié correcta a I'entorn universitari. Per aquest motiu, es considera
oportu atorgar al licitador 7 punts.

B) ADE LEARNIN NSULTIN

El licitador articula I'oferta sobre el model IMPACT i proposa un cataleg de 10 eines didactiques
(role-play progressiu, simulacid6 multiactor, cas ramificat, retrospectiva, entre d’altres).
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Desenvolupa tres fitxes d'activitats (Influir sense autoritat, Implantacié d'lA i Desalineament entre
PDI i PTGAS) i detalla la preparacid, la mecanica pas a pas, el rol del facilitador i lliurables
practics (Mapa d'Influéncia, Protocol de Decisi6 i Guié de Conversa).

Es constata que I'empresa presenta un cataleg ampli i variat d'eines practiques, perd aquestes no
consten prioritzades i hi podria haver una dispersioé d’activitats en la formacié orientada a perfils
tecnics. Es considera que l'aplicacio indistinta de multiples metodologies sense un exercici previ
de concrecid pot restar eficacia a la formacié. En tallers d'entre 4 i 8 hores amb una amplia
varietat d'activitats didactiques, la possibilitat de consolidar I'aprenentatge és sensiblement
inferior. Aixi mateix, la definicié dels lliurables practics s'exposa en termes de consultoria general
sense precisar el format d'integracio en els processos de treball de la UOC.

En definitiva, descriu un cataleg variat d'eines practiques (role plays, casos d'analisi) mitjancant

fitxes completes i una adaptacié correcta a I'entorn universitari. Per aquest motiu, es considera
oportu atorgar al licitador 7 punts.

C) FOCUS INSIDE, S.L.

La licitadora presenta un cataleg modular d'eines didactiques orientat a la practica (role-plays de
converses exigents, simulacions de coordinacié transversal, casos practics, tests de verificacio,
dinamiques de descoberta, treball en equip, analisi audiovisual i Pla d'Accié Individualitzat - PAI).
Desenvolupa tres fitxes representatives exhaustives: Fitxa 1 (Role-play de conversa exigent amb
un agent clau), Fitxa 2 (Cas practic de coordinacié transversal i corresponsabilitat) i Fitxa 3
(Simulacié d'influéncia davant resisténcies al canvi / Power Skills). Les fitxes inclouen
denominacié, competéncia entrenada, mecanica pas a pas, rol del facilitador i un entregable
practic directament aplicable (mini-guia personal, checklist de coordinacié transversal i guia de
resposta a resisténcies).

Es valora molt positivament l'orientacié practica i la contextualitzacié directa en la realitat
universitaria de la UOC. Les eines no es plantegen com un llistat abstracte, siné com un conjunt
integrat que genera un resultat tangible immediat per al lloc de treball. La definici6 dels
entregables practics i la sequéncia d'aprenentatge garanteixen la transferéncia efectiva
directament vinculada a la gestié de projectes. A més, s'ha fet un adequat exercici de prioritzacié
especific per a la formacié, evitant la dispersid d'activitats. La metodologia inclou eines
pedagogiques diferencials com plans d'accions individuals, mostrant un cataleg complet, adequat i
altament interactiu.

Atesa I'especificitat de la tematica de lideratge i gestié de projectes en I'entorn universitari i la
durada prevista de cada taller (de 4 a 8 hores), la proposta de 8 activitats practiques i 3 fitxes
técniques representatives es considera idonia i suficient per assolir els objectius formatius sense
generar dispersio.

La metodologia inclou eines pedagogiques diferencials com plans d’accié individualitzats i
informes de valoracié sobre futures necessitats formatives, demostrant un cataleg complet i
altament interactiu.

En definitiva, presenta un cataleg complet i altament interactiu, amb fitxes exhaustives, integracio

de casos propis d'una institucié d’educacié superior i definicié clara de I'entregable practic (PAl,
bones practiques). Per aquest motiu, es considera oportu atorgar al licitador 10 punts.
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3.2 Subcriteri 1.2: Rigor i desenvolupament de les fases de treball (Fins a 10,00
punts)

A) CRITERIA RECURSOS HUMANGOS, S.L.U.

El licitador en la seva proposta desenvolupa la sistematica a demanda en tres fases operatives:
Fase 1 (Diagnostic) amb protocol de recepcié i obertura de Fitxa d'Accio, entrevista
semiestructurada amb la Direccié d'Area i inclusid explicita d'entrevistes individuals amb 5
participants del col-lectiu per contrastar visions i elaborar el mapa de necessitats, emetent la Fitxa
de Diagnostic; Fase 2 (Disseny i adaptacid) amb la Proposta Didactica Adaptada amb guié
detallat per temps, variants de dificultat i materials; i Fase 3 (Execucié i control de borsa) amb
imparticié presencial al Campus Poblenou i quadre complet de registre de control de la borsa
d'hores que audita codi, hores previstes, hores efectives, consum acumulat, saldo disponible i
estat de I'encarrec.

La sistematica esta ben definida, pero I'exigéncia d'entrevistar obligatoriament 5 participants per a
qualsevol sol-licitud d'accié formativa introdueix una rigidesa procedimental que pot alentir la
capacitat de resposta davant de demandes urgents. Es considera que aquest nombre de
participants és molt elevat per garantir I'agilitat necessaria.

En definitiva, defineix un circuit clar de treball per a les peticions, aportant un model d'entrevista
de diagnostic per a la Fase 1 i un protocol definit de disseny ad hoc per a la Fase 2, aixi com una
descripcié adequada de la sistematica d'imparticié presencial (Fase 3), tot i que no assoleix el
nivell d'exhaustivitat en el detall del pla operatiu o el control de la bossa d'hores exigit. Per aquest
motiu, es considera oportu atorgar al licitador 7 punts.

B) ADE LEARNIN NSULTIN

El licitador en la seva proposta estructura la sistematica a demanda mitjancant I'eina RADAR de
necessitats: Fase 1 (Diagnodstic) amb analisi en 5 dimensions (repte, actors, dinamiques, accions
critiques, rang/perfil), model d'entrevista tipus per a la direccié i 5 participants, i validacié de la
Fitxa de Necessitat; Fase 2 (Disseny) amb elaboracié de la proposta adaptada modulant 5
components didactics; i Fase 3 (Execucié i control) amb imparticid presencial al Campus
Poblenou i taula formal de registre de control d'hores que gestiona identificacio, planificacio, hores
realitzades, saldo i validacio.

Es detalla el control de la bossa d'hores. No obstant aix0, el procediment de presa de requisits
reprodueix passos de consultoria estandard que no aporten un valor afegit diferencial respecte a
la flexibilitat requerida per la UOC.

En definitiva, defineix un circuit clar de treball per a les peticions de la bossa d'hores, aportant un
model d'entrevista de diagnostic per a la Fase 1 i un protocol definit de disseny ad hoc per a la
Fase 2, aixi com una descripcié adequada de la sistematica d'imparticié presencial (Fase 3), tot i
que no assoleix el nivell d'exhaustivitat en el detall del pla operatiu o el control de la bossa d'hores
exigit. Per aquest motiu, es considera oportu atorgar al licitador 7 punts.

C) FOCUS INSIDE, S.L.
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La licitadora estableix un cicle operatiu agil estructurat en tres fases: Diagnostic, Disseny i
Execucid, dissenyat especificament per a la gestié de la borsa d'hores. La Fase 1 incorpora un
model d'entrevista de diagnostic semiestructurada d'entre 30 i 45 minuts organitzat en 5 blocs
tematics (context i objectiu, situacions critiques, actors i relacions, conductes observables i
transferéncia). La Fase 2 detalla el procediment d'adaptacié de continguts i creacié de casos ad
hoc. La Fase 3 concreta l'execucio presencial, el control del consum d'hores i el retorn
d'informaciod.

L'empresa estableix un procediment de treball clar i funcional amb un guié d'entrevista ben
estructurat per a la presa de dades inicial amb la direccid6 de l'area i els responsables dels
diferents departaments. Des de la primera sessi6 informativa amb el departament técnic, es du a
terme una reuni6 amb el responsable de l'area que té la necessitat formativa per recollir
informacié de context general: perfil dels participants, necessitats i objectius a assolir,
coneixement de la situacié actual de I'area o departament amb la necessitat formativa, expectativa
de les diferents sessions i recopilar informacié sobre situacions diaries especifiques i habituals
que necessiten un canvi. Posteriorment, hi ha una reunié amb dos o tres treballadors/es amb una
responsabilitat intermédia per obtenir informacié especifica de projectes i processos i aprofundir la
informacié de context de la primera reunié amb la direcci6. Una vegada obtinguda aquesta
informacio, s’elabora una proposta adhoc, amb els tallers que es duran a terme, el calendari i les
hores de cada modul i els continguts a assolir en cada sessi6. Finalment, aquesta proposta es
comparteix amb les persones que s’ha mantingut la reunié per acordar els punts claus de la
sessio formativa.

Es valora positivament l'alta operativitat del circuit proposat. EI model d'entrevista permet captar
amb rapidesa la necessitat real de l'area sol-licitant sense carregar administrativament la
institucié. Es garanteix una tragabilitat absoluta entre la necessitat detectada, el disseny de l'accio
i el consum de la borsa d'hores.

Aixi mateix, es contempla la presentacié d'informes de retorn per identificar possibles necessitats
formatives emergents durant el desenvolupament de les sessions de lideratge i gestié d'equips.

En definitiva, la proposta presenta un desenvolupament exhaustiu de la sistematica a demanda:
inclou el protocol complet de presa de requisits i I'entrevista tipus amb referents (Fase 1), el flux
de disseny i adaptacio rapida de continguts a la casuistica de I'area (Fase 2) i el pla operatiu
d'imparticié i control de la bossa d'hores (Fase 3). Per aquest motiu, es considera oportu atorgar
al licitador 10 punts.

CRITERI 2: Adaptacié dels continguts a rangs professionals i tipologies de perfils (Fins a
10,00 punts)

A) CRITERIA RECURSOS HUMANOS, S.L.U.

El licitador en la seva proposta dissenya una metodologia integral i MATRICIAL que creua
simultaniament dues dimensions: Rangs professionals (Equips directius/comandaments,
Responsables técnics/es de projecte, Equips operatius) i Perfils professionals (PDI, PTGAS,
Atencid/gestié académica). Presenta la Matriu Rang x Perfil (3x3) detallant la modulacié de
missatges, codis comunicatius, estils de lideratge i simulacions en les 9 combinacions possibles.
Aporta la Fitxa d'Adaptacié Rang x Perfil i un cataleg de 8 simulacions realistes sobre punts de
friccid universitaris (ex. "Necessitat academica vs. restriccid técnica", "PDI-PTGAS: dues
perspectives", "Tots ho necessitem per ahir").

Aporta una matriu completa. Tanmateix, l'aplicacié practica es basa en la classificacié de

Informe técnic de valoracio pag. 8



U Universitat Oberta uoc.edu
c de Catalunya

categories préviament establertes que redueixen la flexibilitat quan s'han d'adaptar accions a
equips de projecte no jerarquics i altament heterogenis.

En definitiva, detalla una metodologia integral i matricial. Aporta una metodologia que creua de
manera simultania el rang professional i el tipus de perfil en una matriu o esquema de diagnostic
rapid. A més, inclou la descripcié esquematica d'un cataleg de simulacions realistes orientades a
la resolucio de conflictes i punts de friccid propis de I'entorn universitari (p. ex., converses exigents
o influéncia transversal entre personal de gestio/PTGAS i col-lectius académics/PDI).. Per aquest
motiu, es considera oportu atorgar al licitador 10 punts.

B) ADECCO LEARNING & CONSULTING

El licitador en la seva proposta desenvolupa un model matricial que creua simultaniament Rangs
professionals (Direccié/comandaments, Responsables técnics/projecte, Equips operatius) i
Tipologies de perfil (PDl/académic, PTGAS/gestio-técnic). Inclou la taula de creuament matricial
especificant conductes esperades. Defineix 6 variables d'adaptacié (llenguatge, situacio,
complexitat, marge, facilitacié i lliurable) i demostra la modulacié d'una mateixa competéncia
("influéncia sense autoritat") en 3 suposits diferents. Inclou pautes concretes per a la facilitacio de
grups mixtos PDI-PTGAS.

Identifica correctament les variables d'adaptacié. No obstant aixd, la modulacié per a perfils
academics i de gestié es tracta de manera lineal, sense detallar en profunditat la resolucié de
conflictes derivats de la convivencia entre 'autonomia académica i els terminis gestionats per
PTGAS.

En definitiva, descriu un procediment d'adaptacié definit i lineal. Defineix com diagnosticar la
composicié del grup i com adequar el llenguatge, els codis comunicatius i I'enfocament de
lideratge tractant de manera independent el rang (directiu, técnic, operatiu) i del tipus de perfil
(académic/docent o de gestid/teécnic), aportant exemples solts de modulacié per a cada col-lectiu.
Per aquest motiu, es considera oportu atorgar al licitador 7 punts.

C) FOCUS INSIDE, S.L.

La proposta estructura I'adaptacié creuant dues dimensions: rang professional (Equips directius,
Responsables técnics de projecte i Equips operatius) i tipologia de perfil (PDI, PTGAS i grups
mixtos). Determina la modulacié del nivell de decisio, el llenguatge, la complexitat de les
situacions i el tipus de practica. Desenvolupa el tractament especific de grups mixtos PDI-PTGAS
mitjancant dinamiques que fan visibles les perspectives diferents i estableixen acords sobre
responsabilitats i terminis.

El licitador defineix un procediment adaptat a I'entorn universitari. La proposta no es limita a
canviar exemples superficials, siné que modifica el marge real de decisio, els codis comunicatius i
els estils de lideratge en funcié del rol. L'enfocament matricial i el tractament del treball conjunt
entre personal docent (PDI) i de gestio (PTGAS) permeten abordar directament les friccions
operatives de la UOC.

En definitiva, exposa una metodologia integral i matricial. Aporta una metodologia que creua de
manera simultania el rang professional i el tipus de perfil en una matriu o esquema de diagnostic
rapid. A més, inclou la descripcié esquematica d'un cataleg de simulacions realistes orientades a
la resolucio de conflictes i punts de friccid propis de I'entorn universitari (p. ex., converses exigents
o influéncia transversal entre personal de gestio/PTGAS i col-lectius académics/PDI). Per aquest
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motiu, es considera oportu atorgar al licitador 10 punts.

A) CRITERIA RECUR HUMAN L.U.

La proposta defineix un Model conductual d'alt impacte en 6 moments (Repte, Experimentacio,
Observacio/reflexid, Eina, Nova practica i Transferéncia). Aporta un protocol especific per véncer
les resisténcies de perfils técnics (partir del problema real, reconéixer I'experiéncia prévia, emprar
llenguatge de projecte i buscar impacte observable). Treballa la intel-ligéncia emocional,
l'autocontrol i la incertesa mitjangant una pauta conductual en 5 passos (ldentificar, Regular,
Interpretar, Triar, Respondre) i introdueix canvis i incidents imprevistos en temps real durant les
simulacions. Desenvolupa una dinamica tipus de negociacié/conversa exigent ("Necessito el teu
compromis, perd no depén de mi") desglossada pas a pas en 10 fases amb rol del facilitador,
observacio estructurada, retroalimentacio i reentrenament.

Es detalla la mecanica a I'aula. Tanmateix, el model es recolza en un excessiu debat reflexiu i en
tecniques de coaching que poden generar rebuig inicial en perfils técnics pragmatics que
requereixen eines d'execucié immediata.

En definitiva, detalla una integracié metodologica activa i adaptada. Descriu un cataleg estructurat
de metodologies actives (learning by doing, simulacions i analisi de casos transversals) orientades
al desenvolupament de la intel-ligéncia emocional. Detalla la mecanica de desenvolupament a
l'aula i inclou técniques per abordar la resisténcia inicial dels perfils técnics. Per aquest motiu, es
considera oportu atorgar al licitador 5 punts.

B) ADECCO LEARNING & CONSULTING

En la seva proposta I'empresa dissenya un cicle d'aprenentatge conductual de 6 moments (Repte,
Primera resposta, Observacio, Marc de referéncia, Practica deliberada i Reflexid/transferéncia).
Planteja una estratégia preventiva davant resisténcies amb 7 respostes metodologiques i 4
principis d'implicaci6. Detalla 8 técniques d'intel-ligéncia emocional aplicada (pausa funcional,
separacié de fets i interpretacions, mapa de control/influéncia/preocupacio, reenquadrament,
escolta d'objeccions, preparacid, revisid de suposits i comunicacié de la incertesa) i un Protocol
personal d'actuacié davant la incertesa. Desenvolupa una dinamica tipus de negociacié de
prioritats en projectes transversals desglossada en 9 fases, incorporant un incident imprevist per
exercitar la replanificacio.

La sequéncia és correcta. No obstant aix0, la dinamica tipus requereix una negociacié multipart
amb un desenvolupament extens que resta temps de practica individualitzada durant la sessié
formativa.

En definitiva, detalla una integracié metodologica activa i adaptada. Descriu un cataleg estructurat
de metodologies actives (learning by doing, simulacions i analisi de casos transversals) orientades
al desenvolupament de la intel-ligéncia emocional. Detalla la mecanica de desenvolupament a
l'aula i inclou técniques per abordar la resisténcia inicial dels perfils técnics. Per aquest motiu, es
considera oportu atorgar al licitador 5 punts.
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C) FOCUS INSIDE, S.L.

La licitadora planteja la metodologia learning by doing mitjangant la seqiiéncia: repte — criteri/eina
— practica — feedback — nova practica — transferéncia. Defineix un tractament de les
resisténcies considerant-les com una dada de disseny i estructurant respostes metodologiques
davant quatre percepcions habituals dels perfils técnics (“Aixd és massa teodric”, “No tinc temps”,
“El problema és l'altra persona”, “Ja sé comunicar-me”). Desenvolupa la intel-ligéncia emocional
aplicada (autocontrol, influéncia sense jerarquia, gestid de la incertesa) i detalla una dinamica
tipus de negociacio i conversa exigent en 7 passos.

L'oferta planteja I'enfocament metodologic adregat a perfils d'alta qualificacié técnica. L'estrategia
per superar la resisténcia envers les Power Skills desmunta I'escepticisme técnic connectant les
habilitats relacionals directament amb I'eficiéncia i la resolucié6 de problemes de projecte. La
descripcié de la dinamica tipus de negociacio en 7 passos garanteix un reentrenament conductual
intensiu i mesurable.

En definitiva, descriu un model de desenvolupament conductual d'alt impacte. Presenta un marc
metodoldgic exhaustiu i altament interactiu dissenyat especificament per a perfils d'alta
qualificacio técnica. Detalla la mecanica pas a pas de cada dinamica, I'estratégia per treballar
l'autocontrol i la gestié de la incertesa, i el protocol didactic per aconseguir la maxima implicacié
del grup, garantint la transferencia directa a la gestio de projectes. Per aquest motiu, es considera
oportu atorgar al licitador 10 punts.

Puntuacio final

Per tot alld exposat, es conclou que les puntuacions obtingudes pel/s licitador/s en relacié amb les
seva/es proposta/es avaluables mitjangant judici de valor son les seglents:

Taula de puntuacié

Punts CRITERIA ADECCO FOCUS
Puntuacié maxima (maxima RECURSOS | LEARNING & | INSIDE, S.L.
untuacié) HUMANOS, | CONSULTING
B S.L.U.

1. Criteri1 10 punts 7 punts 7 punts 10 punts

Subcrit 1.1 (Max 10)

2. Criteri1 10 punts 7 punts 7 punts 10 punts

Subcrit 1.2 (Max 10)

3. Criteri 2 (Max 10) 10 punts 10 punts 7 punts 10 punts

4. Criteri 3 (Max 10) 10 punts 5 punts 5 punts 10 punts
Total 40 punts 29 punts 26 punts 40 punts
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Finalment, les puntuacions totals obtingudes pel/s licitador/s, ordenades en ordre decreixent, son
les seguents:

FOCUS INSIDE, S.L. 40,00 punts

CRITERIA RECURSOS HUMANOS, S.L.U. 29,00 punts

ADECCO LEARNING & CONSULTING 26,00 punts
Signat,

Marc Gonzalez Vidal
Director de I'’Area de Persones
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