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. Area/Ambit que proposa la contractacié

1. Area que impulsa

Administracio

2. Geréncia que proposa la contractacio

Gerencia de Tecsal,S.A.

3. Responsable del contracte

Maribel Collado Soler, Cap d’” Administracio.
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Il. La necessitat i idoneitat del contracte i eficiencia de la contractacio

4. Objecte del contracte

Contractacid del servei de manteniment d’ equips informatics i sistemes d’ informacié a
Tecsal,S.A.

Suport técnic presencial als usuaris del Centre Especial de Treball i del Centre Ocupacional. De
manera puntual, i quan les necessitats del servei ho permetin, determinades actuacions podran
ser realitzades de forma remota.

No procedeix la divisid del contracte en lots, atesa la necessitat de garantir una gestié integral,
coordinada i homogénia dels equips informatics i dels sistemes d’informacié de Tecsal, S.A.

Les diferents prestacions que integren |'objecte del contracte —manteniment preventiu i
correctiu, suport tecnic presencial i remot, administracio i manteniment de servidors i xarxes,
gestid i supervisié de copies de seguretat, seguretat informatica, resolucié d’incidencies,
assessorament técnic, gestio de I'inventari i, quan sigui necessari, subministrament, configuracio
i instal-lacié d’equips o components— es troben técnicament interrelacionades i requereixen una
actuacio coordinada.

La divisié d’aquestes prestacions entre diferents adjudicataris podria dificultar la correcta
identificacio de I'origen de les incidéncies i la determinacié de responsabilitats en la seva
resolucio, aixi com generar problemes de coordinacié, duplicitats d’actuacions i demores en els
temps de resposta.

Aixi mateix, la gestid conjunta permet que I'empresa adjudicataria disposi d’'un coneixement
global de la infraestructura informatica de Tecsal, S.A., dels equips, servidors, xarxes, sistemes de
seguretat, copies de seguretat i configuracions existents, facilitant una resposta coordinada
davant les incidencies i garantint la continuitat i seguretat del servei.

Per aquests motius, la realitzacio independent de les diferents prestacions dificultaria la correcta
execucio del contracte des del punt de vista técnic i de coordinacid, per la qual cosa es considera
justificat que siguin executades per una Unica empresa adjudicataria.

4.1. Codificacid
Els CPVs del contracte son els seglients:

Codi CPV principal:

50312000-5 Manteniment i reparacié d’ equip informatic

Codis CPVs secundaris:

30230000-0 Equip relacionat amb la informatica

72130000-5 Serveis de consultoria en planificacié d’ instal-lacions informatiques

72510000-3 Serveis de gestié relacionats amb la informatica
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5. Justificacid de la necessitat del contracte

Tecsal, S.A. necessita disposar d’un servei especialitzat de manteniment d’equips informatics i
sistemes d’informacid que garanteixi el correcte funcionament, la continuitat, la disponibilitati la
seguretat de la infraestructura informatica necessaria per al desenvolupament ordinari de la seva
activitat.

La infraestructura informatica de Tecsal, S.A. requereix actuacions continuades de manteniment
preventiu i correctiu, suport técnic als usuaris, administracio i manteniment dels equips, servidors
i xarxes, instal-lacio i actualitzacid de programari, supervisio de les copies de seguretat i dels
sistemes de recuperacié de dades, aixi com el manteniment de les mesures de seguretat
informaticailaresolucié de les incidencies tecniques que es puguin produir. Aquestes prestacions
formen part de I'objecte definit en el mateix PCAP.

Aixi mateix, resulta necessari disposar d’assessorament tecnic especialitzat per a la renovaci,
ampliacié o substitucid dels equips i infraestructures informatiques i, quan sigui necessari,
efectuar el subministrament, configuracio, instal-lacid i integracio dels equips o components que
hagin de ser substituits.

La correcta prestacid d’aquests serveis és necessaria per garantir la continuitat de I'activitat de
Tecsal, S.A., reduir el risc d’interrupcions derivades d’incidéncies informatigues, mantenir
adequadament els sistemes i equips i preservar la seguretat i disponibilitat de la informacié.

Tecsal, S.A. no disposa dels mitjans personals especialitzats ni dels recursos técnics suficients per
assumir amb mitjans propis la totalitat d’aquestes prestacions, atesa la seva especialitzacid
tecnicaila necessitat de garantir una resposta adequada davant les incidéncies que es produeixin.
En conseqiencia, resulta necessaria la contractacid externa d’una empresa especialitzada que
disposi dels mitjans humans, tecnics i organitzatius necessaris per garantir la correcta execucio
del servei.

La contractacié resulta igualment necessaria davant la finalitzacié de la vigencia del contracte
actual, essent necessari garantir la continuitat del servei de manteniment i suport informatic.

Per tot I'exposat, es considera necessaria i idonia la contractacid del servei de manteniment
d’equips informatics i sistemes d’informacié de Tecsal, S.A., en els termes i amb I'abast establerts
en el Plec de Prescripcions Técniques Particulars.

6. Idoneitat de I’ objecte i contingut del contracte que es proposa per a satisfer-les

Aquest contracte té caracter privat i es tipifica com a contracte de serveis d” acord amb |” article
17 de la LCSP.

Es planteja un plec en el qual per a la seleccid del contractista, es valoraran diversos criteris, que
seran determinants per a I’ adjudicacio del contracte, , tal i com s’ indica a la clausula 18 del plec
de clausules administratives.

7. Determinacions necessaries per a la redaccié del PCAP

7.1. Procediment i tramitacié de I' expedient
Tramitacio: Ordinaria
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Procediment d” adjudicacid: Obert. No subjecte a regulacié harmonitzada
Forma d’ adjudicacié: millor relacid qualitat-preu

L’ oferta adjudicada sera la que obtingui més puntuacié d’ acord amb els criteris indicats a la
clausula 18 del plec de clausules administratives.

7.2. Solvéncia

a) Solvencia economica i financera

S’ ha d’ acreditar mitjancant:

- Comptes anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil, o registre oficial on estigui
inscrit, el volum anual de negocis del licitador, referit a I'any de major volum de negoci
dels 3 ultims anys conclosos, el qual caldra que sigui al menys una vegada i mitja el
valor anual mitja del contracte

- Declaracié del compromis de renovacid o prorroga de la polissa d’asseguranca
d’indemnitzacié de riscos professionals, que d’acord amb I'article 87.3 b) LCSP, no
podra ser inferior al Valor Estimat del Contracte (VEC)

- En previsié de possibles danys a tercers, el contractista haura de comptar amb una
asseguranca vigent de responsabilitat civil general, que cobreixi tots els possibles
accidents i danys produits a tercers.

Import minim de cada risc:
- Capital assegurat per sinistre: 300.000,00 €
- Capital assegurat per victima: 60.000 €

b) Solvencia professional o técnica
S’ ha d’ acreditar mitjangant:

- S"aportara relacié dels principals serveis realitzats en els Ultims 3 anys, que siguin d’igual
o similar naturalesa (segons codi CPV) als que constitueixen |'objecte del contracte,
acompanyats de certificats de bona execucié expedits pels clients

- U'import anual acumulat en I'any de major execucié dels serveis d’igual o similar
naturalesa ha de serigual o superior al 70 per 100 de I'anualitat mitja del contracte.

7.3. Criteris de valoracid

S’adjudicara el contracte a I'oferta que presenti una millor relacié qualitat-preu, valorada d’acord
amb una puntuacié total la qual es fixa en 100 punts, i es desglossara per cada un dels criteris de
seleccid.
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- Criteris quantitatius: de 0 a 59 punts
- Criteris qualitatius: de 0 a 41 punts

7.4. Valor estimat
A continuacié es detalla el valor estimat (any inicial, possibles prorrogues i modificacid), IVA

exclos.
Concepte Import
Periode inicial contracte (1 any) 31.120,00 €
12 prorroga (1 any) 31.120,00 €
22 prorroga (1 any) 31.120,00 €
Modificacions previstes (maxim 10% del preu inicial) 3.112,00 €
VEC 96.472,00 €

7.5. Sistema de determinacié del preu

La contractacio del servei de manteniment d’ equips informatics i sistemes d’ informacié de
Tecsal, S.A. s’ha calculat de la seglient manera: anteriors licitacions, augment IPC, gestié de les
llicencies d’ Office 365 aixi com d’altres conceptes com costos d’empresa, percentatge de benefici
industrial i despeses generals.

Pel que fa a la partida maxima anual de 10.000,00 € (IVA exclos) destinada al subministrament,
renovacid o substitucié d’equips, peces i components, Unicament s’abonaran els elements
efectivament sol-licitats, autoritzats i subministrats. Cada subministrament requerira pressupost
previ de I'adjudicatari i autoritzacid expressa de la persona responsable del contracte.

8. Insuficiéncia de mitjans propis

En tractar-se d’una prestacid de servei que implica un conjunt de treballs que, donada la seva
magnitud, sén inassolibles amb personal i recursos propis, es fa necessaria la seva contractacié
externa. " empresa adjudicada haura de ser especialista i professional donant compliment als
requisits que causa un servei com aquest per tal de garantir qualitat i seguretat.

9. Inici i termini del contracte

El contracte tindra una durada inicial d’un any, compresa entre I'1 de gener de 2027 i el 31 de
desembre de 2027.

Tecsal, S.A. podra acordar fins a dues prorrogues independents d’un any cadascuna. La decisié de
prorrogar el contracte correspondra a Tecsal, S.A. i sera obligatoria per a I'empresa contractista,
sempre que se li comuniqui amb una antelacid minima de dos mesos respecte de la data de
finalitzacid del contracte o de la prorroga en curs.
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En cap cas la prorroga es podra produir pel consentiment tacit de les parts..

10. Mesa de contractacio

La mesa estara formada per:

Mihai Fodor, Conseller delegat com a President

Pat Casala Albacete, Gerenta com a Secretaria

Maribel Collado Soler, Cap d’administraciéo com a Vocal

Marta Gonzalez Tobes, Cap de seccié com a Vocal

11. Ofertes amb valors anormals o desproporcionats

Els criteris que es tindran en compte per apreciar les ofertes desproporcionades o temeraries,
seran els establerts en els articles 84-86 del RD 1098/2001, de 12 d’octubre, del Reglament de la
Llei de contractes de les administracions publiques (BOE 26-10-2001).

Si I” oferta economica es troba en algun dels seglients suposits sera considerada anormal o
desproporcionada:

- Quan, concorrent un Unic licitador, sigui inferior al pressupost base de licitacié en més de 25
unitats percentuals.

- Quan concorren dos licitadors, la que sigui inferior en més de 20 unitats percentuals a I'altre
oferta.

- Quan concorren tres licitadors, les que siguin inferiors en més de 10 unitats percentuals a la
mitjana aritmeética de les ofertes presentades. No obstant s’excloura per al comput de
I’'esmentada mitjana I'oferta de la quantia més elevada quan sigui superior en més de deu unitats
percentuals a dita mitjana. En qualsevol cas, es considerara desproporcionada la baixa superior a
25 unitats percentuals.

- Quan concorren quatre o més licitadors, les que siguin inferiors en més de deu unitats
percentuals a la mitjana aritmetica de les ofertes presentades. No obstant, si entre elles existeixen
ofertes que siguin superior a I'esmentada mitjana en més de deu unitats percentuals es procedira
al calcul d’'una nova mitjana només amb les ofertes que no es trobin en el suposit indicat. En tot
cas si el numero de les ofertes és inferior a tres, la nova mitjana es calculara sobre les tres ofertes
de menor quantia.

En el suposit que alguna de les ofertes pugui ser considerada presumptament anormal o
desproporcionada, la Mesa de contractacio sol-licitara a I'empresa licitadora que I’'hagi presentat
perque la justifiqui per tal que I'drgan de contractacié pugui determinar si efectivament |'oferta
resulta anormal o desproporcionada.

L’empresa licitadora disposara d’un termini de tres (3) dies, a comptar des de la data de publicacié
del requeriment, per presentar les justificacions per escrit.
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Transcorregut aquest termini, si la Mesa de contractacid no rep la informacié justificativa
sol-licitada es considerara que la proposicié no podra ser completada, quedant I'empresa
licitadora exclosa del procediment.

Si la Mesa de contractacié rep la informacid justificativa sol-licitada en el termini esmentat, la
sotmetra a consideracié dels seus membres per tal que aquests decideixin per votacid previ
assessorament técnic del servei corresponent, o bé I’ acceptacio de I'oferta, perque considera
acreditada la seva viabilitat, o bé, en cas contrari, el seu rebuig i exclusio.

12. Variants

No s’ admeten variants.

13. Garanties

No s’exigeix la constitucié de garantia provisional ni definitiva. De conformitat amb I"article 114
de la LCSP, i ateses la naturalesa, les caracteristiques i les circumstancies del contracte, I'0rgan
de contractacié acorda no exigir la prestacié de garantia.

14. Forma de pagament

Els servei de manteniment, possibles renovacions i ampliacions es pagaran dividint I’ import per
mesos a 30 dies data de factura per rebut bancari i el dia de pagament sera el 25 de cada mes.

El pagament dels possibles equips a substituir es facturaran a part a compte de la partida anual
d’ import 10.000 € (IVA exclos). Cal destacar que només es realitzara el pagament dels equips
realment subministrats.

Pagament previa presentacio de factura i aprovacié d’ aquesta per part del cap d” administracio.

15. Revisié de preus

No procedeix

16. Causes especials de resolucié del contracte

Sén causes de resolucié del contracte, a més de les previstes a la LCSP, les seglents:

- El fet d’incdrrer el contractista en qualsevol de les causes de prohibicid per contractar amb
I’administracid publica estipulades a I'article 71 de la LCSP.

- Perl'incompliment del termini total o parcial per causes imputables al contractista

- Perl'incompliment d’alguna de les condicions especials d’execucié del contracte.
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- Per l'incompliment per part del contractista de tenir, en cas d’emergéncia o necessitats
extraordinaries del servei, la disponibilitat del personal i/o equipaments técnics indicats pel
mateix o per I'incompliment d’atendre I'emergéncia o necessitat en el temps de resposta a
que es va comprometre.

- Per lI'incompliment per part de I'adjudicatari de qualsevol altra de les seves obligacions
contractuals o el seu compliment defectuds.

- Lincompliment de I'obligacid del contractista del deure de confidencialitat respecte de les
dades o antecedents que no essent publics o notoris estiguin relacionats amb I'objecte del
contracte.

- Lincompliment de I'obligacid del contractista de disposar d’una polissa d’asseguranca de
responsabilitat civil per un import minim de 300.000 euros.

17. Penalitats

S’estableix el segiient regim de penalitats contractuals per als suposits d'incompliment o
compliment defectuds de les obligacions derivades del contracte.

17.1. Condicions generals del régim de penalitats

Les penalitats s'aplicaran als incompliments imputables a l'adjudicatari de les obligacions
establertes al PCAP, al PPTP, al contracte i als compromisos assumits en la seva oferta.

Un mateix fet no donara lloc a més d'una penalitat quan pugui quedar inclds en diversos suposits,
aplicant-se la tipificacio especifica que millor s'ajusti a I'incompliment. Aixo no impedira penalitzar
separadament incompliments materialment diferents.

Quan existeixi una tipificacio especifica relativa als temps de resposta, aquesta prevaldra sobre la
tipificacio general.

17.2. Incompliment dels temps de resposta presencial

En les incidencies qualificades com a urgents, en qué el PPTP estableix un temps maxim de
resposta presencial de dues (2) hores:

- retard de fins a 1 hora sobre el termini maxim: falta lleu;
- retard superior a 1 hora i fins a 3 hores: falta greu;

- retard superior a 3 hores, o0 manca de compareixenga presencial: falta molt greu, quan sigui
imputable a I'adjudicatari.

En les incidencies no urgents, en qué el PPTP estableix un temps maxim de resposta presencial de
sis (6) hores:

- retard de fins a 3 hores sobre el termini maxim: falta lleu;
- retard superior a 3 hores i fins a 6 hores: falta greu;

- retard superior a 6 hores, o manca injustificada de compareixencga: falta molt greu quan
comporti una afectacio rellevant del servei.
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17.3. Altres incompliments

Es consideraran faltes lleus:

- Els errors puntuals en la documentacié administrativa o técnica requerida, sempre que siguin
esmenables i no afectin de manera rellevant I'execucié del contracte.

- La manca puntual de registre d’una incidéncia o actuacié realitzada.

- El retard, negligéncia o descuit puntual en el compliment de les obligacions contractuals que no
afecti de manera rellevant la prestacio del servei.

- La manca puntual de comunicacié d’incidencies o actuacions realitzades.

- l'incompliment puntual d’algun dels compromisos assumits per I'adjudicatari en la seva oferta,
tant en la memoria técnica sotmesa a judici de valor com en els criteris avaluables de forma
automatica, sempre que aquest incompliment no afecti una prestacié essencial, no produeixi un
perjudici rellevant a Tecsal, S.A. i no estigui especificament tipificat com a falta greu o molt greu.

Es consideraran faltes greus:

- La paralitzacié parcial de les prestacions objecte del contracte per causa imputable a
I'adjudicatari.

- La manca injustificada de disponibilitat dels mitjans humans o técnics compromesos per a
I'execucié del contracte.

- La manca reiterada de documentacid, registre o comunicacié de les incidencies i actuacions
realitzades.

- La manca reiterada de disponibilitat telefonica o de suport remot en les condicions establertes
en els plecs.

- Lincompliment de les obligacions relatives a monitoritzacid, copies de seguretat, manteniment
preventiu o gestié de garanties quan comporti una afectacio rellevant del servei.

- l'incompliment de les obligacions de seguretat informatica o confidencialitat quan no tingui la
gravetat necessaria per ser qualificat com a falta molt greu.

- lincompliment reiterat dels compromisos assumits per I'adjudicatari en la seva oferta, tant dels
inclosos en la memoria tecnica sotmesa a judici de valor com dels ofertats en els criteris avaluables
de forma automatica.

- 'incompliment d’'un compromis ofertat que hagi estat objecte de valoracio en el procediment
d’adjudicacié quan, per la seva naturalesa o transcendéncia, afecti de manera rellevant la qualitat,
les condicions o el nivell del servei que va servir de base per a I'adjudicacié del contracte.

- La reiteracio de faltes lleus en els termes previstos en aquest plec.
Es consideraran faltes molt greus:

- La no prestacioé o I'labandonament injustificat del servei.

- La paralitzacié total del servei per causa imputable a I'adjudicatari.

- La manca d’atencié d’una incidencia critica quan provoqui una interrupcid greu dels serveis
informatics o una afectacio greu a l'activitat de Tecsal, S.A.
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- La manca d’actuacié davant una incidéncia que afecti servidors, copies de seguretat, seguretat
perimetral o comunicacions quan provoqui una interrupcié greu del servei o generi un risc greu
per als sistemes o la informacié de Tecsal, S.A.

- lincompliment greu de les obligacions de seguretat informatica, confidencialitat o proteccié de
dades.

- La pérdua, destruccid, alteracio, accés o divulgacié no autoritzada d’informacié o dades de
Tecsal, S.A., quan sigui imputable a I'adjudicatari.

- La uftilitzacié de programari, eines o sistemes no autoritzats que comprometin greument la
seguretat dels sistemes de Tecsal, S.A.

- lincompliment d’una obligacié contractual essencial.

- L'incompliment d’'un compromis assumit en la memoria tecnica o en els criteris avaluables de
forma automatica quan aquest compromis hagi estat determinant per a l'adjudicacio i el seu
incompliment afecti de manera greu I'execucio del contracte o suposi que el servei efectivament
prestat sigui substancialment inferior al compromes en l'oferta.

- La reiteracio de faltes greus en els termes previstos en aquest plec.
17.4. Reiteracid

Es considerara reiteracio:

a) La comissié d'una nova falta lleu quan, dins dels tres (3) mesos anteriors, hagin estat declarades
i notificades dues faltes lleus. El nou incompliment es qualificara com a falta greu.

b) La comissié d'una nova falta greu quan, dins dels sis (6) mesos anteriors, hagi estat declarada i
notificada una altra falta greu. El nou incompliment es qualificara com a falta molt greu.

17.5. Quantia i graduacié

- Faltes lleus: fins al 2% del preu del contracte, IVA exclos.
- Faltes greus: fins al 5%.
- Faltes molt greus: fins al 10%.

Quan la suma de les penalitats imposades arribi a un import equivalent al 20% del preu del
contracte, Tecsal, S.A. podra acordar la resolucié del contracte.

17.6. Procediment per a la imposicid de penalitats

La imposicié de qualsevol penalitat requerira la tramitacio previa d’'un procediment contradictori
que garanteixi el coneixement dels fets per part de I'empresa adjudicataria i la possibilitat de
formular al-legacions.

El procediment sera el seglient:

1. Informe d’incompliment. La persona responsable del contracte elaborara un informe en qué es
descriguin els fets constitutius del possible incompliment, les circumstancies concurrents, els
elements de prova disponibles, la qualificacid provisional de la falta i, si escau, la penalitat
proposada.
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2. Audiéncia a I'adjudicatari. Uinforme es comunicara a I'empresa adjudicataria, concedint-li un
termini de cinc (5) dies habils per formular les al-legacions i aportar els documents o elements de
prova que consideri convenients.

3. Valoracié de les al-legacions. Transcorregut el termini anterior, la persona responsable del
contracte valorara les al-legacions i la documentacié aportada i, si escau, emetra informe definitiu
proposant la imposicio de la penalitat, la seva quantia i la motivacio corresponent.

4. Resolucid. Tecsal, S.A. adoptara la resolucié que correspongui, que haura de ser motivada i
notificada a I'empresa adjudicataria.

5. Efectivitat de la penalitat. Uimport de les penalitats imposades es podra fer efectiu mitjancant
deduccid de les quantitats pendents de pagament a l'adjudicatari o pels altres mecanismes
previstos en el contracte i en la normativa aplicable.

18. Modificacid del contracte

Es preveu la possibilitat de modificar el contracte durant la seva vigéncia, fins a un maxim del 10%
del preu inicial del contracte, IVA exclos, equivalent a un import maxim de 3.112,00 € (IVA exclos).

Les modificacions podran acordar-se quan, durant 'execucié del contracte, es produeixin
necessitats técniques vinculades directament amb |'objecte contractual que requereixin ampliar,
adaptar o ajustar les prestacions inicialment previstes per garantir el correcte funcionament,
continuitat, seguretat o adequacié dels equips informatics i sistemes d’informacié de Tecsal, S.A.

En particular, podran donar lloc a modificacié contractual:

- 'aparicié de noves necessitats técniques derivades de canvis en la infraestructura, els sistemes,
els equips o les aplicacions de Tecsal, S.A.

- La necessitat d’ampliar o adaptar les actuacions de manteniment, suport, administracio,
monitoritzacid, seguretat o gestio dels sistemes inclosos en 'objecte del contracte.

- ’adaptacio de les prestacions a canvis tecnologics o a requeriments normatius que afectin
directament els sistemes i serveis objecte del contracte.

- Altres ajustos técnics directament vinculats a les prestacions contractades que siguin necessaris
per garantir la continuitat i correcta execucio del servei.

Les modificacions no podran alterar la naturalesa global del contracte ni incorporar prestacions
alienes al seu objecte, i en cap cas podran suposar |'establiment de nous preus unitaris no
previstos en el contracte.

La necessitat de la modificacié haura de quedar degudament justificada mitjancant informe de la
persona responsable del contracte, en el qual se’n determinaran les causes, |'abast técnic i, si
escau, la repercussié economica.

Quan la modificacié comporti una variacié economica, aquesta haura de justificar-se mitjangant
el corresponent pressupost contradictori, que haura de ser expressament aprovat per Tecsal, S.A.
abans de I'execucio dels treballs.
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En cap cas I'adjudicatari podra executar treballs modificats o addicionals sense I'autoritzacié
prévia i expressa de Tecsal, S.A.

Les modificacions es tramitaran, formalitzaran i publicaran de conformitat amb el que estableixi
la LCSP i la resta de normativa aplicable.

Cap d’ administracié Gerencia

Maribel Collado Soler Pat Casala Albacete
Cornella de Llobregat, emés a data 01 d’ octubre de 2026 i signat a la data de la signatura
electronica.
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