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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES REGULADORA DE LA CONTRACTACIO,
MITJANGANT PROCEDIMENT OBERT, SUBJECTE A REGULACIO HARMONITZADA, PER
PER LA CONTRACTACIO DE POSICIONAMENT (SEO, Search Engine Optimization, GEO,
Generative Engine Optimization i AEO Answer Engine Optimization) DE LA PAGINA WEB,
GESTIO DE LA CAMPANYA PUBLICITARIA A GOOGLE ADS, SOCIAL MEDIA ADS | PLA
DE MITJANS PER A LA CAMPANYA DE SERVEIS A EMPRESES, DELS PROGRAMES DE
LA CONVOCATORIA DE FEBRER (26/27) | D’OCTUBRE (27/28), DE TESTEIG DE NOVA
OFERTA (26/27 1 27/28), DE MICROCREDENCIALS 2027, DE JULIOLS UB (2027), DE
GAUDIR UB (26/27 | 27/28), | DELS CURSOS D’ESPECIALITZACIO QUE CONFORMEN EL
PROGRAMA GENERAL D’INDUSTRIA FARMACEUTICA 2027 DE LA FUNDACIO INSTITUT
DE FORMACIO CONTINUA DE LA UNIVERSITAT DE BARCELONA.

Expedient nim. 18/2026

1. Introduccid

L’Institut de Formacié Continua de la Universitat de Barcelona (IL3-UB) és la institucié
especialitzada en formacié permanent de la Universitat de Barcelona. Amb vocacié de servei a
la societat, la seva missié és acompanyar les persones en el seu desenvolupament professional
i personal al llarg de la vida, aixi com contribuir a la millora de la competitivitat de les empreses i
organitzacions mitjangant la gestio i transferéncia del coneixement.

La nostra oferta i el nostre model

L'oferta formativa de I'Institut de Formacié Continua de la Universitat de Barcelona abasta un
ampli ventall de disciplines del coneixement, amb modalitats presencials, semipresencials o no
presencials (on-line).

A més oferim solucions per a empreses i administracions publiques en I'ambit de la gesti6 del
coneixement orientant-lo a resultats i millora de la competitivitat.

Els nostres origens i la nostra raé de ser

Som la Universitat de Barcelona. Una llarga trajectoria docent de fa més de 500 anys que es
combina a la perfeccié amb el dinamisme que imposen el mercat i la societat, i la contribucio que
han fet les noves tecnologies a la formacio.

L'Institut de Formacié Continua de la Universitat de Barcelona va néixer I'any 2006 fruit de la
integracio operativa i de la posterior fusio de dues entitats ja existents al si del Grup UB, amb una
dilatada trajectoria en la formacié continua: Les Heures - Fundacié Bosch i Gimpera (formacié
presencial) i la Universitat de Barcelona Virtual (formacid on-line).

El nostre focus en el futur

A I'Institut de Formacié Continua de la Universitat de Barcelona tenim el compromis de promoure
el talent, estimular I'esperit emprenedor i garantir unes activitats professionalitzades. En
definitiva, de millorar I'ocupabilitat de les persones i potenciar la competitivitat de les empreses
en els sectors en que opera el nostre portafolis.
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Sota aquesta premissa, donem resposta a les noves professions que requereixen les empreses
i la societat, dissenyant programes especifics per als nous perfils professionals i les
competéncies associades. Apropem el moén laboral a I'aula i vam crear I'entorn perqué treguis el
maxim potencial a la formacid, a les experiéncies que es comparteixen a l'aula i als teus propies
capacitats i determinacié.

Objecte

L’'objecte del present plec de prescripcions técniques és recollir els requeriments especifics i
particulars per les quals es regira la contractacié del servei de posicionament (SEO, Search
Engine Optimization; GEO, Generative Engine Optimization, i AEO, Answer Engine Optimization)
de la pagina web, la gestié de la campanya publicitaria a Google Ads i Social Media Ads, i el pla
de mitjans per a la campanya de serveis a empreses; dels programes de la convocatoria de febrer
(26/27) i d’octubre (27/28); de testatge de nova oferta (26/27 i 27/28); de microcredencials 2027;
de Juliols UB (2027); de Gaudir UB (26/27 i 27/28), i dels cursos d’especialitzacié que conformen
el Programa general d’industria farmaceéutica 2027 de la Fundacid Institut de Formacié Continua
de la Universitat de Barcelona.

Soén objecte d’aquesta licitacid, els serveis que també es detallen a continuaci6:

e La implementacio del Pla de mitjans digital, definit des de I'lL3-UB que contempla la
selecci6 dels mitjans, la segmentacid, la tipologia, periodicitat i pressupost.

e Gestio de landings i banners que requereixi la campanya de marca i dels programes,
vinculades al servei de GOOGLE ADS, Display i Social ADS.

e Gestio del posicionament SEO, GEO i AEO de la web d’IL3-UB, aixi com també el BLOG
IL3.

e (Gestio de l'analitica de la web d'IL3.

Les necessitats administratives a satisfer, la idoneitat de I'objecte del contracte i la justificacié del
procediment i dels criteris d’adjudicacié estan acreditats a I'expedient, a I'informe técnic de
necessitat i al plec de prescripcions técniques que en cas de conflicte a la documentacié s’han
de considerar que les descrites al plec técnic son les instruccions que prevalen a altres.

2. Abast dels serveis objecte del contracte

L’'empresa adjudicataria haura de prestar els serveis seglents:

2.1. Estratégia de posicionament SEO, GEO i AEO

Definir, conjuntament amb I'lL3-UB, I'estratégia de posicionament digital dels llocs web associats
als programes objecte de la campanya, aixi com dels continguts vinculats a I'area de serveis a
empreses i a la marca IL3-UB.

L’estratégia haura d’incloure, com a minim:

e Accions de SEO, GEO (Generative Engine Optimization) i AEO (Answer Engine
Optimization) On-Page.
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Accions de SEO, GEO i AEO Off-Page.

Auditoria i revisié perioddica dels continguts existents.

Recomanacions de millora de I'experiéncia d’'usuari (UX) orientades a incrementar la
conversio.

Definicié dels indicadors clau de rendiment (KPIs) i dels objectius de seguiment.
Configuracio i implementacio dels codis de mesurament i de les métriques necessaries
mitjangant Google Analytics i altres eines d’analitica digital que es determinin.
Elaboraci6 d’'informes mensuals de seguiment, atribucié i evolucio dels resultats.

2.2. Estratégia i gestié de campanyes Google Ads

Definir, conjuntament amb I'lL3-UB, I'estratégia de captacio i conversio a través de Google Ads i
de la Xarxa de Display de Google.

Aquesta actuacié haura d’incloure:

El disseny i estructuracié de I'arquitectura dels comptes publicitaris, diferenciant-los per
programes i subarees de negoci.

La configuracié i optimitzacid de les campanyes per maximitzar la visibilitat i el
posicionament als resultats patrocinats.

La definicio dels criteris de recerca, seleccio, revisié i actualitzacié de paraules clau.
L’'optimitzacié continuada de les campanyes segons els resultats obtinguts.

La implantacié d’un sistema de reporting individualitzat per programa.

2.3. Gestio de campanyes Google Display Network

L’empresa adjudicataria sera responsable de la planificacio, configuracié i optimitzacié de les
campanyes de Google Display Network (GDN).

En aquest ambit haura de:

Identificar les ubicacions més adequades en funcié dels objectius de conversio.

Definir segmentacions contextuals, per categories, interessos, audiéncies i estratégies
de remarketing.

Desenvolupar accions basades en Interest Category Marketing (ICM).

Recomanar i gestionar els formats publicitaris més adequats, incloent-hi formats
d’'imatge, video i rich media.

Analitzar el potencial i el nivell de competéncia de les paraules clau associades a cada
campanya.

Proporcionar un sistema de reporting especific per programa i linia formativa.

2.4, Estratégia i gestié de Social Media Ads

Definir, conjuntament amb I'lL3-UB, I'estratégia de publicitat digital a les diferents xarxes socials.

Les funcions a desenvolupar inclouran:

L’analisi de les possibilitats i potencialitats de cada xarxa social en relacié amb els
objectius de notorietat, captacio i conversio.
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e La definicié del pla d’accié i de la combinacié de canals que ofereixi una major afinitat
amb els publics objectiu.

e L’establiment dels criteris de segmentacié de les audiéncies.

e La definici6 de les tipologies d’anunci i formats més adequats per a cada plataforma.

e La configuracid, gesti6 i optimitzacié de les campanyes.

e L’elaboracié d'informes de seguiment diferenciats per programa.

2.5. Implementacié del pla digital de mitjans
L’'empresa adjudicataria haura d’executar el pla digital de mitjans definit per I'lL3-UB.
Aquest pla incloura:

e Lagestié de les insercions als mitjans verticals i especialitzats seleccionats.
e L’execucié de les accions de segmentacio definides.

e El compliment del calendari d’activacions previst.

e La gestid i control del pressupost assignat.

El cost d’execucié del pla de mitjans quedara inclds dins I'import maxim de licitacio.
2.6. Sistema de seguiment i dashboard de resultats

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’'un sistema de visualitzacié de dades automatitzat
que permeti consultar, en temps real, els principals indicadors de rendiment de la campanya.

Aquest dashboard haura de:

e Integrar les dades de transit, leads, conversions, inversio i retorn de les diferents
plataformes.

e Permetre la consulta historica de les dades des de l'inici de la campanya.

e Facilitar 'accés permanent als equips de I'lL3-UB.

e Incorporar els indicadors i criteris de seguiment definits pel Departament de Marketing
Intelligence de I'lL3-UB.

e Garantir l'actualitzacié automatica i periddica de la informacio.

Tant I'estructura com els indicadors de seguiment del dashboard hauran de ser acordats i validats
préviament per I'lL3-UB.

3. Tasques abast del servei

D’acord amb les especificacions técniques descrites en el present Plec, les empreses licitadores
hauran de presentar una proposta detallada de les actuacions, metodologia i recursos que
preveuen destinar a la prestacié del servei objecte de contractacio.

Els serveis que haura de prestar 'empresa adjudicataria comprendran, amb caracter orientatiu i
no limitatiu, les actuacions descrites en aquest apartat, aixi com totes aquelles que resultin
necessaries per garantir el correcte desenvolupament, seguiment i optimitzacié de les accions
de marqueting digital incloses en I'objecte del contracte.
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Les comunicacions, reunions de seguiment, intercanvi de documentacié, informes i qualsevol
altra gestié vinculada a I'execucio del servei es realitzaran preferentment per mitjans telematics,
sense perjudici de les comunicacions telefoniques que es considerin necessaries.

El servei requerit estara orientat a la definicid, planificacid, execucio i optimitzaciéo de les
campanyes digitals associades a:

e Els programes de les convocatories de febrer i octubre.

e Les accions de testeig de nova oferta formativa.

e Els Juliols UB.

e Gaudir UB.

e Les microcredencials.

e Els cursos despecialitzaci6 que conformen el Programa General d’Industria
Farmacéutica.

L’'empresa adjudicataria assumira la gestid integral de les campanyes amb una orientacio clara
a resultats, basant la presa de decisions en l'analisi de dades i en la millora continua del
rendiment de les accions desenvolupades.

Els resultats obtinguts hauran de ser recopilats, analitzats i avaluats mitjangant el quadre de
comandament i els indicadors clau de rendiment (KPIs) que es defineixin conjuntament amb I'IL3-
UB, amb l'objectiu de garantir el compliment dels objectius de captacié, visibilitat i conversid.

A aquest efecte, les empreses licitadores hauran d’incorporar en la seva oferta una memaoria
técnica descriptiva, en la qual s’especifiquin, com a minim, els aspectes seglents:

o Metodologia de treball proposada.

o Estratégia de posicionament SEO, GEO i AEO.

e Estratégia de Google Ads, Google Display Network i Social Media Ads.

e Pla d’execucio i optimitzacié de les campanyes.

o Model de seguiment, control i reporting.

e Eines tecnologiques i plataformes utilitzades.

e Organitzacio de I'equip de treball adscrit al contracte.

e Procediments de coordinacié amb els responsables de I'lL3-UB.

e Proposta d’indicadors clau de rendiment (KPIs) i sistema d’avaluacié dels resultats.

En la valoracié de les ofertes es tindra especialment en compte el know-how i I'experiéncia
acreditada de les empreses licitadores en la definicid i execucio d’estrategies de comercialitzacié
i captacio en entorns digitals, aixi com la seva capacitat per optimitzar el rendiment de les
inversions i assolir els objectius de negoci establerts.

Per tal de continuar en el procediment d’adjudicacio, les ofertes técniques hauran
d’obtenir una puntuacié minima de 36 punts d’acord amb els criteris de valoracié
establerts en el corresponent apartat del present Plec. Les propostes que no assoleixin
aquesta puntuacié minima quedaran excloses del procediment de licitacio.

Aixi mateix, es valorara favorablement la presentacié de millores respecte dels requeriments
minims establerts, especialment aquelles relacionades amb:
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La incorporaci6 de solucions innovadores.

La millora dels processos de treball i coordinacié.

La disponibilitat d’eines addicionals d’analisi, monitoratge i optimitzacié.

La prestacio de serveis complementaris sense cost addicional.

Les millores econdmiques o funcionals que aportin un valor afegit al servei.

Les propostes orientades a incrementar I'eficiéncia, la conversié i el retorn de la inversio
(ROI).

Totes les millores proposades hauran d’estar degudament descrites i justificades en la memoria
técnica presentada per 'empresa licitadora.

4,

Criteris d’adjudicacio

Els criteris no avaluables automaticament permetran que s’atorgui a les empreses licitadores fins
a un maxim de 49 punts.

La distribucié d’aquests punts, queda estructurada en quatre blocs:

A) Posicionament SEO institucional i de producte i Usabilitat 22 punts
B) Campanya GOOGLE ADS 9 punts
C) Campanya GDN 6 punts
D) Campanya Social Ads 12 punts
A. Posicionament SEO, GEO i AEO institucional i de producte i Usabilitat (22

punts)

B.

8 PUNTS - Definicié de 'estrategia portada a terme pel posicionament dels programes
dels llocs webs associats a la campanya en castella i catala i anglés, aixi com de I'area
de solucions corporatives i I'area d’Internacional

2 PUNTS - Metodologia d’identificacié i analisi de les paraules clau treballades, aixi com
sistema de seguiment de la seva adequacid i freqiiéncia

2 PUNTS - Recomanacions d’usabilitat
2 PUNTS - Definicié de metodologia de seguiment de les accions portades a terme amb
'equip de marqueting digital de I'IL3-UB, detallant les eines utilitzades i estructura de

visualitzacio

4 PUNTS - Definicié d’'una estratégia de posicionament en assistents d’intel-ligéncia
artificial (AEO) com ChatGPT, Gemini, Perplexity

4 PUNTS - Recomanacions per a l'optimitzacié del posicionament SEO on-page de les
fitxes de programa i dels llistats de cursos.

Campanya GOOGLE ADS (9 punts)
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e 5 PUNTS - Proposta estratégica per a la captacié d’interessats mitjangant campanyes a
Google Ads.

e 2 PUNTS - Criteris de revisié i actualitzacio de llistes de paraules clau per a cadascun
dels cursos.

e 2 PUNTS - Definicié d’elements a considerar a I'hora de crear anuncis i posicionar-los
per la millora de la conversié

C. Campanya GDN (6 punts)

e 3 PUNTS - Proposta de I'estratégia a seguir, traduida en un Pla de campanya per la
Xarxa Display de Google, amb l'objectiu que els programes arribin a l'audiéncia
adequada a través dels diferents llocs web

e 1 PUNT - Atés el criteri de segmentaci6 contextual que predomina en el canal, criteris
per la definicié de les keywords relacionades amb la tematica concreta dels programes
i/o de la campanya

e 1 PUNT - Proposta del llistat d’ubicacions seleccionades (tipus de pagines o llocs webs
concrets tant generalistes com verticals) aixi com també, la definicié de les audiéncies a
qui dirigir 'impacte, contemplant a la vegada els usuaris que ja hagin visitat recentment
el web corporatiu (remarketing)

e 1 PUNT - Proposta d’informes de campanya que detallin el sistema de mesura del retorn
de les accions. Definint tipus de informaci6 a mostrar i frequéncia

D. Campanya Social Ads (12 punts)
e 7 PUNTS - Definici6 de I'estratégia de captacio a les xarxes socials (Facebook, Linkedin,
Instagram, YouTube i TikTok) segons el public objectiu i la tipologia d’accions

publicitaries

e 3 PUNTS - Proposta d’informes de campanya que detallin el sistema de mesura del
retorn de les accions. Definint tipus de informacié a mostrar i freqliéncia

e 2 PUNTS - Definicié d’elements a considerar a I’hora de crear anuncis per la millora de
la conversio

Aquelles ofertes que no assoleixin, com a minim, 36 punts en el criteris subjectius, seran excloses
de la licitacié mitjangant resolucié motivada de la mesa de contractacié.

5. Equip de treball

Les empreses licitadores hauran de presentar una descripcié detallada dels perfils professionals
que integraran I'equip adscrit al contracte, especificant-ne les funcions, experiéncia, certificacions
i dedicacio prevista.

L’empresa adjudicataria haura d’acreditar el compliment dels requisits seguents:

5.1. Recursos humans i coordinacio del servei
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L’'empresa adjudicataria haura de disposar dels recursos humans necessaris per garantir
'execuci6é adequada del contracte i designar una persona responsable del servei que actuara
com a interlocutora Unica davant I'lL3-UB.

Aquesta persona haura d’assegurar la coordinacié dels diferents equips implicats i garantir una
comunicaci6 fluida, agil i efectiva durant tota la vigéncia del contracte.

5.2. Equip especialitzat en SEO, GEO i AEO
L’'empresa adjudicataria haura de disposar d’'una area especialitzada en SEO, GEO i AEO
integrada per un minim de vuit professionals, amb una experiéncia acreditada minima de tres

anys en projectes de posicionament organic i optimitzacio digital.

L’equip haura d’acreditar coneixement i Us habitual de les eines seguents:

e Sistrix

e Ahrefs

e Screaming Frog
e OnCrawl

e Keywordtool.io
e Semrush

A més, 'empresa haura de disposar de:
¢ Un minim de dos consultors amb més de quatre anys d’experiéncia demostrable en SEO
i ASO.
e Un minim de dos anys d’experiéncia treballant per a institucions educatives amb més
d’'un milié d’'usuaris Unics anuals.
5.3. Equip d’Analitica Digital i UX
L’empresa adjudicataria haura de disposar d’'una area especifica d’Analitica Digital i Experiéncia
d’Usuari (UX) formada per un minim de cinc professionals, amb una experiéncia acreditada
minima de tres anys i formacio especialitzada en aquestes disciplines.

5.4. Acreditacions de I’equip SEM

L’'empresa haura d’acreditar que els professionals adscrits a I'area SEM disposen de les
certificacions individuals corresponents en:

e Google Ads.
e Microsoft Advertising (Bing Ads).

5.5. Certificacié corporativa

L’empresa licitadora haura d’acreditar la condicié de Google Premier Partner vigent durant el
periode d’execucioé del contracte.

5.6. Comunicacio i seguiment
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La comunicaci6é entre la persona responsable designada per 'empresa adjudicataria i I'lL3-UB
haura de garantir un nivell adequat de disponibilitat, rapidesa de resposta i capacitat de
coordinacid, d’acord amb les necessitats operatives derivades de les campanyes objecte del
contracte.

5.7. Termini d’execucidé

El termini d’execucié dels serveis previstos en aquest contracte comprendra des de la data de
formalitzacid i inici del servei fins a la finalitzacié de les respectives campanyes de comunicacio
i captacio dels programes inclosos en l'objecte de la licitacid, d’acord amb el calendari que
estableixi I'lL3-UB.

6. Metodologia de treball

A. L’agéncia adjudicataria designara un perfil Project Manager del seu equip, qui sera
interlocutor entre I'equip d’especialistes i els perfils professionals designats des de I'lL3,
amb vinculacié a la implementacié i/o seguiment de la campanya.

B. L’agéncia adjudicataria disposara com a situacié de partida de la relacié de subarees i
programes (masters, postgraus i cursos), aixi com també de I'area de servei d’empreses
i de lamarca IL3, amb el detall de les partides pressupostaries relacionades amb el servei
del qual n’és objecte la present licitacid. Coneixera aixi mateix, el detall dels imports
previstos per Google, Meta i Linkedin, i també de quins son els objectius per subarea i
per programa que estem plantejant.

C. L’agéncia adjudicataria presentara el pla de treball per a cadascun dels conceptes que
conformen el plec, als perfils professionals designats des de I'IL3, amb vinculacié a la
implementacié i/o seguiment de la campanya. La conformitat al pla d’accié que se’n derivi
establira la situacio de partida i la posada en funcionament de la campanya.

El seguiment dels resultats de les accions que es derivin de la present licitaci6é sera
pautat en timing, contingut i format per part de I'IlL3-UB. L’'analisi de les dades de
conversio i trafic registrats incidiran el pla d’accié, implementant les modificacions
necessaries per a aconseguir els objectius estimats.

6.=0rganitzacid, coordinacié i seguiment del servei

A. Direccié i coordinaci6 del projecte

L’'empresa adjudicataria haura de designar una persona responsable del projecte (Project
Manager), que actuara com a interlocutora Unica davant de I'lL3-UB i sera la responsable de la
coordinacié entre els diferents especialistes adscrits al contracte i els equips designats per
I'Institut.

Aquesta persona sera I'encarregada de garantir la correcta execucio dels treballs, la coordinacio
de les actuacions previstes, el seguiment dels resultats i la gestio de les incidéncies que puguin
sorgir durant el desenvolupament del servei.
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B. Informacio inicial i marc de treball

Per a I'execuci6 dels serveis objecte del contracte, I'lL3-UB facilitara a I'empresa adjudicataria la
informacio necessaria relacionada amb les diferents subarees i programes formatius objecte de
les campanyes, incloent-hi masters, postgraus, cursos d’especialitzacié i altres activitats
formatives, aixi com els serveis vinculats a I'area de Solucions Corporatives i a la promocioé de la
marca IL3-UB.

Igualment, es facilitara la informacio relativa als pressupostos assignats als diferents canals
publicitaris, incloent-hi, entre d’altres, Google Ads, Meta Ads i LinkedIn Ads, aixi com els objectius
de negoci, captacio i conversio definits per a cada subarea i programa.

Aquesta informacio constituira la base per a la definicié de les estratégies, la planificaci6 de les
accions i I'establiment dels indicadors de seguiment corresponents.

C. Pla de treball, seguiment i optimitzacio continua

L’'empresa adjudicataria haura de presentar, a l'inici de la prestacié del servei, un pla de treball
detallat per a cadascun dels ambits contemplats en aquest Plec, incloent-hi les actuacions
previstes, la metodologia aplicable, el calendari d’execucid, els recursos assignats i els indicadors
de seguiment.

Aquest pla de treball sera presentat als responsables designats per I'IlL3-UB per a la
implementacié i seguiment de les campanyes. La seva validacié per part de I'lL3-UB constituira
el punt de partida per a l'inici de les actuacions previstes en el contracte.

El seguiment dels resultats derivats de les accions objecte d’aquesta licitacié es realitzara d’acord
amb la periodicitat, contingut i format que estableixi I'lL3-UB. A aquest efecte, I'empresa
adjudicataria haura de proporcionar tota la informacié necessaria per a I'avaluacié del rendiment
de les campanyes.

L’analisi continua de les dades de transit, captacid, conversié i rendiment obtingudes a través
dels diferents canals digitals haura de servir de base per a la revisié i optimitzacié de les
estratégies desplegades. En consequéncia, I'empresa adjudicataria haura de proposar i
implementar, de manera proactiva, les modificacions, ajustos i accions correctores necessaries
per maximitzar els resultats i assolir els objectius establerts per I'IL3-UB.

7.- Proteccio de dades personals

L'execucié del contracte haura de realitzar-se en estricte compliment del que estableix el
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016 (RGPD), la
Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals (LOPDGDD) i la resta de normativa vigent en matéria de protecci6 de dades.

L'empresa adjudicataria es compromet a tractar les dades personals a les quals pugui tenir accés
exclusivament per a la prestacio dels serveis objecte del contracte i d'acord amb les instruccions
facilitades per I'lL3-UB.
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L'empresa adjudicataria haura d'adoptar les mesures técniques i organitzatives necessaries per
garantir la seguretat, confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia de les dades personals
tractades, d'acord amb els riscos associats al tractament.

En particular, I'empresa adjudicataria:

e Utilitzara les dades unicament per a les finalitats derivades de I'execucioé del contracte.

¢ No comunicara ni cedira dades personals a tercers sense autoritzaci6 expressa de I'lL3-
UB, excepte en els suposits legalment previstos.

e Garantira que les persones autoritzades per tractar dades personals hagin assumit un
compromis de confidencialitat.

e Informara immediatament I'lL3-UB de qualsevol incidéncia o violacié de seguretat que
pugui afectar les dades tractades.

e Col'laborara amb I'IlL3-UB en l'atencié dels drets de les persones interessades i en el
compliment de les obligacions derivades de la normativa aplicable.

e Un cop finalitzada la prestacié del servei, retornara o eliminara les dades personals a les
quals hagi tingut accés, llevat que una norma legal exigeixi la seva conservacio.

En el supodsit que, per a I'execucié del contracte, I'empresa adjudicataria tingui accés a dades
personals de les quals I'lL3-UB sigui responsable del tractament, les parts formalitzaran el
corresponent contracte d'encarrec del tractament, d'acord amb I'article 28 del RGPD.

L'empresa adjudicataria haura de garantir que la configuracio i explotacié de Google Analytics i
de qualsevol altra eina d'analitica digital es realitzi de conformitat amb el Reglament (UE)
2016/679 (RGPD), la Llei Organica 3/2018 (LOPDGDD) i la resta de normativa aplicable. Aixi
mateix, haura de vetllar perque les eines d'analitica es configurin d'acord amb les instruccions de
I'lL3-UB, amb aplicacio dels principis de minimitzacié de dades, limitacio de la finalitat, seguretat
i privacitat des del disseny i per defecte. Tota la informacié generada, aixi com les configuracions,
etiquetes, audiéncies, esdeveniments i informes derivats de I'execucié del contracte, seran
propietat exclusiva de I'lL3-UB.

Barcelona, a data de signatura electronica

Kim Nguyen

Responsable MKT Digital IL3-UB
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