Torre Marimon Tel: 902 78 94 49 www.irta.cat
08140 Caldes de Montbui Fax: 93 467 40 42 irta@irta.cat

Plec de Prescripcions Técniques
CODI EXPEDIENT: IRTA-2026091DSDA
TiTOL DE L’EXPEDIENT: Derivat SDA 22/18 Subministrament de llicéncies en mode SaaS del

CRM HubSpot i serveis associats d'implantacio

1. Caracteristiques técniques.

1.1. Requisits técnics de la implantacio
El licitador ha d'executar un projecte d'implantacié que cobreixi, com a minim, els blocs de treball

seguents:

1.1.1. Discovery i disseny del model de dades

+ Sessions de definiciéo amb I'OPC i els Serveis Juridics (SSJJ).

* Mapa d'objectes i relacions: Empresa, Contacte, Convocatoria, Conveni, Projecte i Contracte.
» Propietats per objecte, llistes de valors (tipologia, ambit de recerca, keywords), regles

d'heréncia i criteris de deduplicacié.

1.1.2. Objectes personalitzats i propietats
» Creacio dels 4 objectes personalitzats (Convocatoria, Conveni, Projecte, Contracte) amb les

seves propietats.
* Deduplicacié per NIF/CIF.
* Formularis de creacioé en dues seccions (dades basiques / avangades) i vistes per tipologia,

propietari i etapa.

1.1.3. Pipelines i automatitzacions
* Pipeline de Projecte (10 etapes) i pipelines de Contracte (eB i CONV), Convocatoria i Conveni.

+ Workflows d'heréncia de dades de convocatoria (overhead, fiscalitat, data limit).
+ Assignacio automatica de responsable OPC, alertes de termini (Convocatoria 30 dies, Conveni
60 dies) i notificacio al Cap de Programa.

» Matriu de signatura per import (< 50 k €/ = 50 k €).
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1.1.4. Formularis externs i captacié

» Formularis web per a sol-licituds de projecte i contracte d'actors que no utilitzen el CRM (IP,
empreses).

» Creacio automatica del registre i vinculacio a la convocatoria.

+ Gestio del consentiment RGPD.

1.1.5. Lead scoring i reporting

* Model de scoring per a la prioritzacié d'oportunitats.
* Quadres de comandament de cartera per a 'OPC (activa per IP, empresa i any).

» Ratio d'éxit per convocatoria (presentats vs. concedits) i informes de captacid.

1.1.6. Signatura electronica de propostes i contractes

» Signatura electronica de propostes i contractes mitjangant HubSpot Revenue Hub (CPQ):
generacio de la proposta, flux d'aprovacié i signatura dins del propi CRM (configuracio de
referéncia, apartat 4.1).

» Alternativa, si finalment no s'inclou el Revenue Hub: integraci6 amb eina externa (p. ex.

PandaDoc); el CRM rep l'estat i el document signat.

* Inclou la confeccid de 7 plantilles de contracte/proposta.

1.1.7. Integracié amb Microsoft 365 / Outlook
» Integracié nativa per a la sincronitzacié bidireccional de correu i calendari, amb registre de

I'activitat de comunicacié dels equips.

» Configuracié i formacié per a tot I'equip.

1.1.8. Migracio de dades

» Carrega de I'nistoric des del sistema actual: empreses, contactes i oportunitats.
* Neteja de dades (data cleaning) i deduplicacio.

* El volum i la qualitat del dat d'origen es confirmaran un cop es disposi de I'export.

1.1.9. Onboarding i formacioé
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* Programes d'adopcidé per hub segons l'abast estandard del proveidor: Onboarding Sales,

Marketing, Service i Revenue Hub.

* Formacio de I'equip d'usuaris i documentacié d'usuari.

1.1.10. Proves, desplegament i posada en marxa (go-live)
* Proves d'integracio i proves d'usuari (UAT) amb I'OPC, amb validacié de fluxos en entorn

sandbox.

» Acompanyament al go-live i suport hipercare inicial després de la posada en marxa.

1.1.11. Suport i evolutius (amb carrec a la bossa d'hores)

» Atencio de suport técnic i funcional durant la vigéncia del contracte, un cop finalitzat el projecte
d'implantacio.

* Desenvolupaments evolutius no coberts per lI'abast inicial (nous camps, informes,
automatitzacions o ajustos de configuracio).

+ Consum amb carrec a la bossa d'hores de I'apartat 4.3, facturat segons consum real.

1.2. Integracions i delimitacié de I'abast
El CRM ha d'actuar com a nucli connectat a I'ecosistema de I''RTA. La taula seguent delimita I'abast

de cada integracié:

Integracioé Abast Observacions
Formulari extern — INCLOS Sol-licituds de
HubSpot projecte/contracte d'IP i

empreses. Nativa, baixa

complexitat.

Outlook / Microsoft NATIVA (out-of- Correu i calendari.

365 < HubSpot the-box) Integracio nativa, baixa
complexitat.
Signatura electronica | NATIVA (out-of- Revenue Hub (configuracié
— HubSpot the-box) de referéncia) o eina
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externa (p. ex. PandaDoc)

si no s'inclou. EI CRM rep

estat i document signat.

GESTACT < HubSpot | FORA D'ABAST CRM Gestact (execucio
(desenvolupament) | plurianual i justificacio);
Codi GESTACT com a clau
de sincronitzacio. S'inclou
la definicié del data contract
i mapatges; NO el
desenvolupament del
middleware (a carrec
d'IRTA TIC).

Portal VT — HubSpot | FORA D'ABAST Absorcié de convocatories.

(desenvolupament) | Pendent de decidir la font

de veritat
(APl/webhook/copia
manual).
SABI — HubSpot FORA D'ABAST Dades financeres/fiscals
(fase posterior) d'empreses. A valorar;

possible importacié via CSV

i scoring.

Nota: la definicié del data contract, I'estructura de dades i els mapatges de camps CRM <« GESTACT
estan inclosos en el projecte. El desenvolupament del middleware d'integracié amb GESTACT queda
fora de I'abast del licitador i és responsabilitat de I'equip TIC de I''RTA, amb suport i proves E2E/UAT

del licitador.

1.3. Metodologia i gestié del projecte
S'exigeix una metodologia d'implantacié SaaS agil i iterativa, amb sprints, backlog prioritzat
(MoSCoW), validacié en sandbox abans de promoure a produccid, control de versions de workflows

i documentaci6 viva de la configuracié i les integracions.
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El licitador ha de disposar d'una plataforma de gestio del projecte amb accés per a I'lRTA, un punt
unic de contacte, comité de seguiment quinzenal i registre de riscos viu. El projecte s'ha de dur a go-
live del CRM en un termini de referéncia aproximat de 8 setmanes, executant les integracions a

carrec de I''RTA TIC en paral-lel i activant-les per fases.

1.4. Seguretat de la informacié i proteccié de dades
El licitador ha de garantir el tractament de la informacié conforme a la normativa aplicable a I'lRTA
com a organisme public: Esquema Nacional de Seguretat (ENS) i Reglament General de Proteccio
de Dades (RGPD).

» El proveidor ha d’operar sota un Sistema de Gestidé de Seguretat de la Informacié certificat
(ISO/IEC 27001, o equivalent)

» Gestio d'accessos per rols, xifratge i tracabilitat de les dades migrades.

» Formalitzacié del corresponent contracte d'encarregat del tractament (art. 28 RGPD) i garanties
sobre la ubicacid i transferéncies de dades del servei SaaS.

» Compliment de les mesures de seguretat exigibles segons la categoritzacio ENS dels sistemes
de I'RTA.

2. Terminiilloc d’execucio

L’inici sera a partir de 'endema de la signatura del contracte i tindra una durada de 3 anys

La seva execucio es dura a terme a Torre Marimon (Caldes de Montbui).

Caldes de Montbui,

Signat:
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