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Identificació del document

EXPEDIENT 2026/11061. DECRET D’APROVACIÓ DE L’EXPEDIENT DE CONTRACTACIÓ REFERENT 
AL CONTRACTE DE SERVEIS DE CONSULTORIA, AUDITORIA INTERNA I AUDITORIA EXTERNA I 
CERTIFICACIÓ DEL SISTEMA DE GESTIÓ DE LA QUALITAT DE REGIDORA D’OCUPACIÓ I 
FORMACIÓ DE L’AJUNTAMENT DE CALAFELL, D’ACORD AMB LA NORMA UNE-EN ISO 
9001:2015, PER  PROCEDIMENT, INICI DE LA LICITACIÓ.

Fets 

1. La Regidoria d’Ocupació i Formació de l’Ajuntament de Calafell disposa d’un Sistema de 
Gestió de la Qualitat certificat conforme a la norma UNE-EN ISO 9001:2015, implantat des de 
l’any 2005, que constitueix una eina fonamental per garantir la qualitat dels serveis que 
presta, assegurar l’homogeneïtat dels processos i impulsar-ne la millora contínua.

2. L’abast del Sistema de Gestió de la Qualitat comprèn els serveis de formació professional per 
a l’ocupació, el Servei de Borsa de Treball i els serveis d’orientació laboral, així com la resta 
d’activitats incloses en l’abast de la certificació vigent.

3. Per mantenir la certificació és necessari complir els requisits establerts per la norma UNE-EN 
ISO 9001:2015, entre els quals es troben la realització periòdica d’auditories internes, el 
seguiment i avaluació dels processos, la revisió del sistema, la identificació i tractament de no-
conformitats, la implantació d’accions correctives i de millora contínua, així com la superació 
de les auditories externes de seguiment i renovació efectuades per una entitat de certificació 
acreditada.

4. El manteniment de la certificació resulta, així mateix, especialment rellevant per a la prestació 
dels serveis de la Regidoria d’Ocupació i Formació, atès que la certificació del sistema de 
gestió de la qualitat és requerida o valorada en determinades accions de formació 
professional per a l’ocupació i en diferents programes i convocatòries subvencionades pel 
Servei Públic d’Ocupació de Catalunya (SOC) i altres administracions públiques.

5. Per aquest motiu, es considera necessari contractar serveis especialitzats que permetin 
garantir el manteniment, seguiment i millora del Sistema de Gestió de la Qualitat, així com la 
realització de les auditories internes i externes necessàries per al manteniment de la 
certificació.
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6. L’Ajuntament de Calafell no disposa de personal propi amb la dedicació, especialització i 
qualificació específica necessàries per assumir, amb les garanties tècniques requerides, els 
serveis d’assessorament especialitzat i auditoria interna del Sistema de Gestió de la Qualitat, ni 
tampoc per realitzar les auditories externes i les funcions pròpies de certificació.

Així mateix, la naturalesa especialitzada d’aquestes prestacions i la necessitat de garantir la 
independència i imparcialitat de les auditories justifiquen la contractació de serveis externs 
especialitzats.

7. L’objecte del contracte és la prestació dels serveis necessaris per al manteniment, seguiment i 
millora contínua del Sistema de Gestió de la Qualitat de la Regidoria d’Ocupació i Formació de 
l’Ajuntament de Calafell, d’acord amb els requisits de la norma UNE-EN ISO 9001:2015.

Amb aquesta finalitat, el contracte es divideix en els lots següents:

Lot 1. Servei de Consultoria i Auditoria interna: Comprèn els serveis d’assessorament tècnic 
especialitzat per al manteniment i la millora del Sistema de Gestió de la Qualitat, la revisió i 
actualització de la documentació del sistema, el seguiment dels processos i indicadors, 
l’assessorament en la implantació d’accions de millora, la planificació i realització de les 
auditories internes i, si escau, el suport tècnic necessari per a l’ampliació de l’abast del 
Sistema de Gestió de la Qualitat a nous serveis, processos o activitats. 

Lot 2. Servei d’Auditoria externa i Certificació: Comprèn la realització de les actuacions 
d’auditoria externa corresponents al cicle de certificació vigent, incloent-hi la segona 
auditoria de seguiment prevista per a l’any 2027 i l’auditoria de recertificació prevista per a 
l’any 2028 (en cas d’aprovació de la pròrroga) així com les actuacions associades al 
manteniment i renovació de la certificació del Sistema de Gestió de la Qualitat conforme a 
la norma UNE-EN ISO 9001:2015.

8. El 24 de setembre de 2026, la Regidora d’Ocupació i Formació ha dictat provisió d’incoació de 
l’expedient de contractació i dels plecs de clàusules econòmiques administratives particulars i 
plec tècnic que han de regir el contracte administratiu de serveis de consultoria, auditoria 
interna i auditoria externa i certificació del sistema de gestió de la qualitat de la regidoria 
d’Ocupació i Formació de l’Ajuntament de Calafell, d’acord amb la norma UNE-EN ISO 
9001:2015. 
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9. Es manifesta la necessitat d’iniciar tramitació de l’expedient de contractació així com el plec de 
clàusules administratives particulars que han de regir aquesta contractació per procediment 
obert i tramitació ordinària.

10. S’han redactat els corresponents plec de prescripcions tècniques del servei i el plec de 
clàusules administratives particulars que es consideren conforme.

11. El pressupost base de licitació, que determina el límit màxim de despesa al qual es 
compromet l’Ajuntament, és de 4.070,00.-€ IVA inclòs (3.363,63.-€ IVA exclòs + 706,37.-€ 
en concepte d’IVA).

12. L’aplicació pressupostària per aplicar la despesa objecte del contracte és 2027 100 2411 
2270600 Estudis i Treballs tècnics.

13. Consta a l’expedient informe de necessitat de la Regidora d’Ocupació i Formació, òrgan 
competent segons delegació efectuada.

14. El vicesecretari ha emès nota de conformitat que s’acompanya a l’expedient.

15. La jurista responsable tècnic de contractació compres i proveiments ha emès informe que 
s’acompanya a l’expedient.

16. La interventora ha emès informe de fiscalització favorable 994_2026, que s’acompanya a 
l’expedient.

Fonaments de dret

1. Apartat 8 de la Disposició Addicional Tercera de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de 
Contractes del Sector Públic.

2. La Legislació bàsica aplicable és la següent:

- Directiva 2014/24/UE del Parlament Europeu i del Consell de 26 de febrer de 2014 sobre 
Contractació Pública i per la qual es deroga la Directiva 2004/18/CE.

- Reglament d’Execució (UE) 2016/7 de la Comissió, de 5 de gener de 2016, pel qual 
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s’estableix el formulari normalitzat del document europeu únic de contractació.

- Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, 
relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i 
a la lliure circulació d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament 
general de protecció de dades) (RGPD).

- Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecció de Dades Personals i garantia dels 
drets digitals (LOPD).

- Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic (LCSP).

- Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament General de la Llei 
de Contractes de les Administracions Públiques (RGLCAP).

- Decret llei 3/2025, de 4 de març, pel qual s'adopten mesures urgents en matèria de 
contractació pública. 

3. L’article 17 LCSP defineix els contractes administratius de serveis com aquells l’objecte dels 
quals són prestacions de fer consistents en el desenvolupament d’una activitat o dirigides a 
l’obtenció d’un resultat diferent d’una obra o subministrament, inclosos aquells en què 
l’adjudicatari s’obligui a executar el servei de manera successiva i per un preu unitari. No 
poden ser objecte d’aquests contractes els serveis que impliquin exercici de l’autoritat 
inherent als poders públics.

4. L’Òrgan de Contractació del present contracte és l’Alcalde de l’Ajuntament de Calafell, 
d’acord amb l’apartat primer de la Disposició addicional segona de la LCSP.

Aquesta competència, atenent al valor estimat del contracte, es troba delegada a favor de la 
Regidora d’Ocupació i Formació, en virtut del Decret d’Alcaldia 6353/2023, de 13 de 
setembre. 
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5. Els criteris d’adjudicació, així mateix, estan relacionats amb l’objecte del contracte, a tenor de 
la previsió de l’article 145 LCSP.

En aquest sentit, l’article 145.1 assenyala que l’adjudicació dels contractes es realitzarà 
utilitzant una pluralitat de criteris d’adjudicació en base a la millor relació qualitat – preu, si 
bé, prèvia justificació en l’expedient, els contractes es podran adjudicar segons criteris basats 
en un plantejament que atengui la millor relació cost – eficàcia, sobre la base del preu o cost, 
com el càlcul del cost del cicle de vida segons l’article 148 LCSP.

Així mateix, la millor relació qualitat – preu s’avaluarà segons criteris econòmics i qualitatius, 
segons preveu l’apartat segons de l’article 145 LCSP.

Els criteris qualitatius que estableixi l’òrgan de contractació per avaluar la millor relació 
qualitat – preu podran incloure aspectes mediambientals o socials, vinculats a l’objecte del 
contracte en la forma establerta a l’article 145.6 LCSP.

Els òrgans de contractació vetllaran per què s’estableixin criteris d’adjudicació que permetin 
obtenir obres, subministraments i serveis de gran qualitat que responguin el millor possible a les 
seves necessitats; i, en especial, en els procediments de contractes de serveis que tinguin per 
objecte prestacions de caràcter intel·lectual, com els serveis d’enginyeria i arquitectura.

Els criteris a què es refereix l’apartat 1 de l’article 145 LCSP, que han de servir de base per a 
l’adjudicació del contracte s’establiran en els plecs de clàusules administratives particulars o en el 
document descriptiu, i haurà de figurar a l’anunci que serveixi de convocatòria de licitació, 
havent de complir els següents requisits, conforme assenyala l’article 145.5:

a) En tot cas estaran vinculats a l’objecte del contracte, en el sentit expressat a l’apartat 
següent d’aquest article.

b) Hauran de ser formulats de forma objectiva, amb ple respecte als principis d’igualtat, no 
discriminació, transparència i proporcionalitat, i no conferiran a l’òrgan de contractació 
una llibertat de decisió limitada.

c) Hauran de garantir la possibilitat que les ofertes siguin avaluades en condicions de 
competència efectiva i aniran acompanyats d’especificacions que permetin comprovar de 
forma efectiva la informació facilitada pels licitadors per tal d’avaluar la mesura en què les 
ofertes compleixen els criteris d’adjudicació. En cas de dubte, haurà de comprovar-se de 
forma efectiva l’exactitud de la informació i les proves facilitades pels licitadors.
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Es considerarà que un criteri d’adjudicació està vinculat a l’objecte del contracte quan es 
refereixi o integri les prestacions que hagin de realitzar-se en virtut del contracte esmentat, en 
qualsevol dels seus aspectes i en qualsevol etapa del seu cicle de vida, inclosos els factors que 
intervenen en els següents processos:

a) en el procés específic de producció, prestació o comercialització de, si escau, les obres, els 
subministraments o els serveis, amb especial referència a formes de producció, prestació 
o comercialització mediambiental i socialment sostenibles i justes;

b) o en el procés específic d’altra etapa del seu cicle de vida, fins i tot quan els factors 
esmentats no formin part de la seva substància material.

En el cas que s’estableixin les millores com a criteri d’adjudicació, aquestes hauran d’estar 
suficientment especificades, de conformitat amb allò previst a l’apartat 7 de l’article 145 
LCSP. Així, es considerarà que es compleix aquesta exigència quan es fixin, de forma 
ponderada, amb concreció: els requisits, límits, modalitats i característiques de les mateixes, 
així com la seva necessària vinculació amb l’objecte del contracte.

S’entén per millores, a aquests efectes, les prestacions addicionals a aquelles que figuraven 
definides en el projecte i en el plec de prescripcions tècniques, sense que aquelles puguin 
alterar la naturalesa de les prestacions esmentades, ni de l’objecte del contracte.

Les millores propostes per l’adjudicatari passaran a formar part del contracte i no podran ser 
objecte de modificació.

6. En relació al procediment a seguir, l’article 131.2 LCSP disposa que l’adjudicació del contracte 
administratiu es realitzarà, ordinàriament utilitzant una pluralitat de criteris d’adjudicació 
basats en el principi de millor relació qualitat – preu, i utilitzant el procediment obert o el 
procediment restringit, llevat dels contractes de concessió de serveis especials de l’Annex IV, 
que s’adjudicaran mitjançant aquest últim procediment.

7. Per al cas que ens ocupa, s’opta pel procediment obert (arts. 156-158 LCSP), tramitació 
ordinària (arts. 116 i 117 LCSP 2017), no subjecte a regulació harmonitzada i amb l’aplicació 
d’una pluralitat de criteris d’adjudicació.

Proposta de resolució
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Proposo a la Regidora d’Ocupació i Formació dels acords següents:

1. Aprovar l’expedient de contractació i dels plecs de clàusules econòmiques administratives 
particulars i plec tècnic que han de regir el Contracte de serveis de consultoria, auditoria 
interna i auditoria externa i certificació del sistema de gestió de la qualitat de la regidoria 
d’Ocupació i Formació de l’Ajuntament de Calafell, d’acord amb la norma UNE-EN ISO 
9001:2015, per procediment obert, no subjecte a regulació harmonitzada, amb un pressupost 
base de licitació ascendeix a 4.070,00.-€ IVA inclòs (3.363,63.-€ IVA exclòs + 706,37.-€ en 
concepte d’IVA).

2. Comprometre i disposar la reserva pressupostària per la licitació del Contracte de serveis de 
consultoria, auditoria interna i auditoria externa i certificació del sistema de gestió de la 
qualitat de la regidoria d’Ocupació i Formació de l’Ajuntament de Calafell, d’acord amb la 
norma UNE-EN ISO 9001:2015, aplicada a l’aplicació pressupostària 2027 100 2411 2270600 
Estudis i Treballs tècnics, per import màxim de 4.070,00.-€ IVA inclòs (3.363,63.-€ IVA exclòs 
+ 706,37.-€ en concepte d’IVA). Inf. Fiscalització 994_2026.

Lot Base imposable IVA (21 %) Import total
Lot 1. Servei Consultoria i Auditoria 
interna

2.578,51 € 541,49 € 3.120,00 €

Lot 2. Servei d’Auditoria externa i 
Certificació

785,12 € 164,88 € 950,00 €

TOTAL 3.363,63 € 706,37 € 4.070,00€

3. Sotmetre’l a informació pública pel termini de 15 dies naturals, a comptar des del dia següent 
a la publicació de l’anunci de licitació en el perfil del contractant de l’Ajuntament de Calafell, 
que està allotjat en la pàgina de https://contractaciopublica.gencat.cat, als efectes de 
reclamacions entenent-se definitivament aprovat en el supòsit que no se’n formulin, sense 
necessitat d’un nou acord. Si és produïssin reclamacions al Plec durant aquest termini, 
continuarà el procediment licitatori, resolent-se les mateixes abans o simultàniament a 
l’adjudicació del contracte.

4. Procedir a l’obertura del procediment d’adjudicació del present contracte per procediment 
obert , donant ordre que es procedeixi a la publicació del pertinent anunci de licitació en el 
perfil del contractant d’aquest òrgan de contractació, per tal que en el termini de 15 dies 
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naturals, a comptar des del dia següent a la publicació de l’anunci de licitació en el perfil del 
contractant es presentin les proposicions que s’estimin pertinents.

5. De conformitat amb la Disposició addicional tercera, apartat 2 LCSP, sotmetre l’adjudicació 
definitiva d’aquest contracte a la condició suspensiva de la consolidació efectiva dels recursos 
que han de finançar el contracte corresponent.

6. Contra aquesta resolució, que posa fi a la via administrativa, es podrà interposar recurs 
contenciós administratiu davant de la secció contenciosa del Tribunal d’instància de 
Tarragona, en el termini de dos mesos a comptar des del dia següent al de la seva publicació 
al Perfil del Contractant.

Alternativament i deforma potestativa, es podrà interposar recurs de reposició davant el 
mateix òrgan que l'ha dictat, en el termini d'un mes a comptar des del dia següent al de la 
seva notificació.

                                           La regidora d’ocupació i formació

Per a descarregar una còpia d'aquest document consulti la següent pàgina web

Codi Segur de Validació 0757527f20ae4a2b846048f168dc38dd001

Url de validació http://seu.calafell.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/asp/verificadorfirma.asp
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