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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DE SERVEIS DE
CONSULTORIA, AUDITORIA INTERNA | AUDITORIA EXTERNA | CERTIFICACIO DEL SISTEMA
DE GESTIO DE LA QUALITAT DE LA REGIDORIA D'OCUPACIO | FORMACIO DE
L'AJUNTAMENT DE CALAFELL, D’ACORD AMB LA NORMA UNE-EN ISO 9001:2015
(EXPEDIENT 2026/11061)

1. Objecte del contracte

L'objecte del contracte és la prestacié dels serveis necessaris per al manteniment, la millora
continua i el seguiment del Sistema de Gestié de la Qualitat de la Regidoria d'Ocupacié i
Formacié de I'Ajuntament de Calafell, d'acord amb els requisits de la norma UNE-EN ISO
9001: 2015.

El contracte es divideix en els lots seglents:

Lot 1. Servei de consultoria i Auditoria interna; Compren els serveis d’assessorament técnic
especialitzat per al manteniment i la millora del Sistema de Gestié de la Qualitat, la revisio
i actualitzacid de la documentacié del sistema, el seguiment dels processos i indicadors,
I'assessorament en la implantacié d'accions de millora, la planificacié i realitzacié de les
auditories internes i, si escau, el suport técnic necessari per a I'ampliacié de |'abast del
Sistema de Gesti¢ de la Qualitat a nous serveis, processos o activitats durant els anys 2027
i 2028 (en cas de prorroga).

Lot 2. Servei d'Auditoria externa i Certificacié: Compren la realitzacié de les actuacions
d’'auditoria externa corresponents al cicle de certificacié vigent, incloent-hi la segona
auditoria de seguiment prevista per a I'any 2027 i 'auditoria de recertificacié prevista per
a I'any 2028 (en cas de prorroga), aixi com les actuacions associades al manteniment i
renovacié de la certificacié del Sistema de Gestié de la Qualitat conforme a la norma UNE-
EN ISO 9001:2015.

2. Ambit i abast del servei
- Centre de Treball: Masia Vilarenc. Passeig de la Unio s/n Calafell.

- Abast del sistema: Imparticié de Formacié Ocupacional, Servei de Borsa de Treball.
Servei d'Orientacié.

- Personal implicat:

Procés Persones
Direccid 1
Qualitat 1
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Formacio

Borsa de treball

Orientacié

Gestioé (compres, manteniment...)

RN NS N BN

- Aprovacié original: 23-05-2007
- Caducitat del certificat: 23-05-2028

3. LOT 1. SERVEI DE CONSULTORIA | AUDITORIA INTERNA

3.1.  Descripci6 dels treballs del Lot 1

L'empresa adjudicataria prestara l'assessorament técnic necessari per al manteniment,
seguiment i millora continua del Sistema de Gestid de la Qualitat, d'acord amb els requisits
de la norma UNE-EN ISO 9001:2015.

El servei comprendra un total de 6 sessions de treball de mitja jornada (4 hores per sessié) per
anualitat, és a dir, 12 sessions durant la vigéncia del contracte.

Les sessions podran realitzar-se presencialment o per via telematica, d’acord amb les
necessitats del servei i la planificacié acordada amb I’Ajuntament.

A més de les sessions de treball, I'empresa adjudicataria prestara un servei de consultes i
assessorament tecnic per correu electronic, destinat a resoldre dubtes puntuals relacionats
amb el Sistema de Gesti6é de la Qualitat, la interpretacié i aplicacié dels requisits de la norma
UNE-EN ISO 9001:2015, la documentacié del sistema, els processos, indicadors, no-
conformitats, accions de millora i altres qlestions relacionades amb |'objecte del contracte.

Les consultes es respondran en un termini maxim de 5 dies habils, excepte aquelles que, per
la seva complexitat, requereixin una analisi o actuacié addicional, cas en qué I'adjudicatari
informara de la previsié de resposta.

Les sessions es distribuiran, d’acord amb les necessitats del Sistema de Gestié de la Qualitat i
la planificacié acordada amb I’Ajuntament, entre les actuacions seguents:

e Auditories internes del Sistema de Gestié de la Qualitat, incloent-ne la planificacio,
execucio i elaboracié de I'informe corresponent.

e Sessions de consultoria i treball destinades al manteniment, seguiment i millora
continua del sistema, incloent, entre d'altres, la revisi6 de la documentacio,
processos, objectius i indicadors, no-conformitats, riscos, oportunitats i accions de
millora.
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e Suport en la preparacié de les auditories externes i en el seguiment de les accions
derivades d'aquestes.

e Suport técnic, si escau, per a I'ampliaci6 de I'abast del Sistema de Gesti6 de la
Qualitat, incloent I'assessorament necessari per a la incorporacié de nous serveis,
processos o activitats.

La distribucié de les sessions entre les diferents actuacions es determinara anualment en
funcié de les necessitats del Sistema de Gestié de la Qualitat i de la planificacié acordada
amb |’Ajuntament.

Les auditories internes i les sessions de consultoria seran realitzades per personal técnic amb
experiéncia acreditada en sistemes de gesti¢ de la qualitat conforme a la norma UNE-EN ISO
9001:2015.

Com a resultat de les auditories internes, I'adjudicataria lliurara un informe d’auditoria que
incloura, com a minim, les evidéncies revisades, les fortaleses detectades, les no-conformitats
i observacions, si escau, les oportunitats de millora i les recomanacions o accions de millora.

Aixi mateix, I'empresa adjudicataria podra oferir formacié al personal de la Regidoria
d'Ocupacié i Formacié en materies relacionades amb el Sistema de Gestié de la Qualitat i la
norma UNE-EN ISO 9001:2015, en els termes establerts en els criteris d'adjudicacié del
contracte.

3.2.  Requisits del personal adscrit al contracte

L'empresa adjudicataria haura d'adscriure a I'execucié del contracte, com a minim, una
persona amb perfil d'auditor/a de sistemes que compleixi amb els segiients requisits:

- Titulacié: Titulacié universitaria de grau, llicenciatura, diplomatura o equivalent.

- Formacié especifica: Formacié acreditada en sistemes de gestié de la qualitat 1SO
9001 i/o directrius d'auditoria ISO 19011, amb una durada minima de 40 hores.

- Experiéncia especifica: Haver realitzat com a minim 5 auditories del sistema ISO 9001
en els darrers 3 anys en I'ambit dels serveis publics, de I'ambit educatiu, formatiu o
d'orientaci¢ laboral.

3.3. Forma d'acreditacié
Les empreses licitadores hauran d'acreditar els requisits exigits del personal adscrit al Lot 1

mitjangant la presentacié de la seglient documentacié quan se'ls efectui el requeriment de la
documentacié previa a |'adjudicacio:
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- Titulaci6: Copia del titol universitari (Grau, Llicenciatura, Diplomatura o equivalent).

- Formacié:; Copia del diploma del curs d'ISO 9001 o ISO 19011 de minim 40 hores.

- Experiéncia: Certificats de bona execucid, certificats de I'entitat destinataria del servei
o documentacié equivalent que acrediti de manera fefaent la participacié de la
persona proposada en, com a minim, 5 auditories ISO 9001 en els darrers 3 anys en
I'ambit public, educatiu o d'orientacio.

3.4.  Lliurables i terminis del Lot 1

Les dates de les 6 sessions s'establiran a I'inici de la contractacio.

S’entregara el Pla d'Auditoria Interna, amb una antelacié de 10 dies habils.

S'entregara I'Informe d'Auditoria Interna, amb un maxim 10 dies habils després de I'Auditoria
Interna.

4. LOT 2. SERVEI D'AUDITORIA EXTERNA | CERTIFICACIO

4.1.  Descripcié dels treballs del Lot 2
L'empresa adjudicataria haura de dur a terme les auditories externes necessaries per al
manteniment de la certificaci6 del Sistema de Gestid de la Qualitat de la Regidoria
d'Ocupaci¢ i Formacié, d'acord amb els criteris establerts per la norma UNE-EN SO
9001:2015 i els requisits de I'entitat d'acreditacié corresponent.
Els treballs inclouran, com a minim:

- La planificacio de I'auditoria externa.

- La realitzacid de les auditories de seguiment o de renovacié que corresponguin
durant la vigéncia del contracte.

- La verificacié del compliment dels requisits de la norma UNE-EN ISO 9001:2015.

- L'emissio de I'informe d'auditoria amb les conclusions, no-conformitats, observacions
i oportunitats de millora, si escau.

- La proposta de manteniment o renovacié del certificat, d'acord amb els resultats de
I'auditoria.
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L'empresa adjudicataria haura d'actuar amb plena independéncia, imparcialitat i objectivitat
respecte del Sistema de Gestié de la Qualitat auditat i haura d'estar acreditada per efectuar
auditories de certificacid de la norma UNE-EN I1SO 9001:2015.

Les auditories es realitzaran amb temps suficient i la Certificacié s"haura d'expedir com a molt
tard abans de la data de caducitat del certificat vigent. La data de caducitat del certificat
actual és el 23/05/2028.

4.2.

4.3.

Requisits de I’entitat licitadora (Solvéncia técnica)

Acreditaci6 oficial obligatoria: L'empresa licitadora haura de ser una Entitat de
Certificacié que disposi de I'acreditacidé vigent emesa per I'ENAC (Entitat Nacional
d'Acreditacio) o per I'organisme nacional d'acreditacié equivalent de qualsevol altre
Estat membre de la Unié Europea, especificament per a la certificacié de Sistemes de
Gestio de la Qualitat sota la norma UNE-EN ISO 9001.

Experiéncia institucional de I'entitat: L'empresa haura d'acreditar haver realitzat com a
minim 3 auditories externes de certificacié o renovacié de la norma ISO 9001 en els
darrers 3 anys en l'ambit d'organitzacions del sector public, serveis educatius,
formatius o d'orientacio laboral.

Forma d’acreditacio de la solvéncia técnica

L'entitat de certificaci® proposada com a adjudicataria haura d'aportar la seglent
documentacié quan se'ls efectui el requeriment de la documentacié prévia a I'adjudicacio:

4.4.

Acreditacié ENAC: Copia del certificat d'acreditacio vigent emés per I'ENAC (o entitat

europea equivalent) que demostri que esta autoritzada per certificar la norma 1SO
9001.

Experiéncia de I'entitat: Certificats de bona execucié (publics o privats) que demostrin

gue l'entitat ha realitzat com a minim 3 auditories externes de certificacié o renovacié

ISO 9001 en els darrers 3 anys en I'ambit public, educatiu, formatiu o d'orientacié.
Lliurables i terminis del Lot 2

Pla d'auditoria externa (minim 15 dies abans de la visita).

Informe provisional d'auditoria (al final de la reunié de cloenda).

Informe final d'auditoria externa (maxim 15 dies després de la visita), amb el detall de
conformitats, oportunitats de millora i No Conformitats (si escau).
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- Certificat oficial ISO 9001:2015 amb el segell d'acreditacié ENAC, un cop el comité
de certificacié aprovi I'informe.

Les auditories es realitzaran amb temps suficient i la Certificacié s'haura d’expedir com a molt
tard abans de la data de caducitat del certificat vigent. La data de caducitat del certificat
actual és el 23/05/2028.

5. Forma de prestaci6 del servei

Els serveis del Lot 1 es podran prestar en format telematic o presencial. Les auditories
externes (Lot 2) es duran a terme de manera presencial a les dependéncies municipals, sense
gue aixd comporti cap cost addicional per a I'Ajuntament.

6. Coordinacié amb I'Ajuntament i terminis

L'adjudicatari designara una persona responsable de la coordinacié del contracte, que
actuara com a interlocutora amb la persona responsable del contracte designada per
I'Ajuntament.

7. Regim d'incompatibilitats

Els Lots 1 i 2 sén estrictament incompatibles entre si per garantir el principi d'independéncia
de la norma ISO 9001. L'empresa adjudicataria del Lot 1 (o empreses del seu mateix grup
empresarial) no podra ser adjudicataria del Lot 2.

Les empreses licitadores es podran presentar a un o dos lots, perd només podran resultar
adjudicataries d'un dels dos lots, per garantir la independéncia i imparcialitat entre les
auditories interna i externa.

8. Confidencialitat i proteccié de dades

L'adjudicatari i tot el personal adscrit queden obligats a mantenir el secret professional i la
maxima confidencialitat respecte a totes les dades de caracter personal (usuaris de la borsa
de treball, alumnes de formacié i personal de I'organitzacio) a les quals tinguin accés, d'acord
amb el Reglament General de Protecci6 de Dades (RGPD) i la Llei Organica 3/2018
(LOPDGDD). Aquest deure de confidencialitat i reserva tindra caracter indefinit i subsistira un
cop finalitzada la vigéncia del contracte.

9. Durada

La durada del contracte sera d'un any, a comptar des de la data d'inici de la prestacid del
servei El contracte podra ser objecte d'una prorroga d'un any addicional, sempre que aixi ho
acordi expressament I’Ajuntament de Calafell, i condicionada a I'emissié previa d'un informe
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favorable i justificatiu del servei executat durant el primer any de vigéncia del contracte, emés
per la persona responsable del contracte.
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