AlIN Generalitat de Catalunya
W Departament d’lgualtat i Feminisme

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI D’ATENCIO SOCIOCOMUNITARIA DE LA XARXA DE SERVEI
D’ATENCIO INTEGRAL LGBTI DE CATALUNYA

1. Objecte del contracte

L’objecte del present contracte és la implementaci6 del Servei d’Atencié Sociocomunitaria
(SASC) de la Xarxa de Servei d’Atencio Integral LGBTI (Xarxa SAI LGBTI+).

2. Distribuci6 en lots

A fi i efecte de garantir la prestacio del SACS arreu del territori de Catalunya, I'objecte
d’aquest contracte es divideix en 3 lots:

e Lot 1: Servei d’Atencié Sociocomunitaria (SASC) de la Xarxa SAI LGBTI+ a les
vegueries de I'Alt Pirineu i Aran, Girona, Lleida i Catalunya Central

o Lot 2: Servei d’Atencié Sociocomunitaria (SASC) de la Xarxa SAI LGBTI+ a la
vegueria de Barcelona

e Lot 3: Servei d’Atencié Sociocomunitaria (SASC) de la Xarxa SAI LGBTI+ a la
vegueries del Penedés, Camp de Tarragona i Terres de I'Ebre

El servei es desplegara en tots els lots de la mateixa manera i en els termes que s’estableix
en aquest Plec de prescripcions tecnigues, tenint en compte les especificitats de cada
territori, com ara, les caracteristiques sociodemografiques, teixit associatiu existent, recursos
institucionals etc.

A continuacio es desglossen el nombre maxim de SASC previstos per cada lot en la vigéncia
d’aquest contracte:

Lot Previsio maxima de SASC
Lot1 34
Lot 2 44
Lot3 32
Total 110

En concret, els lots en que es divideix 'objecte d’aquest contracte donaran servei als
seguents Serveis d’Atencio Integral LGBTI (SAls LGBTI+), sense perjudici que pugui variar
el nombre de SAls LGBTI+ durant la vigencia del contracte:
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Lot 1:

(37 SAls LGBTI+)

Vegueria de I'Alt Pirineu i Aran

ok ownRE

SAI LGBTI del Consell Comarcal de I'Alt Urgell. La Seu d'Urgell

SAI LGBTI del Consell Comarcal de I'Alta Ribagorca. EI Pont de Suert
SAI LGBTI del Consell Comarcal de la Cerdanya. Puigcerda

SAI LGBTI del Consell Comarcal del Pallars Jussa. Tremp

SAI LGBTI del Consell Comarcal del Pallars Sobira. Sort

SAI LGBTI del Conselh Generau d'Aran. Viella

Vegueria de Girona
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SAI LGBTI del Consell Comarcal de I'Alt Emporda. Figueres

SAI LGBTI de Figueres

SAI LGBTI del Consell Comarcal del Baix Emporda. La Bisbal d'Emporda
SAI LGBTI de Palafrugell

SAI LGBTI de Sant Feliu de Guixols

SAI LGBTI del Consorci d'Accié Social de la Garrotxa/Olot

SAI LGBTI del Consorci Gironées-Salt

SAI LGBTI de Girona

SAI LGBTI del Consell Comarcal del Pla de I'Estany. Banyoles

. SAI LGBTI de Banyoles

. SAI LGBTI del Consell Comarcal del Ripolles. Ripoll

. SAl LGBTI del Consell Comarcal de la Selva. Santa Coloma de Farners
. SAl LGBTI de Blanes

. SAl LGBTI de Lloret de Mar

Vegueria de Lleida
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SAI LGBTI del Consell Comarcal de la Noguera. Balaguer

SAI LGBTI del Consell Comarcal de les Garrigues. Les Borges Blanques
SAI LGBTI del Consell Comarcal del Pla d’Urgell. Mollerussa

SAI LGBTI del Consell Comarcal de la Segarra. Cervera

SAI LGBTI del Consell Comarcal del Segria. Lleida

SAI LGBTI de Lleida

SAI LGBTI del Consell Comarcal de I'Urgell. Tarrega

SAI LGBTI de Tarrega

Vegueria de Catalunya Central

1.

SAI LGBTI del Consell Comarcal del Bages. Manresa
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SAI LGBTI de Manresa

SAIl LGBTI del Consell Comarcal del Bergueda. Berga
SAIl LGBTI del Consell Comarcal del Moianés. Moia
SAI LGBTI del Consell Comarcal d’Osona. Vic

SAI LGBTI de Manlleu

SAI LGBTI de Torelld

SAI LGBTI de Vic

SAI LGBTI del Consell Comarcal del Solsonés. Solsona

Lot 2:

(48 SAls LGBTI+)
Vegueria de Barcelona
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SAI LGBTI de Badalona

SAI LGBTI de I'Hospitalet de Llobregat

SAIl LGBTI de Sant Adria del Besos

SAI LGBTI de Santa Coloma de Gramenet

SAI LGBTI del Consell Comarcal del Baix Llobregat. Sant Feliu de Llobregat
SAI LGBTI de Castelldefels

SAI LGBTI de Cornella de Llobregat

SAI LGBTI d'Esplugues de Llobregat

SAI LGBTI de Gava

. SAl LGBTI de Molins de Rei

. SAl LGBTI d'Olesa de Montserrat

. SAI LGBTI del Prat de Llobregat

. SAl LGBTI de Sant Andreu de la Barca

. SAI LGBTI de Sant Boi de Llobregat

. SAI LGBTI de Sant Feliu de Llobregat

. SAI LGBTI de Sant Joan Despi

. SAI LGBTI de Sant Viceng dels Horts

. SAl LGBTI de Viladecans

. SAl LGBTI del Consell Comarcal del Maresme. Matar6
. SAI LGBTI del Masnhou

. SAl LGBTI de Matar6

. SAl LGBTI de Pineda de Mar

. SAl LGBTI de Premia de Mar

. SAl LGBTI de Vilassar de Mar

. SAl LGBTI del Consell Comarcal del Vallés Occidental
. SAl LGBTI de Badia del Valles

. SAl LGBTI de Barbera del Vallés

. SAl LGBTI de Castellar del Vallés

. SAI LGBTI de Cerdanyola del Vallés
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. SAl LGBTI de Montcada i Reixac

. SAI LGBTI de Ripollet

. SAl LGBTI de Rubi

. SAl LGBTI de Sabadell

. SAl LGBTI de Sant Cugat del Vallés

. SAI LGBTI de Sant Quirze del Vallés

. SAl LGBTI de Santa Perpétua de Mogoda
. SAl LGBTI de Terrassa

. SAI LGBTI del Consell Comarcal del Vallés Oriental. Granollers
. SAl LGBTI de Bigues i Riells del Fai

. SAl LGBTI de Caldes de Montbui

. SAl LGBTI de Cardedeu

. SAl LGBTI de les Franqueses del Vallés

. SAI LGBTI de la Garriga

. SAI LGBTI de Granollers

. SAI LGBTI de Mollet del Vallés

. SAI LGBTI de Montornes del Vallés

. SAl LGBTI de Parets del Vallés

. SAl LGBTI de Vilanova del Valles

Lot 3:

(29 SAIs LGBTI+)

Vegueria del Penedés
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SAIl LGBTI del Consell Comarcal Alt Penedés. Vilafranca del Penedés
SAI LGBTI de Vilafranca del Penedés

SAI LGBTI del Consell Comarcal de I'Anoia. Igualada

SAI LGBTI d’lgualada

SAI LGBTI del Consell Comarcal del Baix Penedés. El Vendrell

SAI LGBTI de Calafell

SAI LGBTI de Cunit

SAI LGBTI del Vendrell

SAIl LGBTI del Consell Comarcal del Garraf. Vilanova i la Geltri

10. SAI LGBTI de Sant Pere de Ribes
11. SAI LGBTI de Sitges
12. SAI LGBTI de Vilanova i la Geltru

Vegueria del Camp de Tarragona

1. SAILGBTI del Consell Comarcal de I'Alt Camp. Valls
2. SAILGBTI de Valls
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SAI LGBTI del Consell Comarcal del Baix Camp. Reus

SAIl LGBTI de Cambirils

SAI LGBTI de Reus

SAIl LGBTI del Consell Comarcal de la Conca de Barbera. Montblanc
SAI LGBTI del Consell Comarcal del Priorat. Falset

SAIl LGBTI del Consell Comarcal del Tarragones. Tarragona

. SAI LGBTI de Salou

10. SAI LGBTI de Tarragona

11. SAI LGBTI de Vila-Seca
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Vegueria de Terres de I’Ebre

SAIl LGBTI del Consell Comarcal del Baix Ebre. Tortosa

SAI LGBTI de Tortosa

SAI LGBTI del Consell Comarcal del Montsia. Amposta

SAI LGBTI d'Amposta

SAI LGBTI del Consell Comarcal de la Ribera d'Ebre. Méra d'Ebre
SAI LGBTI del Consell Comarcal de la Terra Alta. Gandesa
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Es poden consultar les dades de contacte dels SAls LGBTI+ a la pagina web de la Direccio
General de Palitiques Publiques LGBTI+ en el seglent apartat:

https://igualtat.gencat.cat/ca/ambits-dactuacio/lgbti/xarxa-sai/

3. Destinataries del SASC

Les persones destinataries del SASC son les persones usuaries de la Xarxa SAI LGBTI+
amb necessitats especifiques detectades per la persona referent del SAI LGBTI+ i
susceptibles d’iniciar aquest servei. Les persones destinataries del SASC sén les que a
continuacio es detallen:

a) Les persones LGBTI+ de 16 0 més anys.

b) Les persones LGBTI+ menors de 16 anys, sempre amb autoritzacié expressa de les
seves persones representants legals.

c) Families de persones del col-lectiu LGBTI+. A efectes d’aquest servei, dins del concepte
familia s’entén les persones més properes dins I'entorn de les persones LGBTI+.

Les persones destinataries del servei s'inclouran, com a minim, en algun dels perfils descrits
a continuacio.

Aquests perfils tenen caracter de minim. L'empresa o entitat adjudicataria podra proposar la
incorporaci6 d'altres perfils de persones destinataries quan les circumstancies i les
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necessitats detectades aixi ho justifiquin, sempre que estiguin vinculats a I'objecte del
contracte i prévia validacié de la Direccié General de Politiques Publiques LGBTI+
(DGPPLGBTI+).

Descripcio dels perfils:

4.

Persones joves LGBTI+: Aquest perfil inclou persones joves LGBTI+ que presentin
situacions de vulnerabilitat emocional, social o familiar, aixi com risc d’aillament o
discriminaci6é per motius d’orientacié sexual, identitat o expressié de génere o
caracteristiques sexuals i especialment, les persones que es trobin en processos de
construccio de la identitat, transici6 o visibilitzacié de la seva identitat.

Persones grans LGBTI+: Aquest perfil inclou persones grans LGBTI+ que poden patir
situacions de soledat no desitjada, invisibilitzacié, manca de xarxa social o dificultats
d’accés a recursos adaptats a la seva orientacioé sexual, identitat o expressié de génere o
caracteristiques sexuals.

Families d’infants i adolescents trans: Aquest perfil inclou families d’infants o
adolescents trans que requereixen espais d’acompanyament, suport mutu i orientacio
per afavorir el benestar dels infants i els i les adolescents i reforcar les competéncies
familiars davant possibles situacions de discriminacié o incomprensié social.

Persones trans en situacié de risc d’exclusio social: Aquest perfil inclou les persones
trans que presentin dificultats d’accés al mercat laboral, a I'habitatge, als recursos
sanitaris o als serveis socials, i que requereixin un acompanyament comunitari.

Persones migrants o refugiades LGBTI+: Aquest perfil inclou persones migrades o
refugiades LGBTI+ que poden trobar-se en situacions de multiple discriminacié, amb
necessitats especifiques relacionades amb la regularitzacié administrativa, I'accés a
recursos basics, la barrera idiomatica o la manca de xarxa social de suport.

Persones LGBTI+ amb discapacitat: Aquest perfil inclou persones LGBTI+ amb
discapacitat que requereixen actuacions adaptades per garantir 'accessibilitat universal,
la inclusi6 social i la plena participacié en els espais comunitaris. Aixo inclou persones
amb discapacitat fisica, sensorial, intel-lectual o trastorns de salut mental, que poden
experimentar situacions discriminacié multiple.

Finalitat i principis del SASC

La finalitat del servei és generar espais de confianga, segurs, inclusius i participatius que
afavoreixin la trobada, el dialeg i la cohesi6 social. Aquests espais han de permetre establir
vincles, compartir experiencies i reforcar la vida comunitaria de les persones LGBTI+ arreu
de Catalunya.
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Per assolir aquesta finalitat, cal :

- Combatre la discriminacio, I'exclusio i la soledat no desitjada, aixi com I'aillament de
les persones LGBTI+.

- Enfortir les xarxes comunitaries existents i sostenir-les en el temps

- Fomentar noves iniciatives i projectes comunitaris i associatius que impliquin
activament les persones LGBTI+

- Promoure la participacio i el protagonisme d’aquestes persones en els espais socials,
comunitaris i col-lectius.

Per assolir aquestes finalitats I'’Accidé sociocomunitaria és cabdal i es desenvolupa mitjancant
la implementaci6é de dinamiques participatives adrecades a persones LGBTI+ i les seves
families a través de sessions grupals.

L’accio sociocomunitaria s’ha d’abordar d’acord amb els seguents principis:

a. Mitjancant un enfocament interseccional, tenint en compte la interaccio de les
diverses dimensions de desigualtat i diversitat presents entre les persones
participants.

b. Garantint la diligéncia deguda en la prestaci6 del servei, assegurant la seva plena
alineacio amb els objectius establerts, la planificacid i execucié adequades de les
actuacions, la correcta justificacié técnica de les intervencions realitzades i la seva
adequacio efectiva a les necessitats especifiques de les persones beneficiaries del
servei.

c. Garantint en tot moment, la igualtat de tracte i la no-discriminacio de les persones
beneficiaries. En particular, ha de respectar i protegir els drets de les persones
LGBTI+, assegurant la no-discriminacio per rad d’orientacio sexual, identitat o
expressié de génere, aixi com per caracteristiques sexuals.

5. Descripcio del SASC

L’empresa o entitat adjudicataria prestara el SASC de forma coordinada amb la
DGPPLGBTI+, els Serveis Territorials del Departament d’lgualtat i Feminisme (STT) i els
SAls LGBTI+. Cada una d’aquestes unitats designara a una persona referent per
desenvolupar el circuit que a continuacio es detalla.

El SASC es desenvolupara d’acord amb el seguent circuit:

a) ldentificacié de la necessitat
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La persona referent del SAI LGBTI+ identifica la necessitat d’iniciar el SASC quan
detecta tres 0 més persones usuaries i possibles destinataries de I'accio
sociocomunitaria, que poden formar part d’'un perfil segons el punt 3.

b) Sol licitud d’activacié SASC a la DGPPLGBTI+

La persona referent del SAI LGBTI+ quan identifica la necessitat segons el punt a)
anterior, emplena la fitxa de sol-licitud per proposar I'activacié del SASC i la fa arribar a
DGPPLGBTI+, a través dels STT.

La DGPPLGBTI+ revisa les fitxes de sol-licitud, valida la viabilitat d’activacié del SASC i
envia les fitxes al personal del SASC.

c) Analisis de fitxes i avaluacio de la situacio :

El personal del SASC estudia la fitxa o fitxes de sol-licitud i concerta una reunié amb les
persones referents dels SAls LGBTI+ implicats, en el termini maxim de 3 dies habils des
de la recepcio de les fitxes. Aquesta trobada, ha de servir per coneixer millor el grup
destinatari i les seves necessitats, aixi com, els recursos i condicions existents en el
territori per tal d’avaluar la situacié. En aquesta reuni6 assistira la persona tecnica del
SASC que sigui la referent de la implementacié de I'accié sociocomunitaria en questié.

d) Elaboracio de I'Accié Sociocomunitaria

El personal del SASC presenta un document, on proposa lI'accié sociocomunitaria
especifica d’acord amb les necessitats del grup destinatari, a la persona referent de la
DGPPLGBTI+ en el termini maxim de 15 dies habils des de la data de la reunié amb les
persones referents dels SAls LGBTI+ implicats. Aquest ha de tenir una extensié minima
de 5 pagines i maxima de 8, en lletra Arial, cos 11 o equivalent.

En la planificacié de I’Accidé Sociocomunitaria, 'empresa o entitat adjudicataria ha de
tenir present que per a la seva implementacié disposa d’'un termini maxim de 4 mesos
dins de la vigéncia del contracte. En aquest sentit, si el contracte finalitza en menys de 4
mesos, caldra adequar I'’Accié Sociocomunitaria al temps que resti.

L’Accié Sociocomunitaria s’ha d’elaborar d’acord amb els seglients requisits:
- Proposta de I'Accié Sociocomunitaria i del nombre de sessions grupals, entre

un minim de 3 i un maxim de 8, en funcié de I'accié proposada i de la
necessitat detectada.

- Definicié de I'espai on es realitzaran les sessions.

- La proposta d’accions haura de ser diversa i adaptada a les necessitats i
dinamiques de cada grup. Haura d’incloure una descripcio detallada dels
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recursos que prevegi utilitzar per ajustar les dinamiques a les caracteristiques
de les persones participants, incorporant adaptacions de llenguatge,
continguts i ritmes, aixi com mesures per superar possibles barreres fisiques,
linglistiques o culturals. Igualment, la proposta haura d’especificar les
tecniques participatives que es faran servir en el desenvolupament de les
sessions.

- Les accions han d’estar destinades a la promocié personals a través de
jornades, tallers, dinamiques grupals, sessions vivencials col-laboratives, de
cohesio, adrecades a 'empoderament i enriquiment personal; actuacions de
participacio i integracié comunitaria, o qualsevol altre que 'empresa o entitat
adjudicataria pugui proposar i sigui acceptada per la DGPPLGBTI+, com ara
les de caracter sociocultural i educatives.

- Les accions es podran realitzar en format d’espais de trobada, grups de
treball, xerrades, sessions tematiques, sortides, activitats ludiques i
esportives, tallers i formacions i qualsevol altra que 'empresa o entitat
adjudicataria pugui proposar i sigui acceptada per la DGPPLGBTI+.

- Descripcio i justificacio de les accions a desenvolupar d’acord amb el grup de
treball destinatari tenint en compte els termes del present Plec i el grup
destinatari concret

- Altres aspectes que es considerin rellevants.

La DGPPLGBTI+ estudiara I'Accié Sociocomunitaria proposada, en un termini maxim de 5
dies habils, des del lliurament de la proposta de I'’Accié Sociocomunitaria, i convocara una
reunié amb el personal SASC, per tal de concretar els detalls i la coordinacié d’aquesta. En
aquesta reunié assistira la persona tecnica que sigui la referent de la implementacié de
I'accid sociocomunitaria en questié i les persones técniques referents del SAls que han
sol-licitat I'activacio del SASC.

En el cas que I'Accié Sociocomunitaria proposada no s’ajusti a les finalitats d’aquest
contracte, es sol-licitara de manera motivada a I'empresa o entitat adjudicataria que faci les
correccions pertinents i/o proposi un Accié Sociocomunitaria nova, que haura de ser lliurada
en un termini maxim de 3 dies habils . La correccio o la nova accié proposada no comportara
una despesa extra, siné que forma part de la despesa de I'elaboracioé de I'Accid
Sociocomunitaria.

L’Acci6 Sociocomunitaria proposada s’entendra aprovada en el moment en qué la

DGPPLGBTI+ comuniqui, dita aprovacio per escrit i de manera formal, a I'empresa o entitat
adjudicataria.
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e) Implementacio de I'’Accié Sociocomunitaria

Un cop aprovada I'’Acci6é Sociocomunitaria, 'empresa o entitat adjudicataria haura de posar-
se en contacte amb les persones beneficiaries per a la seva implementacio.

Les sessions grupals que comprenen I’Accié Sociocomunitaria es desenvoluparan d’acord
amb les segtients fases:

Fase 1 — Planificacio i coordinacié de I’Accié Sociocomunitaria

El personal SASC, format per dos persones técniques i liderada per una d’elles, planificara i
coordinara la implementacio de I’Accié Sociocomunitaria i s’encarrega d’organitzar i
programar les sessions.

El contacte inicial per concertar la primera sessié amb les persones beneficiaries es dura a
terme mitjancant trucada telefonica i/o correu electronic, a partir de les dades facilitades a la

fitxa o fitxes corresponents.

Fase 2 — Implementacio de I’Accié Sociocomunitaria

La implementacié de I’Accié Sociocomunitaria es dura a terme a través de sessions grupals,
amb un minim de 3 sessions i un maxim de 8 sessions.

Per a fer una sessi6 cal un minim de tres persones i/o tres families. Cada sessi6 sera d’'un
minim de 2 hores i un maxim de 3 hores.

Les sessions a implementar seran preferentment presencials. El format telematic, s’utilitzara
de manera excepcional, quan la necessitat especifica de la intervencié ho recomani o la
majoria de persones beneficiaries ho sol-licitin per causes justificades.

L’Accié Sociocomunitaria es dura a terme exclusivament en dies laborables, en la franja
horaria de les 10 h fins a les 19 h, tenint en compte 'horari dels espais cedits pels SAls

LGBTI+ en el seu cas.

Les persones beneficiaries que no puguin anar a la sessié caldra que avisin per escrit al
personal SASC amb una antelacié minima de 72 hores.

En el cas que alguna sessi6 no es realitzi per causes no imputables a 'empresa o entitat
adjudicataria, s’entendra com a servei executat i es procedira al pagament.

Es preveu la possibilitat que les persones técniques referents del SAI LGBTI+ assisteixin a
les sessions segons la seva disponibilitat.
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Fase 3 — Avaluacid final de I'Accié Sociocomunitaria

Un cop finalitzada I'’Acci6é Sociocomunitaria, i a comptar des d’aquesta data, el personal
SASC disposa d’un termini de set dies habils, per elaborar I'informe final i lliurar-lo a la
DGPPLGBTI+. Aquest ha de tenir una extensié minima de 4 pagines i maxima de 10
pagines, redactades amb lletra Arial, cos 11 o tipografia equivalent.

L’informe final ha d’incorporar:

a)
b)
c)
d)

e)

6.

Detall de les accions realitzades en cada una de les sessions i valoracié dels resultats de
les actuacions d’acord amb el perfil del grup beneficiari.

Propostes de millora si s’escau.

Analisis de les desviacions de I'accid sociocomunitaria proposada, si s’escau.
Recomanacions per a la continuitat autdnoma de 'accié comunitaria o amb vinculacié
d’alguna entitat del territori.

Altres possibles aspectes

Suposits de finalitzacié del SASC

Els suposits de finalitzacié del SASC so6n els seguents:

a) Implementaciéo de la totalitat de I'Accid Sociocomunitaria i I'entrega de linforme
d’avaluacio final de I'’Accio Sociocomunitaria a la DGPPLGBTI+ dins del termini maxim
previst de 4 mesos des de I'aprovacio de 'accié sociocomunitaria per la DGPPLGBTI+.

b) L’entrega a la DGPPLGBTI+ de la proposta d’Accié Sociocomunitaria elaborada per
'empresa o0 entitat adjudicataria, sense implementar-se o amb implementacié parcial
de I'Acci6 Sociocomunitaria. S’entendra per implementacio parcial quan no s’ha arribat
a les tres sessions minimes. En cap d’aquest casos s’haura d’elaborar un informe final
d’avaluacié. Tanmateix, caldra fer una nota justificativa de la no implementacié de
'Accié Sociocomunitaria i lliurar-la a la DGPPLGBTI+.

c) Als 4 mesos a partir de I'acceptacio formal de I'Accié Sociocomunitaria per part de la
DGPPLGBTI+, sempre dins del periode de vigéncia del contracte.

Recursos humans, técnics i materials i organitzatius

7.1 Recursos Humans

Per a I'execuci6 del SASC, 'empresa o entitat adjudicataria haura de disposar, per a
cada lot, de dues persones técnigues, responsables del desplegament integral del servei
en el territori corresponent. Les persones técniques adscrites a un lot hauran de ser
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diferents de les adscrites a qualsevol altre lot objecte d’aquest contracte, de manera que
no es podra adscriure una mateixa persona técnica simultaniament a més d’un lot.

Es preveu la dotacié de dues persones tecniques per lot atés que les Accions
Sociocomunitaries requereixen la participacié coordinada de dues persones técniques.
En cada SASC, una de les persones técniques actuara com a referent de I'Accio
Sociocomunitaria i assumira la responsabilitat principal de la seva coordinacio,
seguiment i interlocucié amb la DGPPLGBTI+. La intervenci6 de les dues persones
tecniques constitueix un element essencial de la metodologia de prestacié del servei,
participant conjuntament en el desenvolupament de I’Accié Sociocomunitaria i, en
particular, en la implementaci6 de les sessions grupals.

Aquesta dotaci6 respon a la metodologia de prestacié del servei i no a criteris
poblacionals. Aixi mateix, les diferencies territorials i poblacionals entre els lots ja han
estat considerades mitjangant I'establiment d’'un nombre maxim diferenciat d’Accions
Sociocomunitaries per a cada lot i del pressupost corresponent. Per tant, 'adequacié de
les necessitats de cada territori es materialitza en el volum d’actuacions previstes i no en
una composicié diferent dels equips minims. L'activacié del SASC depen de les
necessitats detectades pels SAIs LGBTI+ i validades per la DGPPLGBTI+, i no de la
poblacié resident de cada lot

7.1.1 Perfil professional requerit
Cada una de les dues persones tecniques haura de complir els requisits seglents:
a) Formacié academica

» Titulacié universitaria com ara Educacio Social, Treball Social, Sociologia o altres
disciplines afins de les ciéncies socials.

b) Experiencia professional minima obligatoria

= Minim 2 anys d’experiéncia, en els darrers 6 anys, en el disseny i implementacié
de dinamiques grupals i

= Minim 2 anys d’experiéncia, en els darrers 6 anys, en I'atencié i 'acompanyament
de persones LGBTI +.

¢) Coneixements lingiiistics

e Catala: nivell C1 o equivalent (obligatori) i

e Castella: Tenir nacionalitat espanyola i haver cursat la primaria, la secundaria i el
batxillerat a I'Estat espanyol o estar en possessio del diploma d'espanyol com a
llengua estrangera (DELE) de nivell C1 que estableix el Reial decret 1137/2002,
de 31 d'octubre, modificat pel Reial decret 264/2008, de 22 de febrer o del
certificat d'aptitud en espanyol per a estrangers expedit per les escoles oficials
d'idiomes.

d) Certificat de delictes de naturalesa sexual.
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7.1.2. Funcions de les persones técniques

Per a cada Accié Sociocomunitaria es designara una de les dues persones técniques
com a referent de 'accid, que assumira principalment les tasques d’analisi, disseny,
coordinacid, seguiment, avaluacio i interlocucié amb la DGPPLGBTI+, els Serveis
Territorials i els SAls LGBTI+ implicats. Aquesta designacio podra recaure en qualsevol
de les dues persones técniques adscrites al lot, en funcio de les necessitats
organitzatives del servei, atés que ambdues disposaran del mateix perfil professional i
dels requisits exigits en aquest plec.

La participacié de les dues persones técniques constitueix un element essencial de la
metodologia de prestacio del servei. En aquest sentit, ambdues persones tecniques
participaran en el desenvolupament de les diferents fases de I'Accié Sociocomunitaria,
sens perjudici que la persona técnica referent n’assumeixi la coordinacio i el lideratge, i
intervindran conjuntament en la implementacié de les sessions grupals i en les
actuacions necessaries per a la correcta execucio del servei.

Correspondra principalment a la persona técnica referent:

a) Analitzar les fitxes de sol-licitud rebudes.

b) Coordinar-se amb els SAls LGBTI+ implicats i amb la DGPPLGBTI+.
c) Dissenyar I'Accié Sociocomunitaria.

d) Coordinar iexeedtar les dinamiques grupals

e) Elaborar el document d’accié sociocomunitaria i I'informe final.

f) Gestionar les actuacions administratives que esdevinguin necessaries.

Les dues persones técniques seran responsables de:

g) Executar les dinamiques grupals.

h) Garantir el compliment dels terminis establerts en el circuit d’actuacié.

i) Fer el seguiment de la participacié del grup beneficiari.

i) Vetllar per I'aplicacié dels principis d’interseccionalitat, no-discriminacio i
diligéncia deguda.

Amb la finalitat de garantir la continuitat i la qualitat de la intervencid, cada Accio
Sociocomunitaria sera liderada preferentment per la mateixa persona técnica des de [l'inici
fins a la finalitzacio, tret de causes justificades, sense perjudici de la participacio de l'altra
persona técnica en el desenvolupament de les actuacions previstes.

7.1.3 Substitucié del personal técnic

En cas d’abséncia, baixa o substitucié d’alguna de les persones técniques assignades al
servei, 'empresa adjudicataria haura de garantir la continuitat del servei amb una
persona gque haura de reunir com a minim les mateixes caracteristiques, perfil
professional, formacié académica, coneixements lingliistics i experiéncia exigits en el
present Plec i/o oferta presentada.

13/16



1IN Generalitat de Catalunya
% Departament d’Igualtat i Feminisme

La substitucié haura de ser comunicada préviament a la DGPPLGBTI+ i justificada
d’acord amb el paragraf anterior.

7.2. Recursos técnics i materials

L’empresa o entitat adjudicataria haura de disposar dels mitjans materials i técnics
necessaris per a la correcta execucio del servei, incloent com a minim:

a) Equipament informatic amb connexié estable a internet.

b) Correu electronic corporatiu i telefon professional per a la coordinacié amb SAls
LGBTI+, DGPPLGBTI+ i persones beneficiaries.

c) Eines per a la realitzacié de sessions telematiques (Zoom, Teams, Google Meet o
similars).

d) Materials de suport per a la dinamitzacié de grups (documents, presentacions,
eines patrticipatives, etc.).

Totes les despeses derivades dels mitjans técnics i materials necessaris per a la
prestacio del SASC aniran integrament a carrec de 'empresa o entitat adjudicataria.

7.3 Espais per a larealitzacio de les sessions

El personal SASC haura de coordinar-se amb la persona técnica referent del SAI
LGBTI+ per a reservar una espai adequat a I'accié sociocomunitaria proposada aixi com
a les persones beneficiaries, garantint, si escau, que sigui un espai accessible, segur i
inclusiu.

Amb caracter general, les accions sociocomunitaries es desenvoluparan en els espais
cedits pels SAls LGBTI+ dels ens locals o comarcals implicats. No obstant aix0, en
funcié de les necessitats especifiqgues de cada accid, aquestes es podran dur a terme en
espais lliures, entesos com a espais publics o altres equipaments comunitaris diferents
dels espais cedits pels SAls, en coheréncia amb la naturalesa de les actuacions a
realitzar.

7.4 Organitzacié i coordinacié del servei

L’empresa o entitat adjudicataria haura de garantir:

a) Disponibilitat suficient per complir els terminis establerts en el circuit d’actuacio.

b) Coordinacié fluida amb la DGPPLGBTI+, amb els SAls LGBTI+ implicats, els STT i
amb les persones beneficiaries.

c) Compliment dels terminis maxims previstos en aguest plec de prescripcions

técnigques.

L’empresa o entitat adjudicataria haura de designar una de les dues persones técniques
com a persona referent de I'’Accié Sociocomunitaria.
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Aixi mateix, 'empresa o entitat adjudicataria haura de garantir la confidencialitat de les
dades i el tractament adequat de la informacié personal, d’acord amb |la normativa vigent
en matéria de proteccié de dades.

7.5. Desplagaments

Les despeses de transport derivades de I'execucio del SASC aniran integrament a
carrec de 'empresa o entitat adjudicataria.

8. Seguimenti control del servei

8.1. Seguiment del servei
El seguiment del SASC sera realitzat per la persona referent de la DGPPLGBTI+, amb la
col-laboracié de la persona referent de I'empresa o entitat adjudicataria, que facilitara

tota la informacié necessaria per al control i supervisio del servei.

Pel que fa a 'empresa o entitat adjudicataria, es designara una persona interlocutora per
a cada lot.

El seguiment es basara principalment en:

a) La revisio i validaci6 prévia, per part de la DGPPLGBTI+, de les Accions
Sociocomunitaries proposades.

b) La recepcid i revisié dels informes finals de cada accié comunitaria elaborats per
'empresa o entitat adjudicataria.

¢) La comunicacio directa amb el personal referent del SASC quan es consideri
necessari i la celebraci6 de les reunions previstes en el present plec.

d) La presentacid, per part de I'empresa o entitat adjudicataria, de la memaria anual del
servei.

Les comunicacions es realitzaran preferentment per correu electronic i, si escau, per via
telefonica o mitjancant reunio telematica.

8.2 Control del compliment

El control del servei es realitzara mitjangant:
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a) El seguiment del compliment dels terminis establerts en aquest Plec.

b) La verificacié de la correcta execucio de les sessions previstes.

c) El lliurament del document d’accioé sociocomunitaria i de I'informe final dins dels
terminis fixats.

d) La comprovacio de I'adequacié de les actuacions a I'objecte del contracte i als
principis d’interseccionalitat i no-discriminacié i diligencia deguda.

8.3 Memoria global d’execucié per lot

L’empresa o entitat adjudicataria haura de presentar una memoria global per lot, amb una
extensio maxima de 10 pagines Arial, cos 11, que inclogui:

a) Nombre d’accions sociocomunitaries realitzades, si pot ser, desglossades per
vegueria.

b) Nombre de persones participants.

c) Perfils atesos.

d) Necessitats detectades.

e) Solucions recomanades.

f) Avencos aconseguits.

Aquesta memoria s’haura d’entregar a la DGPPLGBTI+ durant el mes de desembre de cada
anualitat del contracte i de cada possible prorroga.
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