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CLAUSULA 1. CONSIDERACIONS GENERALS

1.1. Objecte del contracte

El present contracte de subministrament té per objecte I'adquisicié de 19 vehicles en modalitat
d’arrendament per la renovacio6 del parc mobil de Barcelona Cicle de I’Aigua, S.A. (d‘ara endavant,
BCASA). Aquests vehicles son 7 furgonetes electriques de 5 places, 2 furgonetes eléctriques de
2/3 places, 8 turismes eléctrics de 4/5 places i 2 vehicles SUV hibrids endollables.

El contracte es divideix en dos lots:

Quantificacid i tipologia dels vehicles LOT
2 furgonetes 2 places LOT 1
7 furgonetes 5 places

8 turismes 4/5 places LOT 2

2 SUV hibrids endollables

TOTAL: 19 vehicles

L'objectiu és la renovacidé o continuitat de la flota actual per finalitzacié del contracte per una
durada de 6 mesos a fi i efecte de preparar la futura licitacié ordinaria que es realitzara durant
aquest periode.

El contracte objecte d’aquesta licitacié inclou |'asseguranca a tot risc per a cadascun dels vehicles
de la flota aixi com la gestié dels serveis necessaris per garantir el correcte funcionament dels
vehicles i la tramitacio i obtencié de tota la documentacié necessaria per a la posada en circulacio
dels vehicles.

1.2. Termini de lliurament

El termini de lliurament dels vehicles completament equipats, matriculats i en ordre de marxa i
treball sera a partir de la data de formalitzacié de la licitacié.

1.3. Sostenibilitat de la flota de vehicles

La mobilitat és un dels aspectes que produeixen un efecte negatiu al medi a nivell global. Pel que
fa a la nostra organitzacio, donada la necessitat de disposar d’una flota de vehicles, es fa un
exercici de racionalitzacid per ajustar la flota a les necessitats reals i alhora definir les
caracteristiques que aquests vehicles han de presentar seguint la instruccié técnica de criteris de
sostenibilitat en vehicles.

Els vehicles objecte d’aquest contracte seran eléctrics. Cal tenir en compte que BCASA ja parteix
d’una flota de vehicles totalment eléctrics i per tant els nous vehicles que s’incorporaran també
ho seran. En aquest sentit es produeix un benefici per la salut dels ciutadans i una reduccié de la
contaminacio local en haver reduit els vehicles de combustioé a la ciutat.

L'economia circular és un concepte que busca optimitzar la produccié de béns i serveis, des del
disseny inicial, tenint en compte els processos i les fonts d’energia per reduir els impactes
negatius actuals i futurs. En aquest sentit en la linia de les 9R de I'economia circular i sobretot
pel que fa a la reavaluacio, reduccio, reutilitzacio i resiliéncia, es proposa la possibilitat de I'Us de
vehicles usats.
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CLAUSULA 2. CARACTERISTIQUES GENERALS

2.1. Caracteristiques tecniques
Els vehicles objecte de la licitaciéo hauran de complir amb les segilients caracteristiques:

LOT 1
Furgonetes eléctriques de 5 places

Es subministraran 7 furgonetes noves o usades, 100% electriques, de bateries (BEV) i categoria
N1 (segons Directiva CE) per arrendament (renting). Les furgonetes hauran d’estar degudament
homologades per circular per la via publica i disposar, com a minim, de les seglients
caracteristiques:

Mides:
e Longitud max. 4,70 m,
e Algada max. 1,86 m.
¢ Amplada (sense retrovisors) max. 1,90 m.

Motoritzacid i bateries:

e Poténcia maxima (com a minim) 44 kW,

e Velocitat maxima (com a minim) 100 km/h,

e Capacitat de carrega util (minim) 625 kg,

e Capacitat de les bateries (minim) 22 kW/h,

e Autonomia WLTP minima 150 km,

e Tipus de carregadors (connector o endoll): Schuko i carrega rapida tipus

(Mennekes, CHAdeMO o CSS)

e Longitud minima del cable de carrega: 4m,

e Temps maxim de recarrega convencional al 100%: 12 h,

e Consum nominal maxim 190 Wh/km

e Vida util de les bateries (70% capacitat): minim de 8 anys o 1000 cicles
Seqguretat:

e Sistema de frenada tipus ABS,

e Pneumatics amb classificacio EU minima en estalvi de combustible C
e Capcgals en els seients anteriors i posteriors,

¢ Sistema de mans lliures per Bluetooth i integrat al volant,

e Coixins de seguretat frontals pel conductor i I'acompanyant

Tecnologia

e Direcci6 assistida

e 2 cOpies de claus de contacte amb comandament a distancia
e Navegador GPS

e Alcavidres eléctrics davanters

e (atifes de goma davant i darrera

e Sistema multimedia

Exterior

e Miralls exteriors amb regulacio eléctrica
e Fars regulables manualment

e 2 portes posteriors

e Zona de carrega amb vidres tintats
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e Safata posterior de cobriment d’equipatge
Interior

e Guantera

e Aire condicionat / climatitzador
e Connector USB

e Volant d'algada regulable

e Mampara separadora

Furgonetes eléctriques de 2/3 places

Es subministraran 2 furgonetes noves o usades, 100% eléctriques, de bateries (BEV) i categoria
(segons Directiva CE) N1 per arrendament (rénting). Les furgonetes hauran d’estar degudament
homologades per circular per la via publica i hauran de reunir, com a minim, les seglents
caracteristiques:

Mides:
e Longitud max. 4,40 m,
e Alcada max. 1,86 m,
e Amplada (sense retrovisors) max. 1,90 m.

Motoritzacié i bateries:

e Poténcia maxima (com a minim) 44 kW

¢ Velocitat maxima (com a minim) 100 km/h

e Capacitat de carrega atil (minim) 625 kg

e Volum de carrega (minim) 3,5m3

e Capacitat de les bateries (minim) 22 kW/h

¢ Autonomia WLTP minima 150 km

e Tipus de carregadors (connector o endoll): Schuko i carrega rapida tipus

(Mennekes, CHAdeMO o CSS)

e Longitud minima del cable de carrega: 4 m

¢ Temps maxim de recarrega convencional al 100%: 12 h

e Consum nominal maxim 190 Wh/km

e Vida util de les bateries (70% capacitat): minim de 8 anys o 1000 cicles
Seguretat

e Sistema de frenada tipus ABS

e Pneumatics amb classificacio EU minima en estalvi de combustible C
e Capcals en els seients

e Sistema de mans lliures per Bluetooth i integrat al volant

e Coixins de seguretat frontals pel conductor i 'acompanyant

Tecnologia

e Direcci6 assistida

e 2 copies de claus de contacte amb comandament a distancia
¢ Navegador GPS

e Algavidres electrics davanters

e Catifes de goma davant i darrera

e Sistema multimedia

Exterior



Barcelona®

e Miralls exteriors amb regulacio eléctrica,

e Fars regulables manualment,

e 2 portes posteriors,

e En cas que el vehicle disposi de vidres a la zona de carrega, aquests hauran de ser tintats.

Interior

e Guantera

e Aire condicionat / climatitzador

e Connector USB

e Volant d'algada regulable

e Mampara separadora complerta i amb finestra o reixeta

LOT 2
SUV hibrids

Es subministraran 2 vehicles SUV hibrids nous o usats, endollables (classificats com M1 segons
Directiva 70/156/CEE i 92/61/CEE o el Reial Decret 2140/85).

L'emissié de gasos contaminants i particules dels vehicles haura de complir, com a minim, la
Normativa Euro 6; igualment, hauran de complir els nivells sonors establerts a la Directiva
2007/34/CE de la Comissio, de 14 de juny de 2007, d’acord amb l'actualitzacio dels annexos I i
IT del Reial Decret 2028/1986, de 6 de juny, segons l'ordre IET/1951/2013 de 22 d’octubre.

Mides:
e Longitud max. 4,70 m
e Alcada max. 1,75 m
e Distancia minima al terra 175 mm
e Places 5
e Portes 5

Motoritzacid i bateries:

e Poténcia combinada maxima (com a minim) 70 kW

e Velocitat maxima (com a minim) 100 km/h

e Autonomia WLTP minima 40 km en mode eléctric

e Tipus de carregadors (connector o endoll): Schuko

e Longitud minima del cable de carrega: 4m

e Consum combinat maxim 5 1/100km

e Emissions maximes de CO2 50 g/km

e Vida util de les bateries (70% capacitat): minim de 8 anys o 1000 cicles

e Traccié a dues o quatre rodes.

Seguretat

e Sistema de frenada tipus ABS i EBD

e Pneumatics amb classificacid EU minima en estalvi de combustible C
e Capcals en els seients anteriors i posteriors

e Sistema de mans lliures per Bluetooth i integrat al volant

e Coixins de seguretat pel conductor i I'acompanyant

Tecnologia

e Direcci6 assistida
e 2 copies de claus de contacte amb comandament a distancia
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¢ Navegador GPS

e Conduccié mode ECO

e Alcavidres eléctrics davanters
e Sistema multimedia

Exterior

e Miralls exteriors amb regulacio eléctrica
e Fars regulables manualment

Interior

e Guantera

e Aire condicionat / climatitzador

e Connector USB

e Volant d'alcada regulable

e Catifes de goma davant i darrera

Turismes eléctrics de 4/5 places

Es subministraran 8 vehicles tipus turisme nous o usats, (classificats com M1 segons Directiva
70/156/CEE i 92/61/CEE o el Reial Decret 2140/85).

L'emissié de gasos contaminants i particules dels vehicles haura de complir, com a minim, la
Normativa Euro 6; igualment, hauran de complir els nivells sonors establerts a la Directiva
2007/34/CE de la Comissid, de 14 de juny de 2007, d’acord amb l'actualitzacié dels annexos I i
IT del Reial Decret 2028/1986, de 6 de juny, segons l'ordre IET/1951/2013 de 22 d’octubre.

Mides:
e Longitud min. 4,00 m / max. 4,50 m
e Alcada max. 1,80 m
e Amplada (sense retrovisors) max. 1.90 m
e Places 4/5
e Portes 5

Motoritzacid i bateries:

e Poténcia maxima (com a minim) 80 kW

e Velocitat maxima (com a minim) 140 km/h

e Volum de carrega (minim, seients en posicié vertical) 300 litres

e Capacitat atil de les bateries (minim) 40 kW/h

e Autonomia WLTP minima 200 km

e Tipus de carregadors (connector o endoll): Schuko i carrega rapida tipus

(Mennekes, CHAdeMO o CSS) Longitud minima del cable de carrega: 4m

¢ Temps maxim de recarrega convencional al 100%: 18 h

¢ Consum nominal maxim 220 Wh/km

e Vida util de les bateries (70% capacitat): minim de 8 anys o 1000 cicles
Seguretat

e 405 estrelles EURO NCAP (2018-2021)

e Sistema de frenada tipus ABS i EBD

e Pneumatics amb classificacio EU minima en estalvi de combustible C
e Sistema de mans lliures per Bluetooth i integrat al volant

e Coixins frontals de seguretat pel conductor i 'acompanyant
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Coixins laterals de seguretat

Tecnologia

Direccio assistida

2 copies de claus de contacte amb comandament a distancia
Navegador GPS,

Conduccié mode ECO

Alcavidres eléctrics davanters

Sistema multimedia

Exterior

Miralls exteriors amb regulacio6 eléctrica
Fars regulables manualment

Interior

Guantera

Aire condicionat / climatitzador
Connector USB

Volant d’alcada regulable

Catifes de goma davant i darrera
Tancament centralitzat

LOTS 1i 2:

Dispositius de localitzacié de vehicles en temps real

Adquisicié i instal-lacié d’'un sistema de localitzacié en el vehicle per a poder fer un seguiment de
la posicio del vehicle en temps real aixi com poder generar informes amb les dades dels trajectes
realitzats. En concret:

Coneéixer la posicié exacta de cada vehicle en temps real des d’una aplicacié que permeti
visualitzar aquesta localitzacié

Coneixer el trajecte realitzat pel vehicle, aixi com les aturades i el temps en cadascuna de
les aturades

Tenir informacié sobre els excessos de velocitat i el mode de conduccié (maniobres
brusques, etc.)

Poder definir zones amb avisos d’entrada i sortida

Poder crear informes amb quilometratge, hores de conduccid, resum dels trajectes
realitzats de forma setmanal, diaria, trimestral i I'opcié de crear usuaris pels diferents
vehicles

Connexié des de qualsevol dispositiu cap a l'aplicacié que permet realitzar aquestes
tasques (ordinador, tableta, smartphone)

Poder emmagatzemar la posicidé del vehicle en els moments que no hi hagi cobertura
Certificat de seguretat de la informacié ISO 27001

El sistema de localitzacié ha d‘incloure el dispositiu amb connectivitat GPS/GLONASS/GALILEO
per a transmissio de dades per xarxa, com a minim, via GSM i software i aplicacions necessaries
per al control dels vehicles en temps real des d’ordinador, tableta o mobil. També cal que el
sistema de localitzacié disposi del certificat de seguretat de la informacié ISO 27001, per a poder
garantir la fiabilitat de les dades.
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La implantacié del sistema ha d’incloure també formacié per als usuaris de la plataforma de
seguiment dels vehicles de la flota, aixi com les actualitzacions dels equips en el temps de duracié
del contracte.

Color del vehicle:

Els vehicles seran blancs i estaran retolats seguint els requisits especificats a I'annex 1 i segons
la imatge institucional de BCASA en el moment de lliurament dels vehicles , incloent el distintiu
corporatiu de I’Ajuntament de Barcelona de vehicle eléctric.

Etiguetatge ambiental dels vehicles

El vehicle haura d’incorporar l'etiquetatge verd corresponent a la tipologia de vehicle, d’acord
amb els criteris establerts per la DGT.

Equipaments i recanvis obligatoris:

Pel que fa a altres equipaments aixi com a recanvis i eines, els vehicles s’han de lliurar amb:

¢ Llum d’emergeéncia V16 geolocalitzable, homologada segons requisits de la DGT

¢ Dues armilles reflectores homologades d’alta visibilitat, com a minim, classe 2 de la norma
UNE EN 471,

e Farmaciola (contingut minim d’una farmaciola portatil segons els RD 486/1997, pel qual
s’estableixen les disposicions minimes de seguretat i salut en els llocs de treball: pinces,
tisores, guants d‘un sol Us, gases estérils, cotd hidrofil, benes, esparadrap i aposits
adhesius, desinfectant i antiséptic).

2.2. Condicions generals del subministrament

Els vehicles hauran d’anar equipats amb les especificacions minimes establertes en aquestes
prescripcions técniques i, quan escaigui, amb les millores proposades en l|'oferta técnica
presentada per I'adjudicataria i acceptades per |I'0rgan de contractacié en I'acord d’adjudicacid.

a) L'empresa adjudicataria haura d’equipar els vehicles d’acord amb les especificacions
técniques que figuren al present plec.

b) Llevat de la marca i model, el vehicle no portara cap més element publicitari (adhesius,
fundes, etc.).

c) Tots els vehicles s’entregaran retolats segons les indicacions de BCASA.

d) El transport dels vehicles dels dos lots per al seu lliurament a les oficines de Barcelona
Cicle de I'Aigua, situades al carrer Acer, nimero 16 de Barcelona, es realitzara per compte
i risc del subministrador.

e) El vehicle es lliurara matriculat i acompanyat de les legalitzacions necessaries per poder
circular correctament segons requeriments de la normativa vigent a partir de la data de
lliurament. Tots els vehicles hauran de disposar de la segiient documentacié:

e CoOpia compulsada?! de I'impost de matriculacié pagat per I'empresa adjudicataria
(els vehicles han d’estar al seu hom)

e Copia compulsada® de la Targeta d'Inspeccié Técnica actualitzada i, si escau, rebut
actualitzat del pagament de la ITV.

e CoOpia compulsada dels certificats d’homologaciéo i/o documents técnics dels
elements o conjunts que ho requereixin.

e Copia compulsada del permis de circulacié i rebut actualitzat de pagament de la
taxa corresponent.

" L’adjudicataria haura de fer les copies i portar-les a compulsar a la Direccion General de Trafico del Ministerio
del Interior o al Servei Catala de Transit del departament d’Interior de la Generalitat de Catalunya.
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e Certificat-resum del contracte d’arrendament.

e Llibre de manteniment general, emplenat i degudament segellat pel servei oficial.

e Llibre o manual d’instruccions i funcionament del vehicle i dels seus equipaments
de seérie.

e Certificat de garantia del vehicle.

f) En el cas de pérdua de documentacié d’algun vehicle per part de I'adjudicataria, aquest
haura de facilitar una copia compulsada i lliurar-la a BCASA amb la major brevetat
possible.

g) Com a prova de conformitat, en el moment del lliurament s’aixecara acta formal de
recepcié dels vehicles en la que, entre d‘altres aspectes, hi haura de figurar
obligatoriament el quilometratge inicial que presenti cada vehicle.

2.3. Caracteristiques dels vehicles usats

Pel que fa als vehicles usats per tal d’assegurar la seva idoneitat i funcionalitat caldra que
compleixin les seglients caracteristiques sempre i quan no siguin els vehicles ja disponibles
actualment que es considera que compleixen amb les caracteristiques minimes necessaries:

e Totes aquelles caracteristiques que han de complir els vehicles nous establerts en la
clausula 2 d'aquest PCT.
¢ Quilometratge maxim en la data de formalitzacié del contracte de com a maxim 75.000

Km
e Estat de la carrosseria sense desperfectes (sense ratllades de qualsevol mida, sense
cops...).

e Estat de l'interior de I'habitacle sense desperfectes ni signes evidents de desgast.

e El vehicle no ha estat accidentat.

e El vehicle ha d’haver passat les revisions corresponents segons el quadre de manteniment
de la marca.

e Certificat de taller homologat que indiqui la capacitat de les bateries del vehicle. En cap
cas sera acceptat un vehicle que tingui una capacitat de bateria inferior al 90% de la
capacitat inicial de fabrica.

e (Catifes de goma noves davant i darrere.

¢ Higienitzacio prévia a la seva entrega.

2.4. Comunicacions amb l'arrendador

Es de gran importancia la comunicacié fluida entre I'arrendador i I'arrendatari per tal d’agilitzar
tramits com:

e Programar revisions de manteniment.
e Programar peritatges i actuacions de reparacié de desperfectes inclosos en l'asseguranca.
¢ Qualsevol altra necessitat que calgui resoldre dins de I'abast del contracte.

Es per aquest motiu que es demana un teléfon d’atencié al client que vehiculi i doni resposta
a les necessitats de BCASA. Qualsevol comunicacié que realitzi BCASA per aquest mitja haura
d’obtenir resposta per part de I'adjudicataria durant el mateix dia o bé durant els dos dies
laborables seglents.

Es podra acordar I'Gs d’'una plataforma virtual de comunicacié sempre que la resposta es realitzi
efectivament abans del tercer dia habil.

No s’acceptara com a via de comunicacié un teléfon comercial o un correu electronic comercial
doncs es considera que no pot assegurar una resposta adequada en qualsevol moment del
contracte.
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2.5. Condicions que assumeix BCASA durant el periode de I'arrendament 2

Comunicar qualsevol avaria al numero d’atencié al client o plataforma virtual que facilitara
I’'adjudicataria.

Desplagament del vehicle a taller per a les revisions i reparacions.

Complir amb les freqliiéncies amb qué s’han de dur a terme les revisions d‘acord amb el
calendari indicat pel fabricant.

2.6. Asseguranca

L'asseguranca sera del tipus tot risc, sense franquicia, en la qual I'adjudicataria figurara com
a assegurat i el prenedor sera l'arrendador, podent fer Us dels vehicles totes aquelles persones
autoritzades per l'arrendador. Independentment de les caracteristiques de contractacié o
administratives propies del mercat d’assegurances del sector del renting, en que es pugui
contractar una asseguranca a tot risc o bé una assegurancga a tercers amb una extensié de
cobertura “autoseguro”, aquesta haura de complir amb les condicions i cobertures establertes
al plec per tal de ser acceptada.

La cobertura d’aquesta assegurancga sera la seglent:

2.7.

Assegurancga obligatoria de I'automobil.

Responsabilitat civil voluntaria amb quantia maxima segons normativa.

Proteccio juridica (defensa, reclamacié de danys i fiances): La proteccid juridica amb lliure
eleccié podra ser il-limitada o bé amb un topall maxim suficient que a la practica no limiti
la lliure designacié de professionals del dret.

Danys del propi vehicle a tot risc sense franquicia, inclosos vidres, robatori, incendi i
perdua total del vehicle.

Assisténcia en carretera 24 h els 365 dies de |I'any des del quildbmetre 0. Inclou reparacio
insitu de totes les intervencions que aixi ho permetin, remolc fins al taller de reparacio,
salvament i despeses de custodia del vehicle.

Manteniment integral tant interior com exterior dels vehicles

En el preu d’arrendament resta inclos:

El manteniment integral del vehicle segons lliurament de fabrica i la reparacié d’avaries
en els tallers homologats dels concessionaris del fabricant o en aquells que el fabricant
autoritzi per mantenir la garantia del vehicle amb els corresponents segells del llibre de
manteniment: revisions periodiques, substitucié de peces per desgast d’Us, manteniment
preventiu, reparacié d’aquells desperfectes en carrosseria del vehicle originats pel desgast
resultant de la utilitzacié ordinaria del bé, dins d’un Us adequat.

La reparacido de totes les avaries i de tots els rams de |'automobil tant interiors com
exteriors (planxa i pintura, mecanica, electricitat, etc.) provocades per 1'as habitual del
vehicle, entre ells:

e Reparacio6 de seients, avaries i entapissats.

e Interiors en general (cinturons, manetes de portes, mirall retrovisor, guanteres,
gomes pedals, interruptors, carcasses i tapes registres filtre particules, etc.), si
escau.

e Conjunt d'embragatge.

e Reposicio de claus i comandaments per pérdua, trencament o avaria.

2 Es cas que es compleixin les condicions de comunicacié descrites en el punt 2.4

10
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e La gesti6 de sancions.

e La substitucié de fins a 4 pneumatics, que es fara sempre que el relleu de la banda de
rodament sigui inferior a 1,6 mm o bé quan s’hagin fet 40.000 quilometres, o quan les
circumstancies aixi ho aconsellin (incloent les rebentades i punxades o que tinguin bonys,
talls o defectes). En el procediment de substitucié del pneumatic s’incloura I'equilibrat de
la roda i l'alineacid. Els nous pneumatics hauran de ser de les mateixes caracteristiques
que els equipats pel fabricant. Les substitucions per desgast es faran sempre en un nombre
parell (2 o 4).

e La substitucid de les bateries en el cas que no assoleixin el minim establert dins la vida
util de les mateixes (menys del 70% de la capacitat de les bateries de fabrica).

e Totes les revisions periddiques que estableixi la marca (ja sigui per quilometratge o per
interval de temps), convenientment adaptades i ajustades a |'Us al que es destina el
vehicle. Les despeses de ma d’obra, liquids, filtres, etc., amb independéncia que es trobin
0 no en periode de garantia del fabricant, estaran incloses.

e Substitucié de qualsevol peca per desgast, trencament, i/o avaria, incloses les que es
puguin produir tant a l'interior com a |'exterior del vehicle.

e Totes les revisions periodiques segons legislacié vigent ITV.

¢ Queda inclos el cablejat d’alimentacidé de tots aquests sistemes.

e Substitucié de qualsevol vinil o retolaci6 malmesa.

Aqguestes operacions es duran a terme en el taller de referéencia descrit en el punt 2.8 d‘aquest
plec.

2.8. Condicions de servei en el manteniment i reparacié de la flota de vehicles

Atés que els vehicles d’aquesta flota s’utilitzaran diariament, el temps d’aturada per reparacions
o per manteniment ha d’ésser el minim imprescindible i els locals on es dugui a terme aquestes
operacions han de donar imatge d’ordre i diligéncia. Per aquest motiu els tallers assignats hauran
de:

a) Disposar de la capacitat técnica i de personal aixi com de la disponibilitat suficient per tal
d’atendre totes les operacions de manteniment i reparacié de la flota objecte d’aquest
contracte, durant tot I'any sense excepcions.

b) Ser concessionaris del fabricant o tallers formalment autoritzats per aquest, i garantir que
durant I'execucio del contracte fan una gestio correcte de:

o Residus perillosos, amb segregacié i emmagatzematge adequat i lliurament a un
gestor autoritzat (bateries, olis, etc...)
Residus no perillosos segons el model de recollida selectiva urbana
Emissions a l'atmosfera, en especial, als gasos de combustié dels motors, als
compostos organics volatils (en les operacions de pintat) i a la pols.

o Aigles residuals de procés

c) Gestionar tant les reparacions propiament del vehicle com el manteniment, les avaries
mecaniques i la carrosseria.

d) Disposar de peces i recanvis homologats.

e) Disposar de I'espai suficient per tal que cap d'aquests vehicles hagi de romandre en la via
publica abans o després de la reparacid.

S’acordara un Unic taller de referéncia per cada lot, que haura d’estar ubicat a una distancia
maxima de 2,5 kilometres de les oficines de BCASA del carrer Acer 16 (mesurats en linia recta
mitjangcant google maps). Tant pel que fa al manteniment programat com al manteniment
correctiu (incidéncia i remolcat amb grua), el vehicle es portara al taller de referéncia designat.
En cas que I'empresa licitadora, atenent als seus propis condicionants, proposi un taller més
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allunyat, es comprometra a portar i recollir els vehicles de BCASA al taller que designi complint
amb els terminis establerts en aquest plec tant pel cas de manteniment preventiu com pel
correctiu i també es fara carrec del trasllat del conductor del lloc de I'avaria a BCASA

Llevat de casos excepcionals, que haura de justificar I'adjudicataria, aquests treballs hauran de
realitzar-se en els terminis seglents:

a) Els treballs de manteniment s’hauran de dur a terme en un termini no superior a 24 hores.

b) Els treballs de reparacié per avaria hauran d'iniciar-se durant les 24 hores seglients a
I’entrada del vehicle al taller escollit, es realitzaran sense interrupcié i amb la maxima
celeritat possible.

c) BCASA, mitjancant el seu personal tecnic podra fer el seguiment en tot moment, tal com
si fos el propietari, dels treballs de manteniment o reparacié dels vehicles arrendats.

En cas que es prevegi que la reparacié s’allargui més de 5 dies |'empresa licitadora posara a
disposicié de BCASA un vehicle en substitucid que sera de caracteristiques equiparables als
vehicles contractats. En concret, I'arrendador haura de facilitar un vehicle de substitucié amb
caracteristiques equiparables incloent la seva motoritzacié en la mesura del possible i en cas
contrari tindra en compte la instruccié técnica per a l'aplicacioé de criteris de sostenibilitat en els
vehicles de I’Ajuntament de Barcelona i atenent a les prioritats definides al punt 4.1.

2.9. En cas de pérdua total d'un vehicle

En el suposit de pérdua total d'un vehicle per sinistre o per altre motiu, es deixara de pagar la
guota mensual d’aquell vehicle, es fara la liquidacié del quilometratge i es seguira el seglient
protocol:

a) Dins els 15 dies després de |'ocasid del fet que hagi provocat la pérdua total del vehicle,
I'’empresa adjudicataria comunicara el fet que aquell vehicle ja no esta en disponibilitat de
continuar el seu arrendament.

b) Seguidament I'empresa adjudicataria, i al seu carrec, retirara la retolacidé i logotips del
vehicle en un taller acordat per ambdues parts. La retirada de la retolacié consistira en fer
desapareixer del vehicle la imatge corporativa, reflector i qualsevol altre element que
puguin identificar-lo a BCASA o I’Ajuntament de Barcelona.

c) La retirada de la retolacio i logotips sera verificada per personal de BCASA. Una vegada
retirats tots els rétols, s’entendra que el vehicle perdut pel servei es retornara a I'empresa
adjudicataria en el termini de 5 dies habils.

2.10. Control de qualitat de prestacio de servei

L'adjudicataria realitzara tot el sistema de gestid de flota en suport informatic i reportara a BCASA
els indicadors de qualitat de servei per vehicle per mitjans telematics. Els indicadors principals
son:

e Dia d’entrada i sortida del vehicle al taller,

o Data d’aprovacié de la valoracié de la intervencié en taller,

¢ Tipus de reparacié (manteniment, avaria...),

e Temps destinat a cada reparacid,

e Quilometres realitzats a I'entrada a taller,

e Hores fora de servei,

¢ Numero d’ingressos a taller, resums de flota,

e Altres indicadors que es poden proposar pel control i gestié de la flota.
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Aguestes informacions d‘indicadors es facilitaran i es podran consultar telematicament, on
constaran mensualment els resums d’aquells indicadors necessaris per a la gestié de la flota com
controls d’entrada i sortida de taller, disponibilitat de flota, etc. Aquests resums mensuals dels
indicadors s’actualitzaran en finalitzar el mes, i hauran d’estar disponibles en els 10 primers dies
del mes seglient. BCASA determinara qui tindra accés a la informacid en xarxa.

2.11. Quilometratge

Cada final d’any natural o bé a la finalitzaci6 del contracte, el contractista revisara el
quilometratge efectivament recorregut per a cada vehicle amb els quildbmetres contractats, si el
temps a comptar no coincidis amb I'any natural es realitzara la prorrata mensual corresponent.

L'excés de quilometres recorreguts I'abonara BCASA segons el cost per quilometre addicional que
s’hagi acordat mitjancant la formalitzacié del contracte, mentre que l'empresa adjudicataria
abonara l'import relatiu als quilometres no recorreguts, atenent al preu que, per a aquest
concepte, I'adjudicataria haura concretat en la formalitzacié del contracte.

El quilometratge establert per a cadascuna de les tipologies de vehicles és el seglient:

LOT 1: 8000 km/any i vehicle
LOT 2: 8000 km/any i vehicle en els turismes i 10000 km/any i vehicle en els SUV

2.12. Devoluciod dels vehicles a la finalitzacié del contracte

En finalitzar el periode d’arrendament, i llevat que ambdues parts acordessin un lloc diferent pel
lliurament del vehicle, es retornaran els vehicles que han estat objecte del contracte en el mateix
lloc on van ser lliurats per I'adjudicataria a l'inici del contracte. En tot cas, els possibles costos
derivats del transport anirien a carrec de l'adjudicataria.

En el moment de retornar el vehicle a I'adjudicataria, per haver finalitzat el periode contractual o
per sinistre total d’aquest, hi haura un termini maxim de 10 dies addicionals, sense carrec de
lloguer per BCASA, per tal de retirar els materials complementaris d’equipament del vehicle i
recondicionar-lo adientment, si escau; de manera que el vehicle quedi en condicions similars a
les del lliurament inicial, tenint en compte el desgast normal del vehicle i els seus accessoris.

Per a la retirada de retolacio i logotips, es seguira el mateix procediment que en el cas de pérdua
total d’un vehicle (punt 2.9).

L'empresa adjudicataria no podra transmetre el vehicle ni donar-lo de baixa definitiva o temporal
sense haver donat compliment previament al que es preveu en el paragraf anterior.

L'empresa adjudicataria haura de recollir els vehicles en el termini maxim de 30 dies des del dia
seglient al venciment del contracte d’arrendament.

A partir d’aquell dia, els desperfectes que es puguin ocasionar al vehicle sén d’exclusiva
responsabilitat de I'empresa adjudicataria.

2.13. Altres obligacions del servei

L'adjudicataria sera responsable de I’'exacte compliment de la totalitat dels treballs convinguts i,
en conseqliéncia, no s'admetra d’al-legacio les faltes comeses pels seus subministradors.

La documentacio, manuals d’Us, senyalitzacié de perill, advertiments, notes, etc., seran lliurats
en un idioma oficial a Catalunya (catala o castella).

L'empresa licitadora aportara la documentacidé del fabricant on s’especifiquin els valors dels
parametres descrits a la clausula 2 d’aquest plec.
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L'adjudicataria oferira al seu carrec formacié general sobre |'Us dels vehicles eléectrics, dirigida als
usuaris, que es realitzara a les instal-lacions de BCASA al carrer Acer nimero 16, en el moment
de lliurament dels vehicles. El nUmero d‘assistents es correspondra al nimero de conductors
previstos, amb un maxim de dos per vehicle i, depenent de |'assisténcia, es concretara amb
I'adjudicataria la conveniéncia de fer una o dues sessions amb una durada estimada de 2h.

CLAUSULA 3. TANCAMENT DEL CONTRACTE

Un cop acabat el contracte d’arrendament, el contractista adjudicataria realitzara pel seu compte
totes aquelles gestions que comportin els tramits relacionats amb la prefectura de transit, inclosa
la retirada i destruccio si escau.

Barcelona, a data de la signatura electronica

Xavier Alegre Varela
Director d’Estrategia, Innovacid i Sostenibilitat
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ANNEX 1. RETOLACIé DELS VEHICLES

Es retolaran tots els vehicles segons les caracteristiques descrites en aquest annex,
independentment que siguin vehicles nous com usats.

Per a la retolacio dels vehicles, caldra utilitzar:
1.- Vinil de retolacié polimérica (sobre xapa).

2.- Lamines plastiques de vinil microperforat (sobre finestres de vidre) adjuntant el certificat
homologat corresponent d’acord amb la normativa recollida al:

e Manual de procediment d' inspeccié de les estacions ITV Versié vigent

e Ordre ITC/1992/2010, de 14 de juliol, per la qual es determinen les condicions técniques
que han de complir les lamines de material plastic destinades a ser adherides als vidres
de seguretat i materials per a envidrament dels vehicles en Servei

S’adjunta la imatge corporativa de BCASA que s’adaptara al model ofert (furgonetes, turismes o
furgd). Préviament al retolat dels vehicles, aquest es validara per part dels serveis técnics de
BCASA per assegurar que compleixin amb la identitat visual de I'’Ajuntament de Barcelona.
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B Introduccié

El Manual d’ldentitat Visual de Barcelona Cicle de 'Aigua és el document que recull els elements grafics i les seves normes d’aplicacio en
diferents ambits.

La guia permet unificar criteris, normalitzar i garantir 'Us correcte dels elements grafics de forma senzilla per tal de garantir la coheréncia de la
identitat visual de la corporacio.

BCASA esta adscrita a la Geréncia d’Area de Serveis Urbans i Manteniment de l'Espai Public de l'Ajuntament de Barcelona i per aquest motiu
lidentitat visual i grafica establerta seguira com a base general, la normativa grafica de 'Ajuntament de Barcelona.

Per a qualsevol informaci6 o dubte sobre Uldentat grafica i la seva aplicacio, podeu enviar les consultes a:

Premsa i Comunicacio
Mireia Perelld
mperellof@bcn.cat
671050172
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Marca “Cuidem Barcelona”

» Colors

» Logotips

» Materials de retolacio

» Aplicacio d’elements grafics
» Marges

» Composicid



Bl 5.1 Marca “Cuidem Barcelona”

Els vehicles de Barcelona Cicle de U'Aigua, SA segueixen la imatge corporativa aplicada a la marca “Cuidem Barcelona”.

El sistema d’identitat del vector aigua, esta integrat conjuntament amb el vector neteja, residus, espais verds i manteniment.

» Colors

Blau Blanc
Pantone: 2935 U /2935C CMYK: 100C/ 63M / QY / 2K Pantone: White
Hex: #0057B7 RGB: 0R/87G / 183B Hex: #000000
RAL: 5017 RAL: 9003

CMYK: 0C/0M/0Y /0K
RGB: 255R / 255G / 255B

» Logotips

Cuidem Barcelona vertical Cuidem Barcelona horitzontal

Cuidem Cuidem Barcelsna

Barcelsna

Algua

Aigua

Vehicle eléctric Ajuntament de Barcelona
(Vehicle el‘ectricj B a rCeI On a
AN |

\

Estimar Barcelona

Estimar Barcelona
és cuidar-la

(a ¥ )

\

*En cas que els logotips “Cuidem”
vagin sobre blanc o color clar,
sutilitzara la versié amb les lletres
blaves.




Bl 5.1 Marca “Cuidem Barcelona”

» Materials de retolacio

Per a la retolacio6 dels vehicles, cal utilitzar:
1. Sobre xapa: vinil de retolacié polimérica.

2. Finestres de vidre: lamines plastiques de vinil microperforat (sobre finestres de vidre) adjuntant el certificat homologat corresponent d’acord
amb la normativa recollida a:

« Manual de procediment d'inspecci6 de les estacions TV, versi6 vigent.

« Ordre ITC/1992/2010, en la seva actualitzacié més recent, on es determinen les condicions tecniques que han de complir les lamines de
material plastic destinades a ser adherides als vidres de seguretat i materials per envidrament dels vehicles en servei.

Per a la retolacié de nous vehicles, cal passar pel vist-i-plau i aprovacio per lequip de Premsa i Comunicacio de BCASA.



Bl 5.1 Marca “Cuidem Barcelona”

» Aplicacioé d’elements grafics

Frontal

30cm
d’amplada

?

Cuidem
Barcelsna
Aigua

[ ]

O

B

Posterior

L

Estimar Barcelona
és cuidar-la

)

(a¥a)

\

L 1

B

B

Laterals

oCuidem
Barcelsna
Aigua

(V] © Barcelona | @O

@ Cuidem Barcelona: Utilitzar versi6 vertical. En els casos que no es pugui per espai,
s'utilitzara la versid horitzontal. Mides a calcular segons espai disponible.

@ Tipus de vehicle: existeixen versions de vehicle eléctric, hibrid, gas natural o biodiésel.
Mida:amplada 25 cm.

© Logotip Ajuntament de Barcelona: Mida: 45 cm d’amplada. En cas que els vehicles siguin
d’una contracta, pot anar acompanyat del logotip de lempresa o UTE. @



Bl 5.1 Marca “Cuidem Barcelona”

» Marges

Lubicacio del logotip amb els limits
del vehicle sera de dues vegades el
‘simbol Cuidem’, tant a la part superior,
com inferior.

[
Lubicaci6 del logotip e— \

respecte a la cantonada B I T M

superior és de quatre
‘simbols Cuidem’

Lubicacio del logotip ¢ ¢ Distancia minima d’un
respecte al marge del ‘simbol Cuidem’ a la
vehicle és de quatre partinferior

‘simbols Cuidem’



Bl 5.1 Marca “Cuidem Barcelona”

» Composicié d’elements grafics

Cuidem
Barcelzna
Aigua

La distancia entre el missatge i else *Els logotips s'han de situar a la porta
logotips ha de ser sempre d'un minim del vehicle. Sempre que sigui possible,
equivalent a tres ‘simbols Cuidem. cal mantenir lalineacio entre els
elements.

En cas que no hi hagi contracta el
logotip de lAjuntament va centrat.



Vehicles BCASA

» Exemples diferents tipus de vehicle



l 5.2 Vehicles BCASA

» Exemples diferents tipus de vehicle

Turisme SUV




l 5.2 Vehicles BCASA

Furgé de carrega

Cuidem
Barceltna
Aigua

Cuiclem
Barcelsna

Aigua

4282 mm |




l 5.2 Vehicles BCASA

Furgé amb vidres

0 | |

Barcelona s /

@‘




Vehicles contractes
Cicle de l'Aigua

» Exemples diferents tipus de vehicle



Bl 5.3 Vehicles contractes Cicle de l'Aigua

Cada contracta haura d’adaptar el disseny als diferents models de vehicles que disposi. Les propostes seran validades per lequip tecnic de
BCASA abans d’aplicar-se definitivament. A continuacio es mostren alguns exemples amb diferents tipus de vehicles.

» Exemples diferents tipus de vehicle

Furgoneta gran

Saiaerm
~n Barceluna
Aigua

Cuidem
Barcelsna

Cuidem
Barcelzna

5413 mm




Bl 5.3 Vehicles contractes Cicle de l'Aigua

Camio amb caixa oberta

P

‘

o e
8 ; | [:2)
o Cuidem Barcelona ) (1 - \
Aigua (W) —J0 © Barcelona | I
L 1

2400 7450




Bl 5.3 Vehicles contractes Cicle de l'Aigua

Camio amb caixa tancada

Cuidem
Barcelzna
Aigua

2.200

7 5 '1? :

3.020

Cuidem
Barcelona
Aigua

1.110 | 2.480 |
T 1




Bl 5.3 Vehicles contractes Cicle de l'Aigua

Cami6 bomba d’aigua
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|
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Vehicles operativa platges

» Logotips
» Exemples diferents tipus de vehicle



B 5.4 Vehicles operativa platges

» Logotips

Els vehicles de platges utilitzen la mateixa normativa de la marca “Cuidem Barcelona”, pero té logotips especifics de platges.

Cuidem Barcelona vertical Cuidem Barcelona horitzontal

Cuidem
Barcelsna

Cuidem Barcelsna

Platges
Platges

Vehicle eléctric Ajuntament de Barcelona

oD

(Vehicle el‘ectricj ~~~~~

Barcelona®

(a¥a) '

\

*En cas que els logotips “Cuidem”vagin sobre blanc o color clar, sutilitzara la versio amb les lletres blaves.

Estimar Barcelona

Estimar Barcelona
és cuidar-la

(oY o)

\




B 5.4 Vehicles operativa platges

» Exemples diferents tipus de vehicle

Turisme SUV

Cuidem Barcelzna
Platges

| ==
I==x

-

| )
Barcelona®




B 5.4 Vehicles operativa platges

Turisme Pick up

Cuidem Barceluna
Platges

Cuidem Barcelsna
Platges

’ 5255 mm :




B 5.4 Vehicles operativa platges

Quad

Barcelona Cuidem Barceltna
’ Platges

Cuidem

Barceluna

Platges




Vehicles Salvament |
Socorrisme



l 5.5 Vehicles Salvament i Socorrisme

En el manual de Salvament i Socorrisme es detallen les
especificacions dels vehicles, els colors i laplicacio dels diferents
logotips.

a7

W Barcelona®
A

Barcelonad o, 4

SALVAMENT



Vehicle autoritzat



l 5.6 Vehicle autoritzat

Elretol identificatiu de “vehicle autoritzat” sera obligatori per a
tots aquells vehicles que, per algun motiu no estiguin degudament
logotipats i hagin de donar el servei.

Sera d’aplicacio, per exemple, a vehicles de substitucioé, o vehicles i
maquinaria de lloguer, vehicles amb autoritzacio temporal.

El retol haura d’estar situat en un punt clarament visible des de
lexterior, preferentment al parabrisa davanter.

En els casos en que un vehicle temporal hagi de prestar servei
durant un periode prolongat, a més del retol “vehicle autoritzat”,
sera obligatoria la instal-lacio d’imants identificatius amb el logotip
de (Ajuntament de Barcelona a la carrosseria.

Aguests imants hauran de ser visibles, duradors i col-locats en
punts laterals que permetin una identificacio¢ clara del vehicle en
tot moment.

Retol “vehicle autoritzat”

VEHICLE AUTORITZAT

SERVEI DE MANTENIMENT DE XXXXXX DE LA
CIUTAT DE BARCELONA

SERVEI DE GUARDIA 24 HORES

0000 - AAA

A aquest vehicle i esta permés la circulacié i 'estacionament a la ciutat de Barcelona, mentre estigui realitzant tasques
vinculades al servei de manteniment de XXXX de la ciutat.

Barcelona Cicle de I'Aigua SA
erveis Urbans | Manteniment de I'Espai Pablic
Ajuntament de Barcelona

Imant logotip Ajuntament de Barcelona

(4892

\\\\\

Barcelona®



Manual d’identitat visual Versio6 4
Barcelona Cicle de lAigua Desembre 2025

Barcelona ‘ gg:\czﬁ)na Cicle de ’Aigua



