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1 OBJECTEDEL PLEC

El present plec de prescripcions técniques té per objecte definir les caracteristiques técniques
dels serveis a prestar, en compliment d'allo que preveuen els articles 28, 116.1 i 124 de la Llei
9/2017 de Contractes del Sector Public, relatius a la necessitat i idoneitat del contracte,
I'eficiencia en la contractacio i les prescripcions técniques que han de regir I'execucio de la
prestacio.

2 OBJECTE DEL CONTRACTE

L’'objecte del present contracte és la prestacié de serveis de migracio técnica i funcional,
implantacio, posada en marxa, manteniment, suport i evolucio del sistema de gestié empresarial
(ERP) de VNG Aparcaments, basat en Microsoft Dynamics 365 Business Central, des d’'una
instal-lacié local (BC14) cap a Microsoft Dynamics 365 Business Central Cloud (en la versio
disponible més actual en el moment de I'execucio de les feines).

El contracte té per finalitat garantir la continuitat de I'operativa economica, comptable i fiscal de
VNG Aparcaments durant tot el procés de migracié i amb posterioritat a aquest, mitjancant la
implantacié d’un sistema de gestié actualitzat, tecnoldgicament sostenible, alineat amb el model
de subministrament de programari com a servei (SaaS) i concebut per evitar dependéencies
tecniques indegudes que puguin condicionar el seu manteniment futur per part de tercers
diferents de I'empresa adjudicataria.

Els objectius principals del contracte son els seguents:

» Disposar d'un sistema de gesti6 empresarial plenament operatiu en entorn nuvol,
actualitzat i adequat a les necessitats funcionals de VNG Aparcaments.

» Garantir la continuitat de I'operativa econdmica, comptable i fiscal de I'entitat durant el
procés de migracio i durant tota la vigéncia del contracte.

* Preservar, en la mesura que resulti tecnicament viable, les funcionalitats especifiques
necessaries per al correcte desenvolupament de I'activitat de VNG Aparcaments.

* Assegurar la integritat, coheréncia, disponibilitat i tracabilitat de les dades i de la
documentaci6 associada al sistema.

»  Garantir el compliment de la normativa aplicable i 'adequada evolucioé funcional i técnica
de la solucié implantada.

*  Garantir que el sistema permeti I'explotacio, consulta i andlisi de la informacié mitjangant
informes, indicadors i eines de visualitzaci6 adequades a les necessitats de VNG
Aparcaments.

» Facilitar 'autonomia operativa de VNG Aparcaments mitjangant la formacio dels usuaris,
la transferencia de coneixement i la reversibilitat del servei.

»  Garantir la continuitat, el suport, el manteniment i la correcta evolucié del sistema durant
tota la vigéncia del contracte.

Les condicions especifiques d’execucio, les prestacions incloses, els requisits técnics de la

solucio, les funcionalitats minimes, els nivells de servei i la resta de requeriments particulars es
determinen en els apartats corresponents del present plec.

3 ABAST DEL CONTRACTE

L’abast del contracte inclou totes les prestacions necessaries per a la migracio de I'actual sistema
ERP de VNG Aparcaments des de I'’entorn Business Central 14, en régim local, cap a I'entorn
Microsoft Dynamics 365 Business Central Cloud (en la versié disponible més actual en el moment
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de I'execucié de les feines), aixi com totes les prestacions necessaries per a la seva posada en
servei, estabilitzacio, manteniment, suport i evolucio durant la vigéncia del contracte.

Amb caracter general, les prestacions incloses en el contracte comprenen:

» L’auditoria i analisi funcional i técnica, conjunta amb el personal de VNG Aparcaments,
dels objectes que conformen l'actual sistema BC14, amb identificacio dels objectes
estandard, dels objectes personalitzats i de les dependéncies existents amb tercers
proveidors.

» Lareenginyeria, reprogramacio i migracioé al llenguatge AL (Application Language) propi
de BC Cloud de tots els objectes, funcionalitats i desenvolupaments que es determini
mantenir, amb l'objectiu de conservar com a minim la funcionalitat actual i de millorar-la
guan resulti tecnicament viable.

* La migraci6 de les dades historiques i actives del sistema, garantint-ne la integritat, la
coheréncia i la tracabilitat en el nou entorn.

» La contractacid, configuracio i gestio del servei demmagatzematge en nuvol necessari
per a la gesti6 documental del nou sistema, com a part integrant del contracte i a carrec
de I'empresa adjudicataria.

+ La migracié de la gesti6 documental associada al sistema, incloent-hi la conversio
massiva dels vincles existents a documents emmagatzemats en una ruta externa cap al
servei demmagatzematge en nuvol implantat.

« El subministrament, la integracio, el manteniment i, si escau, la renovacio de la llicencia
0 subscripcié del connector o modul d’integracid fiscal, mitjangant una solucié
homologada o equivalent, oberta a qualsevol proveidor que compleixi els requisits
funcionals establerts en aquest plec.

* La integracié d’una solucio de localitzacié fiscal avangcada que operi de manera nativa
sobre el diari comptable del nou sistema, automatitzant la generacié i, si escau, la
presentacio dels models tributaris aplicables.

* La migracio del sistema de reporting actual cap a una solucié de visualitzacié de dades
compatible amb BC Cloud, reproduint com a minim els informes i quadres de
comandament actualment en Us.

» La configuracio del nou entorn de treball en régim d’entorns segregats, com a minim de
proves i de produccid.

* Laformacié inicial del personal usuari de VNG Aparcaments.

» L’assisténcia técnica posterior a la posada en marxa definitiva, incloent-hi les tasques
d’acompanyament a I'arrencada i estabilitzacié del sistema.

* La prestacié dels serveis de manteniment preventiu, correctiu i evolutiu durant tota la
vigencia del contracte, en els termes definits en aquest plec.

Durant la vigéncia del contracte es podran incorporar nous moduls, processos, integracions o
funcionalitats que VNG Aparcaments determini necessaris per a la seva operativa, sempre que
corresponguin a tipologies de prestacié incloses dins I'objecte del contracte i en els termes que,
si escau, estableixi el regim de modificacions previst al PCAP.

Queden expressament excloses de I'abast del contracte:

* El subministrament i la gestié de la subscripcio o llicenciament del programari base
Microsoft Dynamics 365 Business Central Cloud, incloent-hi les llicencies d'usuari i la
capacitat de base de dades associada, atés que VNG Aparcaments les gestiona
directament amb el proveidor del programari.

* Els serveis derivats de canvis de versid obligatoris de BC Cloud Unicament quan
comportin una reenginyeria o refactoritzacié substancial del sistema, assimilable per la
seva entitat a una nova actuacié de migracié o transformacié tecnologica, i requereixin
una valoracié técnica i economica especifica d’acord amb el procediment que shi
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estableixi.

* Qualseval prestacio aliena a la migracio, implantacio, explotacié, manteniment, suport i
evolucio del sistema ERP objecte del contracte.

* Qualsevol servei, infraestructura, llicencia o element no inclos expressament dins
I'objecte del contracte o no necessari per a la correcta execucié de les prestacions
definides en aquest plec.

Els mitjans personals i técnics necessaris per a la correcta execucio del servei seran a carrec de
I’empresa adjudicataria, en els termes establerts en aquest plec.

3.1 Ambit territorial

El servei es prestara a les dependOencies de VNG Aparcaments i mitjancant accés remot, en
regim mixt presencial i remot, en funcié de la naturalesa de cada tasca i de les necessitats de
cada fase del projecte i del servei de manteniment posterior.

Amb caracter general, es prioritzara I'execucié remota dels treballs, reservant-se la preséncia
fisica a aquelles actuacions que, per la seva naturalesa o per requeriment de VNG Aparcaments,
ho facin necessari, com ara reunions de seguiment, sessions de formacié presencial, validacions
in situ, actuacions d’arrencada o d’altres de naturalesa equivalent.

3.2 Ambit temporal

L’'execucié del contracte comprén totes les actuacions necessaries per a la migracio,
configuracié, integracid, posada en servei, manteniment i evolucié del sistema ERP durant tota
la vigéncia del contracte.

El contracte s’estructura temporalment en les fases seguents:

 Fase d’implantacié, que comprén l'auditoria inicial, I'analisi funcional i técnica, la
reenginyeria i migracié d’objectes i funcionalitats, la migracié de dades i de la gesti6
documental, la configuracié de la plataforma, la integracio6 de la soluci6 fiscal, la migracié
del reporting, la formacié dels usuaris i la realitzacio de les proves necessaries fins a la
posada en marxa definitiva del nou sistema. Aquesta fase tindra una durada maxima de
dotze (12) setmanes, a comptar des de la data de la reunié de posada en marxa, que
s’haura de celebrar després de la formalitzacié del contracte.

» Fase d’estabilitzacié i suport postimplantacié, que comprén l'atencié prioritaria a
incidéncies, el suport reforcat als usuaris i les actuacions necessaries per garantir
I'estabilitat tecnica i funcional del sistema, aixi com la correcta execucio del cicle de
facturacio, remeses i comptabilitat. Aquesta fase tindra una durada de vuit (8) setmanes
a comptar des de la validaci6 de la implantacié i de la posada en marxa definitiva del
sistema.

* Fase de manteniment i suport, que s’iniciara un cop finalitzada la fase d’estabilitzacié
postimplantacié i comprendra la prestacié dels serveis de manteniment preventiu,
correctiu i evolutiu, aixi com el suport técnic i funcional als usuaris, durant la resta de la
vigéncia del contracte.

El servei s’haura de prestar de manera continuada durant tota la vigéncia del contracte, amb la
cobertura técnica i organitzativa necessaria per garantir:
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* L’execuci6 adequada de les actuacions d’'implantacid, configuracid, migracio i posada en
servei.

* La continuitat funcional del sistema.

* L’atencio de les incidéncies i necessitats de suport dels usuaris.

* La disponibilitat dels recursos necessaris per complir els nivells de servei establerts en
aquest plec.

La durada total del contracte, les possibles prorrogues i el régim general de vigéncia es

determinaran al PCAP i a la memoria justificativa de I'expedient, sens perjudici de la distincié
funcional entre fases establerta en aquest apartat.

3.3 Ambit funcional

Les prestacions objecte del contracte s’estructuren funcionalment en els ambits seglents:

» Auditoria, analisi funcional i tecnica del sistema actual.

* Migracio técnica i funcional de 'ERP cap a I'entorn Microsoft Dynamics 365 Business
Central Cloud.

* Reenginyeria, adaptacié i reprogramacié d’objectes, desenvolupaments i funcionalitats
en llenguatge AL.

+ Migracié de dades historiques i actives.

* Migraci6 de la gestié documental i implantacié del servei d'emmagatzematge en navol
associat.

* Implantacié i integracié de la solucié de localitzacio fiscal avancada.

» Migraci6 del sistema de reporting i quadres de comandament.

»  Configu-racio, parametritzacié i posada en servei del nou entorn.

*  Formacio del personal usuari de VNG Aparcaments.

* Manteniment preventiu, correctiu i evolutiu del sistema.

»  Suport técnic i funcional, i atencio6 a incidéncies.

Aquests ambits funcionals comprenen tant les funcionalitats nuclears del sistema ERP com
aquelles funcionalitats complementaries necessaries per a la seva correcta explotacio en I'entorn
de VNG Aparcaments, incloent-hi, entre d’altres:

» La gestié econdmica, comptable i fiscal de I'entitat.

* La gesti6 de concessions.

* El sistema de permutes.

» Els circuits d’aprovacié d’ordres de pagament.

» La gestié documental associada als processos de negoci.

* La generacié de models fiscals, declaracions, llibres registre i obligacions d’informacio
tributaria que resultin exigibles.

* Lageneraci6 d’'informes, quadres de comandament i visualitzacions de dades.

* Latracabilitat de les operacions, dades i usuaris intervinents.

* La reversibilitat del servei i la transferéncia ordenada del coneixement i de la
documentacié técnica i funcional.

L’abast funcional concret de les prestacions, les funcionalitats minimes requerides, els requisits
técnics de la solucio, les condicions d’execucid i la resta de prescripcions particulars es defineixen
en els apartats corresponents del present plec.

4 NORMATIVA D’APLICACIO
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La relacié normativa que s'indica a continuacié té caracter informatiu i no limitatiu. Caldra complir
en tot moment amb la totalitat de la normativa vigent que sigui d'aplicacio, incloses les seves
modificacions i correccions posteriors. Les normes UNE, UNE-EN, EN, ISO o equivalents
s'entendran referides a la seva versi6 vigent en cada moment o a la norma que les substitueixi.

4.1 NORMATIVA GENERICA

Contractacio publica

e Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP).

¢ Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques, aprovat per
Reial Decret 1098/2001, de 12 d'octubre.

Proteccié de dades personals i sequretat de la informacié

e Reglament (UE) 2016/679, de 27 d'abril de 2016 (RGPD).

e Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals (LOPDGDD).

e Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula 'Esquema Nacional de Seguretat
(ENS).

e Reial Decret 4/2010, de 8 de gener, pel qual es regula I'Esquema Nacional d'Interoperabilitat
en I'ambit de I'Administracié Electronica, incloent-hi les Normes Técniques d'Interoperabilitat
(NTI) que en resultin d'aplicacio.

e Reial decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s'aprova el Reglament d'actuacio i
funcionament del sector public per mitjans electronics, en allo que resulti d'aplicacio a les
prestacions objecte del contracte.

e UNE-EN ISO/IEC 27001, relativa als sistemes de gestio de la seguretat de la informacio, en
la mesura que resulti aplicable a I'organitzacio i prestacié del servei.

e UNE-ISO 9001, relativa als sistemes de gestié de la qualitat, en la mesura que resulti
aplicable a I'organitzacié i execucio del servei.

e UNE-ISO/IEC 20000-1, relativa als sistemes de gestié dels serveis de tecnologies de la
informacid, en la mesura que resulti aplicable a la prestacid, suport, manteniment i seguiment
del servei objecte del contracte.

Normativa d'administraci6 electronica

e Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Puabliques, en allo que resulti d'aplicacio.
e Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de Régim Juridic del Sector Public, en alld que resulti d'aplicacio.

Normativa local

e Ordenances municipals i fiscals aprovades per VNG Aparcaments o per I'Ajuntament de
Vilanova i la Geltri vigents en cada moment, en la mesura que resultin d'aplicacio a I'objecte
del contracte.

No s'inclou en aquest apartat altra normativa sectorial aliena a |'objecte del contracte, sens
perjudici del compliment de les obligacions generals que puguin resultar exigibles a I'empresa
adjudicataria en matéria laboral, preventiva o organitzativa durant I'execucid de les prestacions
presencials que, si escau, es duguin a terme a les dependencies de VNG Aparcaments.

4.2 NORMATIVA ESPECIFICA

Normativa fiscal i tributaria
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* Normativa reguladora de I'lmpost sobre el Valor Afegit (IVA), de I'lmpost sobre la Renda
de les Persones Fisiques (IRPF) i de I'l'mpost de Societats.

« Ordres ministerials i normativa reguladora dels models de declaracié de I'AEAT que
resultin d'aplicacié (entre d'altres, models 111, 115, 180, 190, 200, 202, 303, 347, 349 i
390), en la versié vigent en cada moment.

* Normativa reguladora del Subministrament Immediat d'Informaci6 (SlI).

» Normativa reguladora dels requisits dels sistemes i programes informatics que donen
suport als processos de facturacio, incloent les obligacions derivades del sistema
conegut com Verifactu i la normativa de facturacio electronica que resulti d'aplicacio.

* Reial decret 1619/2012, de 30 de novembre, pel qual s'aprova el Reglament pel qual es
regulen les obligacions de facturacio.

* Reial decret 1007/2023, de 5 de desembre, pel qual s'aprova el Reglament que estableix
els requisits que han d'adoptar els sistemes i programes informatics o electronics que
suportin els processos de facturacio d'empresaris i professionals i I'estandarditzacio de
formats dels registres de facturacio.

* Ordre HAC/1177/2024, de 17 d'octubre, per la qual es desenvolupen les especificacions
tecniques, funcionals i de contingut del Reglament aprovat pel Reial decret 1007/2023.

* Laresta de normativa tributaria, comptable i de facturacio electronica que resulti aplicable
a l'entitat i a les funcionalitats objecte del contracte durant la seva vigencia.

Normativa d'accessibilitat i administracié electronica

* Normativa reguladora de Il'accessibilitat dels llocs web i aplicacions, Unicament en la
mesura que el sistema o els seus components incorporin interficies web o funcionalitats
accessibles per persones usuaries a les quals aquesta normativa resulti exigible, d'acord
amb les pautes WCAG en la seva versié vigent.

El llistat exposat assenyala unicament les principals reglamentacions que sén d’aplicacié a les
prestacions objecte del contracte, a efectes informatius, i en cap cas és limitatiu. Caldra complir
amb la totalitat de la normativa vigent que sigui d’aplicacié, amb les seves correccions i
modificacions, i en tots els ambits que afectin els treballs de implementacié, manteniment i
explotacié que s’executin.

5 ORGANITZACIO GENERAL DEL CONTRACTE

5.1 Reuni6 inicial i organitzaci6é del servei

Un cop formalitzat el contracte, i abans de l'inici efectiu de les actuacions d'implantacio, les
persones responsables de I'empresa adjudicataria hauran de mantenir una reunié de posada en
marxa amb la persona responsable del contracte designada per VNG Aparcaments i, si escau,
amb la resta de personal que aquesta determini. Aquesta reunio tindra per objecte conéixer els
antecedents i les particularitats del sistema actual, validar el calendari i les fites del pla
d'implantacié, i organitzar les primeres actuacions d'auditoria conjunta dels objectes
personalitzats, d'acord amb les condicions establertes en aquest plec i amb el contingut de I'oferta
presentada per l'adjudicataria que tingui caracter contractual.

L'organitzacio de l'empresa adjudicataria haurd d'estar preparada per garantir el correcte
desenvolupament tant de la fase d'implantacié com de la fase de manteniment posterior, i per
adaptar-se a les necessitats operatives de VNG Aparcaments en cada moment. La contractista
haura d'aportar els mitjans humans i tecnics necessaris i suficients per a l'execucio de les
prestacions, garantint la continuitat del servei mitjancant personal amb la qualificacio i
I'experiéncia adequades per substituir, quan calgui, qualsevol membre de I'equip en cas
d'absencia, vacances o qualsevol altra contingéncia.
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La persona responsable técnica de I'empresa adjudicataria informara la persona responsable del
contracte de VNG Aparcaments de qualsevol anomalia que afecti els treballs o el funcionament
del sistema, sempre que es tracti d'incidencies rellevants en I'ambit de la seguretat, la privacitat,
I'afectacié a les persones usuaries, la disponibilitat del sistema, la integritat de les dades, els
terminis o els aspectes economics. Per a les incidéncies menors, sera suficient que en quedi
constancia en el sistema de gestio d'incidéncies o en l'informe mensual de servei.

5.2 Inexisténcia de relacid laboral

El personal adscrit al contracte dependra exclusivament de I'empresa adjudicataria, que actuara
amb plena autonomia organitzativa, técnica i funcional en I'execucié de les prestacions, i
assumira en exclusiva la direccio, l'organitzacié i la gestio del seu personal, aixi com el
compliment de les obligacions laborals, de seguretat social i de prevenci6 de riscos laborals que
li siguin exigibles.

VNG Aparcaments no mantindra cap vincle juridic ni laboral amb el personal de I'empresa
adjudicataria derivat del present contracte, ni exercira respecte d'aquest personal funcions de
direccié, comandament, control horari, disciplina o avaluacié del rendiment, ni cap altra funcié
propia de la condici6 d'ocupador. Les instruccions, comunicacions o requeriments de VNG
Aparcaments relatius a I'execucio del contracte es formularan sempre a través de la persona
responsable tecnica designada per la contractista, sense adrecar-se directament al personal
d'aquesta.

5.3 Mitjans personals

L’empresa adjudicataria haura d’aportar un equip técnic adequat a la naturalesa, complexitat i
abast del contracte, suficient per garantir I'execucié correcta de les prestacions de migracio
técnica i funcional, implantacid, posada en marxa, manteniment, suport i evolucié del sistema
ERP.

Aquest equip haura d’incloure, com a minim, els perfils segiients:

* Responsable técnicadel contracte/cap de projecte, que actuara com a interlocutor/a
principal amb VNG Aparcaments i sera responsable de la coordinacio6 técnica global del
contracte. Entre les seves funcions s’inclouran la planificacié dels treballs, el seguiment
de fites i lliurables, la coordinacié de I'’equip adscrit, la gestié de riscos, la supervisié de
les incidencies rellevants, la coordinacié de les reunions de seguiment i la garantia de
continuitat entre la fase d’'implantacio i la fase posterior de manteniment i suport.

» Personal consultor funcional, amb coneixement dels processos de gestié econdmica,
comptable, fiscal, de facturacié i de gesti6 empresarial objecte de migraci6, tant en
I'entorn actual (BC14) com en I'entorn de destinacié (BC Cloud). Aquest perfil participara
en lanalisi funcional del sistema actual, la revisid i validacié6 dels processos, la
parametritzaci6 funcional, la definicié de proves, la validacio de resultats, la formacio i
I'acompanyament als usuaris durant la posada en marxa i I'estabilitzacié inicial.

* Personal desenvolupador, integrat pels perfils técnics necessaris per executar les
actuacions de reenginyeria, adaptacid, migracié técnica, integracié i suport especialitzat
sobre el sistema objecte del contracte. Aquest equip haura de disposar de coneixement
dels entorns Microsoft Dynamics 365 Business Central, incloent I'’entorn actual BC14 i
I’entorn de destinacié BC Cloud, aixi com del llenguatge AL quan sigui necessari per a la
migracio d’'objectes, desenvolupaments, integracions i funcionalitats personalitzades.

Els perfils i funcions descrits en aquest apartat tenen la consideracié de mitjans personals minims
d’execucio necessaris per a la prestacié del servei, i no constitueixen, per si mateixos, requisits
de solvencia, classificacid o admissid de licitadors, sens perjudici del que, si escau, estableixi
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expressament el PCAP.

La descripcié funcional dels perfils continguda en aquest apartat té per finalitat definir
I'organitzacié minima de I'equip adscrit a I'execucio del contracte i les funcions que se n’esperen
durant la seva execucid. Sens perjudici d’aixo, els requisits de solvéncia técnica o professional,
les condicions d’adscripcié de mitjans personals i, si escau, les titulacions i I'experiéncia minima
exigibles per a determinats perfils s6n els que s’estableixen al PCAP i a la resta de documents
de I'expedient, que prevaldran a aquests efectes.

L’empresa adjudicataria haura de garantir la disponibilitat d’aquests perfils durant tota la vigéncia
del contracte, amb la dedicacio necessaria en cada fase d’execucidé. S’admetra la substitucio dels
professionals adscrits, sempre que les noves persones proposades disposin d’'una qualificacio i
experiéncia equivalent o superior, amb comunicacié prévia a VNG Aparcaments.

5.4 Mitjans técnics

Els mitjans técnics necessaris per a I'execucio del projecte —equips informatics, programari de
desenvolupament, entorns de proves, eines de gestié de projectes i d'incidencies, connectivitat i
la resta d'eines necessaries— aniran a carrec de I'empresa adjudicataria, sense que aixo suposi
cap cost addicional per a VNG Aparcaments.

5.5 Sostenibilitat
Atesa la naturalesa principalment intel-lectual i tecnologica del servei, s'afavorira, en la mesura
del possible, I'execucié remota de les tasques que conformen l'objecte del contracte, amb

I'objectiu de reduir els desplacaments associats a la seva prestacio.

5.6 Documentacid, imatge i difusié del servei

Tota la documentacié técnica generada en el marc de l'execucié del contracte —informes
d'analisi, especificacions funcionals, manuals d'usuari, documentacié de configuracié, inventaris
i la resta de documents previstos en aquest plec— sera de titularitat de VNG Aparcaments.
Aquesta documentacié es redactara en llengua catalana, es lliurara en format editable i en format
PDF, i tindra el rigor propi d'un document técnic, sense faltes d'ortografia i amb la terminologia
adequada.

La representacié externa del servei correspon exclusivament a VNG Aparcaments. Qualsevol
difusié d'actuacions relacionades amb el contracte haura d'estar préviament autoritzada per VNG
Aparcaments.

5.7 Finalitzacio del contracte i traspas

Durant els dos (2) mesos anteriors a la data prevista de finalitzacié del contracte, sempre que
no s’hagi acordat la seva prorroga, o quan la persona responsable del contracte ho requereixi a
aquests efectes, I'empresa adjudicataria haura de facilitar tota la informacié actualitzada
necessaria per a la preparacioé d’una futura licitacié i per garantir la continuitat i el traspas ordenat
del servei.

En cas que, a la finalitzacio del contracte, s'efectui una nova adjudicacio, I'actual adjudicataria
estara a disposicio de VNG Aparcaments i de la nova contractista per dur a terme el traspas de
tota la informacié necessaria per garantir la continuitat de les prestacions. Aquest traspas haura
d'incloure, com a minim:

* Latotalitat del codi font desenvolupat o adaptat durant la vigéncia del contracte, en format
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natiu (.al).

* L'exportacié6 completa de la base de dades (incloent dades historiques i actives) en
formats estandard, oberts i no propietaris (tipus SQL, CSV, JSON o similars), garantint
la integritat referencial i la completesa de les dades, de manera que puguin ser
importades pel nou sistema amb les adaptacions técniques que, si escau, resultin
necessaries en el sistema receptor i sense restriccions técniques indegudes ni bloquejos
per part de I'adjudicataria sortint.

* La documentacid6 tecnica de configuracid, linventari de dependéncies i de
personalitzacions, i els manuals d'usuari i d'administracio.

+ Els registres de les incidencies i actuacions de manteniment, aixi com els informes
mensuals de servei generats durant la vigéncia del contracte.

» Latransferéncia ordenada dels accessos, permisos, configuracions i elements de control
necessaris per garantir la continuitat del servei en els entorns i serveis associats (BC
Cloud, emmagatzematge en nivol i integracio fiscal), en la mesura que correspongui i
d'acord amb les politiques de seguretat aplicables.

El traspas d'informacio s'efectuara en un termini d'almenys deu (10) dies habils previs a l'inici
de la nova contractaci6. L'empresa adjudicataria haura de garantir, fins a la finalitzacié del
contracte, la continuitat operativa del sistema i adoptar les mesures necessaries perque el
traspas no generi interrupcions en el servei, i haura de garantir en tot moment la plena
reversibilitat del servei, sense que el nou desenvolupament pugui contenir dependéncies ocultes,
propietaries o no documentades que en limitin el manteniment futur per part de tercers.

6 EXECUCIO DEL CONTRACTE
6.1 Generalitats

L’execuci6 del contracte s’estructurara en les dues fases temporals definides a I'apartat 3.2 del
present plec: la fase d’implantacio, migracid, configuracié i posada en marxa del nou sistema
ERP en entorn Microsoft Dynamics 365 Business Central Cloud, i la fase posterior de
manteniment preventiu, correctiu, evolutiu, suport i estabilitzacié operativa.

Ambdues fases s’hauran de dur a terme d’acord amb les especificacions establertes en aquest
plec, les condicions del PCAP i el contingut de I'oferta de I'empresa adjudicataria que tingui
caracter contractual.

L’'empresa adjudicataria haura d’executar totes les prestacions amb la diligéncia, la qualitat
tecnica i el rigor professional exigibles a un projecte de migracié i manteniment d’un sistema de
gestié empresarial critic per a I'activitat economica, comptable i fiscal de VNG Aparcaments,
garantint en tot moment la continuitat operativa del servei, la integritat de la informacié i la
minimitzacio dels riscos associats a la transicié entre I'entorn actual i I'entorn de destinacio.

L’empresa adjudicataria haura de mantenir una actitud proactiva en la identificacié de riscos,
incidéncies, dependéncies técniques i oportunitats de millora funcional o técnica, i haura de
comunicar-les a la persona responsable del contracte amb la maxima celeritat possible,
acompanyades, si escau, de la proposta d’actuacio corresponent.

Les omissions en aquest plec o en la descripcié dels detalls que siguin indispensables per a la
correcta execucio de les prestacions no eximeixen I'empresa adjudicataria de la seva realitzacio,
que s’haura de dur a terme conforme a les bones practiques professionals propies dels serveis
de migracid, implantaci6 i manteniment de sistemes ERP en entorn ndvol.

6.2 Implantacié, migracié i posada en marxa del sistema
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La fase d’'implantacié comprén el conjunt d’actuacions necessaries per a la posada en marxa
operativa del nou sistema ERP, des de I'analisi inicial de I'entorn existent i la definicié de la solucio
de destinaci6 fins a la validacio funcional, la formacio, la posada en marxa definitiva i I'inici del
periode d’estabilitzacié posterior.

La fase d'implantacié tindra la durada maxima prevista a I'apartat 3.2 del present plec, i sS’haura
d’executar d’acord amb una planificacié detallada que eviti, en la mesura del possible, els
periodes critics de liquidacié tributaria, tancament comptable o qualsevol altre periode
especialment sensible per a I'operativa de VNG Aparcaments.

6.2.1 Plade treball

En el termini maxim de quinze (15) dies habils des de la formalitzacié del contracte, I'empresa
adjudicataria haura de presentar a la persona responsable del contracte un pla de treball detallat
de la fase d'implantacio.

Aquest pla haura de contenir, com a minim:

a) larelacio de fites, activitats i lliurables, amb les dates previstes d’execucié i validacio;

b) laidentificaci6 del personal adscrit al projecte i dels perfils responsables de cada ambit;

c) la metodologia de treball i les eines de gesti6 del projecte, seguiment i control
d’incidéncies;

d) el pla de comunicaci6 i coordinacié amb el personal de VNG Aparcaments;

e) laidentificacié dels riscos principals del projecte i les mesures de mitigacié previstes;

f) I'estratégia de migracioé técnica i funcional;

g) el pla de provesi els criteris d’acceptacio de cadascuna de les etapes;

h) la definicié dels entorns de treball, proves i produccid;

i) el procediment de pas a produccio;

i) el pla de contingéncia i reversio; i

k) la planificacié de la formacio i del suport posterior a la implantacio.

El pla de treball haura de tenir en compte expressament les necessitats de continuitat de
I'operativa comptable, fiscal i econdmica de VNG Aparcaments, i haura de justificar I'assoliment
de la posada en marxa operativa del sistema dins del termini d'implantacié establert.

6.2.2 Analisi funcional, auditoria i disseny de la soluci6

L’empresa adjudicataria haura de dur a terme una analisi funcional i técnica exhaustiva de
I'entorn actual BC14, que incloura, com a minim:

a) la identificacié i analisi de la totalitat dels objectes existents, tant estandard com
personalitzats;

b) la identificaci6 de dependencies amb tercers proveidors, llicéncies, integracions i
components associats;

c) lanalisi de les funcionalitats especifiques actualment operatives, especialment les
recollides a l'apartat 7.1;

d) [lanalisi de la cobertura funcional de I'estandard de BC Cloud;

e) la identificaci6 de necessitats relatives a fiscalitat, reporting, gesti6 documental,
seguretat, permisos i tragabilitat; i

f) laidentificacio dels perfils d’'usuari i dels requeriments formatius corresponents.

Aquesta analisi no es limitara a la reproduccid literal del sistema existent, sind que haura
d’incloure una revisié critica de les funcionalitats actuals amb I'objectiu d’identificar possibles
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simplificacions, substitucions per funcionalitats estandard, eliminaci6 de redundancies,
automatitzacions addicionals, millores d’eficiéncia, millores d'usabilitat i oportunitats de
racionalitzaci6 funcional o técnica.

Com a resultat d’aquesta fase, 'empresa adjudicataria haura de lliurar un document de disseny
de la solucié que inclogui, com a minim:

a) la proposta funcional i técnica de migracio;

b) la relacio d’objectes i funcionalitats que es mantindran com a extensié personalitzada;
c) larelacié d’elements que es substituiran per funcionalitat estandard equivalent;

d) la relacio de millores proposades durant la implantacio;

e) el model d’entorns, configuracio i desplegament;

f) larelacié d’integracions previstes;

g) [lestratégia de migracié de dades i documents;

h) lestratégia de migracié del reporting; i

i) els criteris de validacié funcional.

Aquest document haura de ser validat per VNG Aparcaments abans de l'inici de les actuacions
de reenginyeria, migracié i configuracio.

6.2.3 Reenginyeria, desenvolupament i configuracio

Un cop aprovat el document de disseny, I'empresa adjudicataria haura de dur a terme la
reenginyeria, reprogramacié i migracio al llenguatge AL de tots els objectes, desenvolupaments
i funcionalitats que s’hagi determinat mantenir, aixi com la configuracié i parametritzacié dels
entorns de treball, proves i produccio.

Aquestes actuacions hauran d’executar-se d’acord amb les bones practiques propies de
Business Central Cloud, prioritzant I'is de funcionalitats estandard sempre que resultin
adequades, minimitzant dependéncies técniques innecessaries i documentant correctament les
extensions i personalitzacions implantades.

També s’inclouran en aquesta fase la configuracié de la solucié d’integracio fiscal, la configuracio
del servei d'emmagatzematge documental en nuvol, la configuracié dels informes i quadres de
comandament, i qualsevol altra parametritzacié necessaria per a la correcta explotacié del
sistema.

6.2.4 Migraci6 de dades i de la gesti6 documental

L’empresa adjudicataria haura de realitzar la migracié de la totalitat de les dades historiques i
actives del sistema actual cap al nou entorn, aixi com la migracié de la gesti6 documental
associada, garantint en tot moment la integritat, consisténcia, tracabilitat i accessibilitat de la
informacié migrada.

La migracié haura d’incloure, com a minim:

a) una migracio prévia de prova sobre dades representatives;

b) la validacié i conciliacio dels resultats obtinguts;

c) la correcci6 de les incidencies detectades abans de la migraci6 definitiva;

d) la comprovacié de la correspondéncia entre dades, documents i registres del sistema; i
e) la verificacio de I'accessibilitat efectiva de la documentacié des del nou entorn.
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6.2.5 Integracions i serveis associats

L’empresa adjudicataria haura de dur a terme totes les actuacions necessaries per implantar i
deixar plenament operatius els serveis associats i les integracions previstes dins I'objecte del
contracte, incloent-hi, com a minim;

a) laintegracio de la soluci6 de localitzacid fiscal avancada;

b) la contractacio, configuracio i posada en funcionament del servei d’emmagatzematge en
navol per a la gestié documental;

c) lamigracié del sistema de reporting cap a la solucié de visualitzacié de dades compatible
amb BC Cloud; i

d) qualseval altra integraci6 prevista en aquest plec o validada durant la fase de disseny.

6.2.6 Proves i validaci6 del sistema

Abans de la posada en marxa definitiva, 'empresa adjudicataria haura de dur a terme un pla de
proves exhaustiu que inclogui, com a minim, proves técniques, proves funcionals, proves
d’integracio, proves de regressio, proves de validacié de dades i proves d’acceptacio d’usuari
(UAT), amb participacié del personal designat per VNG Aparcaments.

L’empresa adjudicataria haura de documentar els resultats de les proves, resoldre les incidéncies
detectades i acreditar la correccié dels defectes abans de sol-licitar la validacié final de la
implantacio.

La posada en marxa definitva només es considerara assolida quan s’hagin completat
satisfactoriament les proves previstes, s’hagi validat el resultat de la migracié de dades,
documents, integracions i informes, i VNG Aparcaments n’hagi emeés la conformitat expressa.

6.2.7 Documentacio técnicai funcional

L’'empresa adjudicataria haura de lliurar la documentacié técnica i funcional completa del sistema
implantat, incloent-hi, com a minim:

a) document de disseny final de la solucié;

b) inventari d’objectes, extensions i personalitzacions implantades;

¢) documentaci6 de configuracié dels entorns;

d) documentaci6 de migraci6 de dades i de documents;

e) documentacio de les integracions realitzades;

f) documentacio del sistema de reporting;

g) manuals d’usuari per perfils;

h) manual d’'administracié i manteniment; i

i) documentacié operativa necessaria per garantir la reversibilitat del servei.

Tota la documentacié s’haura de lliurar en llengua catalana, en format editable i en PDF, i amb

un nivell de qualitat técnica suficient per permetre el manteniment futur del sistema per part de
tercers.

6.2.8 Posada en marxa i estabilitzacio inicial

La fase d’'implantacié concloura amb la posada en marxa definitiva del sistemaii I'inici del periode
d’estabilitzacié postimplantacié previst a I'apartat 6.3.4.

La posada en marxa s’haura de planificar de manera que minimitzi el risc d’'interrupcié del servei
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i garanteixi el manteniment de I'operativa essencial de VNG Aparcaments durant la transicio.

6.3 Formacio i suport d’us del sistema

La prestacié de formacié i suport d'us té per objecte garantir que el personal de VNG
Aparcaments pugui operar el nou sistema de manera autdonoma, eficient i segura un cop
finalitzada la fase d’implantacio.

6.3.1 Pladeformacié

En el termini maxim de quinze (15) dies habils des de la formalitzacié del contracte, 'empresa
adjudicataria haura de presentar a la persona responsable del contracte un pla de formacié
detallat que contingui, com a minim:

a) laidentificacié dels perfils d’'usuari i el nombre estimat de persones a formar;

b) el programa formatiu per a cada perfil, amb continguts, metodologia, durada i modalitat;
c) el calendari de les sessions;

d) larelacio de materials formatius que es lliuraran;

e) el perfil del personal docent; i

f) els criteris d’avaluacio de I'aprofitament.

6.3.2 Perfils d’'usuari i continguts formatius
La formacioé s’haura d’estructurar, com a minim, per als perfils seglients:

a) Perfil tecnic o administrador del sistema, destinat al personal TIC o al personal
responsable de la supervisio funcional i técnica del sistema.

b) Perfil de gerencia o direccid, destinat al personal amb funcions de seguiment, control i
presa de decisions.

c) Perfils d'usuari funcional per arees, destinats al personal usuari dels diferents ambits
operatius del sistema, incloent-hi, com a minim, comptabilitat, fiscalitat, concessions,
contractes d’aparcament, ordres de pagament, contractes menors, reporting i gestio
documental.

d) Usuaris clau, quan VNG Aparcaments designi personal especific per participar en la
validacioé funcional i en el suport intern d’Us.

La formacié haura de garantir uns minims obligatoris suficients per assegurar I'autonomia

operativa de VNG Aparcaments, i haura d’incloure continguts especifics adaptats a cada perfil,
aixi com materials digitals de consulta posterior.

6.3.3 Formacio6 continuadai per a nous usuaris
Durant tota la vigéncia del contracte, 'empresa adjudicataria haura de garantir:

a) laformacié de nous usuaris que s'incorporin al sistema;

b) laformaci6 addicional derivada de canvis funcionals o noves funcionalitats; i

c) laformacié de reciclatge que, justificadament, pugui requerir VNG Aparcaments.
La formaci6 derivada de canvis funcionals, actualitzacions o noves funcionalitats implantades en
execuci6 del contracte, quan sigui necessaria per garantir-ne I'Us correcte, es considerara inclosa
en el preu del contracte i no comportara cap cost addicional per a VNG Aparcaments.

La formacié de nous usuaris, aixi com les sessions de reciclatge, refor¢ o actualitzacié de
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coneixements, es prestara amb carrec a la bossa d’hores anual de formacié continuada que, si
escau, hagi ofert 'empresa adjudicataria d’acord amb el criteri 7 d’adjudicacio.

En cas que I'empresa adjudicataria no hagi ofert aquesta bossa d’hores, o que aquesta s’hagi
exhaurit, les accions formatives addicionals no es consideraran incloses en el preu del contracte
i només es podran prestar mitjancant el mecanisme contractual que legalment correspongui.

En tot cas, totes les accions formatives hauran de mantenir els estandards de qualitat, adequacio
del professorat i disponibilitat de materials exigits en aquest plec.

6.3.4 Suporti acompanyament durant la posada en marxa

Durant les vuit (8) setmanes posteriors a la validacié de la implantacié i a la posada en marxa
definitiva del sistema, 'empresa adjudicataria haura de prestar, sense cost addicional per a VNG
Aparcaments, un servei d’atencio prioritaria i reforgada orientat a I'estabilitzacié del sistemai a
'acompanyament dels usuaris en I'arrencada operativa.

Aquest servei incloura, com a minim:

a) I'atencio prioritaria de consultes funcionals i operatives del personal usuari;

b) la resolucié d’incidéncies atribuibles a la implantacio o detectades en I'arrencada;

c) el suport als processos critics de I'entitat;

d) I'acompanyament en I'Us efectiu del sistema; i

e) l'execucié dels ajustos menors necessaris per corregir errors de parametritzacio,
desviacions o incidéncies de posada en servei que no constitueixin noves funcionalitats.

Aquest periode d’estabilitzacié no consumira bossa d’hores de manteniment correctiu ni evolutiu,
sens perjudici que les peticions que excedeixin clarament I'abast de la implantacié o constitueixin
noves funcionalitats es tramitin conforme al régim ordinari que correspongui.

Durant aquest periode, 'empresa adjudicataria haura d’establir un canal de contacte operatiu i
un seguiment periodic amb VNG Aparcaments, amb una freqiéncia minima setmanal durant el
primer mes i, com a minim, quinzenal durant la resta del periode.

Sense perjudici del minim obligatori establert en aquest apartat, els licitadors podran oferir una
ampliacié del periode de suport i acompanyament postimplantacid, sense cost addicional per a
VNG Aparcaments, en els termes que, si escau, s’estableixin al PCAP.

6.4 Manteniment, suport, actualitzacio i continuitat del sistema
6.4.1 Regim general del manteniment

Durant tota la fase de manteniment, I'empresa adjudicataria haura de garantir el manteniment
continuat del sistema ERP implantat, amb I'objectiu d’assegurar-ne el correcte funcionament, la
seguretat, la compatibilitat tecnica, I'estabilitat operativa i I'adequacié permanent a les necessitats
de VNG Aparcaments.

El servei incloura, d’acord amb el que es defineix en aquest plec, actuacions de suport funcional
i técnic, atencid a incidencies, manteniment preventiu, manteniment correctiu, manteniment
evolutiu, actualitzacid, gesti6 de canvis i continuitat del sistema, aixi com totes aquelles
intervencions tecniques necessaries per garantir la continuitat funcional del sistema, de les
extensions personalitzades, de les integracions implantades, del sistema de reporting, del
connector fiscal i del servei de gestié documental associat.

El servei de manteniment i suport s’articulara mitjangant un régim mixt, integrat per prestacions
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ordinaries incloses dins del servei contractat i per actuacions especifiques que, quan excedeixin
I'abast ordinari del manteniment i suport, podran consumir la bossa d’hores prevista al contracte
0, si escau, ofertada per I'adjudicataria.

Restaran incloses dins del servei ordinari, sense consum de la bossa d’hores, les actuacions de
manteniment preventiu, seguiment ordinari, atencid inicial, registre, classificacid, diagnosi,
seguiment i escalada d’incidéncies, suport funcional i técnic ordinari, i correccié d’errors, defectes
o disfuncions imputables a la solucié implantada, a la migraci6 realitzada, a la configuracié del
sistema, als desenvolupaments o0 extensions executats, a les integracions implantades, al
connector fiscal, al sistema de reporting, al servei documental associat o al manteniment ordinari
del sistema.

Podran consumir bossa d'hores les actuacions de manteniment correctiu que excedeixin I'abast
ordinari del servei i que no siguin imputables a errors, defectes o incompliments de I'empresa
adjudicataria, aixi com les actuacions de manteniment evolutiu, millores funcionals, adaptacions
addicionals, nous informes o0 exportacions, noves configuracions, petites integracions, consultes
d'Us i dubtes operatius classificats com a nivell 4, o altres actuacions equivalents sol-licitades per
VNG Aparcaments dins de |'objecte del contracte.

El consum de la bossa d’hores requerira sempre autoritzacioé prévia i expressa de la persona
responsable del contracte, amb identificacio de I'actuacié a realitzar, justificacié de la seva
naturalesa correctiva no ordinaria o evolutiva, estimacié d’hores, perfil o perfils intervinents,
termini orientatiu d’execucié i resultat esperat.

En cas de discrepancia sobre si una actuacio forma part del servei ordinari o pot consumir bossa
d’hores, prevaldra el criteri de la persona responsable del contracte, d’acord amb la naturalesa
de l'actuacid, les obligacions establertes en aquest plec i la documentacié de seguiment de la
incidéncia o sol-licitud.

L’empresa adjudicataria haura de planificar i executar les actuacions de manteniment i suport de
manera que es minimitzi qualsevol afectacio a I'operativa ordinaria de VNG Aparcaments i es
preservi en tot moment la integritat, disponibilitat, confidencialitat i tracabilitat de la informacio.

Llevat del que es disposa especificament per al manteniment preventiu i per al periode
d'estabilitzacié postimplantacio, les actuacions de manteniment correctiu, evolutiu i d'atenci6é a
incidéncies previstes en aguest plec s'imputaran a la bossa d'hores contractada, en els termes
que estableixi el PCAP. Per a les incidencies de nivell 1 (critic) i nivell 2 (alt), I'empresa
adjudicataria haura d'iniciar la resolucié dins dels terminis establerts amb independéncia del
saldo disponible de la bossa d'hores.

Les actuacions realitzades, incloses les que consumeixin bossa d’hores, hauran de quedar
degudament identificades en els informes periodics de seguiment del servei, amb indicacié de la
incidéncia, sol'licitud o necessitat que les origina, I'actuacié realitzada, el nombre d’hores
imputades, si escau, i el saldo restant de la bossa.

En cas que I'empresa adjudicataria hagi ofert una o diverses bosses d’hores sense cost
addicional d’acord amb els criteris 6 i 7 d’adjudicacio, les actuacions relacionades s'imputaran
prioritariament a aquesta bossa. Un cop exhaurida, les actuacions addicionals s'imputaran a la
bossa econdmica corresponent, amb l'autoritzacié prévia de la persona responsable del
contracte. En cap cas una mateixa actuacio podra ser objecte de doble imputacié o facturacio.

6.4.2 Manteniment preventiu
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En el termini de quinze (15) dies naturals des de l'inici de la fase de manteniment, I'empresa
adjudicataria haura de presentar a la persona responsable del contracte un pla de manteniment
preventiu que estableixi el calendari d'execuci6 de les actuacions previstes, les tasques
concretes a realitzar, els components afectats i les finestres de manteniment proposades. Aquest
pla haura de ser aprovat per VNG Aparcaments i actualitzat anualment, si s’escau.

El manteniment preventiu comprendra les actuacions periodiques i sistematiques orientades a
preservar la seguretat, el rendiment, I'estabilitat i I'actualitat del sistema, sense que la seva
execucio derivi necessariament d'una incidéncia previa.

Aquest manteniment incloura, com a minim:

a) larevisi6 periddica de I'estat general del sistema i dels seus components;

b) la verificaci6 del correcte funcionament de les extensions, personalitzacions i
integracions implantades;

c) larevisi6 del correcte funcionament del connector o mddul d’integracié fiscal;

d) la revisié del servei de gesti6 documental en nuvol i de I'accessibilitat dels documents
vinculats al sistema;

e) larevisio del correcte funcionament dels informes i quadres de comandament implantats;

f) la verificacid periddica de I'estat de les copies de seguretat i dels mecanismes de
recuperacio disponibles en I'entorn; i

g) la deteccid anticipada de riscos tecnics, obsolesceéncies, degradacions del rendiment o
possibles incompatibilitats futures.

h) laplicacié, verificaci6 o coordinacid de [Iaplicacidé dels pegats de seguretat i
actualitzacions técniques que resultin necessaris en els components, extensions,
integracions o serveis associats inclosos dins I'objecte del contracte, en la part que
correspongui a la responsabilitat de 'empresa adjudicataria;

i) larevisid periodica de vulnerabilitats conegudes, configuracions de seguretat, registres
técnics, alertes i altres indicadors que permetin detectar riscos de seguretat o
comportaments anomals que puguin afectar el sistema.

Les actuacions de manteniment preventiu tindran caracter ordinari i recurrent, i es consideraran
incloses dins de la quota fixa del contracte, sense consum de bossa d’hores, llevat que el PCAP
estableixi expressament un altre régim.

A banda de les revisions periodiques trimestrals, I'empresa adjudicataria haura de realitzar,
almenys una vegada per any natural, una revisié preventiva global del sistema que inclogui, com
a minim: la revisio integral de la configuracid, extensions, integracions i personalitzacions
implantades; la verificacié del rendiment general i la detecci6 de possibles degradacions
acumulades; la realitzacié, si s’escau, d'una prova de recuperacié davant d'incidéncies greus
(test de recuperacié davant desastres); i I'actualitzacié de la documentacio técnica i funcional
vigent.

6.4.3 Atenci6 aincidéncies

L’empresa adjudicataria haura de prestar un servei d’atencié a incidéncies que garanteixi la
disponibilitat, estabilitat i correcte funcionament del sistema ERP durant tota la vigencia del
contracte.

6.4.3.1 Classificacié de les incidéncies

Les incidéncies es classificaran, com a minim, en els nivells seglients:

a) Nivell 1 - Critic: incidéncies que provoquen la inoperativitat total del sistema, afecten la
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integritat o la confidencialitat de les dades, o impedeixen I'execucié d’operacions
essencials per a I'activitat de I'entitat.

b) Nivell 2 — Alt: incidencies que afecten funcionalitats principals i impedeixen o dificulten
greument la realitzacié de processos critics, sense provocar la inoperativitat total.

c) Nivell 3 — Mitja: incidéncies que afecten funcionalitats secundaries o provogquen un
funcionament degradat, perd no impedeixen les tasques principals.

d) Nivell 4 — Baix: consultes d’'Us, dubtes operatius, peticions de configuraci6 menor i
incidéncies sense afectacio operativa immediata.

Durant el periode d’atencié prioritaria postimplantacié previst a I'apartat 6.3.4, les consultes
funcionals d’Us, els dubtes operatius i les incidéncies atribuibles a la implantaci6 o detectades en
la fase d’arrencada es gestionaran amb caracter preferent.

6.4.3.2 Canals de comunicacid

L’empresa adjudicataria haura de posar a disposicié de VNG Aparcaments, com a minim, els
canals de comunicacio seglents per a la notificacio i seguiment de les incidéncies:

a) portal web de suport o sistema de ticketing;
b) adreca de correu electronic de suport; i
c) linia telefonica d’atencié per a incidéncies critiques o altes.

L’empresa adjudicataria haura de comunicar a la persona responsable del contracte les dades
de contacte, les persones responsables i els horaris de disponibilitat de cadascun dels canals
dins del termini maxim de quinze (15) dies habils des de la formalitzacié del contracte.

6.4.3.3 Horari del servei de suport

L’horari i les condicions de cobertura del servei de suport es definiran a I'apartat 9 del present
plec, sens perjudici que les incidéencies critiques hagin de disposar d’'un régim d’atencié reforgat
i que, durant les vuit (8) setmanes posteriors a la implantacioé, s’apliqui el régim d’atencié
prioritaria establert a I'apartat 6.3.4.

6.4.3.4 Procediment de gesti6 i escalada

El cicle de vida de les incidencies seguira, com a minim, el procediment segient: notificacio,
registre i classificacié, diagnosi i assignacié, resolucid, comunicacio i tancament.

Quan una incidéncia no pugui ser resolta dins dels terminis establerts, 'empresa adjudicataria
haura d’activar el procediment d’escalada técnica o de gestié que correspongui, informant-ne la
persona responsable del contracte.

Per a les incidéncies critiques i altes, VNG Aparcaments podra exigir I'emissié d’un informe
d’analisi de causa arrel i de les mesures correctores adoptades.

6.4.4 Manteniment correctiu

El manteniment correctiu comprendra la resolucié de les incidéncies, errors de funcionament,
defectes o desviacions que afectin el comportament correcte del sistema, de les seves
extensions, de les integracions, del reporting, de la gesti6 documental o de qualsevol altre
element inclos dins I'objecte del contracte.

Aquest tipus de manteniment incloura tant la correccié d’incidéncies técniques com la resolucié
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d’errors funcionals detectats durant I'iis ordinari del sistema, sempre que no constitueixin noves
funcionalitats ni modificacions substancials de I'abast inicial.

El manteniment correctiu s’executara d’acord amb la classificacid d’incidéncies, els canals de
comunicacio i els nivells de servei establerts en aquest plec.

6.4.5 Manteniment evolutiu

El manteniment evolutiu comprendra el desenvolupament de noves funcionalitats, ampliacions,
adaptacions, integracions o modificacions del sistema que responguin a necessitats
organitzatives, operatives, normatives o funcionals de VNG Aparcaments i que no quedin
compreses dins del manteniment preventiu ni correctiu.

També tindran la consideracié de manteniment evolutiu, entre d’altres:

a) les ampliacions funcionals dels moduls de gestio propis de VNG Aparcaments;

b) l'adaptacio del sistema a nous requeriments operatius de I'entitat;

c) laincorporacié de nous informes o quadres de comandament no previstos inicialment;

d) laincorporacié de noves integracions o serveis complementaris; i

e) les adaptacions derivades de canvis normatius que excedeixin les tasques ordinaries
d’actualitzacié i manteniment.

Les actuacions de manteniment evolutiu es planificaran i prioritzaran conjuntament amb la
persona responsable del contracte, i s’executaran conforme al régim economic i de dedicacié
que resulti aplicable d’acord amb el PCAP i la memoria econdmica.

6.4.6 Actualitzacions obligatories de Microsoft Dynamics 365 Business Central Cloud

Atés que Microsoft Dynamics 365 Business Central Cloud es regeix per un model
d’actualitzacions periddiques i obligatories definides pel fabricant, 'empresa adjudicataria haura
de vetllar per la compatibilitat permanent del sistema implantat amb les noves versions
publicades per Microsoft.

Quan aquestes actualitzacions requereixin ajustos ordinaris per garantir la continuitat de les
extensions personalitzades, de les integracions, del sistema de reporting o de qualsevol altre
component implantat dins del contracte, aquestes actuacions es consideraran incloses dins del
manteniment preventiu.

Quan, com a conseqiéncia d’'un canvi de versio, calgui dur a terme actuacions de complexitat
extraordinaria que comportin una refactoritzacié substancial, una reenginyeria significativa o una
reimplantacié parcial de funcionalitats, I'empresa adjudicataria haura de comunicar-ho de manera
motivada a la persona responsable del contracte, amb una proposta técnica d’actuacié i amb
indicacio de I'impacte estimat, perqué es determini el tractament contractual que correspongui.

En qualsevol cas, I'empresa adjudicataria haura de realitzar les comprovacions prévies
necessaries en entorns de prova abans de I'aplicacio efectiva dels canvis que puguin afectar les
funcionalitats personalitzades o els processos critics de VNG Aparcaments.

6.4.7 Gesti6 de canvis i control de versions

Qualsevol modificacié de configuracio, desplegament d’extensions, ajust funcional o actuacio
tecnica que pugui afectar els processos de treball dels usuaris, la integritat de la informacio o la
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continuitat del servei haura de seguir un procediment de gestié de canvis que inclogui, com a
minim:

a) laidentificacio i descripcié del canvi;

b) l'avaluacié del seu impacte funcional i técnic;

c) lavalidacio prévia per part de la persona responsable del contracte, quan correspongui;
d) la realitzacio de proves en entorn de sandbox o de proves;

e) la seva documentacio en el registre de canvis; i

f) la definicié, quan sigui necessari, d'un mecanisme de reversio.

L’empresa adjudicataria haura de mantenir un control ordenat de versions de totes les
extensions, desenvolupaments i configuracions especifiques implantades, de manera que se’n
pugui identificar I'estat vigent, la tragabilitat dels canvis i, si escau, la reversié controlada.

6.4.8 Continuitat del servei i finestres de manteniment

L’'empresa adjudicataria haura d'executar les actuacions de manteniment planificat,
desplegament o actualitzacié preferentment fora de I'horari habitual d’us del sistema, evitant en
la mesura del possible qualsevol interrupcié de I'operativa de VNG Aparcaments.

Les aturades planificades o les actuacions que puguin afectar la disponibilitat del servei s’hauran
de comunicar amb antelacio suficient a la persona responsable del contracte, amb indicaci6 de
la seva durada estimada, I'impacte previst i les mesures adoptades per minimitzar-ne I'afectacio.

L’'empresa adjudicataria haura de col-laborar amb VNG Aparcaments en totes aquelles
actuacions necessaries per preservar la continuitat del servei, especialment en periodes critics
de tancament comptable, liquidacio tributaria o operacions sensibles.

6.4.9 Seguretat de la informacioé en I’execuci6 del servei

Sense perjudici del compliment de la normativa especifica aplicable en materia de seguretat de
lainformacio i proteccio de dades, 'empresa adjudicataria haura d’adoptar les mesures técniques
i organitzatives necessaries per garantir que les prestacions objecte del contracte s’executen en
condicions adequades de seguretat.

A aquest efecte, haura de garantir, com a minim:

a) la gestié adequada dels accessos i permisos associats als entorns i serveis inclosos en
el contracte;

b) la tracabilitat de les actuacions tecniques rellevants sobre el sistema;

¢) la comunicacié6 immediata de qualsevol incidéncia de seguretat que pugui afectar la
disponibilitat, integritat o confidencialitat de la informacié o dels serveis;

d) I's de mecanismes de connexid i intercanvi d’'informacioé alineats amb els requisits de
seguretat aplicables; i

e) la col-laboraci6 amb VNG Aparcaments en les actuacions de verificacio, analisi o
resposta que resultin necessaries davant de qualsevol incident de seguretat.

f) la comunicacid, tan aviat com se’n tingui coneixement, de qualsevol intent d’accés no
autoritzat, patré d’accés andomal, vulnerabilitat detectada o evidéncia de comportament
maliciés que pugui afectar els entorns, serveis o integracions inclosos dins I'objecte del
contracte;

g) larevisio i actualitzacio dels permisos d’accés, en la part que correspongui a I'empresa
adjudicataria, quan es produeixin canvis d'usuaris, incidéncies de seguretat o
modificacions rellevants en la configuracié del sistema;

h) la col-laboracié en les actuacions de contencid, diagnosi, correccio i recuperacio que
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resultin necessaries davant incidéncies o vulnerabilitats de seguretat.

6.4.10 Seguiment del manteniment

L’empresa adjudicataria haura de portar un registre actualitzat de les actuacions de manteniment
preventiu, correctiu i evolutiu efectuades sobre el sistema, aixi com de les actualitzacions, canvis
i incidéncies gestionades.

Aquest registre haura de permetre, com a minim, identificar:

a) la naturalesa de I'actuacio realitzada;

b) la data d’execucié;

¢) el component o funcionalitat afectada;

d) el personal responsable de I'actuacio;

e) el resultat obtingut; i

f) si escau, les incidencies detectades i les mesures adoptades.

La informacié anterior s’haura de reflectir en els informes periddics de seguiment del servei que
es defineixin en aquest plec.

7 PRESTACIONS ESPECIFIQUES | REQUISITS FUNCIONALS DE LA SOLUCIO

7.1 Mapa funcional de referéncia del sistema actual

A efectes de delimitacié funcional de I'objecte del contracte, es detalla a continuacié el mapa
funcional de referéncia del sistema actual de VNG Aparcaments (VNG-BC14), diferenciant, amb
caracter orientatiu, entre les funcionalitats estandard propies de Microsoft Dynamics 365
Business Central i les funcionalitats, integracions o desenvolupaments especifics implantats per
a 'entitat.

Aquest mapa funcional té per finalitat descriure I'estat actual del sistema i servir de base per a
l'auditoria inicial, I'analisi de cobertura funcional, la definicié de I'abast de la migracié i la
identificacio de possibles millores durant la fase d'implantacio.

La seva inclusié en aquest plec no implica necessariament la reproduccié literal o mimética de
totes les solucions técniques existents en I'entorn actual, sin6é I'obligacié d’analitzar, per a
cadascun dels ambits funcionals descrits, si escau el seu manteniment com a extensi
personalitzada, la seva substitucié per funcionalitat estandard equivalent de BC Cloud, o la seva
revisio i millora funcional o técnica, d’'acord amb el que es determina en aquest plec.

7.1.1 Gesti6 financera i comptabilitat

Aquest modul constitueix el nucli del sistema actual i dona suport a la gestié economica,
comptable i fiscal de VNG Aparcaments.

Funcionalitats estandard de Business Central
* Gesti6 del pla de comptes i pressupostos comptables.
* Gestid de diaris generals, consolidacié d’empreses i tancaments d’exercici.
* Control d’actius fixos i calcul d’amortitzacions estandard.
* Gestié de I'VA, divises i funcionalitats fiscals basiques.

Funcionalitats especifiqgues o complementaries actualment implantades
* Integracié amb una solucio de localitzacio fiscal avangada per a I'automatitzacio del cicle
de validacio i generacié de models tributaris de 'AEAT.
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« Adaptacions especifiques vinculades al compliment de la normativa de facturacié i de la
tramesa de dades tributaries aplicable en cada moment.

7.1.2 Cartera (cobraments i pagaments)

Aquest ambit funcional dona suport al control de la tresoreria i als fluxos de cobrament i
pagament.

Funcionalitats estandard de Business Central
»  Gesti6 de fitxes de clients i proveidors.
* Conciliacions bancaries i registre de moviments d’efectiu.
* Gesti6 de remeses de cobrament i ordres de pagament SEPA.

Funcionalitats especifiques o complementaries actualment implantades
» Circuits de treball personalitzats per a I'aprovacio, autoritzacié i signatura d’ordres de
pagament abans de la seva emissio.

7.1.3 Vendes i facturaci6

Aquest ambit funcional dona suport a la relaciéo comercial i a la facturacioé dels serveis prestats
per I'entitat.

Funcionalitats estandard de Business Central
* Processament de comandes de venda i abonaments.
» Gesti6 de llistes de preus i, si escau, de productes o serveis.

Funcionalitats especifigues o complementaries actualment implantades
* Gestié especifica dels contractes d’aparcament i de la seva facturacié recurrent o
particularitzada.

7.1.4 Altres moduls estandard disponibles o parcialment utilitzats

El sistema actual inclou altres capacitats estandard de Microsoft Dynamics 365 Business Central
gue poden estar disponibles o en (s parcial per part de VNG Aparcaments, entre les quals:

« Compres.

» Magatzem.

* Projectesi recursos.

* Recursos humans, en la mesura que resulti aplicable.

La seva migracid, manteniment, activacio o revisio funcional s’haura de determinar durant la fase

d’auditoria i analisi inicial, en funcié del seu Us real, del seu interés operatiu i de la seva adequacio
a I'entorn de destinacio.

7.1.5 Integracions, gestié documental i reporting

El sistema actual incorpora determinades integracions i eines complementaries que formen part
del seu ecosistema funcional i que hauran de ser objecte d’analisi en la fase d'implantacio.

Entre aquestes, s’inclouen, amb caracter descriptiu:

» Integracions o capacitats generals propies de I'ecosistema Dynamics 365, en la mesura
que estiguin implantades o resultin disponibles en I'entorn actual.
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« Integracions per a la digitalitzaci6 o captura documental de factures de proveidors.

» Serveis demmagatzematge extern de fitxers PDF vinculats als registres de 'ERP.

« Solucions de reporting actualment utilitzades, amb voluntat de migracié cap a una eina
de visualitzacié de dades compatible amb I’entorn BC Cloud.

Les referencies anteriors tenen caracter descriptiu respecte de I'estat actual del sistema. Quan
aquest plec prevegi la implantacié, substitucié o manteniment d’'una determinada funcionalitat o
integracid, s’haura d’estar als requisits funcionals i técnics especifics definits als apartats
corresponents, admetent-se, si escau, les solucions equivalents que compleixin aquests
requisits.

7.1.6 Desenvolupaments especifics de VNG Aparcaments

El sistema actual incorpora un conjunt de desenvolupaments especifics propis de VNG
Aparcaments, destinats a donar resposta a necessitats singulars de I'entitat que no queden
plenament cobertes per I'estandard de Business Central.

Entre aquests desenvolupaments especifics destaquen, principalment:

» Els moduls especifics “Gestiéo VNG”.

» Els circuits d’aprovacio d’ordres de pagament.

» La gestio6 especifica de contractes d’aparcament i de la facturacié associada.
» Altres adaptacions singulars vinculades a processos propis de I'entitat.

La definicié funcional detallada d’aquests desenvolupaments, aixi com els requisits especifics de
migracié, manteniment, substitucidé o millora, es desenvolupen als apartats segiients del present
plec.

7.2 Desenvolupaments especifics i funcionalitats singulars de VNG Aparcaments

7.2.1 Moduls “Gestié VNG”

El sistema actual incorpora una série de moduls personalitzats, que dona suport a un conjunt de
processos especifics de I'activitat de VNG Aparcaments i que haura de ser objecte d’auditoria,
analisi de cobertura, migracié i manteniment en els termes establerts en aquest plec.

Les funcionalitats minimes que, com a resultat de la migracié, hauran de quedar operatives en el
nou entorn amb, com a minim, I'equivalent funcional actual, sén les seguents:

» Gestié de concessions, incloent la gestid de propietaris de casernes, el calcul i registre
de les amortitzacions associades a les concessions i els diaris especifics corresponents.

» Gestié de permutes, incloent les funcionalitats necessaries per a la seva tramitacio i
seguiment.

» Gesti6é de contractes menors, incloent el seguiment funcional de I'expedient associat en
la mesura prevista a I'entorn actual.

Per a cadascuna d’aquestes funcionalitats, 'empresa adjudicataria haura de dur a terme I'analisi
de cobertura per part de I'estandard de BC Cloud, i proposar a VNG Aparcaments, per a cada
element, el seu manteniment com a extensié personalitzada, la seva substitucié per funcionalitat
estandard equivalent o la seva revisi6 i millora funcional o técnica.

Aquesta analisi haura d’incorporar expressament una revisié de les funcionalitats existents des
de la perspectiva de la seva simplificacid, adequacié a I'estandard, mantenibilitat futura, millora
operativa i alineament amb les possibilitats actuals de BC Cloud, evitant una mera translacié
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acritica del sistema preexistent.
7.2.2 Circuits d’aprovacié d’ordres de pagament

El sistema resultant haura de permetre mantenir o redefinir, amb funcionalitat equivalent o
millorada, els circuits d’aprovacié d’ordres de pagament actualment existents, incloent, com a
minim:

» La definicié de fluxos d’aprovacio per perfils o rols responsables.

» La tracabilitat de les actuacions, aprovacions, autoritzacions i rebutjos.

» Laidentificacio de I'estat de cada ordre de pagament dins del circuit.

* La possibilitat d’incorporar els mecanismes d’autoritzacié o signatura que resultin
compatibles amb I'entorn de destinacié i amb I'organitzacié de VNG Aparcaments.

L’empresa adjudicataria haura d’analitzar si aquesta funcionalitat es resol millor mitjangant eines
estandard de I'entorn BC Cloud, mitjangant extensié personalitzada o mitjancant una combinacio
d’ambdues, i haura de proposar la solucié més adequada des del punt de vista funcional, técnic
i de mantenibilitat.

7.2.3 Gestioé de contractes d’aparcament i facturacié associada

El sistema resultant haura de donar cobertura funcional a la gestié especifica dels contractes
d’aparcament de VNG Aparcaments i a la seva facturacié associada, d’acord amb I'operativa
actual de I'entitati amb les millores que es puguin identificar durant la fase d’implantacio.

A aquest efecte, la soluci6 implantada haura de permetre, com a minim:

* La gesti6 de les dades basiques dels contractes.

» La generacio o seguiment dels processos de facturacié associats.

* La correcta integracié amb la comptabilitat, la cartera i els processos de cobrament.
+ Latracabilitat de la informacié vinculada als contractes i a la seva facturacié.

L’'empresa adjudicataria haura d’analitzar si aquesta funcionalitat es resol totalment o parcialment
amb funcionalitats estandard del sistema de destinaci6 o si requereix extensions especifiques, i
haura de justificar la proposta adoptada.

7.3 Inteqgracio de la localitzacio fiscal

El sistema haura d’incorporar una solucié de localitzacié fiscal avancada que operi de forma
nativa o plenament integrada amb el diari comptable i amb els processos fiscals del nou entorn,
de manera que permeti automatitzar, com a minim, aquelles obligacions tributaries que resultin
aplicables a VNG Aparcaments i que siguin objecte de cobertura pel contracte.

Aquesta integraci6 haura de permetre, com a minim:

* Lageneraci6é automatitzada dels models tributaris aplicables a I'entitat.

* El suport al compliment dels requeriments derivats del Subministrament Immediat
d’Informacid (Sll), quan resulti aplicable.

* El suport al compliment dels requeriments derivats de la normativa sobre sistemes
informatics de facturacio i tramesa de dades tributaries aplicable en cada moment.

+ Latracabilitat de la informacié fiscal generada o tractada pel sistema.

* La coheréncia funcional entre la informacié comptable registrada i els processos fiscals
automatitzats.
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La integracio fiscal s’haura de proporcionar mitjangant una solucié o servei que compleixi els
requisits funcionals definits en aquest plec, sense que es pugui exigir ni vincular I'oferta a un
producte, marca o proveidor concret. Quan es prengui com a referencia una solucié actualment
implantada o coneguda per I'entitat, aquesta referéncia tindra unicament caracter descriptiu, i
s’haura d’admetre expressament qualsevol altra solucié equivalent que compleixi els mateixos
requisits funcionals.

L’empresa adjudicataria haura d’incloure dins de I'abast del contracte el subministrament, la
integracid, el manteniment i, si escau, la renovacio de la llicencia o subscripcié de la solucid
d’integracio fiscal, en els termes previstos en aquest plec.

7.4 Gesti6 documental en nuvol

Atés que I'entorn BC Cloud no permet I'accés a unitats remotes ni a vincles de fitxers locals en
els termes propis de l'entorn actual, el contracte inclou la implantacié d'un servei
d’emmagatzematge en navol per a la gesti6 documental associada al sistema.

La solucio resultant haura de permetre, com a minim:

* L’emmagatzematge dels documents vinculats als registres de 'ERP en un entorn
accessible, estable i integrat o plenament compatible amb la solucié implantada.

* La consulta dels documents des dels registres corresponents del sistema.

+ La preservacio de la vinculacié funcional entre documents i registres.

 La correcta accessibilitat dels documents migrats i dels documents generats o
incorporats amb posterioritat.

* La possibilitat de creixement o ampliacié de capacitat en funcié de les necessitats del
servei.

L’empresa adjudicataria haura de dur a terme la migracio de la totalitat dels vincles documentals
existents cap al nou servei demmagatzematge implantat, verificant-ne la correspondencia,
accessibilitat i integritat funcional.

Quan I'entorn actual utilitzi un servei o tecnologia concreta demmagatzematge extern, aquesta
circumstancia tindra caracter merament descriptiu de I'estat de partida i no limitara la possibilitat
d’oferir altres solucions equivalents que compleixin els requisits funcionals i técnics exigits en
aguest plec.

7.5 Reporting i quadres de comandament

El sistema de reporting actualment en Us haura de ser migrat cap a una solucié de visualitzacié
de dades compatible amb I'entorn BC Cloud, reproduint com a minim el contingut i la funcionalitat
dels informes i quadres de comandament que es trobin efectivament en Us a VNG Aparcaments
en el moment de la implantacié.

La soluci6 resultant haura de permetre, com a minim:

* La consulta d’informes i quadres de comandament adequats a les necessitats de
seguiment de I'entitat.

* L’explotacid de la informacié economica, comptable, fiscal i operativa vinculada al
sistema.

» Ladisponibilitat d'indicadors, informes i visualitzacions Uutils per al control de I'activitati la
presa de decisions.

* L’exportacié de la informacié en formats estandard o mitjans equivalents, quan resulti
procedent.
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En el marc de la implantacié, 'empresa adjudicataria haura de revisar conjuntament amb VNG
Aparcaments la utilitat i adequacio dels informes i quadres de comandament actuals, identificar
possibles millores, simplificacions o racionalitzacions, i proposar, si escau, ajustos que permetin
una explotacié més eficient i Gtil de la informacio.

Quan I'entorn actual utilitzi una eina de reporting concreta, aquesta referéncia tindra caracter
descriptiu de la situacié de partida i no limitara 'oferta d’altres solucions equivalents compatibles
amb I'entorn de destinacié i amb els requisits funcionals establerts en aquest plec.

7.6 Requisits transversals de la solucié resultant

Els requisits d’aquest apartat tenen caracter transversal i sén aplicables al conjunt de la solucié
resultant, sense perjudici de les prescripcions especifiques establertes als apartats anteriors.

7.6.1 Arquitectura, extensibilitat i compatibilitat amb I’entorn de destinacié

La solucio resultant haura d’estar plenament alineada amb l'arquitectura propia de Microsoft
Dynamics 365 Business Central Cloud i amb el seu model d’extensibilitat, de manera que les
funcionalitats personalitzades es desenvolupin o mantinguin mitjancant mecanismes compatibles
amb I'entorn cloud i amb el llenguatge AL.

Les extensions, personalitzacions i desenvolupaments implantats hauran d’estar concebuts de
manera que minimitzin dependéncies tecniques innecessaries, afavoreixin la mantenibilitat futura
i no dificultin injustificadament I'aplicacié de les actualitzacions periddiques del fabricant.

7.6.2 Entorns segregats i proves

La solucié haura de disposar, com a minim, d’un entorn de proves o sandbox i d’'un entorn de
produccid, degudament segregats.

Les actuacions de configuracio, desplegament, actualitzacid, prova i validacié que puguin afectar
funcionalitats rellevants, dades o integracions hauran de ser objecte de comprovacié prévia en
entorn de proves abans del seu pas a produccid, quan aixi correspongui per la seva naturalesa
0 impacte.

7.6.3 Seguretat, control d’accés i tragabilitat

La solucié resultant haura de permetre una gestié adequada dels perfils i permisos d’acceés,
d’acord amb els rols i necessitats operatives de VNG Aparcaments.

També haura de permetre la tragabilitat suficient de les actuacions rellevants efectuades sobre
el sistema, en els termes necessaris per al seguiment funcional, técnic i de seguretat, d’acord
amb la normativa aplicable i amb els requisits especifics del present plec.

Quan resulti técnicament possible i adequat a I'entorn de destinacid, es valorara la disponibilitat
de mecanismes reforcats d’autenticacio, de control d’accés i de registre d’activitat.

7.6.4 Interoperabilitat, exportacié i portabilitat de dades

La solucié haura de permetre I'exportacio i recuperacié de la informacié rellevant en formats
estandard, oberts o d'Us generalitzat, i haura d’estar concebuda de manera que no generi
bloquejos técnics o contractuals injustificats que impedeixin la continuitat del servei o el canvi de
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proveidor.

Aixi mateix, les integracions implantades hauran de basar-se preferentment en mecanismes
estandard, documentats i mantenibles, compatibles amb els principis d’interoperabilitat i de
portabilitat de dades.

7.6.5 Documentaci6 técnicai reversibilitat

Tota extensio, personalitzacio, integracio, configuracié rellevant o desenvolupament especific
implantat en execucié del contracte haura d’estar degudament documentat.

La documentacio haura de ser suficient per permetre la comprensio funcional i técnica de la
solucié resultant, la seva administracio, el seu manteniment i, si escau, el seu traspas futur a un
tercer operador economic.

La soluci6 resultant haura de garantir la reversibilitat del servei en els termes previstos en aquest
plec, evitant dependéencies ocultes, propietaries o no documentades que limitin el manteniment
futur del sistema per part de tercers.

7.6.6 Requisits del servei d’emmagatzematge documental en navol

El servei demmagatzematge documental associat a BC Cloud ha de proporcionar la capacitat
necessaria per allotjar els fitxers i documents vinculats al sistema, garantint-ne la disponibilitat,
accessibilitat, integritat i compatibilitat amb la solucié implantada.

El servei ha de complir, com a minim, els requisits seglents:
a) Capacitat i escalabilitat

* capacitat inicial minima de 100 GB d’emmagatzematge;

» possibilitat d’'ampliacié progressiva de la capacitat, sense interrupcio del servei i sense
necessitat de replantejament tecnic de la soluci6 implantada;

» aptitud per allotjar documents i fitxers associats als registres de I'ERP, incloent-hi, com
a minim, fitxers PDF i altres documents de naturalesa equivalent.

b) Patré d’us i rendiment

» aptitud per a un Us ordinari i recurrent en l'operativa diaria del sistema,;

» configuracié adequada per a un escenari d’acces frequent als documents;

* capacitat per suportar, com a referencia minima, un volum de fins a 10.000 operacions
mensuals de consulta, lectura o escriptura, sense degradacié apreciable del servei en
I'operativa ordinaria.

c) Disponibilitat
» disponibilitat minima del servei d’emmagatzematge de 99,9 % mensual, en la part que
correspongui al servei contractat i sens perjudici de la disponibilitat propia del proveidor
d’infraestructura en nuvol.
d) Redundancia i continuitat
» configuracié de redundancia minima equivalent a replicacié local dins de la regi6

seleccionada, o una configuracié equivalent o superior que resulti compatible amb els
requisits del servei;
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* integracié adequada amb I'estrategia de continuitat, recuperacio i reversibilitat definida
al contracte.

e) Seguretat

» proteccid dels accessos mitjangant mecanismes d’autenticacié, permisos i control
d’accés adequats;

*  Us de protocols segurs en les comunicacions;

* compatibilitat amb la tracabilitat dels accessos i operacions rellevants;

» compliment dels requisits de seguretat i proteccié de dades aplicables al conjunt de la
solucid.

f) Ubicacio de les dades

» allotjament i tractament de la informacio dins de I’Espai Econdmic Europeu o, en tot cas,
en una ubicacié compatible amb la normativa aplicable i amb els requisits de localitzacio
de dades exigibles a VNG Aparcaments.

g) Gestio del servei

L’empresa adjudicataria ha d’assumir, dins de I'abast del contracte, la configuracio, integracié,
posada en funcionament i correcta operativitat del servei demmagatzematge documental, aixi
com les actuacions técniques necessaries per garantir-ne la compatibilitat amb BC Cloud i amb
els processos documentals objecte del contracte.

Quan la solucié adoptada es basi en serveis prestats per un tercer proveidor d’infraestructura en
navol, 'empresa adjudicataria ha de fer-se carrec de la seva correcta integracié técnica i
funcional, del seguiment del servei i de la coordinacio necessaria davant incidéncies o disfuncions
que afectin 'operativa de VNG Aparcaments.

8 CONDICIONS D’EXECUCIO, COORDINACIO | SEGUIMENT DEL SERVEI

8.1 Obligacions técniques de ’empresa adjudicataria

L’'empresa adjudicataria haura d’executar les prestacions objecte del contracte d’acord amb el
present Plec de Prescripcions Tecniques Particulars, amb el Plec de Clausules Administratives
Particulars, amb la resta de documents contractuals i amb el contingut de la seva oferta que tingui
caracter contractual.

L’empresa adjudicataria haura d’executar les prestacions amb la maxima diligéncia professional,
garantint en tot moment la qualitat técnica dels treballs, la continuitat operativa del sistema i el
correcte desenvolupament de les actuacions de migracio, implantacié, configuracid, integracio,
posada en marxa, estabilitzacid, suport, manteniment i evolucié del sistema ERP.

En I'execucio del contracte es valorara especialment I'aplicacié de bones practiques de qualitat,
seguretat de la informacié i gestio de serveis TIC, sens perjudici que la seva eventual acreditacio

mitjancant certificacions especifiques es reguli, si escau, com a criteri de valoracio en el Plec de
Clausules Administratives Particulars.

8.1.1 Organitzaci6 i continuitat del servei

L’empresa adjudicataria haura de:
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garantir la correcta execucio de totes les prestacions objecte del contracte, d’acord amb
les condicions tecniques establertes en aquest plec;

disposar d’'una organitzacio técnica, funcional i de personal adequada per executar amb
la deguda qualitat i eficacia les prestacions contractades;

complir els terminis, fites, lliurables i nivells de servei establerts en aquest plec;

adoptar les mesures organitzatives necessaries per garantir la continuitat del servei,
incloses les situacions d’abséncia o indisponibilitat puntual del personal habitual;
identificar i comunicar a la persona responsable del contracte qualsevol risc, incidéncia
0 circumstancia que pugui afectar la correcta execucio del servei, acompanyant, si escau,
la proposta técnica d’actuacié corresponent; i

mantenir una actitud proactiva en la identificaci6 de millores, simplificacions o
optimitzacions funcionals o teécniques que resultin beneficioses per a VNG Aparcaments
dins I'abast del contracte.

Personal adscrit al servei

L’'empresa adjudicataria haura de garantir que les actuacions objecte del contracte siguin
executades per personal amb la qualificacid, el coneixement técnic i I'experiéncia adequats a les
funcions assignades.

A aquests efectes, haura de:

a)

b)

8.1.3

adscriure al contracte els perfils técnics i funcionals necessaris per executar les
prestacions previstes en aquest plec;

garantir la disponibilitat efectiva de la persona responsable técnica o cap de projecte com
a interlocutora principal amb VNG Aparcaments;

comunicar qualsevol canvi rellevant en I'equip adscrit al contracte;

garantir la continuitat del coneixement funcional i tecnic del sistema, evitant en la mesura
del possible una rotacié que perjudiqui la qualitat del servei; i

substituir, en un termini raonable i sense afectacié del servei, el personal que resulti
inadequat per aI’execucio de les prestacions, quan aixi ho requereixi motivadament VNG
Aparcaments.

Coordinaci6é i comunicaci6

L'empresa adjudicataria haura de garantir els mecanismes necessaris per fer efectiva la
coordinacié amb VNG Aparcaments durant tota la vigéncia del contracte.

En particular, haura de:

a)
b)

<)

d)

8.1.4

mantenir els canals de comunicacio técnica i funcional necessaris per al seguiment
ordinari del contracte;

facilitar a VNG Aparcaments les dades de contacte de les persones responsables dels
diferents ambits del servei;

comunicar per escrit qualsevol incidencia rellevant, risc, anomalia o circumstancia que
pugui perjudicar o entorpir el correcte funcionament del sistema o de qualsevol de les
prestacions del contracte;

donar suport técnic i funcional a la persona responsable del contracte i al personal de
VNG Aparcaments en alld necessari per al correcte seguiment del servei; i

lliurar en termini els informes, documents i lliurables previstos en aquest plec.

Documentacid, configuraci6 i tracabilitat
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L’'empresa adjudicataria haura de garantir la correcta elaboracio, actualitzacid, conservacié i
disponibilitat de la documentacié funcional, técnica i operativa derivada de I'execucié del
contracte.

A aquest efecte, haura de:

a) mantenir actualitzada la documentacid relativa a configuracions, extensions,
integracions, entorns, permisos, procediments de desplegament, migracio i reversibilitat,
en la part que sigui responsabilitat seva;

b) documentar totes les actuacions rellevants de configuracid, desenvolupament,
desplegament i manteniment;

c) mantenir la tracabilitat de les actuacions tecniques rellevants efectuades sobre el
sistema; i

d) lliurar a VNG Aparcaments la documentacié en els formats, llengua i condicions
establerts en aquest plec.

8.1.5 Mitjans tecnics i eines de treball

L’empresa adjudicataria haura de disposar, al seu carrec, dels equips, eines, llicencies de
desenvolupament, accessos, sistemes, entorns i resta de mitjans técnics necessaris per a la
correcta execucio del contracte, llevat dels elements que aquest plec o la resta de documentacio
contractual atribueixin expressament a VNG Aparcaments.

També haura de garantir que les eines, components i solucions utilitzades sén compatibles amb
els requisits técnics, de seguretat, interoperabilitat i mantenibilitat definits en aquest plec.

8.1.6 Seguretat de la informacié i proteccié de dades

L’empresa adjudicataria haura d’executar les prestacions objecte del contracte de manera que
es preservin en tot moment la confidencialitat, integritat, disponibilitat i tracabilitat de la informacio
i dels serveis.

En particular, haura de:

a) complir les obligacions técniques i organitzatives establertes en aquest plec en matéria
de seguretat i proteccié de dades;

b) aplicar o verificar, en la part que li correspongui, els pegats de seguretat, actualitzacions
i mesures de proteccid necessaries en extensions, integracions, connectors i serveis
inclosos dins I'objecte del contracte;

c) revisar peridodicament vulnerabilitats conegudes, configuracions de seguretat |
comportaments anomals que puguin afectar els components sota la seva responsabilitat;

d) comunicarimmediatament qualsevol incidéncia de seguretat, intent d’accés no autoritzat,
vulnerabilitat detectada o evidéncia de comportament maliciés que pugui afectar el
sistema o els serveis associats; i

e) col-laborar amb VNG Aparcaments en les actuacions de contenci6, diagnosi, correccid i
recuperacié davant de qualsevol incident de seguretat.

8.1.7 Suport, manteniment i estabilitzacio

L’empresa adjudicataria haura de prestar els serveis de suport i manteniment d’acord amb el
regim técnic definit en aquest plec.

Aix0 inclou, entre d’altres:
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a) la correcta prestacio del manteniment preventiu, correctiu i evolutiu;

b) ratencié a incidéncies d’acord amb la classificacié i els nivells de servei establerts;

c) la correcta execucié de les actuacions necessaries per garantir la compatibilitat del
sistema amb les actualitzacions periodiques de BC Cloud; i

d) la prestacié del servei d’atenci6 prioritaria i reforgada durant el periode postimplantacio,
en els termes establerts en aquest plec.

8.2 Compromisos de VNG Aparcaments

VNG Aparcaments, a través de la persona responsable del contracte i de la resta de personal
que designi, haura de facilitar la informacio, coordinacio i validacions necessaries per al correcte
desenvolupament de les prestacions objecte del contracte.

En particular, li correspondra:

a) designar la persona responsable del contracte i els interlocutors necessaris per al
seguiment tecnic i funcional del servei;

b) facilitar, en la mesura necessaria, la informacio i documentacié de partida que resulti
imprescindible per a I'execuci6 del contracte;

c) facilitar els accessos, permisos o coordinacions que siguin necessaris respecte dels
sistemes, entorns o serveis que siguin de la seva responsabilitat;

d) participar en les reunions de seguiment, sessions de treball, validacions i proves
d’acceptacié que corresponguin;

e) validar o formular observacions sobre els documents, lliurables i propostes técniques
presentades per I'empresa adjudicataria dins de terminis compatibles amb la correcta
execuci6 del contracte; i

f) facilitar, a l'inici del projecte, la informacié necessaria sobre els periodes critics de
I'operativa comptable, fiscal i econdomica que hagin de tenir-se en compte en la
planificaci6 de la implantacié.

8.3 Facultats de direccio, supervisio i control de VNG Aparcaments

Correspon a VNG Aparcaments, a través de la persona responsable del contracte, la direccio
técnica, la supervisié funcional i el seguiment de I'execucié del contracte, sens perjudici de
'autonomia organitzativa i técnica de I'empresa adjudicataria en la gestid dels seus propis
recursos.

En exercici d’aquestes facultats, VNG Aparcaments podra:

a) impartir instruccions técniques relatives a I'execucié de les prestacions dins de 'abast
del contracte;

b) aprovar, formular observacions o requerir esmenes sobre els plans, documents, lliurables
i propostes técniques que I'empresa adjudicataria hagi de presentar;

¢) validar o rebutjar, motivadament, les fites, lliurables o actuacions que no s’ajustin a les
prescripcions d’aquest plec;

d) verificar el compliment dels nivells de servei, dels indicadors de qualitat i de la resta de
condicions técniques d’execucio;

e) requerir 'adopcié de mesures correctores, organitzatives o técniques quan detecti
deficiéncies, desviacions o incompliments;

f) accedir a la informacid, documentacio i registres necessaris per verificar el compliment
de les obligacions derivades del contracte, en els termes que siguin procedents; i

g) dur a terme les actuacions de comprovacid, seguiment o auditoria técnica que resultin
necessaries per verificar la correcta execucié del servei.
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8.4 Limits deladireccié i supervisié del contracte

Les instruccions, comunicacions i requeriments que VNG Aparcaments adreci en relacio amb
I'execucié del contracte s’hauran de formular a través de la persona responsable técnica
designada per I'empresa adjudicataria o dels canals formals establerts.

En cap cas aquestes facultats de direccid i seguiment podran comportar una ingeréncia en
'organitzacié interna de I'empresa adjudicataria ni en I'exercici de les facultats propies
d’ocupador respecte del seu personal.

8.5 Informacié, sequiment i col-laboracié durant el contracte

L’empresa adjudicataria i VNG Aparcaments hauran de col-laborar activament en el seguiment
del servei i en la correcta resolucio de les incidencies, necessitats técniques i qiiestions
funcionals que es plantegin durant I'execucio del contracte.

A aquest efecte, 'empresa adjudicataria haura de facilitar tota la informacié necessaria per al
seguiment i control del contracte, i VNG Aparcaments haura d’adoptar, dins I'ambit de les seves
competencies, les decisions i validacions que siguin necessaries per evitar bloguejos o retards
innecessaris en I'execucio.

9 NIVELLS DE SERVEI

Els nivells de servei (SLA) establerts en aquest apartat constitueixen condicions tecniques
minimes exigibles i verificables durant tota la vigencia del contracte, sens perjudici del regim de
consequencies contractuals, incloses, si escau, les penalitats que estableixi el PCAP.

Els SLA definits en aquest capitol seran aplicables a les prestacions de suport, manteniment,
estabilitzacié postimplantacié, gestié d’incidéncies, actualitzacions, seguretat, seguiment i
continuitat del servei que siguin objecte del contracte i que corresponguin a I'ambit de
responsabilitat de 'empresa adjudicataria.

La classificacio de les incidéncies i el regim general de gestio es detallen a I'apartat 6.4.3 del
present plec. Els indicadors de qualitat associats a aquests nivells de servei es detallen en aquest
mateix capitol.

9.1 Disponibilitat del servei

L’empresa adjudicataria haura de garantir, dins I'ambit de les prestacions i components sota la
seva responsabilitat, la continuitat funcional i l'atencié operativa necessaries per evitar
interrupcions indegudes del servei.

Quan la disponibilitat del sistema depengui totalment o parcialment de serveis prestats per tercers
o pel fabricant de la plataforma base, 'empresa adjudicataria mantindra, en tot cas, I'obligacié de
seguiment proactiu, diagnosi, comunicacio, suport i coordinacié necessaris per minimitzar-ne
I'impacte sobre VNG Aparcaments.

Amb caracter minim, s’estableixen els valors de referéncia seguents:

Parametre Valor minim exigible Calcul

(Temps disponible / Temps total en horari

; - . . o
Disponibilitat del servei en horari laboral 2 99,5 % mensual laboral) x 100

35



VG

aparcaments

Disponibilitat del servei fora d’horari (Temps disponible / Temps total fora

> 98 % mensual

laboral d’horari laboral) x 100
Finestres de manteniment programades < 4 hores mensuals Temps acumulat de finestres programades
imputables a I’adjudicataria B al mes

A efectes de calcul, tant el temps disponible com el temps total en horari laboral o fora d’horari
s’expressaran en minuts. El temps d’indisponibilitat es computara de forma acumulada en minuts
dins de la franja horaria que correspongui, sens perjudici que la seva conversié a hores només
es faci, si escau, a efectes de presentacio o resum.

No computaran com a indisponibilitat imputable a 'empresa adjudicataria:

a) les aturades programades degudament comunicades i, si escau, validades per VNG
Aparcaments;

b) les incidéncies o indisponibilitats imputables exclusivament a tercers, al fabricant de la
plataforma base o a infraestructures fora de 'ambit de responsabilitat de I'adjudicataria,
sens perjudici de I'obligacié de seguiment i coordinacio;

c) les interrupcions derivades d’actuacions sol-licitades o autoritzades per VNG
Aparcaments que comportin afectacié temporal del servei.

9.2 Temps de resposta i resolucié d’incidéncies

Els temps maxims de resposta i resolucié per nivell d’'incidéncia seran els segiients:

Nivell Gravetat Temps maxim de Temps maxim de Disponibilitat del servei de
resposta resolucié suport
1 Critic 1 hora 4 hores 24/7
2 Alt 2 hores habils 8 hores habils Horari laboral
3 Mitja 4 hores habils 3 dies habils Horari laboral
4 Baix 1 dia habil 10 dies habils Horari laboral

S’entén per temps de resposta el temps transcorregut entre la recepcié de la notificacio de la
incidéncia i la confirmacié a I'usuari que aquesta ha estat registrada, classificada i assignada.

S’entén per temps de resolucié el temps transcorregut entre la recepcié de la notificacio i la
resolucié efectiva de la incidéncia o, quan aix0 no sigui tecnicament possible dins del termini
establert, la implantacié d’'una solucié provisional suficient per garantir la continuitat operativa del
servei, amb comunicacio expressa a VNG Aparcaments de I'estat de la incidéncia i del termini
estimat de resoluci6 definitiva.

Durant el periode d’atencié prioritaria postimplantacié previst en aquest plec, les consultes
funcionals, incidéncies d’arrencada i ajustos menors derivats de la implantacio es gestionaran
amb caracter preferent, d’'acord amb el régim reforcat establert per a aquest periode, sense
consum de bossa d’hores.

9.3 Objectius de recuperacié davant incidéncies greus

Quan es produeixin incidéncies que comportin necessitat de restauracid, recuperacié o
reconstruccié funcional del servei o de la informacio, s’estableixen els objectius maxims
segllents, en la part que correspongui a I'ambit de responsabilitat de 'empresa adjudicataria i
sens perjudici dels mecanismes natius de recuperacid propis de la plataforma base:
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Punt objectiu de recuperacié (RPO)

24 hores
Temps objectiu de recuperaci6 (RTO) — incidéncies critiques 4 hores
Temps objectiu de recuperacié (RTO) — resta d’incidéncies greus 8 hores

Quan la incidencia afecti components 0 serveis gestionats per tercers o pel fabricant de la
plataforma base, I'empresa adjudicataria haura de prestar tot el suport técnic, funcional i de
coordinacié necessari per assolir la recuperacid en el menor temps possible, deixant-ne
constancia en els informes corresponents.

9.4 Horari del servei de suport

Als efectes del present plec, s’entendra per horari laboral del servei de suport la franja compresa
entre les 8.00 h i les 20.00 h, de dilluns a divendres, excepte festius oficials.

Fora d’aquest horari, les incidéncies rebudes quedaran registrades i seran ateses dins del termini
que correspongui d’acord amb la seva classificacié i amb el régim especific aplicable a les
incidéncies critiques o al servei d’atencio reforgada previst en aquest plec.

9.5 Temps deresposta de lapersonaresponsable tecnica de la contractista

La persona responsable técnica de I'empresa adjudicataria, o la persona que la substitueixi
validament, haura d’atendre les comunicacions de VNG Aparcaments dins dels terminis maxims
seguents:

Situacio Temps maxim de resposta

Comunicacions en horari laboral 2 hores des de la recepcio

Incidéncies critiques (nivell 1) 1 hora des de la notificacio

9.6 Indicadors de qualitat i seguiment del servei (KPI

9.6.1 Indicadors generals de disponibilitat i atencio d’incidéncies

Indicador Valor objectiu Periodicitat
. - . . 299,5 %
KPI-S01 Disponibilitat del servei en horari laboral Mensual
mensual
KPI-S02 Compliment del temps de resposta d’'incidéncies de nivell 1 2100 % Mensual
KPI-S03 Compliment del temps de resolucié d’incidéncies de nivell 1 295 % Mensual
KPI-S04 Compliment del temps de resposta d’incidencies de nivell 2 298 % Mensual
KPI-S05 Compliment del temps de resolucié d’incidéncies de nivell 2 295 % Mensual
KPI-S06 Incidéncies critiques amb informe de causa arrel emés en termini, 100 % NETEE!

guan sigui exigible

9.6.2 Indicadors de manteniment preventiu, seguretat i continuitat
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Codi Indicador Valor objectiu Periodicitat

Pegats o actualitzacions de seguretat aplicats o verificats
KPI-M01 dins del termini establert, en la part sota responsabilitat de 100 % Trimestral
I'adjudicataria
Vulnerabilitats o incidéncies de seguretat detectades i
comunicades conforme al procediment establert
Verificacions periodiques de copies de seguretat,
KPI-M03 mecanismes de recuperacié o procediments associats 100 % Semestral
executades en termini, en la part que correspongui

KPI-M02 100 % dels casos Trimestral

Compliment dels objectius de recuperacié (RPO/RTO) en %ﬁl&?/
KPI-M04 les incidéncies que requereixin restauracio i siguin 100 % dels casos ge uiment
imputables a I'ambit de responsabilitat de I'adjudicataria tri?nestral

Revisions preventives del sistema, integracions, reporting,
KPI-M05 connector fiscal i servei d’emmagatzematge documental 100 % Trimestral
efectuades en termini

9.6.3 Indicadors de formacio, adopci6 i estabilitzacié postimplantacio

Codi Indicador Valor objectiu Periodicitat

o .
KPI-FO1 Cobertura de la formaci6 inicial prevista al pla de formaci6 100. Al f'nal.(,je & Fase L
la implantacio d’'implantacié

Satisfaccié mitjana de les persones assistents amb la Per sessio /

PR formacio6 impartida (escala 1-5) 0 consolidat final
KPI-FO3 Formacio de nous usuaris dins del termini establert 100 % Mensual
KPI-F04 Materle}lg formatllus lliurats i actualitzats en termini quan es 100 % Per actualitzacié
produeixin canvis rellevants
S . , . L Setmanal /
KPI-FO5 Con;ultes i |n9[den0|es dgl per|oc{e d estabilitzacio >95 9% e GUTEnR &
postimplantacio ateses dins del regim reforcat establert periode

9.7 Reales de mesura, verificacié i sequiment

Els indicadors i nivells de servei establerts en aquest apartat es verificaran mitjancant la
informacié registrada en els sistemes de ticketing, informes de seguiment, registres tecnics,
evidencies de formacid, informes de manteniment i qualsevol altre mitja de prova objectiu utilitzat
en I'execucio del contracte.

Quan un indicador depengui parcialment de serveis prestats per tercers o de la plataforma base,
'empresa adjudicataria haura d’aportar, igualment, la informacié de seguiment, diagnosi i
coordinacio necessaria per acreditar la seva actuacio diligent i la correcta gestio de la incidencia
o del servei afectat.

Els resultats dels SLA i KPI s’hauran d’incorporar als informes periddics de seguiment del
contracte.

10 SEGUIMENT DEL CONTRACTE

10.1 Sequiment.i avaluacié del servei

VNG Aparcaments establira un sistema de seguiment i avaluacié continuada del servei, orientat
a verificar el correcte compliment de les prestacions objecte del contracte, el grau d’assoliment
dels objectius definits en aquest plec, la qualitat tecnica del servei prestat i el compliment dels
nivells de servei establerts.
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Aquest seguiment s’articulara, com a minim, en els nivells seguents:

a)

b)

c)

d)

10.1.1

Seguiment operatiu continu, mitjancant el control ordinari de les incidencies, dels
temps de resposta i resolucio, de les actuacions de manteniment i de la disponibilitat del
servei, a partir dels sistemes de ticketing, registres técnics, informes de seguiment i altres
eines utilitzades en I'execucié del contracte.

Seguiment periodic, mitjangant I'analisi dels indicadors de qualitat del servei (KPI), dels
SLA, de les actuacions de manteniment, dels lliurables técnics i funcionalsi dels informes
periodics presentats per 'empresa adjudicataria.

Seguiment especific de la implantacid, durant la fase inicial del contracte, mitjancant
el control de les fites del pla de treball, la validacio dels lliurables, el seguiment de la
migracio, les proves, la formacié i la posada en marxa del sistema.

Avaluaciéo anual del servei, mitjancant una revisid global del funcionament del
contracte, dels resultats assolits, de les incidéncies rellevants, de I'estat evolutiu del
sistema i de les propostes de millora per al periode segiient.

Eines i suports de seguiment

L’empresa adjudicataria haura de posar a disposici6 de VNG Aparcaments els mecanismes i
suports necessaris per al seguiment del contracte, incloent, com a minim:

a)
b)
c)
d)

e)

acceés al sistema de gestio d’incidéncies o portal de suport;

informacio suficient per al seguiment de les incidéncies obertes, en curs i tancades;
informacié periodica sobre les actuacions de manteniment preventiu, correctiu i evolutiu;
informacié sobre les actualitzacions, canvis, actuacions de seguretat i incidéncies
rellevants; i

la documentacié necessaria per verificar el compliment dels SLA i KPI establerts en
aguest plec.

Quan tecnicament sigui possible i resulti coherent amb la solucié implantada, VNG Aparcaments
podra requerir la disponibilitat d’'un entorn de consulta o visualitzacié dels principals indicadors
de seguiment del servei.

10.1.2

Reunions de seguiment

L’execuci6 del contracte incloura, com a minim, les reunions de seguiment seglents:

Tipus de reunié Periodicitat Termini orientatiu de Modalitat
convocatoria preferent
Reunié de posada en Unica, a l'inici del contracte Dins dels primers dies des | Presencial o
marxa de la formalitzacio telematica
Reunions de seguiment | Quinzenal durant la fase Amb antelaci6 suficient Preferentment
de laimplantacio d’'implantacié, o amb major telematica
fregliéncia si cal
Reunions de seguiment | Setmanal durant el primer mes i, Amb antelaci6 suficient Preferentment
del periode com a minim, quinzenal durant la telematica
d’estabilitzacio resta del periode d’estabilitzacid
Reunions ordinaries de | Trimestral Dins dels primers quinze Preferentment
seguiment del servei (15) dies habils del telematica
trimestre segient

Reunié d’avaluaci6 Anual Dins del primer mes Preferentment
anual seguent al tancament de presencial

'any de servei

De totes les reunions s’aixecara una breu acta o resum de seguiment, que haura de recollir, com
a minim, els aspectes tractats, els acords adoptats, les incidéncies rellevants, les actuacions
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pendents i, si escau, els terminis compromesos.

Aquestes actes o resums hauran de ser emesos per I'empresa adjudicataria o per VNG
Aparcaments, segons s’acordi, i validats per les persones interlocutores del contracte en un
termini maxim de cinc (5) dies habils des de la seva remissio.

10.2 Informes del servei

L’empresa adjudicataria haura d’elaborar i lliurar, com a minim, els informes seguents:

Tipus d’informe Periodicitat Termini maxim de lliurament

5 dies habils des de

Informe d’inici del projecte Unic, fase d’implantacio laprovacié del pla de treball

Quinzenal durant la fase 3 dies habils des del final del
d’implantacio periode informat

5 dies habils des de la

Informe de situacié de laimplantacio

Informe de validacié i acceptacio6 de la - . . L
Unic, al final de la implantacié

implantacio sol-licitud de validacio final
Informe de seguiment del periode Setmanal durant el primer mes i 3 dies habils des del final del
d’estabilitzacié quinzenal durant la resta del periode | periode informat

Informe trimestral de seguiment del 5 15 dies habils des del
. Trimestral :
servei tancament del trimestre

20 dies habils des del

Informe anual del servei Anual )
tancament de I'any
Informe d’incident de seguretat Extraordinari e hc_)res des de I,'f’l d_etecmo 0
coneixement de l'incident
Informe d’analisi de causa arrel S 5 dies habils des del
g oo ST Extraordinari RO
d’incidéncia critica, quan sigui exigible tancament de la incidéncia

Tots els informes es redactaran en llengua catalana i es lliuraran en format digital, preferentment
en PDF per a la versio final i, quan escaigui, també en format editable.

VNG Aparcaments podra establir o acordar amb I'empresa adjudicataria un model o plantilla

homogeénia per a la presentacio dels informes dins dels primers quinze (15) dies habils des de la
formalitzacié del contracte.

10.2.1 Contingut minim dels informes
a) Informe d’inici del projecte
Haura d’incloure, com a minim:

* resum executiu del projecte;

* identificacié de I'equip adscrit;

* resum del pla de treball aprovat;

» calendari de fites i lliurables;

* riscos inicials identificats;

» canals de comunicaci6 i seguiment.
b) Informe de situacié de la implantacio

Haura d’incloure, com a minim:
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» estat d’execucio de les fites del projecte;

* actuacions realitzades durant el periode;

* desviacions detectades respecte del calendari;

* incidéncies o riscos oberts;

» decisions pendents de validacié per part de VNG Aparcaments;
» previsio d’actuacions del periode seglent.

c) Informe de validaci6 i acceptacié de laimplantacié
Haura d’incloure, com a minim:

+ relacid de les actuacions executades;

» estat de la migraci6 de dades i documents;

» estat de les integracions implantades;

* resultat de les proves i validacions funcionals;

» estat de la formaci6 impartida;

* incidéncies pendents, si n’hi ha, i pla de tancament;
* proposta de pas a producci6 o de validacio final.

d) Informe de seguiment del periode d’estabilitzacio
Haura d’incloure, com a minim:

» consultes i incidéncies ateses durant el periode;
* ajustos menors efectuats;

* incidéncies recurrents detectades;

» dificultats d’Us o d’adopcié detectades;

» estat general de I'arrencada operativa;

* recomanacions o mesures correctores.

e) Informe trimestral de seguiment del servei
Haura d’incloure, com a minim:

* resum de les actuacions de manteniment preventiu, correctiu i evolutiu;
» grau de compliment dels SLA i KPI;

» relacié d’incidéncies per nivell de gravetat;

* resum de les actuacions de seguretat i actualitzacions;

» estat de les integracions, reporting, connector fiscal i gestié documental;
*  riscos oberts, incidéncies rellevants i propostes de millora.

f) Informe anual del servei
Haura d’incloure, com a minim:

* balang global de I'execucioé anual del contracte;

* resum dels principals indicadors del servei;

« evolucié funcional i técnica del sistema;

* incidéncies rellevants i mesures adoptades;

» valoracio general del grau de compliment dels objectius del contracte;
* proposta d’actuacions de millora per al periode seglent;

* resultats de la revisio preventiva global anual del sistema.

10.3 Persona responsable del contracte per part de VNG Aparcaments
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VNG Aparcaments designara una persona responsable del contracte, que actuara com a referent
per a la coordinacid, seguiment i control de la seva execucid.

Amb independéncia de les funcions de les unitats o serveis interns que participin en el projecte,
correspondran a la persona responsable del contracte, com a minim, les funcions segtents:

a) supervisar el correcte compliment de les prestacions contractades i de les condicions
d’execucio establertes en aquest plec;

b) coordinar la relacié entre VNG Aparcaments, 'empresa adjudicataria i, si escau, la resta
d’agents implicats en I'execucié del contracte;

c) convocar o promoure les reunions de seguiment que consideri necessaries per al bon
desenvolupament del servei;

d) donar les instruccions técniques necessaries per a la correcta execuci6 de les
prestacions, dins dels limits establerts per la documentacié contractual;

e) verificar la qualitat del servei prestat, el compliment dels terminis, la documentacio
lliurada i la correcta resolucié de les incidencies;

f) avaluar el compliment dels KPI i SLA, i formular, si escau, les propostes d’actuacio que
corresponguin;

g) validar o formular observacions sobre informes, lliurables, propostes técniques,
planificacions i mesures correctores; i

h) impulsar, quan sigui necessari, les actuacions de seguiment, correccié o millora que
corresponguin per garantir el correcte funcionament del servei.

La persona responsable del contracte podra comptar amb el suport d’altres persones o unitats
de VNG Aparcaments per a I'exercici d’aquestes funcions, sens perjudici de mantenir la unitat de
criteri en la relacié amb I'empresa adjudicataria.

10.4 Persona responsable técnica de I'empresa adjudicataria

L’'empresa adjudicataria designara una persona com a responsable técnica o coordinadora del
servei, i facilitara a VNG Aparcaments les seves dades de contacte, incloent-hi, com a minim,
una adreca de correu electronic i un telefon de contacte.

Aquesta persona sera la interlocutora técnica principal de 'empresa adjudicataria davant de VNG
Aparcaments en relacié amb I’execucio ordinaria del contracte.

Correspondran a la persona responsable técnica, com a minim, les funcions segients:

a) coordinar técnicament I'execucié de les prestacions del contracte i vetllar pel correcte
desenvolupament dels treballs;

b) organitzar i supervisar el personal, els mitjans técnics i els recursos necessaris per a la
correcta prestacio del servei;

c) garantir la correcta execucio de les actuacions d’implantacio, configuracid, migracio,
integracio, formacio, estabilitzacid, suport i manteniment del sistema ERP, d’acord amb
el present plec;

d) mantenir la comunicacié técnica i funcional amb la persona responsable del contracte i
atendre les consultes, requeriments i reunions de seguiment que siguin necessaries;

e) fer el seguiment de les incidéncies del servei, proposar les mesures correctores adients
i supervisar-ne la resolucio;

f) lliurar els informes, comunicats, evidéncies, certificacions i la resta de documentacié
prevista en aquest plec dins dels terminis establerts;

g) supervisar I'execucié de les actualitzacions, actuacions de seguretat, manteniment
planificat, revisions preventives, verificacions de recuperacid, integracions i canvis que
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afectin el sistema; i

h) vetllar pel compliment de les condicions técniques d’execucié del contracte, incloses les
relatives a seguretat, qualitat, proteccio de dades, continuitat del servei i seguiment del
contracte.

10.5 Verificacié del compliment i impuls de millores

VNG Aparcaments podra requerir a 'empresa adjudicataria, en qualsevol moment de la vigéncia
del contracte, la informacid, aclariments, evidéncies o mesures correctores que resultin
necessaries per verificar el correcte compliment de les prescripcions técniques establertes en
aquest plec.

Aixi mateix, en el marc del seguiment ordinari del servei, VNG Aparcaments podra instar
'empresa adjudicataria a formular propostes de millora, simplificacié, optimitzacié funcional o
racionalitzaci6 técnica, dins de I'abast del contracte, quan es detectin oportunitats d’evolucié o
ajust del sistema implantat.

11 AUTORIA DELS TREBALLS | OBLIGACIONS COMPLEMENTARIES

11.1 Responsabilitat sobre I’execucié del contracte

L’empresa adjudicataria sera responsable de la correcta execucio de les prestacions objecte del
contracte, de la seva qualitat técnica i del compliment de les condicions establertes en aquest
plec i en la normativa aplicable.

Aixi mateix, respondra dels danys i perjudicis que es puguin ocasionar a persones, dades,
sistemes, serveis, béns o infraestructures com a consequéncia de deficiéncies, omissions,
negligéncies o d’una deficient organitzacioé dels treballs executats per ella mateixa o pel personal
al seu carrec.

Quan, com a consequéncia de I'execucio del contracte, es produeixin incidéncies, pérdues
d’'informacio, alteracions de configuracidé, degradacions del servei o afectacions sobre
components del sistema imputables a 'empresa adjudicataria, aquesta haura d’adoptar les
mesures necessaries per a la seva correccio, restauracio, reposicio o reconstruccio en condicions
adequades i sense cost addicional per a VNG Aparcaments, sens perjudici del régim de
responsabilitats que resulti aplicable.

11.2 Prevenci6 de riscos laborals i sequretat i salut

L’empresa adjudicataria haura de complir la normativa vigent en matéria de prevencié de riscos
laborals, seguretat i salut en el treball i coordinacié d’activitats empresarials, i adoptar les
mesures preventives necessaries per garantir la seguretat del seu personal, del personal de VNG
Aparcaments i de tercers.

Aquesta obligacié sera exigible especialment en aquelles actuacions que es duguin a terme de
forma presencial a les dependéncies de VNG Aparcaments o en altres ubicacions relacionades
amb I'execucio del contracte.

L’empresa adjudicataria haura de disposar de la documentacio preventiva i de coordinacié que
sigui exigible per a les activitats objecte del contracte, mantenir-la actualitzada i aportar-la abans
de l'inici dels treballs presencials o quan sigui requerida per VNG Aparcaments.

Aixi mateix, haura de garantir que el personal adscrit al contracte disposa de la formacio
preventiva adequada i de les condicions de capacitacio necessaries per a I'execucio segura dels

43



V'G

aparcaments

treballs que hagi de realitzar.

11.3 Subcontractacio i responsabilitat sobre tercers intervinents

Quan, d’'acord amb el régim contractual aplicable, es prevegi la subcontractacié d’alguna
prestacid, I'empresa adjudicataria haura de garantir que les empreses o professionals
intervinents disposen de la capacitacio, els mitjans i les habilitacions que siguin exigibles per a
I’execucio correcta de les tasques encomanades.

En tot cas, I'empresa adjudicataria mantindra davant de VNG Aparcaments la plena
responsabilitat sobre I'execucid de les prestacions subcontractades, aixi com sobre el
compliment de les obligacions de seguretat, confidencialitat, proteccié de dades, qualitat tecnica,
continuitat del servei i documentacio que siguin aplicables.

11.4 Confidencialitat i proteccié de dades personals

11.4.1 Obligacio de confidencialitat

L’empresa adjudicataria i tot el personal adscrit al contracte estaran obligats a guardar el més
estricte deure de secret i confidencialitat sobre tota la informacié, dades, documents,
configuracions, desenvolupaments i sistemes als quals tinguin accés amb motiu de I'execucio del
contracte.

Aquesta obligacié es mantindra vigent durant tota la vigéncia del contracte i durant un periode
de cinc (5) anys posteriors a la seva extincid, sens perjudici de les obligacions legals que puguin
establir un termini superior.

Abans de l'inici de les prestacions, 'empresa adjudicataria haura de garantir que el personal
autoritzat per accedir a dades o sistemes de VNG Aparcaments ha assumit expressament el
corresponent compromis de confidencialitat i ha rebut la formacié6 adequada en matéria de
seguretat de la informacio i proteccié de dades.

11.4.2 Tractament de dades personals

En la mesura que I'execucié del contracte impliqui el tractament de dades personals per compte
de VNG Aparcaments, aquest tindra la condicié de responsable del tractament i I'empresa
adjudicataria la d’encarregada del tractament, d’acord amb la normativa vigent.

En aquesta condicio, I'empresa adjudicataria haura de:

a) tractar les dades personals Gnicament seguint les instruccions documentades de VNG
Aparcaments;

b) garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals s’hagin compromeés
a respectar la confidencialitat i rebin la formacié adequada,;

c) adoptar les mesures técnigues i organitzatives apropiades per garantir un nivell de
seguretat adequat al risc, d’acord amb la normativa aplicable i amb els requisits
establerts en aquest plec;

d) no subcontractar operacions de tractament que impliquin accés a dades personals sense
I'autoritzacio prévia i per escrit de VNG Aparcaments, quan aquesta sigui exigible;

e) assistir VNG Aparcaments, en la mesura que correspongui, en el compliment de les
obligacions relatives a I'exercici de drets, avaluacions d'impacte, consultes previes i
gestio d’incidents de seguretat; i

f) suprimir o retornar totes les dades personals i els suports que les continguin en finalitzar
el contracte, d’acord amb les instruccions de VNG Aparcaments i sens perjudici de les
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obligacions legals de conservacié que resultin aplicables.

Quan I'empresa adjudicataria recorri a tercers que comportin tractament de dades personals per
compte de VNG Aparcaments, aquests tercers hauran de quedar subjectes, mitjancant el
corresponent acord o instrument juridic, a obligacions equivalents en materia de proteccio de
dades, confidencialitat i seguretat, continuant I'empresa adjudicataria plenament responsable
davant de VNG Aparcaments.

11.4.3 Mesures de seguretat i ubicacio de les dades

L’empresa adjudicataria haura de garantir que les dades tractades en execucié del contracte
s’allotgin i es processin dins de I'Espai Economic Europeu, llevat que concorrin les condicions
legals i les autoritzacions necessaries per a un altre réegim d’ubicacié o transferencia.

Aixi mateix, haura d’aplicar, com a minim, les mesures seguents, en la part que correspongui al
seu ambit de responsabilitat:

a) xifratge de les comunicacions mitjangcant protocols segurs;

b) control d’'accessos basat en rols i perfils autoritzats;

c) autenticacié reforcada per als accessos d’administraci6 o de gestid, quan resulti
teécnicament possible;

d) registre i tracgabilitat dels accessos i actuacions rellevants sobre les dades i sobre el
sistema; i

e€) mesures adequades de copia de seguretat, restauracio, continuitat i recuperacié, d’acord
amb aquest plec i amb la naturalesa dels serveis objecte del contracte.

11.4.4 Bretxes de seguretat i incidents amb dades personals

L’empresa adjudicataria haura de notificar a la persona responsable del contracte, sense dilacié
indeguda, qualsevol incident de seguretat que afecti o pugui afectar dades personals o
comprometre la confidencialitat, integritat, disponibilitat o autenticitat de la informacié tractada en
execuci6 del contracte.

Quan lincident constitueixi o pugui constituir una bretxa de seguretat de dades personals, la
notificacié s’haura de fer de manera immediata i, en tot cas, dins del termini maxim de vint-i-
quatre (24) hores des que I'empresa adjudicataria en tingui coneixement, aportant tota la
informacidé disponible per permetre a VNG Aparcaments valorar les mesures a adoptar.

11.4.5 Annex o acord d’encarrec del tractament

Les condicions especifiques del tractament de dades personals per compte de VNG
Aparcaments s’hauran de formalitzar, si escau, en el corresponent annex o acord d’encarrec del
tractament, d’acord amb la normativa vigent i amb el model corporatiu o institucional que resulti
aplicable.

11.5 Propietat intel-lectual, dret d’as i titularitat de la informacio

Tots els documents, informes, manuals, procediments, configuracions especifiques,
parametritzacions, quadres de comandament, integracions, adaptacions particulars,
desenvolupaments especifics i qualsevol altre material elaborat expressament per a VNG
Aparcaments en execucio del contracte seran de titularitat de VNG Aparcaments des del moment
del seu lliurament i acceptacid, incloent-hi els drets d’Us necessaris per a la seva utilitzacio,
administracid, manteniment, evolucié i continuitat del servei dins de I'ambit de les finalitats
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propies de I'entitat.

L’empresa adjudicataria conservara la titularitat dels drets de propietat intel-lectual i industrial
sobre el programari base, els moduls estandard, les metodologies, les eines, els components
reutilitzables i qualsevol altre element preexistent o no desenvolupat especificament per a VNG
Aparcaments que aporti a 'execucié del contracte.

No obstant aix0, 'empresa adjudicataria haura de garantir a VNG Aparcaments un dret d’'Us
suficient sobre aquests elements preexistents durant tota la vigencia del contracte i durant el
periode de transicid o traspas a un nou proveidor, en la mesura necessaria per assegurar la
continuitat del servei i la migracié ordenada de la informacid, configuracions i desenvolupaments
vinculats al contracte.

VNG Aparcaments sera, en tot moment i amb caracter exclusiu, titular de totes les dades,
registres, documents, fitxers, configuracions funcionals, historials i informacié generada,
allotjada, tractada o incorporada al sistema en el marc de I'execucié del contracte.

A la finalitzacié del contracte, 'empresa adjudicataria haura de lliurar aquesta informacié en
formats oberts, estructurats, estandard o reutilitzables, d’acord amb el que estableix aquest plec,
i eliminar o retornar qualsevol copia que mantingui en el seu poder, sens perjudici de les
obligacions legals de conservacié que resultin aplicables.

L’empresa adjudicataria garanteix que disposa dels drets, llicéncies o autoritzacions necessaries
sobre els elements de programari, components, llibreries, eines o solucions que aporti a
I’execucio del contracte, i respondra davant de VNG Aparcaments de qualsevol reclamaci6 de
tercers derivada d’una eventual infraccié de drets de propietat intel-lectual o industrial.

L’'empresa adjudicataria no podra publicar, difondre, cedir ni posar a disposicié de tercers,
totalment o parcialment, cap dels treballs, documents, materials, dades o informacié de VNG
Aparcaments obtinguts o generats en I'execucié del contracte sense l'autoritzacidé expressa i
previa per escrit de VNG Aparcaments.

11.6 Deure de col-laboracid en la reversibilitat i el traspas

Sens perjudici del que disposen els apartats especifics d’aquest plec en matéria de reversibilitat
i finalitzacié del contracte, I'empresa adjudicataria haura de col-laborar activament amb VNG
Aparcaments en totes les actuacions necessaries per garantir la continuitat del servei, el traspas
ordenat de la informacié6 i la no existéncia de bloquejos tecnics, funcionals o documentals.

A aquest efecte, haura de facilitar tota la documentacié, configuracio, informacié técnica, codi,
elements d’integracio, inventaris i dades necessaris per permetre la continuitat, manteniment o
evolucio6 futura del sistema per part de VNG Aparcaments o d’un tercer operador econdmic.
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Annex 1 INVENTARI DELS OBJECTES DE LA LLICENCIA ACTUAL DE BC14

Aquest annex inclou la informacid técnica de referencia disponible sobre els objectes existents a
la llicencia actual de Microsoft Dynamics 365 Business Central BC14 de VNG Aparcaments,
comprenent tant objectes estandard com objectes modificats o personalitzats, en la mesura que
aquesta informacio ha estat facilitada per I'actual proveidor o es troba disponible en el moment
de licitacio.

Aquest annex té caracter descriptiu, orientatiu i instrumental i serveix de base per a I'auditoria
inicial prevista al present plec, aixi com per a I'analisi de cobertura funcional, la identificacié de
personalitzacions, la deteccié de dependéncies i la delimitacié de I'abast técnic de la migracio.

Atés que VNG Aparcaments no disposa, en el moment de licitacié, d’'un export complet i verificat
de la llicencia actual, la informacid recollida en aquest annex no té caracter exhaustiu ni tancat, i
s’entén com a estat de partida provisional del sistema actual.

D’acord amb la informacio facilitada per I'actual proveidor, la llicéncia actual de BC14 compta
amb un total de 6.320 objectes, dels quals 528 han estat modificats per fer ajustos o
personalitzacions sobre la versié estandard. El mateix proveidor identifica, entre les tipologies
d’'objectes afectats, taules, formularis, reports, XMLports, codeunits i MenuSuites. Aquesta
informacid té caracter orientatiu i haura de ser objecte de verificacié en la fase inicial d’auditoria.

Correspon a I'empresa adjudicataria:

a) verificar el contingut efectiu de la llicencia actual;

b) identificar i classificar els objectes estandard, modificats i personalitzats realment existents;
¢) relacionar-los amb els moduls, funcionalitats i integracions del sistema; i

d) proposar, per a cada objecte o conjunt d’objectes, la seva migracio, substitucié per funcionalitat
estandard equivalent, refactoritzacio, reenginyeria o eventual descart, d’acord amb els criteris
establerts en aquest plec.

La informacié que, com a minim, s’haura d’identificar i estructurar durant aquesta fase és la
seguent:

» identificador o numero d’objecte;

» tipus d’'objecte;

* denominacio6 o descripcio;

» caracter estandard, modificat o personalitzat;

* observacions sobre la seva funcionalitat o (s conegut;

* eventual vinculaci6 amb moduls, integracions o funcionalitats singulars.
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Annex 2 MAPA FUNCIONAL DEL SISTEMA ACTUAL

Aquest annex inclou la relacié descriptiva dels principals moduls, funcionalitats, integracions i desenvolupaments especifics que conformen el sistema
actual de VNG Aparcaments, d’acord amb la documentacio funcional disponible, amb la proposta técnica de I'actual proveidor i amb les captures del
sistema actual aportades a efectes descriptius.

Aquest annex té per objecte facilitar als licitadors una visié estructurada de I'entorn funcional actual, distingint entre funcionalitats estandard,
funcionalitats especifiques, integracions i eines complementaries, a fi de permetre una correcta comprensioé de I'abast del contracte i de la complexitat
funcional de la migracié.

La informacié continguda en aquest annex té caracter descriptiu i orientatiu i no implica, per si sola, 'obligacié de reproducci6 literal de totes les
funcionalitats existents en la seva configuracié técnica actual. La seva finalitat és servir de base per a I'analisi funcional inicial, la revisi6é de cobertura
per part de la solucié de destinacid, la identificacid d’elements a mantenir, substituir o millorar, i la definicié6 de la proposta funcional i tecnica
d’'implantacio.

Les captures de pantalla incorporades en aquest annex tenen caracter merament il-lustratiu i complementari. No tenen valor autonom com a definicié
de requeriments técnics ni impliquen I'obligacié de reproduccié exacta de la interficie, del disseny visual, de la disposicié dels camps, dels menus o
de qualsevol altre element grafic del sistema actual. Quan una captura de pantalla reflecteixi una funcionalitat, procés o element que no coincideixi
plenament amb la realitat técnica existent en el moment d’inici del contracte, prevaldra la realitat funcional efectivament verificada en la fase inicial
d’auditoria i analisi.
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Menu “Gestiéo VNG”

El sistema actual incorpora un menu especific denominat Gesti6 VNG, que agrupa funcionalitats propies desenvolupades a mida per a VNG

Aparcaments. Les captures aportades identifiquen aquest menu com I'espai on es concentren les funcionalitats especifiques de I'entitat.
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Gestio6 financera i comptabilitat
Les captures aportades mostren imatges dels ambits de Gestié Financera, Comptabilitat, Tresoreria, Actius i Activitats Periddiques. També s’hi
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Cartera: cobraments i pagaments

Es mostra ara I'area de Cartera, amb subarees diferenciades de cobros i pagos. Les captures mostren la presencia de diferents eines per gestio de
bancs, documents a cobrar, documents a pagar, remeses, ordres de pagament, diari de cartera, informes i historics associats.
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Vendes i facturaci6

Es mostren captures de Vendes y Marketing i funcionalitats relacionades amb clients, factures de venda, abonaments, processament de vendes,
informes i registres associats.
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Altres moduls visibles o disponibles

D’acord amb les captures del sistema actual, apareixen també visibles o disponibles els moduls o departaments segients:

«  Compra;
. Magatzem ; Eija por departamento
»  Fabricacio; ncilia Sasciclas Sy Proyectos
* Projectes; 2 Tesorei ctive
+ Planificacio de recursos; R [ Pswtcaciinide racerses
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* Recursos Humanos; — Cartera T e
. Administracié_ =7 i Actividades period Planificacion y distribuc Microsoft Dynamics 365
& Recursos Humanos
La seva migracio, manteniment, activacio o revisié funcional s’haura de & Verta Iventario y precios .
determinar durant la fase d’auditoria inicial, en funcio del seu Us real, T g Administracin
del seu interés operatiu i de la seva adequacié a I'entorn de destinacio. P B i . R
W procmminto depeidos Gettn W _ TAXOR L
S’identifiquen també eines de localitzacié fiscal avancada per Almacén s oM
automatitzar el cicle de validacio i generacio de models de 'AEAT, aixi sl g o e
com les funcionalitats vinculades a TAXOR (connector actual Ded, e e o — vy T
d’integracio fiscal) i Verifactu.
mig@l  Disedo de product Ejecucior

Planificacion
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