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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HA DE REGIR EL
CONTRATO, POR PROCEDIMIENTO ABIERTO, DEL SERVICIO DE GESTION Y DINAMIZACION
DE LAS REDES SOCIALES DEL PATRONATO DE TURISMO DE LA DIPUTACION DE
TARRAGONA.

QUADRO RESUMEN

A. PODERADJUDICADOR

ADMINISTRACION DE CONTRATOS PATRONAT DE TURISME DE LA DIPUTACIO DE

TARRAGONA
UNIDAD ENCARGADA DE SUPERVISAR Y ADMINISTRACION DE TURISMO DE COSTA
EJECUTAR EL CONTRATO DAURADA
RESPONSABLE DEL CONTRATO El jefe del Organismo Autonomo Patronat de Turisme

Passeig Torroja, n/s

DIRECCION DEL ORGANO DE CONTRATACION | 43007 Tarragona

contractacio@dipta.cat

CORREO ELECTRONICO

PERFIL DEL CONTRATANTE https://contractaciopublica.gencat.cat

PLATAFORMA ELECTRONICA DEL DIPUTACION
DE TARRAGONA DE TARRAGONA (para la pdc.diputaciodetarragona.cat
presentacion del sobre electrénico)

LICITACION ELECTRONICA (X)si ()NO

B. DEFINICION DEL OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es el servicio de gestion y dinamizacion de las redes sociales del Patronato de
Turismo de la Diputacion de Tarragona (PTDT), correspondiente a las marcas «Costa Daurada» y «Terres de
I'Ebre, Reserva de la Biosfera», asi como de los perfiles profesionales en LinkedIn del Costa Daurada Convention
Bureau y del Patronato.

El detalle y las condiciones del contrato se definen y establecen en el Pliego de Prescripciones Técnicas, que,
junto con el presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, regira el contrato.

Con esta actuacion, la entidad contratante manifiesta su compromiso con la sostenibilidad ambiental y la
responsabilidad institucional en relacion con los objetivos globales de desarrollo sostenible, incidiendo
especificamente en los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

EDUCAEID 9 IKDOSTRIA, 12 COKSUM 16 PALL JUSTICIA
DE QUALITAT INNOVACIO | PRODUCCI | INSTITUGIONS
- INFRAESTRUCTURES RESPONSABLES StLIDes

LOTES

LOTE 1 - Gestion y dinamizacion de las redes sociales de las marcas "Costa Daurada"

y "Terres de I'Ebre, Reserva de la Biosfera". CPV principal
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Incluye la planificacién, creacion y publicaciéon de contenidos, la dinamizacion de la
comunidad, la gestion de la reputacion online, asi como la ejecucion de campafas de
comunicacion y publicidad digital en los diferentes canales sociales.

79342000-3 Servicios de
marketing

CPV secundaria
79341200-8 Servicios de
gestién publicitaria.

LOTE 2 - Creacion, gestion y dinamizacion en LinkedIn del perfil del PTDT, asi como
gestion y dinamizacioén en LinkedIn del perfil del Costa Daurada Convention Bureau.

Incluye la creacion y gestion de contenidos de caracter profesional, asi como el impulso
del posicionamiento en el sector MICE (es decir, turismo vinculado a reuniones,
congresos, ferias y eventos profesionales), la creacion de relaciones profesionales y la
dinamizacion de la comunidad en el ambito empresarial.

CPV principal
79342000-3 Servicios de
marketing

CPV secundaria
79341200-8 Servicios de
gestion publicitaria.

Posibilidad de otorgar una oferta integradora ()Si (X)NO
Tipo de contrato SERVICIOS
Tratamiento de datos de caracter personal ()Si (X)NO

C. CONTRATO RESERVADO

() S, véase el Anexo |  (X) NO

() Centros especiales de empleo.
() Centros de insercion social.
() Otros (especificar organizacion):

D. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION Y TRAMITACION DEL EXPEDIENTE

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

ABIERTO

TRAMITACION

ORDINARIO (X)

URGENTE ()

ANEXOS XIV'Y XV)

CRITERIOS DE ADJUDICACION (VEANSE LOS |CRITERIO UNICO ()
PLURALIDAD DE CRITERIOS (X)

E. PRESUPUESTO DE LICITACION

Tipo de IVA aplicable
Importe maximo de la (21%) Presupuesto maximo
licitacion de licitacion
Importe IVA
LOTE 1 139.623,69 € 29.320,97 € 168.944,66 €
LOTE 2 45.181,72 € 9.488,16 € 54.669,88 €
Total 184.805,41 € 38.809,13 € 223.614,54 €

SISTEMA DE DETERMINACION DEL PRECIO: Véase el Anexo Il del presente pliego y la Memoria justificativa
de la necesidad de contratar, publicada en el Perfil de Contratante.

Contrato con precios unitarios

(X) Si, véase el Anexo XII () NO

Pago mediante entrega de bienes ()Si

(X) NO
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Aplicacioén presupuestaria

7010 — 432 - 22602
7011 — 432 - 22602

F. VALOR ESTIMADO

CONTRATO SUJETO A LA REGULACION ARMONIZADA (X) SI () NO

LOTE 1 LOTE 2
Importe de la licitacion 139.623,69 € 45.181,72 €
Incremento de las unidades de ejecucion 0.00 € 0.00 €
Importe de las prorrogas 418.871,07 € 135.545,16 €
Import de modificacions previstas (%) 27.924,73 € 9.036,34 €
VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO 586.419,49 € 189.763,22 €

VALOR ESTIMADO TOTAL

776.182,71 €

G. CONTRATACION CONJUNTA

()si  (X)NO

H. REGIMEN DE FINANCIACION

Cofinanciado | ()Si (X)NO

I.  ANUALIDADES

2026-2027

J. LUGAR DE EJECUCION

El servicio se realizara, en general, desde las instalaciones de la empresa contratista.

K. PERIODO DE EJECUCION

1 afo

Prorroga

()NO

(X) Se podra prorrogar hasta tres (3) anualidades, 2 anualidades y 1 anualidad.

Periodo de preaviso de
prérroga

(X) General

() Especifico

L. PERIODO DE GARANTIA
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1 afio

M. ADMISIBILIDAD DE VARIANTES

() Si, véase el Anexo XllI (X) NO

N. CONDICIONES ESPECIALES PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO

Véase Anexo XVI

O. REVISION DEL PRECIO

()Sl (X)NO

P. GARANTIA PROVISIONAL

()Sl (X)NO

Q. GARANTIA DEFINITIVA

5% del presupuesto maximo de licitacion, excluyendo el IVA

LOTE1 ... 6.981,18 €
LOTE2 ......... 2.259,09 €

NO se prevé la constituciéon de la garantia mediante retencién en el precio

COMPLEMENTARIA
No se preve

R. SUBROGACION EN CONTRATOS DE TRABAJO

()si  (X)NO

S. SOLVENCIA

Véase Anexo VIII

T. ADSCRIPCION OBLIGATORIA DE MEDIOS

(X) Si, véase el Anexo IX () NO

U. SUBCONTRATACION

(X)si  ()NO

Obligacion de indicar en la proposicion la parte del contrato que se prevea subcontractar

V. CESION DEL CONTRATO
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(X)si ()NO

() Condiciones de cesion del contrato adicionales a las previstas en el articulo 214.2. Véase el Anexo X

W. MODIFICACIONES CONTRACTUALES PREVISTAS

(X) Sl, véase Anexo XIX () NO

X. FORMA DE PAGO Y DETALLES DE FACTURACION

La forma de pago sera el mismo para ambos lotes.

El importe correspondiente a la parte fija se pagara por mensualidades y sera
siempre el mismo importe.

El importe correspondiente a la parte variable se pagard por mensualidades
vencidas, de acuerdo con los servicios adicionales y las inversiones en anuncios
Forma de pago realizadas durante el periodo, previa presentacién de todos los informes y hojas de
encargo correspondientes, asi como de los justificantes de pago de los anuncios de
la campana contratada

El 60% se facturara electronicamente en el presupuesto de Costa Daurada.

El 40% restante se facturara electronicamente en el presupuesto de Terres de I'Ebre.

Las facturas deberan emitirse electronicamente en formato Facturae a través del Punto General de Entrada de
Facturas Electrénicas de la Sede Electronica de la Diputacion, en la direccion https://seuelectronica.dipta.cat/, o
mediante el servicio e.Fact del Consorcio de Administracion Abierta de Catalufia (CAOC). En las facturas deberan
constar los siguientes datos::

Entidades con competencias en contabilidad

publica y contratacién PATRONAT DE TURISME

Unidad responsable de la contratacion ADMINISTRACION DE TURISMO DE COSTA DAURADA
Oficina Contabe LA0000103
Organismo gestor LA0000103

cODIGO DIR 3 GEO0001138 Patronat de Turisme de la Diputacion de

Tarragona — Costa Daurada

Unidad tramitadora
GEO0001140 Patronat de Turisme de la Diputacié de Tarragona

— Terres de I'Ebre

No. Expediente de contratacion 8004330048-2026-0000080

Y. OTRA DOCUMENTACION NECESARIA PREVIA A LA ADJUDICACION

En el supuesto de que la ejecucion del objeto del contrato implique el tratamiento de datos de caracter personal,
y asi se indique en el apartado B del presente cuadro resumen, a los que tenga acceso el licitador propuesto como
adjudicatario, este debera presentar una declaracion responsable en la que manifieste su compromiso de respetar
la normativa vigente en materia de proteccion de datos. Véase el Anexo XXIV..
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Z. Z.REGIMEN DE RECURSOS CONTRA LOS PLIEGOS

Recurso contencioso-administrativo ante el Tribunal de Instancia de Tarragona, Seccién Contenciosa-
Administrativa

o]

Recurso especial en materia de contratacion ante el Tribunal Catalan de Contratos del Sector Publico.
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Este documento es una traduccion al castellano del pliego de clausulas administrativas. En caso de
discrepancias entre la version en catalan y la version traducida, prevalecera la version original en catalan.

1. REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO Y PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

El contrato que se conceda conforme a estas cldusulas administrativas especificas sera de naturaleza
administrativa y seran aplicables las normativas sobre contratacion de administracion publica.

Esta clasificado como servicio, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
sobre Contratos del Sector Publico (en adelante LCSP).

Estas especificaciones y especificaciones técnicas seran de naturaleza contractual. En caso de cualquier
discrepancia entre estas especificaciones y cualquiera de los demas documentos contractuales, prevaleceran
dichas especificaciones.

El desconocimiento de las clausulas del contrato en cualquiera de sus términos, de los demas documentos
contractuales y de las instrucciones o regulaciones aplicables en la ejecuciéon del acuerdo no exime al licitador

ganador de la obligacion de cumplirlas.

El Adjudicacion se dictara mediante un procedimiento abierto, de acuerdo con las disposiciones del articulo 156 de
la LCSP.

Este contrato estara o no sujeto a una regulaciéon armonizada segun lo previsto en la seccion F de la tabla
sumaria, dependiendo de su valor estimado.

El contrato se regira por las siguientes normativas:

- Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 26 de febrero de 2014 sobre contratacion
publica y derogacion de la Directiva 2004/18/CE.

- Ley 9/2017, de 8 de noviembre, sobre Contratos del Sector Publico, que traslada las Directivas
2014/23/UE y 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 26 de febrero de 2014 a la legislacion

espafola.

- Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, que aplica parcialmente la Ley 30/2007 sobre contratos del sector
publico.

- Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, que aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos
de Administracion Publica (RGLCAP), modificado en algunos de sus articulos por el Real Decreto
773/2015, de 28 de agosto, en todos los asuntos que no entren en conflicto con la LCSP.

- Ley 7/1985, de 2 de abril, que regula las bases del gobierno local.

- Texto revisado de la Ley de Gobierno Municipal y Local de Catalufia, aprobada por Decreto Legislativo
2/2003, de 28 de abril.

- Reglamento General de Proteccion de Datos RGPD (Reglamento de la UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016.

- Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, sobre la Proteccion de los Datos Personales y Garantia de
Derechos Digitales (en adelante LOPDGDD).

- Ademas, las demas normas del derecho administrativo aplican, en ausencia de ellas, las normas del
derecho privado.

2. CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS

2.1. Disposiciones generales
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2.1.1. Objeto y necesidad del contrato

El objeto del contrato mencionado en esta especificacion es el indicado en la seccion B de la tabla resumen, de
acuerdo con las condiciones establecidas en las Especificaciones Técnicas y, cuando corresponda, las
modificaciones que puedan ser acordadas.

Si esto se indica en la seccion B de la tabla resumen, existira la posibilidad de licitacionr por sorteo. Las
limitaciones en la adjudicacion de la misma se indicaran, cuando corresponda, en el Anexo | conforme a los
criterios en el mismo contenido. Todas las referencias hechas en estas especificaciones al contrato o al licitador
ganador se enLicitacionan que se han hecho en cada lote en el que se divide el objeto del contrato, cuando
proceda.

Si esto se indica en la secciéon C de la tabla resumen, la participacion en el contrato completo, o en los lotes,
como se indica en el Anexo |, quedara reservada para las entidades indicadas en él.

Las necesidades que debe cumplirse el contrato son las contenidas en el informe de justificacion del expediente
publicado en el Perfil del contratante.

2.1.2. Valor estimado del contrato

Se hatenido en cuenta el valor estimado del contrato incluido en la seccion F de la tabla resumida para determinar
el procedimiento de licitaciéon aplicable a este contrato, la publicidad a la que debe presentarse y el régimen de
apelaciones aplicable.

2.1.3. Presupuesto base de la licitacion

La cantidad del presupuesto basico de licitacion para el contrato es como maximo la indicada en la seccién E de
la tabla resumen, segun el desglose detallado en el Anexo Il

Cuando se indica en la seccién E de la tabla resumen que el sistema de determinacién de precios se basa en
precios unitarios y que los beneficios estan subordinados a las necesidades de la Administracion, se estimara como
maximo el presupuesto base de licitacion.

Si el sistema para determinar el precio del contrato indicado en la seccidn E de la tabla resumida es el de precios
unitarios, los precios maximos por unidad para la licitacion de los servicios, excluyendo el IVA, seran los
establecidos en el Anexo XiIl.

2.1.4. Precio del contrato

El precio del contrato sera el resultado de la adjudicacion del contrato y debera indicar el IVA como un elemento
independiente. El precio del contrato incluira impuestos, tasas y regalias de cualquier tipo aplicable, asi como todos
los gastos que surjan para el licitador ganador como resultado del cumplimiento de las obligaciones previstas en
las especificaciones.

2.1.5. Existencia del crédito

Hay crédito suficiente hasta la cantidad del presupuesto maximo fijado por el Diputacion de Tarragona.

En los expedientes que se tramitan con antelacion, la adjudicacion esta sujeta a la condicion suspensiva de la
existencia de crédito suficiente y adecuado para garantizar las obligaciones derivadas del contrato en el ejercicio

fiscal correspondiente.

En los contratos plurianuales, la autorizacion y el compromiso de gastos plurianuales estaran sujetos al crédito que
se registre para cada afio fiscal en los respectivos presupuestos

2.1.6. Plazo y lugar de ejecucion del contrato
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El periodo de ejecucion, parcial o total, del contrato sera el que se muestra en la seccién K de la tabla resumen.
Este periodo comenzara a contar desde la formalizacion del contrato o desde la fecha fijada en el documento
contractual.

Los tiempos de entrega parcial o total, si los hay, seran los que se muestran en la seccion K de la tabla resumen.

Sin embargo, el plazo de ejecucion o entrega del contrato puede, si asi se establece en estas especificaciones,
ser el que aparece en la oferta del licitador ganador.

El contrato puede ser prorrogado por la autoridad contratante, y la prérroga es obligatoria para el contratista,
siempre que su aviso se dé al menos con la antelacion prevista en la seccion K de la tabla resumen, que no

puede ser inferior al periodo general de dos meses, respecto al final de la duracién del contrato.

El lugar de ejecucion o entrega del contrato sera el indicado en la seccién J de la tabla — resumen.

2.1.7. Perfil del contratante

La informacion relativa a este contrato que, de acuerdo con las disposiciones de estas Especificaciones, debe
publicarse a través del Perfil del contratante puede consultarse en la siguiente direccion de correo electronico:
https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/DIPTA

Las personas interesadas en el procedimiento de licitacién pueden contactar con el 6rgano de contratacion para
solicitar informaciéon adicional y/o aclaraciones sobre las disposiciones de las especificaciones u otra
documentacion, a través de la seccion "Preguntas y respuestas” del tablon de anuncios del espacio virtual de
licitacion en el Perfil del contratante. Las aclaraciones de las especificaciones publicadas en el Perfil del contratante
seran vinculantes.

Asimismo, ciertas comunicaciones que deban realizarse con motivo o como resultado del procedimiento de
licitacion y adjudicacion de este contrato se haran a través del tabldn de anuncios asociado al espacio virtual de
licitacion de esta licitacion en el Perfil del contratante.

2.1.8. Notificaciones

Las notificaciones pueden realizarse mediante una direccidn de correo electréonico o por comparecencia
electronica. Los plazos desde la fecha de notificacion se calcularan a partir de la fecha de envio de la notificacion
o de la notificacion, si se realiza por aparicion electrénica, siempre que el acto sujeto a notificacion haya sido
publicado el mismo dia en el Perfil del contratante. En caso contrario, los plazos se calcularan a partir de la
recepcion de la notificacion por parte de la parte interesada.

El plazo para considerar la notificacion electrénica rechazada, con los efectos previstos en el articulo 41.5 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, sobre el Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (en
adelante LPAC), sera de diez dias naturales contados desde el momento en que exista evidencia de que esté
disponible para la parte interesada sin acceso a su contenido, salvo que la imposibilidad técnica o material de
acceso sea verificada ex officio o a peticion del destinatario.

La direccion de correo electronico utilizada para las notificaciones electrénicas y comunicaciones de este archivo
sera la que informen los licitadores en el sobre electrénico de presentacion de ofertas, y sera, en cualquier caso,
la misma que la indicada en la Declaracion de Responsabilidad presentada. En caso de que se identifiquen dos
direcciones diferentes, se realizaran notificaciones y comunicaciones a la direccién indicada en el sobre electrénico
de presentacion de ofertas.

2.2. Clausulas especiales de licitacion
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2.2.1. Garantia provisional

Excepcionalmente, y justificado en el expediente, al érgano de contratacion podra exigir la constitucion de una
garantia provisional para este contrato. La cantidad sera la indicada en la seccién P de la tabla resumen, y no
podra exceder el 3% del presupuesto basico de licitacidn, excluyendo el IVA. El sistema para la devolucion de la
garantia provisional, cuando proceda, sera el previsto en el articulo 106.4 del CLSP.

En el Portal de Contratacion del Diputacion de Tarragona se publican los formularios de certificado de garantia y
seguro de fianza que los licitantes deben rellenar para depositar la garantia a través de estas modalidades. El
importe en efectivo también puede ingresarse en la cuenta corriente de la Patronato de Turismo del Diputacion de
Tarragona de Tarragona, que se detalla a continuacion, indicando la empresa, NIF y concepto: "Garantia

provisional del expediente n° " (indicado al encabezado de la tabla resumen):
Entidad Cuenta IBAN SWIFT
BBVA — Junta de Sindicos ES22 0182-6035-4102-0162-7233 BBVA ES MM XXX

Cuando el contrato se ha dividido en lotes, la garantia provisional se fija exclusivamente en funcién de la cantidad
de lotes para los que el licitador ha presentado una oferta y no en funcién del importe del presupuesto total del
contrato.

2.2.2. Presentacion de ofertas

La presentacion de ofertas se realizara mediante medios electrénicos, de acuerdo con los requisitos establecidos
en la decimoquinta disposicion adicional del LCSP, salvo que se cumplan o se indique en la seccién A de la tabla
- resumen del Contrato.

El plazo para presentar ofertas no sera menor que el establecido en el art. 156 del LCSP y la fecha y hora se
especificaran en el aviso de licitacion publicado en el Perfil del contratante.

Las ofertas electronicas deben presentarse utilizando el sobre electronico que estara disponible en la Plataforma
de Contratacion Electronica del Diputacion de Tarragona de Tarragona, en https://pdc.diputaciodetarragona.cat
direccion.

Para la presentacion de la oferta electronica, los licitantes deben haberse registrado previamente en el Registro de
Licitantes de la Plataforma Electrénica de Contratacion del Diputacion de Tarragona y haber descargado el software
para la presentacion de sobres electronicos accesibles en la misma plataforma.

Las instrucciones para registrarse en el registro y para presentar ofertas electrénicas en la plataforma del
Diputacion de Tarragona se detallan en la Guia Electrénica de Licitacion del Diputacion de Tarragona , accesible
en el

el Diputacion de Tarragona.

La informacién y especificaciones técnicas necesarias para la presentacion electronica de ofertas, incluyendo
cifrado y validacion de fechas, se indican en la Plataforma Electrénica de Adquisiciones del Diputacion de
Tarragona.

Las ofertas pueden enviarse electronicamente en dos fases: primero enviando la huella digital de la oferta, al

recibirla se considerara presentada en general, y luego la propia oferta dentro de un plazo maximo de 24 horas. Si
esta segunda presentacion no se realiza dentro del plazo indicado, la oferta se considerara retirada.
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Las copias electronicas de los documentos que deben incluirse en el expediente deben cumplir con las
disposiciones de la legislacion vigente sobre procedimiento administrativo comun, con los efectos establecidos en
la misma medida.

Cada licitante no podréa presentar mas de una propuesta. Tampoco podra firmar una propuesta en unién temporal
con otras empresas si lo ha hecho individualmente o si forma parte de mas de una empresa conjunta. El
incumplimiento de este principio resultara en la exclusion de todos los presentados

2.2.3. Documentos y datos de los licitadores de naturaleza confidencial.

Los solicitantes deben identificar claramente qué documentos o datos en las licitaciones se consideran
"confidenciales”, indicando también las razones que justifican esta consideracion, sin que sean admisibles
declaraciones genéricas de confidencialidad de todos los documentos o datos de la licitacion.

Los documentos que no hayan sido expresamente calificados como tales por los licitadores no seran considerados
confidenciales.

2.2.4. Enmienda de documentos

Los servicios dependientes del drgano de contratacion o de la Oficina requeriran que los licitadores modifiquen la
declaracion responsable del cumplimiento de los requisitos de participacién, cuando no se haya presentado o no
se haya completado adecuadamente.

Del mismo modo, el candidato propuesto como licitador ganador puede corregir la falta o incompleta presentacién
de los documentos que acrediten el cumplimiento de los requisitos de participacion requeridos antes de la
adjudicacion del contrato.

En ambos casos, al postor se le concedera un plazo de tres dias, contando desde el dia siguiente a recibir la
solicitud de enmienda.

Si no se modifica el plazo requerido, el organismo contratante o comité enLicitaciona que el licitador se retira de
su oferta.

2.2.5. Contenido de las ofertas

Los licitadores deben presentar la propuesta en el sobre electrénico para la presentacion de ofertas, que estara
disponible en la _Plataforma Electrénica de Adquisiciones del Diputaciéon de Tarragona, con la documentacién
indicada en las siguientes secciones. El software de presentacion electrénica de sobres indica cada uno de los
documentos que deben incluirse en cada sobre y permite a los licitadores incluir cualquier documentacién adicional.

En caso de que algun documento presentado por las empresas licitantes esté dafiado, en blanco o ilegible, o se
vea afectado por un virus informatico, el Mesa de contratacién evaluara, en funcién de la documentacion afectada,
las consecuencias legales relativas a la participacion de esta empresa en el procedimiento, que deben derivar de
la imposibilidad de acceder al contenido de cualquiera de los documentos de la licitacién. En caso de documentos
esenciales para conocer o evaluar la oferta, el Comité podra acordar excluir a la empresa.

Las empresas licitantes pueden presentar una copia de seguridad de los documentos electrénicos presentados en
formato fisico electronico, que se solicitara si es necesario, para poder acceder al contenido de los documentos en
caso de que se dafen. En este sentido, es importante recordar la importancia de no manipular estos archivos para
no alterar su huella digital, que es la que se revisara para asegurar la coincidencia de los documentos en la copia
de seguridad, enviados en formato fisico electronico, y los enviados en la licitacion, a través del sobre electrénico.

Los limites de peso de la documentacion que se adjuntara y los valores parametrizados para la validacion de los
documentos firmados en los sobres electronicos seran los siguientes:
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—  En archivos firmados en formato PAdES (formato de firma PDF y que son los mas comunes), el tamafio
maximo de archivo se establece en 30720 Kb (aprox. 30Mb)

—  En archivos firmados en formato CAdES, el tamafno maximo de archivo también se establece en 30720
Kb

— En los archivos que estan firmados en formato XAdES, el tamafio maximo de archivo se establece en
7168 Kb

Por otro lado, el tamafio maximo permitido (sin firmas) es de 102400 Kb (aprox. 100Mb).
Las ofertas consistiran en los sobres indicados a continuacidn firmados por el postor o la persona que lo representa.

Sin embargo, cuando los criterios de adjudicacion reflejados en los anexos n°® X1V y XV especifican diferentes fases
de valoracion en las que operaran, ademas del sobre n° 1, se han establecido tantas fases de valoracién como
sobres 2y 3.

Quienes estén interesados en el procedimiento de licitacion podran solicitar informacion adicional sobre las
especificaciones y otra documentacion complementaria que se proporcionara dentro del plazo maximo indicado
en el aviso de licitacion.

La documentacion puede presentarse en cualquiera de los idiomas oficiales de Cataluiia: catalan o espafiol.

2.2.5.1. SOBRE N° 1. TITULO: DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

CONTENIDO:

- 1°. DOCUMENTO UNICO EUROPEO DE ADQUISICION (ESPD). Completado conforme a las
indicaciones contenidas en el Anexo lll, firmado por el licitante o su representante. Cuando se prevé la
division del objeto del contrato en lotes y los requisitos de solvencia varian de un lote a otro, se
proporcionara un SPD para cada lote o grupo de lotes a los que se apliquen los mismos requisitos de
solvencia.

- 2°. DECLARACION SOBRE EL GRUPO DE NEGOCIOS, DE ACUERDO CON LAS DISPOSICIONES
DEL ART. 42 DEL CODIGO MERCANTIL, De acuerdo con el modelo del nnex A IV.

- 3° COMPROMISO DE ESTABLECER UN SINDICATO TEMPORAL DE EMPRENDEDORES (UTE), SI
PROCEDE.

Cuando dos 0 mas empresas se presentan a licitacion con el compromiso de constituirse como Sindicato
Temporal, debe presentarse una declaracion que indique los nombres y circunstancias de los empresarios
que la firman, la participacion de cada uno de ellos y quienes asumen el compromiso de constituirse
formalmente como Sindicato Temporal, si son licitadores ganadores. Este documento debe ser firmado
por los representantes de cada una de las Empresas que conforman el Sindicato. En estos casos, cada
una de las empresas debe presentar el DEUC.

- 4°. DOCUMENTO QUE ACREDITE LA GARANTIA PROVISIONAL. Si se requiere una garantia
provisional, se proporcionara en uno de los formularios previstos en el articulo 108 del LCSP, y se
presentara de la siguiente manera:

o Enelcaso de las garantias en efectivo, deben depositarse en la caja de seguridad del Diputacion
de Tarragona de Tarragona, y el recibo correspondiente que acredite dicho depdsito debe
incluirse en el "sobre 1".

o En el caso de certificados de inmovilizacién de valores anotados, garantias o certificados de
seguro de fianza, ante el 6rgano de contratacion incorporandolos en el "sobre 1".
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o En el caso de una empresa conjunta, las garantias provisionales pueden ser constituidas por
una o mas de las empresas participantes, siempre que se alcance la cantidad requerida en la
seccion P de la tabla resumen y que todos los miembros de la empresa conjunta temporal estén
garantizados conjunta y solidariamente.

- 5. DECLARACIONES RESPONSABLES SOBRE CRITERIOS DE DESEMPATE

- 6° AUTORIZACION PARA CONSULTAR DATOS DE LA AGENCIA TRIBUTARIA ESTATAL Y DE LA
HACIENDA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL.

- 7. ESPECIALIDADES EN LA DOCUMENTACION QUE LOS EMPRENDEDORES EXTRANJEROS
DEBEN PRESENTAR

Los licitadores extranjeros deben presentar, ademas de la documentacién indicada anteriormente, la
documentacion especifica que se detalla a continuacion:

o Todas las empresas no espafiolas deberan presentar: Declaracion de presentacion a la
jurisdiccidon de los Tribunales y Tribunales espafoles de cualquier instancia, para todos los
incidentes que puedan surgir directa o indirectamente del contrato, renunciando, cuando
corresponda, a la jurisdiccion jurisdiccional extranjera que pueda corresponder al solicitante
(articulo 140.1 f. LCSP).

o Las empresas de Estados que no sean miembros de la Unién Europea ni signatarios del Acuerdo
sobre el Espacio Econdmico Europeo deben proporcionar:

= Un informe que acredite la capacidad de actuar emitido por la misiéon diplomatica
permanente o la oficina consular del Estado en lugar de domicilio de la empresa, que
declare, tras la acreditacion por parte de la empresa, que estan registrados en el registro
profesional local, comercial o similar o, en caso contrario, que normalmente actian en
trafico local dentro del ambito de las actividades a las que se extiende el objeto del
contrato.

= Informe de reciprocidad al que se refiere el Articulo 68 LCSP. En contratos sujetos a
regulacion armonizada, se prescinde del informe sobre reciprocidad en relacién con
empresas de Estados signatarios del Acuerdo sobre Contratacion Publica de la
Organizaciéon Mundial del Comercio.

Verificacion de la veracidad de las declaraciones responsables.
Los servicios del érgano de contratacion o del comité contratante pueden, en cualquier momento, solicitar
justificacion documental del cumplimiento de las condiciones bajo las cuales los licitantes han declarado
responsablemente su cumplimiento.
El licitador debe presentar la documentacion requerida dentro del plazo concedido, con un maximo de cinco dias
laborables desde el envio de la solicitud. Si el requisito no se cumple adecuadamente dentro del plazo indicado,
se enLicitaciona que el licitador ha retirado su oferta y quedara excluido del procedimiento.
2.2.5.2. SOBRE N° 2: TITULO: PROPUESTA SUJETA A EVALUACION BASADA EN JUICIOS DE VALOR
CONTENIDO: Si los criterios de adjudicacion que dependen de un juicio de valor han sido incluidos en el Anexo

XIV, el licitante debe aportar un Sobre n° 2 que incluya la documentaciéon requerida en él. Bajo ninguna
circunstancia los documentos del Sobre n° 3.
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Este sobre corresponde a la seccién de "Documentacion Técnica" del sobre electrénico para la presentacion de
ofertas.

En caso de presentacién de documentacion sujeta a un juicio de valor en papel, una copia de dicha documentacién
debe presentarse en formato PDF y formato digital, dentro de este sobre sellado.

2.2.5.3. SOBRE N° 3: TITULO: OFERTA ECONOMICA Y PROPUESTA SUJETAS A EVALUACION BASADA
EN CRITERIOS AUTOMATICOS

CONTENIDO: Este sobre debe incluir la OFERTA ECONOMICA y el resto de los documentos relativos a los
criterios susceptibles de evaluacion automatica mediante la aplicacion de férmulas, de acuerdo con las
disposiciones del Anexo XV.

La OFERTA ECONOMICA se formulard de acuerdo con el modelo adjunto en el Anexo XI de estas
Especificaciones, formando una parte inseparable de ella. Las ofertas de los licitadores deberan indicar, como
partida independiente, la cantidad del Impuesto sobre el Valor Ahadido que se cobrara.

Cada licitador no podra presentar mas de una propuesta. Tampoco podra firmar una propuesta en unién temporal
con otras empresas si lo ha hecho individualmente o si aparece en mas de una empresa conjunta. La violacion de
este principio resultara en la exclusion de todos los presentados.

La propuesta econdmica se presentara de forma clara y no seran aceptadas aquellas que impidan conocer
claramente qué considera fundamental la Administracion para considerar la oferta.

Este sobre corresponde a la seccion "Documentacion Econdmica" del sobre electrénico para la presentacion de
licitaciones.

2.2.5.4. Referencias técnicas

Asimismo, el licitante debe presentar cualquier otro documento que esté expresamente indicado en las
especificaciones técnicas y que permita verificar que la oferta cumple con las especificaciones técnicas requeridas,
pero que no vayan a ser evaluados. Deben incluirse en el Sobre n° 2 en caso de que la presentacion de dicho
sobre sea obligatoria y en caso contrario en el Sobre n° TRES.

2.2.5.5. Variantes

En caso de que, segun la seccion M de la tabla sumaria, se permita la presentacion de variantes, los licitantes
podran ofrecer alternativas de la manera establecida en el Anexo Xlll y con los requisitos, modalidades y
caracteristicas técnicas establecidos en las especificaciones técnicas y resumidos en dicho Anexo sin exceder el
presupuesto maximo del contrato. Cada licitador en la propuesta presentada debe incluir la solucion en el proyecto
base.

En el caso de contratos en los que no existan criterios sujetos a juicio de valor, solo habra sobres 1y 3

2.2.6. Efectos de la presentacion de ofertas

La presentacion de ofertas implica la aceptacion incondicional por parte del licitador de las clausulas de estas
Especificaciones y la declaracion de responsabilidad que cumpla todas y cada una de las condiciones requeridas
para contratar con la Administracion.

2.2.7. Mesa de contratacion

El Comité Contratante sera el 6rgano competente para evaluar las ofertas y calificar la documentacion
administrativa. Su composicion es la establecida en el Anexo XXII de dichas Especificaciones, que se publicara a

través del Perfil del contratante.

La naturaleza publica o privada de las sesiones del comité contratante se indicara en el aviso de licitacion.
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2.2.8. Apertura y examen de las ofertas

Para la apertura de los sobres electronicos que contienen las ofertas presentadas por los licitadores, el secretario
del comité rellenara el documento "Solicitud para la apertura de un sobre electrénico". La firma de este documento
implica el descifrado de los sobres electrénicos y permite el acceso al contenido de las ofertas.

2.2.8.1. Apertura del Sobre n° 1 y calificaciéon de la documentacion administrativa

Una vez finalizado el plazo para presentar ofertas, la documentacién administrativa presentada por los licitantes
se abrird a tiempo y en la forma adecuada; en el llamado Sobre n° 1, el Mesa de contratacién verificara que se
contengan los documentos requeridos o, en su defecto, llevara a cabo el procedimiento de enmienda. Finalmente,
el Mesa de contratacion procedera a determinar las empresas admitidas en la licitacion, las rechazadas y los
motivos de su rechazo.

2.2.8.2. Apertura y examen del sobre n° 2 (solo cuando existen criterios evaluable basados en el juicio
de valor. Sobre n° 2)

En caso de que la presentacion del sobres n° 2 sea obligatoria, se abrira el sobre n° 2, identificado como
"PROPUESTA EVALUABLE BASADA EN CRITERIOS QUE DEPENDEN DE UN JUICIO DE VALOR", EN EL DIA,
HORA Y LUGAR INDICADOS EN EL ANUNCIO, PARA EVALUAR SU CONTENIDO CONFORME A LOS
CRITERIOS EXPRESADOS EN EL Anexo XIV.

Esta ley comenzara con una declaracion expresa sobre la calificacion de las ofertas hechas por la Oficina,
identificando las admisas a licitacion, las rechazadas y, en este caso, las causas de su rechazo.

Aquellos licitadores que incluyan en el sobre n° 2 documentacion que deba estar sujeta a una evaluacién posterior
(sobre n° 3) seran excluidos del procedimiento de licitacion.

Todo lo que se haya hecho conforme a las secciones anteriores se registrara en los actas correspondientes, en los
que se reflejaran el resultado del procedimiento y sus incidentes.

2.2.8.3. Apertura y examen del sobre n° 3

a) La apertura del sobre n° 3 comenzara, cuando no haya sobre n° 2, con una declaracion expresa sobre la
calificacion de las ofertas hechas por la tabla, identificando las admitidas para licitar, las rechazadas y, en
este caso, las causas de su rechazo.

b) En caso de que existan criterios sujetos a juicio de valor (Anexo XIV), el resultado de la valoracion del
sobre n° 2.

A continuacién, el Mesa de contratacion procedera a abrir el sobre n° 3, llamado "OFERTA ECONOMICA Y
CRITERIOS AUTOMATICAMENTE EVALUABLES" de los licitadores admitidos, y leera las ofertas econémicas.

La documentacion contenida en estos sobres sera evaluada de acuerdo con los criterios expresados en el Anexo
XV.

Todo lo ocurrido conforme a las secciones anteriores se registrara en las actas correspondientes, que reflejaran el
resultado del procedimiento y sus incidentes.

2.2.8.4. Publicidad de los resultados de las actas del Mesa de contratacion y notificacion a los licitadores
afectados

Las actas del Mesa de contratacion para la calificacion, admision o exclusion de licitaciones se publicaran en el
Perfil del contratante. Se excluira la informacidn que no esté sujeta a publicacion conforme a la legislacion vigente.
Todo esto, sin perjuicio de la comunicacién o notificacidon necesaria, segun corresponda, a los licitadores afectados.
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El acto de exclusion de un postor sera notificado al postor, indicando las apelaciones apropiadas contra esta
decision.

2.2.9. Evaluacion de ofertas

Los criterios para adjudicar las ofertas son los establecidos en el aviso de licitacion y en los Anexos XIV y XV, que
forman parte inseparable de estas Especificaciones.

Estos criterios pueden especificar la fase de evaluacion de las ofertas en las que operaran y, cuando corresponda,
el umbral minimo de puntuacidn que se puede requerir al licitador en su solicitud para continuar con el proceso de
seleccion.

En caso de que el procedimiento se articule en fases sucesivas, los licitantes deberan presentar tantos sobres
como estén previstos en las fases, de acuerdo con las disposiciones de los Anexos XIV y XV, y correspondera al
Mesa de contrataciéon aplicar los criterios de adjudicacion para reducir progresivamente el nimero de ofertas,
presentando la propuesta correspondiente al érgano de contratacion.

Las ofertas que no cumplan con los requisitos técnicos requeridos no estaran sujetas a evaluacion.

Cuando los criterios que pueden evaluarse sobre la base de los juicios de valor del Anexo XIV reciben un peso
superior al de los criterios automaticamente evaluables del Anexo XV, la evaluacion previa sera realizada por un
comité de expertos o un organismo técnico especializado, distinto de la Oficina, expresamente indicado en este
anexo y publicado en el Perfil del contratante, siendo esta evaluacion vinculante para el Mesa de contratacion a
efectos de la formulacion de su propuesta de adjudicaciéon. El anexo establecera los criterios especificos que
deberan ser sometidos a evaluacion por el Comité de Expertos o por el Organo Especializado, el plazo dentro del
cual deben realizar la evaluacion y los limites maximos y minimos a los que debe cuantificarse.

En el caso de un Comité de Expertos, su composicion se detallara en el Anexo XIV o se hara publica en el Perfil
del contratante antes de la apertura del Sobre n° 2.

En el caso de un organismo técnico especializado, su designacion se hara en el Anexo XIV de estas
Especificaciones, que se hara publica en el Perfil del contratante junto con el aviso de licitacion.

2.2.10.Ofertas con valores anormalmente bajos

Para determinar si los concursos contienen valores anormales, deben aplicarse los parametros objetivos
establecidos en el Anexo XV.

Cuando se identifique una propuesta que pueda considerarse anormal, se celebrara una audiencia al licitador que
la presentoé para justificar la evaluacion de la oferta y especificar las condiciones de la misma, en un plazo no
superior a 10 dias laborables desde la solicitud de justificacion.

En cualquier caso, las autoridades contratantes rechazaran las ofertas si consideran que son anormalmente bajas
porque violan las normativas de subcontrataciéon o no cumplen con las obligaciones aplicables en materia
medioambiental, social o laboral, nacional o internacional, incluyendo el incumplimiento de los convenios colectivos
sectoriales vigentes.

En cualquier caso, se enLicitaciéna que la justificacion no explica satisfactoriamente el bajo nivel de precios o
costes propuestos por el licitador cuando esta incompleto o se basa en hipdtesis o practicas que son inapropiadas
desde un punto de vista técnico, legal o econémico.

Las ofertas seran rechazadas si se determina que son anormalmente bajas porque no cumplen con las
obligaciones medioambientales, sociales o laborales aplicables conforme a la normativa vigente.

En caso de que no justifique la oferta, se considerara una retirada injustificada de la propuesta, lo que podria dar
lugar a la prohibicion de contratacion prevista en el articulo 71.2 de la LCSP.
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2.3. Adjudicacion
2.3.1. Clasificacion de las ofertas y propuesta de adjudicacion

Una vez evaluadas las ofertas, el Mesa de contratacidon enviara la correspondiente clasificacion y propuesta de
adjudicacion al 6érgano de contratacion, en la que las ofertas se ordenaran en orden descendente, incluyendo la
puntuacion otorgada a cada una de las ofertas admitidas aplicando los criterios indicados en los Anexos XIV y XV
e identificando la mejor oferta de puntuacion.

Cuando haya empate entre ofertas, se aplicaran los criterios establecidos en el Anexo XV. Para ello, los servicios
correspondientes de la autoridad contratante requeriran la documentacién correspondiente de las empresas
implicadas.

2.3.2. Presentacion de la documentacion que justifique el cumplimiento de los requisitos previos por
parte del licitador que ha presentado la mejor oferta

Los servicios correspondientes de la autoridad contratante requeriran que el licitante que haya presentado la mejor
oferta entregue la documentacion en un plazo de 10 dias laborables, contando desde el dia siguiente al dia en que
se haya recibido la solicitud, para su evaluacion y calificacion por parte del Mesa de contratacion, mediante
originales o copias certificadas:

- 1. Documentos que acrediten la personalidad del empresario y su ambito de actividad. Si la
sociedad es persona juridica, la personalidad sera acreditada presentando la escritura de constitucion o
modificacion, si procede, debidamente registrada en el Registro Mercantil cuando este requisito sea
necesario segun la legislacién mercantil aplicable. Si este requisito no es obligatorio, la acreditacion de la
capacidad de actuar se realizara mediante la escritura o documento de constitucion, estatutos o acto
fundacional, que establezca las normas que rigen su actividad, registrado, cuando corresponda, en el
correspondiente Registro Oficial.

En el caso de un licitador individual, el servicio de gestion competente o, cuando procede, la Junta de
Contratacion, debe verificar sus datos de identidad utilizando el Sistema de Verificacion de Datos de
Identidad.

- 2. Documentos que acrediten, cuando corresponda, la representacion. Quienes comparezcan o
firmen ofertas en nombre de otro presentaran un poder notarial para este fin, previamente validado por
un abogado del Diputacion de Tarragona de Tarragona.

La validacion de los poderes notariales esta sujeta al pago de la tasa aprobada de 16,30 euros y puede
realizarse al mismo tiempo que la presentacion de las ofertas.

Si la sociedad es una persona juridica, el poder notarial debe registrarse, cuando corresponda, en el
Registro Mercantil. Si es un poder notarial por acto especifico, no es necesario registrarlo en el Registro
Mercantil, conforme al articulo 94.5 del Reglamento del Registro Mercantil.

- 3. Clasificaciéon de solvencia econémica, financiera y técnica o profesional : Acreditacion de su
solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional mediante los medios especificados en el aviso de
licitacidn y en estas Especificaciones (Anexo VIII).

En las Uniones temporades de Empresas, para determinar su solvencia, se acumularan las caracteristicas
acreditadas de cada uno de los miembros de la misma.

La acreditacion de la solvencia por medios externos requerira demostrar que dispone efectivamente de
estos medios para la ejecucion del contrato mediante la demostraciéon del documento correspondiente de
compromiso de desejecion, ademas de justificar su suficiencia mediante los medios establecidos en el
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Anexo VIII. La autoridad contratante podré prohibir, al indicarlo en el Anexo VIII, que el mismo licitador
compita por completar la solvencia de mas de un licitante.

- 4. Cumplimiento de las normas de aseguramiento de la calidad y gestion medioambiental. Si esto
se establece en el Anexo VIII, seccion 2, el licitante debe aportar los certificados indicados en él, que
funcionaran como criterio de solvencia para ser acreditados. Incluso cuando se proporciona el certificado
que acredita la clasificacion.

- 5. Cualificacion empresarial o profesional para la prestacion del servicio objeto del contrato Si es
legalmente requisito como condicién para la idoneidad del contrato, debe proporcionar la documentacién
que acredite la correspondiente cualificacion empresarial o profesional para la prestacion del servicio que
constituye el objeto de este contrato.

EDI

Si el contrato esta reservado, conforme a la secciéon C de la tabla resumen, debe proporcionar el
certificado oficial que acredite su estatus como centro especial de empleo, empresa de insercion social o
acreditar las condiciones de una organizacion cualificada conforme a la Cuarenta y Octava Disposicion
Adicional LCSP.

- 6. Cuando se lleven a cabo actividades sujetas al Impuesto sobre Actividades Econdémicas:
Registro, que se refiera al afio en curso o ultimo recibo, junto con una declaracién jurada de no haber
cancelado el registro de dicho impuesto y, cuando corresponda, una declaracion jurada de exencion.

- 7. Documentos que acrediten la disposicion efectiva de los medios que, cuando corresponda, se
hayan comprometido a dedicar o atribuir a la ejecucién del contrato. (Cuando se indique en la seccion T
de la tabla resumen).

- 8. Constitucion de la garantia definitiva que, cuando sea apropiado, sea apropiada.

- 9. Documentacion que acredite la subcontratacion a aquellas empresas con las que el licitador
ganador pretenda subcontratar, de acuerdo con la seccion V de la tabla resumen. Debe proporcionar,
segun corresponda, una declaracion que indique la parte del contrato que va a subcontratar, indicando la
cantidad y el nombre o perfil comercial, definido en referencia a las condiciones de solvencia profesional
o0 técnica, de los subcontratistas a quienes va a confiar su ejecucion, firmada por ambas partes junto con
el resto de la documentacion solicitada por la Administracion.

- 10°. Documentacion que justifique que estan al dia con sus obligaciones fiscales, incluyendo las que se
refieren a subcontratistas (certificado de contratistas y subcontratistas), y con la Seguridad Social.

El Mesa de contratacion solicitara a los organismos correspondientes la acreditacion de la inexistencia de
deudas fiscales y de Seguridad Social.

- 11. Declaracién de responsabilidad conforme a la normativa vigente sobre la proteccion de datos
personales (cuando se indique en la secciéon B de la tabla — resumen)

En caso de que el desarrollo del objeto del contrato implique el tratamiento de datos personales, el
adjudicador presentara una declaracion responsable conforme a las garantias establecidas en el articulo
29 del RGPD

La presentacion del certificado de registro actualizado en el Registro Electréonico de Licitadores de la
Generalitat de Catalunya (RELI), o en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector
Publico (ROLECSP), y conforme al art. 96 de la LCSP acredita, salvo que se demuestre lo contrario, las
condiciones de idoneidad del emprendedor en cuanto a su personalidad y capacidad de actuacion,
representacion, cualificacion profesional o empresarial, solvencia econémica y financiera y técnica o
profesional, clasificacion y otras circunstancias registradas, asi como la concurrencia o no conformidad
de las prohibiciones de contratacion que deben incluirse. En cualquier caso, el licitador debe aportar toda
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la documentacion relativa a la capacidad y solvencia requeridas para participar en la licitacion que no esté
registrada en dichos registros o que no esté vigente o actualizada.

Si toda la documentacion indicada en las secciones anteriores no se presenta correctamente y dentro del plazo
indicado, se enLicitaciona que el licitador ha retirado su oferta y procedera a exigir el 3% del presupuesto de la
licitacion (IVA excluido). En este caso, se solicitara la misma documentacion al siguiente licitador, en el orden en
que se hayan clasificado las ofertas.

2.3.3. Garantia definitiva

La garantia definitiva contenida en la seccion Q de la tabla resumida puede constituirse en cualquiera de las
formas legalmente previstas en el articulo 108 LCSP.

En el portal de Contratacién del Diputacion de Tarragona, se publican los formularios de garantia y certificado de
seguro de fianza que los licitadores deben rellenar para depositar la garantia a través de estas modalidades. La
cantidad también puede depositarse en efectivo en la cuenta corriente de la Patronato de Turismo del Diputacién
de Tarragona de Tarragona, que se detalla a continuacion, indicando la empresa, NIF y concepto: "Garantia

definitiva del expediente n° " (indicado al encabezado de la tabla resumen):
Entidad Cuenta IBAN SWIFT
BBVA — Junta de Sindicos ES22 0182-6035-4102-0162-7233 BBVA ES MM XXX

Si se dispone en la seccidon mencionada de la tabla resumen, puede constituirse reteniendo el precio. En este caso,
la garantia definitiva se transmitira al contratista, con autorizaciéon expresa previa, deduciendo su importe de la
primera y las facturas posteriores hasta que se obtenga la factura completa.

Cuando, como resultado de la modificacion del contrato, su valor total varia, la garantia constituida debe ajustarse
a la cantidad necesaria para mantener en todo momento la proporcién debida entre la garantia y el presupuesto
del contrato vigente, en un plazo de quince dias desde la fecha en que el acuerdo de modificacién se notifica a la
sociedad.

La garantia definitva no se devolvera hasta que expire el periodo de garantia establecido en estas
Especificaciones, o la ofrecida por el licitador ganador, y el contrato se haya cumplido satisfactoriamente, momento
en el que se emitira el acuerdo para devolver o cancelar la garantia.

2.3.4. Decision de no adjudicar ni formalizar el contrato y retirada del procedimiento de adjudicacion

La decisién de no concluir o no otorgar el contrato y la retirada del procedimiento deben determinar la
compensacion a los licitantes por los gastos incurridos en los términos indicados en el Anexo XXI o conforme a los
principios generales que rigen la responsabilidad de la Administracion.

2.3.5. Adjudicacion

La adjudicacion del contrato debe estar motivada, los licitantes seran notificados y publicados en el Perfil del
contratante. La notificacion contendra la informacion necesaria que permitira a las partes interesadas presentar un
recurso suficientemente fundamentado contra la decisién del Adjudicacion.

La autoridad contratante debe adjudicar el contrato en un plazo de cinco dias laborables desde la recepcion de la
documentacion mencionada en la clausula 2.3.2

2.4. Formalizacién del contrato
El contrato se perfecciona con la formalizacién. Bajo ninguna circunstancia la ejecucién del contrato puede

comenzar sin su formalizacion previa. El contrato debe formalizarse en un documento administrativo, que esté
exactamente en linea con las condiciones de la licitacion. Este documento sera titulo suficiente para acceder a
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cualquier registro publico. Sin embargo, el licitador ganador podra solicitar que el contrato sea elevado a escritura
publica, y los gastos correspondientes seran asumidos por él.

En caso de que el licitante ganador sea una empresa conjunta temporal, debe presentar al drgano de contratacion,
antes de la firma del contrato, la escritura publica de constitucidon de la empresa conjunta temporal que establezca
el nombramiento de un representante o representante Unico de la empresa conjunta con poderes suficientes para
ejercer los derechos y cumplir con las obligaciones derivadas del contrato hasta su finalizacion.

El contrato debe formalizarse en un plazo de 15 dias laborables desde la fecha en que el solicitante recibe la
notificacion de la adjudicacién. Cuando el contrato esté sujeto a un recurso especial en materia de contratacion
conforme al articulo 44 del LCSP, la formalizacion no podra realizarse antes de que hayan transcurrido quince dias
laborables desde que se envio la notificacion de la adjudicacién a los solicitantes.

La Unidad de Contratacion y Expropiacion requerira que el adjudicador formalice el contrato en un plazo no superior
a cinco dias desde el dia siguiente al dia en que recibio la solicitud, una vez transcurrido el plazo previsto en el
parrafo anterior sin que se haya presentado un recurso que implique la suspension de la formalizacion del contrato.
Lo mismo se aplicara cuando el 6rgano competente para la resolucion del recurso levante la suspension.

Cuando, por razones imputables al licitador ganador, el contrato no se haya formalizado dentro del plazo indicado,
se exigira como sancion el importe del 3% del presupuesto basico de licitacion, excluyendo el IVA, que se pagara
en primer lugar contra la garantia definitiva, si ha sido constituido, sin perjuicio de su consideracion como causa
de prohibicion de contrato. En este caso, el contrato se adjudicara al siguiente licitador en el orden en que se
clasificaron las ofertas, tras la presentacion de la documentacién que acredite el cumplimiento de los requisitos
previos, dentro de los plazos mencionados. Si las causas de la no formalizacién son atribuibles a la Administracion,
el contratista sera compensado por cualquier dafio que el retraso pueda causar. El contrato no puede ejecutarse
antes de su formalizacion, salvo en los contratos que se tramitan como una emergencia.

La formalizacién de los contratos debe publicarse en el Perfil del contratante. Cuando el contrato esté sujeto a una
regulacion armonizada, el anuncio de la formalizacion también debe publicarse en el Journal of the European
Union.

Una vez formalizado el contrato, se comunicara al Registro Publico de Contratos de la Generalitat de Catalunya,
por medios electronicos, informaticos o telematicos, para el registro de sus datos basicos. Posteriormente, si
procede, se comunicaran modificaciones, prorrogas, variaciones en términos o precios, el importe final y la
terminacion del contrato.

3. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES
3.1. Abonos al contratista

El pago por el trabajo o servicio realizado se realizara una vez entregado y recibido conforme a él, tras la
presentacion de la factura debidamente conforme, que puede incluir una 0 mas entregas, y un informe de recibo,
cuando corresponda.

Las facturas deben contener los datos correspondientes a la DIR 3 segun se indica en la seccién X de la tabla
resumen y deben presentarse en formato electrénico en los casos establecidos por la Ley 25/2013, de 27 de
diciembre, sobre la Promocion de la Facturacion Electronica y la Creacion del Registro Contable de Facturas del
Sector Publico.

Cada factura debe ir acompafiada del certificado de estar al dia con las deudas con la Tesoreria General de la
Seguridad Social, asi como de los documentos RLC (Informe de Liquidacion de Contribuciones) y RNT (Informe
Nominal de Trabajadores) correspondientes al mes anterior del personal asignado a la prestacion cubierta por el
contrato.

Asimismo, el Diputacién de Tarragona de Tarragona puede exigir, antes de la tramitacion de cada factura, que la
empresa contratista presente documentacion que acredite el cumplimiento de sus obligaciones laborales con el
personal asignado a la ejecucién del contrato, como prueba de la transferencia de salarios.
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El contratista podra transferir los derechos de cobro conforme a los términos y condiciones establecidos en el
articulo 200 del LCSP.

3.2. Obligaciones del contratista

Ademas de las obligaciones generales derivadas del régimen legal de este contrato, las siguientes son obligaciones
especificas del contratista:

3.2.1. Responsabilidad
Las responsabilidades del contrato son las establecidas en los articulos 311 y 320 de la LCSP

El contratista sera responsable de la calidad técnica del trabajo realizado y de los servicios prestados, asi como
de las consecuencias que puedan surgir para la Administracion o para terceros por omisiones, errores, métodos
inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato

3.2.2. Obligaciones laborales, sociales y fiscales

El personal que el licitador ganador debe contratar para cumplir con sus obligaciones dependera exclusivamente
de él, sin que la finalizacién del contrato pueda consolidar a las personas que han realizado el trabajo como
personal del organismo contratante en ningun caso.

El contratista estara obligado a cumplir con las disposiciones vigentes sobre impuestos, trabajo, seguridad social,
integracion social de personas con discapacidad, prevencién de riesgos laborales y protecciéon medioambiental
establecidas tanto en la normativa vigente como en las especificaciones que rigen este contrato.

En particular, el contratista debe tener en cuenta la coordinacion de las actividades empresariales antes del inicio
de la ejecucion del contrato y, cuando corresponda, durante la ejecucion del mismo.

El contratista esta obligado a cumplir con las condiciones salariales de los trabajadores conforme al convenio
colectivo sectorial aplicable.

Los contratistas estan obligados a conocer y cumplir con el Protocolo para la prevencion y el enfoque del acoso en
el lugar de trabajo en cualquiera de sus modalidades, aprobado por el Diputacién de Tarragona de Tarragona el 26
de octubre de 2012 y modificado por acuerdo plenario del 28 de enero de 2022.

En particular, el contratista debe promover condiciones laborales que prevengan el acoso sexual y de género y
adoptar medidas especificas para prevenir este tipo de acoso, de acuerdo con las disposiciones de la Ley Organica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de hombres y mujeres, y de la Ley 17/2015, de 21 de julio, sobre
la igualdad efectiva entre mujeres y hombres.

3.2.3. Subrogacion en contratos laborales

En los casos en que sea legalmente apropiado y asi se indique en la seccién R de la tabla - resumen, el licitador
ganador debe ser subrogado como empleador en los contratos laborales indicados en un anexo a las
especificaciones técnicas. En los casos en que la subrogacion sea apropiada, se aplicaran las disposiciones del
correspondiente convenio colectivo o convenio colectivo de efectividad general.

Los contratistas estaran obligados a mantener actualizada la informacion relativa a la plantilla vigente durante la
ejecucion del contrato para poder ponerla a disposicion de la autoridad contratante cuando sea necesario.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula dara lugar al establecimiento de las sanciones
indicadas en el Anexo XVII de dichas especificaciones.

3.2.4. Obligaciones del contratista en casos de subcontratacion
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El contratista podra organizar la prestacion parcial del servicio con los requisitos y el alcance establecidos en el
Anexo X.

La conclusion de subcontratos por parte del contratista estara sujeta al cumplimiento de los requisitos establecidos
en el articulo 215 del LCSP.

Para que el contratista pueda celebrar subcontratos, sera necesario que notifique al érgano de contratacion, en
cualquier caso, de antemano y por escrito la intencién de celebrar los subcontratos, junto con la documentacion
que justifique la capacidad del subcontratista para realizar la parte del servicio que se pretende subcontratar, y una
declaracion responsable por parte del subcontratista de que no esta prohibido contratar con la Administracion.

3.2.5. Obligaciones relacionadas con la gestion de permisos, licencias y autorizaciones

El contratista estara obligado, salvo que la autoridad contratante decida hacerse cargo directamente e
expresamente de su independencia, a gestionar los permisos, licencias y autorizaciones establecidos en las
ordenanzas municipales y en las normativas de cualquier otro organismo publico o privado que sean necesarios
para el inicio y ejecucion del servicio, solicitando a la Administracién los documentos necesarios para tal fin.

3.2.6. Proteccion medioambiental:

El contratista debe adoptar practicas de trabajo que prioricen procedimientos seguros, respetuosos o menos
perjudiciales para la salud de las personas y el medio ambiente.

El contratista garantizara la reduccion y minimizacion de residuos y el consumo de recursos (agua, electricidad,
materias primas, etc.), adaptando su sistema de trabajo para mejorar su eficiencia y respetar el cumplimiento de
la legislacién medioambiental, principalmente en términos de residuos, emisiones y vertidos, previendo cualquier
tipo de molestia en el medio ambiente. Ademas, debe colaborar con las recomendaciones y compromisos del
Diputacion de Tarragona en esta area.

El contratista debe minimizar, en la medida de lo técnico y econdémicamente posible, la emision de ruido y
vibraciones al realizar actividades con fines contractuales. En cualquier caso, debe ser capaz de demostrar el
cumplimiento de la legislacion vigente en este ambito.

El contratista asume toda la responsabilidad de las emisiones, vertidos y residuos generados durante la ejecucion
del contrato, o como resultado de accidentes o incidentes. Cualquier posible coste generado por este motivo sera
trasladado al Diputacidn de Tarragona para todos los conceptos.

3.2.7. Obligaciones de transparencia

El licitador ganador esta obligado a proporcionar a la Administracion, previa solicitud, toda la informacion necesaria
para cumplir con las obligaciones de transparencia. El incumplimiento de esta obligacion por parte del licitador
ganador sera sancionado conforme a la legislacion sobre transparencia.

El licitador ganador esta obligado a cumplir con sus propias obligaciones en materia de transparencia que le
corresponden.

3.2.8. Principios éticos y normas de conducta para licitadores y contratistas.

De conformidad con las disposiciones de los articulos 55.2 y 3.5 de la Ley 19/2014, de 29 de diciembre, sobre
transparencia, licitantes y contratistas deben adoptar conductas éticamente ejemplares, abstenerse de llevar,
promuecer, proponer o promover cualquier tipo de practica corrupta e informar a los 6rganos competentes de
cualquier manifestacion de dichas practicas que, a su juicio, esté presente o pueda afectar el procedimiento o la
relacion contractual. En particular, se abstendran de llevar a cabo cualquier accidén que pueda violar los principios
de igualdad de oportunidades y libre competencia.

En general, los licitadores y contratistas, en el ejercicio de su actividad, asumen las siguientes obligaciones:
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Observar los principios, normas y canones éticos de las actividades, oficios y/o profesiones correspondientes a los
servicios cubiertos por los contratos.

No llevar a cabo acciones que pongan en riesgo el interés publico en el ambito del contrato o de los servicios que se
prestaran.

Informar de situaciones irregulares que puedan surgir en los procesos de contratacion publica o durante la ejecucion
de contratos.

En particular, los licitadores y contratistas asumen las siguientes obligaciones:

Notificar inmediatamente al érgano de contratacion posibles situaciones de conflicto de intereses. En
cualquier caso, las previstas en el articulo 24 de la Directiva 2014/24/UE constituyen situaciones de conflicto
de intereses.

No solicitar, directa o indirectamente, que un funcionario publico o empleado influya en la adjudicacién del
contrato.

No ofrecer ni proporcionar ventajas a funcionarios publicos o empleados para si mismos o terceros con la
intencién de influir en un procedimiento contractual.

Respetar los principios del libre mercado y la competencia competitiva y abstenerse de realizar conductas
que tengan como objetivo o puedan tener el efecto de prevenir, restringir o distorsionar la competencia,
como conductas de competencia colusorias o fraudulentas (ofertas de recepcion, eliminacion de ofertas,
asignacion de mercados, rotacion de ofertas, etc.).

No utilizar informacién confidencial, conocida a través del contrato y/o durante la licitaciéon, para obtener,
directa o indirectamente, una ventaja o beneficio.

Colaborar con la autoridad contratante en las acciones que lleva a cabo para el seguimiento y/o evaluacion
del cumplimiento del contrato, especialmente proporcionando la informacioén solicitada para estos fines.
Cumplir con las obligaciones de proporcionar informacion que la legislacion de transparencia y los contratos
del sector publico imponen a los licitadores ganadores en relacion con la Administracion o las
administraciones de referencia, sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones de transparencia que les
corresponden directamente por disposicion legal.

Informar de los actos de los que tenga conocimiento y que puedan suponer una infraccion de las
obligaciones contenidas en esta clausula.

3.2.9. Proteccion de los datos personales:

Cumplimiento normativo

El licitador ganador en el desarrollo del objeto del contrato tiene la obligacién de respetar la normativa vigente
sobre la proteccion de datos personales, principalmente:

Reglamento General de Proteccion de Datos (Reglamento de la UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo de 27 de abril de 2016 (en adelante RGPD)

Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, sobre la Proteccion de los Datos Personales y la Garantia de los
Derechos Digitales (en adelante LOPDGDD)

Responsable de tratamiento

En caso de que el desarrollo del objeto del contrato implique el tratamiento de datos personales, el licitador ganador
sera considerado el responsable del tratamiento de datos, y debera:
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Tratar datos personales unicamente siguiendo instrucciones documentadas de la Diputacié de Tarragona
(en adelante, el responsable), incluyendo en lo relativo a transferencias de datos personales a un tercer pais
0 a una organizacion internacional, salvo que esté obligado a hacerlo en virtud de la legislacion de la Unién
o de los Estados miembros a los que esta sujeto el interesado. En este caso, el responsable debe informar
al responsable de este requisito legal antes de la realizacion del tratamiento, salvo que este derecho lo
prohiba por razones importantes de interés publico.

Asegurate de que las personas de tu empresa autorizadas para procesar datos personales se comprometan
a respetar su confidencialidad.

Tomar todas las medidas necesarias, de acuerdo con el Articulo 32 del RGPD
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4. Asistir al responsable de la emisién siempre que sea posible, conforme a la naturaleza del tratamiento y
mediante las medidas técnicas y organizativas adecuadas, siempre que sea posible, para que pueda cumplir
con la obligacion de responder a solicitudes que tengan como objeto el ejercicio de los derechos de los
sujetos de los datos establecidos en el Capitulo 11l del RGPD.

5. Ayudar al responsable de la estrategia a garantizar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en los
articulos 32 a 36 del RGPD, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacién disponible
para el intratador.

6. A eleccidon del responsable, se eliminan o devolven todos los datos personales una vez finalizada la
prestacion de los servicios de tratamiento y se deben eliminar las copias existentes, salvo que sea necesario
conservar los datos personales segun la ley de la Unién o los Estados miembros.

7. Debe poner a disposicién del controlador toda la informacién necesaria para demostrar que cumple con las
obligaciones establecidas en esta clausula. También debe permitir y contribuir a la realizacién de auditorias,
incluidas las inspecciones, por parte del controlador u otro auditor autorizado por el controlador.

8. Siconsidera que una instruccion del responsable del tratamiento infringe el RGPD u otras disposiciones de
proteccion de datos de la Unidn o de los Estados miembros, debe informar inmediatamente al responsable.
El licitador ganador debe cumplir las condiciones establecidas en los apartados 2 y 4 del articulo 28 del
RGPD para poder utilizar un subcontrato de un procesador de datos.

Alo largo de la vigencia del contrato, el licitador ganador se compromete a comunicar cualquier cambio que
ocurra en relacion con la informacidon presentada en su declaracion de responsabilidad respecto a la
ubicacion de los servidores y desde donde se prestaran los servicios asociados a los servidores.

&

3.2.10.Uso del catalan

La empresa contratista debe utilizar el catalan en sus relaciones con el Ayuntamiento Provincial derivadas de la
ejecucion del objeto de este contrato. Del mismo modo, la empresa contratista y, cuando corresponda, las
subcontratistas, deberan utilizar, al menos, el catalan en los carteles, publicaciones, avisos y otras comunicaciones
de caracter general que deriven de la prestacion de los servicios objeto del contrato.

La empresa contratista debe entregar las obras cubiertas por este contrato, al menos en catalan. Especificamente,
la empresa contratista debe redactar en catalan la documentacion del proyecto y las leyendas de los planos y la
documentacion técnica adjunta, tanto en papel como en formato digital, obtenidas como resultado de la realizacion
de la obra conforme a las determinaciones del cierre especifico de las especificaciones técnicas especificas.

Asimismo, la empresa contratista asume la obligacion de asignar a la ejecucion del contrato los medios y el
personal adecuados para garantizar que los servicios cubiertos por el servicio puedan realizarse en catalan. Para
ello, el licitador ganador debe adoptar las medidas formativas necesarias para su personal para garantizar que el
personal que, cuando corresponda, pueda interactuar con el publico, tenga un conocimiento suficiente del catalan
para llevar a cabo las tareas de atencion, informacion y comunicacién de manera fluida y adecuada.

En cualquier caso, la empresa contratista y, cuando corresponda, las empresas subcontratistas, estan sujetas, en
la ejecucion del contrato, a las obligaciones derivadas de la Ley 1/1998, de 7 de enero, sobre la politica lingtistica
y las disposiciones que la establecen.

3.3. Gastos e impuestos

El contratista sera responsable de cualquier gasto que pueda ser aplicable conforme a las disposiciones vigentes,
en las condiciones y modalidades indicadas en ellas

Tanto en las ofertas presentadas por los licitantes como en las ofertas de adjudicacion, se enLicitaciona que
incluira, a todos los efectos, los impuestos de cualquier tipo que se impongan sobre los distintos conceptos, excepto
el Impuesto sobre el Valor Aiadido, que se trasladara como un concepto independiente conforme a la legislacion
vigente.

En caso de que el objeto del contrato se divida en lotes, todos los licitadores ganadores del contrato estaran
obligados a pagar los impuestos correspondientes de la manera indicada en el parrafo anterior, teniendo en cuenta
las siguientes particularidades
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3.4. Revision de precios
Si la revision es apropiada, la formula aplicable debe indicarse en la seccién O de la tabla resumen.
3.5. Cesion del contrato

Los derechos y obligaciones derivados del contrato pueden ser cedidos por el contratista a un tercero conforme a
los términos del articulo 214 del LCSP, siempre que esto se haya establecido en la seccion W de la tabla resumen
y de acuerdo con las condiciones adicionales establecidas en el Anexo X.

4. EJECUCION DEL CONTRATO
4.1. Ejecucioén del servicio.

El contrato se ejecutara de estricta conformidad con las clausulas estipuladas en dichas Especificaciones y en las
Especificaciones Técnicas aprobadas por la autoridad contratante y conforme a las instrucciones que, en
interpretacion técnica de la misma, la autoridad contratante o la persona responsable del contrato den al contratista.

El contratista es responsable de la calidad técnica de los servicios prestados, asi como de las consecuencias que
puedan surgir para el Diputacion de Tarragona o para terceros por omisiones, errores o métodos inapropiados en
la ejecucion del contrato.

Se pueden realizar valoraciones parciales para los servicios realizados antes de que se realice la entrega parcial,
siempre que sea solicitada por el contratista y autorizada por la autoridad contratante.

Si el sistema de determinacion de precios se realiza por precios unitarios, el nimero de unidades a ejecutar puede
aumentar hasta un porcentaje del 10 por ciento del precio del contrato, sin necesidad de tramitar el expediente de
modificacion correspondiente, siempre que la financiacion correspondiente haya sido acreditada en el expediente
original del contrato.

4.2. Condiciones especiales para la ejecucion del contrato

Las condiciones especiales de ejecucion se describiran en el Anexo XVI y su incumplimiento tendra las
consecuencias establecidas en él. Asimismo, las sanciones por incumplimiento de estas pueden prever en el Anexo
XVII.

4.3. Gestor de contratos

La autoridad contratante nombrara a una persona responsable del contrato con poderes de supervision y la
capacidad de emitir instrucciones sobre la ejecucion del contrato.

4.4. Programa de trabajo

Si la Administracion considera oportuno exigir un Programa de Trabajo, este sera presentado por el adjudicatario
para su aprobacién al mismo tiempo que se aprueben los documentos de la solucion elegida, estableciendo los
plazos parciales correspondientes.

Cada vez que se modifiquen las condiciones contractuales, el contratista esta obligado a actualizar y actualizar
este Programa, siguiendo las instrucciones que, para tal fin, recibe.

4.5. Evaluacion de riesgos laborales

En cualquier caso, el contratista debe realizar la correspondiente evaluacion de riesgos laborales y también estara
obligado a poner a disposicidon del contrato los recursos preventivos adecuados, conforme al articulo 22.bis del
Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, que aprueba el Reglamento de Servicios de Prevencion.
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En la prevencién de riesgos laborales, también debe considerarse el cumplimiento de las disposiciones vigentes
sobre riesgos psicosociales.

Segun los servicios contratados, la coordinacidn correspondiente de las actividades empresariales debe adaptarse,
de acuerdo con el Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, que establece el articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, sobre la Prevencién de Riesgos Laborales.

4.6. Penalizaciones
4.6.1. Penalidades por retraso

El licitador ganador esta obligado a cumplir con el plazo para la ejecucion del contrato y los plazos parciales fijados
por la Administracién. En caso de exceder el plazo establecido o en caso de incumplimiento de plazos parciales
por motivos atribuibles al contratista, se aplicaran las disposiciones de los articulos 193 y 195 del LCSP.

Si, en vista de las caracteristicas especiales del contrato, se considera necesario para la correcta ejecucion de
penalidades distintas de las mencionadas en el parrafo anterior, estas se especificaran en el Anexo XVII de dichas
especificaciones.

Si la empresa contratista se retrasa en cumplir con los plazos totales o parciales, por motivos atribuibles a ella, la
Administracion podra optar, dadas las circunstancias del caso, por la rescissién del contrato con pérdida de la
garantia o la imposicion de penalidades, en las condiciones y modalidades establecidas en el Anexo XVII de dichas
especificaciones

El importe de la penalizaciéon contractual se hara efectivo reduciendo la base imponible de la factura o facturas
relacionadas con el contrato que sean necesarias hasta alcanzar esta cantidad. Para lograr este objetivo, la
persona responsable del contrato puede exigir al contratista que emita una factura rectificada de la parte ya
facturada del contrato por el importe de la sancién o que reduzca la base imponible de varias facturas posteriores
para el concepto de penalizaciones contractuales hasta que se alcance el importe de las penalidades impuestas.

En esta accién, el IVA es neutral, ya que la reduccion del importe de la base imponible conduce automaticamente
al ajuste del importe.

4.6.2. Otras penalizaciones

El cumplimiento defectuoso de los servicios cubiertos por el contrato, el incumplimiento de los compromisos de
asignacion de recursos, o de las condiciones especiales para la ejecucion del contrato, o de cualquiera de los
criterios que sirvieron de base para la adjudicacion de las licitaciones, dara lugar a la imposicion de las penalidades
previstas en los articulos 192 y 194 de la LCSP o las indicadas en el Anexo XVII de dichas especificaciones y en
la forma prevista en ellas.

4.7. Indemnizaciones en contratos para la preparacion de proyectos de construccion

En contratos cuyo objetivo sea la preparacion de un proyecto de obra, el contratista estara obligado a compensar
a la Administracion en caso de desviaciones en el presupuesto por la ejecucion de la obra debido a errores u
omisiones atribuibles a ello, siendo aplicable la escala compensatoria establecida en el articulo 315 LCSP.

5. RECEPCION Y LIQUIDACION

5.1. Recepcion

El contratista debe entregar el trabajo realizado o prestar el servicio dentro del plazo estipulado, y la persona

responsable del contrato examinara la documentacion presentada o el servicio prestado y propondra que se realice
la recepcion.
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La aceptacion o conformidad se manifestara en un acto formal y positivo dentro del mes siguiente a la ejecucién
del objeto del contrato o dentro del plazo establecido en las Especificaciones Técnicas, dependiendo de las
caracteristicas del contrato. Asimismo, podran realizar aceptaciones parciales en aquellas partes del contrato que
puedan utilizarse de forma independiente.

En el caso de contratos cuya ejecucion sea sucesiva, la recepcion se realizara al final del servicio contratado o al
finalizar el plazo contractual.

La Administracion determinara si el servicio prestado por el contratista cumple con los requisitos establecidos para
su ejecucion y cumplimiento, exigiendo, cuando corresponda, la prestacién de los servicios contratados y la
correccion de los defectos observados en el momento de la recepcion. Si el trabajo realizado no corresponde al
servicio contratado, como resultado de defectos o defectos atribuibles al contratista, podra rechazarlo, estando
exento de la obligacion de pagar o, cuando corresponda, teniendo derecho, a la recuperacién del precio pagado.

Si el sistema de determinacién de precios se realiza mediante unidades de ejecucioén, el numero de unidades
puede incrementarse hasta un porcentaje del 10 por ciento del precio del contrato, sin necesidad de tramitar el
correspondiente archivo de modificacion, que se incluye en la liquidacion del contrato.

5.2. Plazo y devolucion de la garantia

El periodo de garantia sera el establecido en la seccion L de la tabla resumen o, cuando corresponda, el que
ofrezca el licitador ganador.

El periodo de garantia empezara a contar desde el final del contrato.

Si, durante el periodo de garantia, se demuestra la existencia de defectos o defectos en los servicios, el Diputacion
de Tarragona tiene derecho a reclamar al contratista la sustitucién de los inadecuados o su reparacion si es
suficiente.

Una vez transcurrido este periodo sin que la Administracion presente objeciones, el contratista quedara exento de
toda responsabilidad por el servicio prestado, y la garantia definitiva sera reembolsada o cancelada.

Al finalizar el periodo de garantia, sin que la Administracién haya formalizado ninguna objecién, el contratista
quedara exento de responsabilidad por el servicio prestado, sin perjuicio de las disposiciones de los articulos 314
y 315 de la LCSP sobre la correccion de errores y responsabilidad en contratos cuyo objeto sea la preparacion de
proyectos de obras.

6. TERMINACION DEL CONTRATO

Ademas de los legalmente establecidos, los motivos para la rescision del contrato seran los previstos en el Anexo
XX de dichas Especificaciones. La rescisidon contractual se tramitara conforme al procedimiento detallado en el
articulo 109 y siguientes del RGLCAP en un plazo de 8 meses desde la fecha de inicio del procedimiento de
terminacion.

Seran las causas y los efectos de la rescision del contrato son los indicados en los articulos 211 a 213 y 313 del
LCSP.

Las causas de la rescision del contrato también son las indicadas en estas Especificaciones, especificamente:

- Incumplimiento por parte del contratista de sus obligaciones laborales esenciales (pago de salarios,
incumplimiento del deber de afiliacion y registro de trabajadores y aportaciones).

- incumplimiento de las obligaciones de los contratistas en relaciéon con los principios éticos y las normas
de conducta establecidos en estas Especificaciones.

- Incumplimiento de la obligacion del contratista de mantener en secreto datos o registros que, al no ser
publicos ni notorios, estén relacionados con el objeto del contrato.
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- Lainfraccién de las condiciones establecidas para la subcontratacion, asi como la falta de acreditacion
de la idoneidad del subcontratista.

- Incumplimiento de la declaracién de responsabilidad conforme a las garantias establecidas en el articulo
29 del RGPD.

En el caso de una empresa conjunta, cuando cualquiera de los miembros esté incluido en el caso del articulo 211
a) y b) LCSP, la Administracion tendra la facultad de exigir el cumplimiento de las obligaciones contractuales al
resto de las empresas que constituyen el sindicato temporal o de acordar la rescision.

El incumplimiento de los compromisos de asignar recursos personales o materiales a la ejecucion del contrato
recogido en el Anexo IX puede ser motivo de rescision del contrato cuando se determine expresamente en dicho
Anexo o, cuando corresponda, la imposicion de las penalidades indicadas en el Anexo XVII.

7. PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION

La autoridad contratante tiene la prerrogativa de interpretar los contratos administrativos, resolver dudas que
ofrezcan su acuerdo, modificarlas por razones de interés publico, declarar la responsabilidad atribuida al contratista
como resultado de la ejecucion del contrato, suspender la ejecucion del mismo, acordar su rescission y determinar
sus efectos.

Asimismo, la autoridad contratante tiene facultades para inspeccionar las actividades realizadas por los contratistas
durante la ejecucion del contrato, dentro de los términos y limites establecidos en esta Ley para cada tipo de
contrato. Bajo ninguna circunstancia estos poderes de inspeccién pueden implicar un derecho general de la
autoridad contratante a inspeccionar las instalaciones, oficinas y otros lugares en los que el contratista realiza sus
actividades, salvo que estas posiciones y sus técnicas de condiciones sean determinantes para la prestacion de
los servicios cubiertos por el contrato. En este caso, la autoridad contratante debe justificarlo expresa y
detalladamente en el expediente administrativo.

Cada vez que se modifiquen las condiciones contractuales, el contratista esta obligado a actualizar el Programa
de Trabajo.

8. MODIFICACIONES

Una vez finalizado el contrato. La autoridad contratante solo podra introducir modificaciones en él por motivos de
interés publico, cuando asi se disponga en la seccién X de la tabla resumida y en el Anexo XIX o en los casos y
limites previstos por la ley. Estas mitificaciones deben ser acordadas por la autoridad contratante tras tramitar el
procedimiento correspondiente, formalizadas en un documento administrativo y publicadas en el Perfil del
contratante y en el Diario Oficial de la Union Europea si el contrato esta sujeto a regulacion armonizada.

Cada vez que se modifiquen las condiciones contractuales, el contratista esta obligado a actualizar el Programa
de Trabajo.

8.1. Modificaciones planificadas
Estas modificaciones seran obligatorias para el contratista.

El procedimiento para acordar estas modificaciones incluira una audiencia con el contratista durante un periodo
de hasta 5 dias, asi como el resto de los procedimientos obligatorios.

En caso de que se previsan modificaciones, el Anexo XIX debe especificar las circunstancias, condiciones,
alcance vy limites, indicando expresamente el porcentaje del precio de adjudicacion del contrato al que pueden
afectar como maximo, asi como el procedimiento a seguir. En caso de que se previsan varias causas de
modificacion, las circunstancias, condiciones, alcance, limites y porcentaje deben referirse a cada una de ellas.
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En contratos en los que el empresario se compromete a entregar una pluralidad de bienes sucesivamente y a un
precio unitario, sin que el numero total de entregas esté definido exactamente en el momento del contrato, ya que
estan subordinadas a las necesidades de la Administracion, en caso de que, dentro del plazo del contrato, las
necesidades reales sean mayores que las inicialmente estimadas, la modificacién correspondiente debe
procesarse antes de agotarse el presupuesto maximo inicialmente aprobado, reservando para ello el crédito
necesario para cubrir la mayor cantidad de las nuevas necesidades.

8.2. Modificaciones imprevistas

Las modificaciones distintas a las previstas en la seccion anterior solo podran introducirse por razones de interés
publico, cuando la concurrencia de uno o mas de los casos evaluados en el articulo 205 del LCSP esté
suficientemente justificada.

Estas modificaciones seran obligatorias para los contratistas cuando impliquen, de forma individual o conjunta, una
modificacion en su importe que no exceda el 20 por ciento del precio inicial del contrato, excluyendo el IVA. Cuando,
debido a su importe, la modificacion no sea obligatoria para el contratista, esta modificacion requerira el
consentimiento expreso del contratista.

9. REGIMEN DE RECURSOS CONTRA LA DOCUMENTACION QUE RIGE EL CONTRATO

Estas Especificaciones Administrativas, las Especificaciones Técnicas que describen los servicios, asi como el
resto de los documentos contractuales que deben regular el contrato, pueden ser impugnadas mediante la
apelacioén indicada en la seccion AA de la tabla — resumen.

Si se presenta un recurso especial en materia de contratacion publica conforme al articulo 44 del LCSP, la solicitud
podra presentarse en los lugares establecidos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, sobre el
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, ante la autoridad contratante o ante el
Tribunal Catalan de Contratos del Sector Publico, en un plazo de quince dias laborables. El plazo comenzara a
partir del dia siguiente a su publicacién en el Perfil del contratante.

Alternativamente a la apelacién especial, se podra presentar un recurso contencioso-administrativo ante el Tribunal
de Instancia de Tarragona, Seccion Administrativa Contenciosa, dentro de los dos meses siguientes al dia siguiente
a su publicacion en el Perfil del contratante

Si se presenta un recurso ordinario contra las especificaciones que rigen la licitacion, el recurso se presentara ante
la presidencia de la Patronato de Turismo del Diputacion de Tarragona de Tarragona, en un plazo de mes desde el
dia siguiente a su publicacion en el Perfil del contratante, y su tramitacion se realizara conforme a las disposiciones
de los articulos 112 y siguientes de la Ley 39/2015.

Como alternativa a la apelaciéon de revocacion, puede presentar un recurso contencioso-administrativo ante el

Tribunal Contencioso-Administrativo de Tarragona dentro de los dos meses siguientes al dia siguiente a la
publicacion en el Perfil del contratante.
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ANEXO |: DIVISION EN LOTES

LOTE 1 - Gestion y dinamizacion de las redes sociales de las marcas "Costa Daurada" y "Terres de I'Ebre,
Reserva de |la Biosfera"

Incluye la planificacion, creacion y publicacion de contenidos, la revitalizacion de la comunidad, la gestion de la
reputacién online, asi como la ejecucion de campafias de comunicacién y publicidad digital en los diferentes

canales sociales.

LOTE 2 - Creacion, gestion y dinamizacion en LinkedIN del perfil PTDT y gestion y dinamizacion en LinkedIN del
perfil de la Oficina de Convenciones Costa Daurada.

Incluye la creacion y gestion de contenidos profesionales, la promocion del posicionamiento en el sector MICE
(es decir, turismo vinculado a reuniones, congresos, ferias y eventos profesionales), la creacion de relaciones
profesionales y la dinamizacion de la comunidad en el ambito empresarial.

LIMITACION DE LOTES
Numero de lotes a los que el mismo postor puede presentar una oferta: 2 lotes
La valoracion se realizara de forma independiente para cada uno de los lotes.

Numero de lotes que pueden ser otorgados al mismo postor: 1 lote

De forma excepcional, se puede otorgar mas de un lote al mismo postor en caso de que no haya competencia o
no haya una oferta adecuada.

En caso de que el mismo postor obtenga ambos lotes, se otorgara el elegido primero en la licitacion econdémica.
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ANEXO |I: PRESUPUESTO DE LICITACION Y SISTEMA DE DETERMINACION DEL PRECIO

PRESUPUESTO MAXIMO DE LICITACION

Tipo de IVA aplicable
o s
Importe de la licitacién (21%) Presupu.es-to Tammo
de licitacion
Importe del IVA
LOTE 1 139.623,69 € 29.320,97 € 168.944,66 €
LOTE 2 45.181,72 € 9.488,16 € 54.669,88 €
Total 184.805,41 € 38.809,13 € 223.614,54 €

El precio incluye todos los gastos derivados de la compra, mantenimiento y actualizaciéon de las plataformas y
programas necesarios para el correcto desarrollo del contrato. También se incluyen todos los gastos ordinarios de
viaje (kilometrajes, subsistencia, mantenimiento, alojamiento, etc.) derivados de la ejecucion del contrato.

El presupuesto maximo de gasto se ha estimado teniendo en cuenta las necesidades esperadas de produccion de
contenidos durante el periodo del contrato, la experiencia en contratos con caracteristicas similares y las
previsiones de acciones o campafas especificas que puedan requerir servicios creativos.

Esta estimacion es indicativa y no vinculante, dado que su volumen de ejecucion dependera de las necesidades
reales del servicio durante la ejecucién del contrato.

El presupuesto esta estructurado con una parte fija y una variable que cubre el mantenimiento ordinario de la
gestion de las redes y, al mismo tiempo, ofrece flexibilidad para campafias de marketing o publicidad y para la
prestacion de servicios creativos.

LOTE 1
Tipo de coste Base imponible
Prestacion del servicio Fijado 93.623,69 €
Gasto publicitario Nombre de la 24.000,00 €
variable:
Servicios de creatividad Nombre de la 22.000,00 €
variable:
Presupuesto 139.623,69 €

LOTE 2
Tipo de coste Base imponible
Prestacion del servicio Fijado 30.181,72 €
Gasto publicitario Nombre de la 7.000,00 €
variable:
Servicios de creatividad Nombre de la 8.000,00 €
variable:
Presupuesto | 45.181,72 €

El presupuesto correspondiente a la parte variable se determina mediante un sistema de precios unitarios, de
acuerdo con los beneficios complementarios previstos a continuacion:
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Inversion en creativos LOTE 1

s Concepte Preu unitari
uon (sense iva)
© Reel 500,00 €
] Articles 450,00 €
= Banners 150,00 €
'E Infografies 200,00 €
s Adaptacio de videos 150,00 €
.g- Creativitals diverses 250,00 £

Inversién en creativos LOT 2

St

Concepte Preu unitari

(sense iva)
Videos breus 500,00 €
Testimonials 500,00 £
Infografies 200,00 €
Presentacions 300,00 €
Articles 450,00 €
Creativitats diverses 250,00 €

SISTEMA DE PRECIOS

El presupuesto se determina mediante un modelo completo de costes (directo + indirecto), basado en los salarios
de mercado, las necesidades operativas y las previsiones del servicio, que garantiza la viabilidad econémica y la
calidad del servicio, y teniendo en cuenta las necesidades de los contratos anteriores, se establece un importe
maximo de gasto para la parte variable del servicio.

La determinacion de los costes salariales de los dos lotes del contrato se ha realizado teniendo en cuenta la
composicion del equipo y la dedicacion esperada para cada perfil profesional. Como base, se han tomado como
referencia las tablas de remuneracion del Acuerdo Estatal para Empresas de Publicidad (Ley de Revision 2022—
2025, codigo de acuerdo n°® 99004225011981) y los precios de mercado de este sector.

Gastos salariales:

Lot1l Sou brut Preu | Hores Total anual
Hora Anuals
Director Social Media S50.00000€ | 2801 €/h| 62475h| 17.49924€
{35% dedicacia)
Director de Continguts A4500000€ | 2521 €/h | 1.2495h| 3149989 €
{70% dedicacid)
Community Manager 3050000€ | 17,00 €h | 1.2495h | 21.353,95€
{70% dedicacid)
Total 125.500,00 € 70.353,08 €
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Lot2 Sou brut Preu | Hores Total anual
Hora TAnuals
Director Social Media S50.00000€ | 28,01 €/h | 17850h 449978 €
(10 % dedicacid)
Director de Continguts 45.000,00 € | 25,21 €/h 357 h B8.999.97 €
(20% dedicacid)
Community Manager 30.500,00 € | 17,08 £h 5355h 9.151,69 €
(30 % dedicacid)
Total 125.500,00 € 2265144 €

El presupuesto se ha calculado con la suma de los costes directos y los costes indirectos cuando:

- Los costes salariales se determinan en funcidn del nimero de horas por afio por perfil y del coste/hora

asociado,

-y el resto de los elementos se estiman segun las necesidades operativas y la experiencia en contratos

similares.

LOTE 1
Costes directos (CC)
Costes salariales 70.353,08 €
Asignacién para gastos publicitarios 46.000,00 €
Costes directos totales €116.353,08
Costes indirectos (IC)
Gastos estructurales generales (12%) 13.962,37 €
Beneficio industrial (8%) 9.308,24 €
Costes indirectos totales 23.270,61 €
Total (CD + Cl) 139.623,69 €
IVA (21%) 29.320,97 €
Presupuesto total de licitaciéns €168.944,66
LOTE 2
Costes directos (CC)
Costes salariales 22.651,44 €
Asignacién para gastos publicitarios 15.000,00 €
Costes directos totales 37.651,44 €
Costes indirectos (IC)
Gastos estructurales generales (12%) 4.518,17 €
Beneficio industrial (8%) 3.012,11 €
Costes indirectos totales 7.530,28 €
Total (CD + Cl) 45.181,72 €
IVA (21%) 9.488,16 €
Presupuesto total de licitaciéns 54.669,88 €
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ANEXO lli: INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR EL DOCUMENTO EUROPEO UNICO DE
CONTRATACION (DEUC)

1) DEUC

La presentacion del DEUC por parte del licitador sirve como prueba preliminar de CUMPLIMIENTO de los requisitos
previos especificados en estas especificaciones para participar en este procedimiento de licitacion.

La ESPD consiste en una declaracion responsable de la situacién financiera, capacidades y idoneidad de las
empresas para participar en un procedimiento de contratacion publica, de acuerdo con el articulo 59 de la Directiva
2014/14 (Anexo 1.5) y el Reglamento de Ejecucion de la Comision (UE) 2016/7 de 5 de enero de 2016, que
establece su forma estandarizada y las instrucciones para completarlo.

La 6rgano de contratacion podra ejercer sus facultades para verificar las declaraciones responsables previamente
presentadas en el Sobre n° 1 que requiera la presentacion de los correspondientes recibos documentales para
este fin, conforme a los términos del articulo 69 de la Ley 39/2015.

En cualquier caso, la presentacion del DEUC por parte del licitante implica el compromiso de que, en caso de que
la propuesta de adjudicacion del contrato se beneficie, los documentos de respaldo se presentaran conforme a las
disposiciones de la clausula 2.3.2.

2) Formulario estandar

El formulario estandar del DEUC esta disponible para los licitadores en las siguientes direcciones de correo
electronico:

https://contractaciopublica.cat/ca/deuc

https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es

3) Instrucciones

Los requisitos declarados en el documento deben cumplirse, en cualquier caso, el ultimo dia del plazo de licitacién
y subsistir hasta que se complete el contrato, y la Administraciéon podra realizar verificaciones en cualquier
momento durante el procedimiento. La declaracién debe ser firmada por quien tenga suficiente poder para hacerlo.

En caso de que la solvencia o asignacion de recursos requerida se cumpla por medios externos al licitador, el
licitador y cada uno de los medios externos debe presentar un DEUC.

Cuando las especificaciones contemplan la division del objeto del contrato en lotes y los requisitos de solvencia
varian de un lote a otro, se proporcionara un DEUC para cada lote o grupo de lotes al que se aplican los mismos
requisitos de solvencia.

Si varias empresas compiten por formar un sindicato temporal, cada una de las que lo componen debe demostrar
su personalidad, capacidad y solvencia, presentando cada una de ellas un formulario estandarizado de ESPN.

Las empresas registradas en el Registro de Licitadores de la Generalitat de Catalunya o en el Registro Oficial de
Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico no estaran obligadas a proporcionar aquellos datos ya
registrados y actualizados, siempre que esta circunstancia se indique en el formulario estandar de la DEUC. En
cualquier caso, es el licitante quien debe asegurar qué datos estan realmente registrados y actualizados y cuéles
no. Cuando alguna de las informaciones o datos requeridos no aparezca en los registros de licitadores
mencionados o no se actualice en ellos, deben indicarlo en el formulario.

4) Datos a rellenar desde el DEUC
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Deben necesariamente completar las secciones (del indice y Estructura del DEUC) que estan marcadas en este
Anexo.

(X) PARTE |: INFORMACION SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION Y LA AUTORIDAD
CONTRATANTE (ldentificacion del contrato y de la entidad contratante; estos datos se muestran en la tabla
resumen)

(X) PARTE II: INFORMACION SOBRE EL OPERADOR ECONOMICO

(X) Seccién A: INFORMACION SOBRE EL OPERADOR ECONOMICO
= Identificacion
= Como n°de IVA, deben indicarse la NIF o CIF (ciudadanos o empresas espafiolas), la NIE
(extranjeros residentes en Espafia) y las VIES o DUNS (empresas extranjeras).
= Informacién general
= Como participar
(X) Seccién B: INFORMACION SOBRE LOS REPRESENTANTES DEL OPERADOR ECONOMICO
= Representacion, si es aplicable (datos representativos)
(X) Seccién C: INFORMACION SOBRE EL USO DE LA CAPACIDAD DE OTRAS ENTIDADES
= Apelacién (Si o No)
(X) SECCION D: INFORMACION RELATIVA A SUBCONTRATISTAS

= Subcontratacion (Si es asi, y en la medida en que esta informacion se conozca, debe ser
detallada)

(X) PARTE Ill: RAZONES DE EXCLUSION (En el servicio electrénico DEUC, los campos en las secciones A, B y
E de esta parte vienen por defecto con el valor 'No' y son utiles para que el operador pueda comprobar que no se
debe a una prohibicién de contratacion o que, si esta en una, pueda justificar la excepcion)

(X) Seccién A: MOTIVOS QUE SE REFIEREN A CONDENAS PENALES. Motivos que se refieren a
condenas penales establecidos en el art. 57, parrafo 1, de la Directiva

(X) Seccion B: MOTIVOS QUE SE REFIEREN AL PAGO DE IMPUESTOS O CONTRIBUCIONES AL
SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL. SEGURIDAD SOCIAL. Pago de impuestos o contribuciones a la
Seguridad Social (declara cumplimiento de obligaciones)

(X) Seccién C: RAZONES RELACIONADAS CON INSOLVENCIA, CONFLICTOS DE INTERES O MALA
CONDUCTA PROFESIONAL. Informacién relacionada con cualquier posible insolvencia, conflicto de
intereses o mala conducta profesional

(X) SECCION D: OTROS MOTIVOS DE EXCLUSION PREVISTOS EN LA LEGISLACION NACIONAL.
Motivos puramente nacionales para exclusion (si los hay, declaracion de los mismos)

(X) PARTE IV: CRITERIOS DE SELECCION

(X) OPCION 1: INDICACION GENERAL DE CUMPLIMIENTO DE TODOS LOS CRITERIOS DE
SELECCION

() OPCION 2: La autoridad contratante exige la declaracién de cumplimiento de los criterios
especificamente (rellenar todas las secciones)
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= Seccion A: IDONEIDAD: (informacion que se refiere al registro en el Registro Comercial
o Oficial o a la disponibilidad de autorizaciones habilitantes).

= Seccién B: SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA (datos que se proporcionaran
segun las indicaciones de las especificaciones, anuncio o invitacién).

= Seccién C: CAPACIDAD TECNICAY PROFESIONAL (datos que se proporcionaran segin
las indicaciones de las especificaciones, anuncio o invitacion).

= SECCION D: SISTEMAS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Y NORMAS DE
GESTION MEDIOAMBIENTAL.

() PARTE V: REDUCCION DEL NUMERO DE CANDIDATOS CUALIFICADOS.
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(X) PARTE VI: DECLARACIONES FINALES (Declaracion responsable de veracidad y disponibilidad de
documentos que acrediten la informacion proporcionada, y consentimiento de la autoridad contratante para

acceder a ella)

&
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ANEXO IV: DECLARACION DE RESPONSABILIDAD DEL GRUPO EMPRESARIAL

...................................................................................... , con numero de identificacion ..............ccccccecieeeeieeeeeee, @
su nombre o0 como representante de la EemMpPreSa.......ccccccciiiiiiiiiiiiiiii e e , con direccion
= o OSSR y numero de identificacion fiscal ............ccccoeecieieeneenn.

DECLARO BAJO MI RESPONSABILIDAD
Que la empresa que represento,

() NO forma un grupo empresarial.

() La Si constituye un grupo empresarial, conforme a las disposiciones del articulo 42 del Cédigo
Mercantil. EI Grupo se llama: "..........ccooviiiiiiiiiiieecee e, "y estd compuesto por las siguientes
entidades: ......oooeiiiiii s e

Y, para que conste, firmo esta declaracion, bajo mi propia responsabilidad.

Firma electrénica

40




1]
=]
(<]
o0
s
&
-
=
]
]
it
=
L
a

&

Exp. No. 8004333048-2026-0000080

Este documento es una traduccion al castellano del pliego de clausulas administrativas. En caso de
discrepancias entre la version en catalan y la version traducida, prevalecera la version original en catalan.

ANEXO V: DECLARACION DE RESPONSABILIDAD SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE
DESEMPATE PARA OFERTAS

..................................................................................... , con numero de identificacion ..........................., a sunombre

0 como representante de 1@  eMPreSaA.......cciiiiiiiiiiii e , con direccion
= o SR y numero de identificacion fiscal ............ccccveiiivininenn.

DECLARO BAJO MI RESPONSABILIDAD

Para tener en cuenta, en caso de empate de ofertas, que la empresa a la que represento:

[ En el momento de demostrar la solvencia técnica, el % de los trabajadores con discapacidad estan
integrados en la fuerza laboral.

[] Cumple con las medidas destinadas a promover la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en el
mercado laboral, establecidas de acuerdo con las disposiciones del articulo 34 de la Ley Organica 3/2007, de 22
de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

[1 Es un Una empresa dedicada especificamente a la promocion e insercién regulada en las Leyes 44/2007, de
13 de septiembre, para la regulacion del sistema de sociedades de insercion, y 27/2002, de 20 de diciembre, sobre

medidas legislativas para regular las empresas de insercion sociolaboral.

[] Es una entidad reconocida como organizacion de comercio justo para el suministro de productos relacionados
con el objeto del contrato.

Y, para que conste, firmo esta declaracién bajo mi propia responsabilidad

Firma electrénica
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Este documento es una traduccion al castellano del pliego de clausulas administrativas. En caso de
discrepancias entre la version en catalan y la version traducida, prevalecera la version original en catalan.

ANEXO VI: COMPROMISO CONSTITUCION UNION TEMPORALES DE EMPRESAS

................................ n° .oecevvvvvieeeeeeeee..,, €N nombre de la
empresa , CON AIFECCION BN ..ot e eeeeeeeeeeeeas y numero de
identificacion fiscal ..........ccccoovvviiviieieees i,

..................................................................................... , con numero de identificacién .........................., en nombre
de la empresa ....ccccceeeeeeeeeeeeeeeieeeene L, CON AIFECCION BN . e y numero de

identificacion fiscal ..............ccoeeeeececvvvvninnns
DECLARAR BAJO SU RESPONSABILIDAD

1. Que las empresas a las que representan compitan en esta licitacién presentando una oferta conjunta como
Unién Temporal de Empresas (UTE), con la siguiente participacion de las empresas en la UTE:

2. Que en caso de resultar adjudicatarios de este contrato, asumen el compromiso de constituirse formalmente en
unién temporal de empresas.

3. Que la empresa que represento,
(] NO conforma un grupo empresarial.

1 Si conforma un grupo empresarial, conforme a las disposiciones del articulo 42 del Cédigo

Mercantil. EI Grupo se llama: "..........cccoovieeeiiiiieeeeeciee e, "y estd compuesto por las siguientes
entidades: ..o e
4. Que la persona de contacto durante el proceso de licitacion sea el Sr. / Sra. .......cccceccviiiieeiiiiei e y

que la direccion de correo electronico con la que se pueden comunicar durante el proceso

Y, para que conste, para poder contratar con el Diputacion de Tarragona de Tarragona, firmamos esta declaracion.

Firma electronica Firma electronica
(Compaiiia 1) (Compaiiia 2)
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Este documento es una traduccion al castellano del pliego de clausulas administrativas. En caso de
discrepancias entre la version en catalan y la version traducida, prevalecera la version original en catalan.

ANEXO VII: AUTORIZACION DE SOLICITUD SOLICITUD DE DATOS A LA AGENCIA TRIBUTARIAY A LA

TGSS
...................................................................................... , con numero de identificacion ..........................., én nombre
propio 0 como representante de 12 emMPreSa.......ccccccoiiiii i , con direccion
= o OSSR y numero de identificacion fiscal ............ccccoeeeivenieeneenn.

Autoriza al Diputacion de Tarragona de Tarragona a solicitar a la Agencia Estatal de Administracion Tributaria
(AEAT) y a la Hacienda General de la Seguridad Social (TGSS) los datos relativos al cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, también respecto a los subcontratistas y con la seguridad social, con el fin de
comprobar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la LCSP y demas normativa de desarrollo, para
participar en el procedimiento de contratacién administrativa y durante la vigencia del contrato del expediente nim.
8004330048-2026-0000080.

Firma electrénica
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ANEXO VIil: SOLVENCIA ECONOMICA, FINANCIERA Y TECNICA

1. CUALIFICACION PROFESIONAL

El contratista debe poseer la cualificacion empresarial o profesional que, cuando corresponda, es necesaria para
realizar los servicios que constituyen el objeto del contrato.

2. SOLVENCIA
La solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional sera acreditada mediante la presentacion de los
documentos a los que se refiere en los criterios de seleccion.

SOLVENCIA ECONOMICA'Y FINANCIERA (articulo 87 LCSP)

b)

Seguro de responsabilidad civil para riesgos laborales.

El postor debe demostrar la disponibilidad de un seguro de compensacion para riesgos laborales por|
una cantidad minima de:

LOTE 1... 300.000,00 €
LOTE 2... 200.000,00 €

La cobertura de la péliza de seguro debe ser efectiva en el momento del inicio del contrato
y su validez debe incluir la duracion establecida por este contrato.

Medios de acreditacion: Se enLicitaciona que el licitador incorpora en su candidatura un compromiso
que sera cedido durante toda la vigencia del contrato y, a su vez, con la acreditaciéon de su constitucion
o certificado de existencia en la fase de solicitud de la documentacion previa a la adjudicacion

SOLVENCIA TECNICA (Articulo 90 LCSP)

* En contratos no sujetos a regulaciéon armonizada, las nuevas sociedades creadas deberan demostrar su solvencia
técnica por otros medios distintos a los establecidos en la letra a)

a)

Lista de los principales servicios o trabajos realizados en los ultimos tres afios del mismo tipo|
o naturaleza a la que corresponde el objeto del contrato, avalados por certificados de buen
desempeio

El postor debe acreditar la ejecucion de los principales servicios o obras realizadas en los ultimos tres
afios, incluyendo la cantidad, fechas y destinatario, ya sean publicos o privados. El importe del afio de
mayor ejecucion debe ser al menos:

LOTE 1... 97.736,58 €
LOTE 2 ... 31.627,20 €

Sera acreditada mediante certificados emitidos o avalados por el organismo competente, cuando el
destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un particular, mediante un
certificado emitido por este dltimo o, en ausencia de dicho certificado, mediante una declaracion del
licitador acompafiada de los documentos en su poder que acrediten su cumplimentacion.

El licitador también puede demostrar su solvencia proporcionando el certificado que acredite la siguiente
clasificacién (articulo 77.1 a) LCSP):

44
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2.- El mismo empresario puede competir para completar la solvencia de mas de un postor: (X) Si () NO
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ANEXO IX: ADSCRIPCION OBLIGATORIA DE MEDIOS AL CONTRATO

Las empresas licitadoras deben asignar al personal necesario para la ejecucién del contrato para garantizar su
correcto desarrollo, con el nivel requerido de calidad, continuidad y especializacion. Se requiere que dispongas, al
menos, de los perfiles detallados a continuacion.

No esta permitido que una persona ocupe dos perfiles profesionales diferentes.

El catalan sera el idioma de comunicacién entre la empresa ganadora y el PTDT.

Al menos una persona del equipo debe tener un nivel de dominio en catalan C1 y un nivel intermedio alto de inglés
equivalente al nivel B2 del Marco Europeo Comun de Referencia

46

Director de redes sociales

Dedicacion minima: 35% de la jornada laboral anual para el lote 1y 10% de la jornada laboral anual para
el lote 2

Requisitos minimos:

o Experiencia profesional acreditada en gestion estratégica de redes sociales, proyectos digitales,
analisis e informes de datos, redes sociales, redaccion creativa, planificacion editorial y SEO.

El requisito minimo es haber realizado un minimo de 5 trabajos finalizados en los ultimos 5 afios
(2021 — 2025), por un importe minimo de 5.000 € cada uno, en proyectos que incluyan la
direccion, definicion y supervision de estrategias de redes sociales, desarrollo de planes
estratégicos y campanfas digitales en redes sociales, asi como la gestién integral de planes de
trabajo y coordinacién de equipos digitales.

o Formacion en comunicacion y estrategias digitales:
=  Titulo universitario (Grado / Diploma / Grado) en Ciencias de la Informacion, Marketing,
Comunicacion Audiovisual o equivalente,
= 0 estudios de posgrado o master relacionados con la comunicacién digital, redes sociales
o gestion audiovisual.

Gestor de Contenidos

Dedicaciéon minima: 70% de la jornada laboral anual para el lote 1 y 20% de la jornada laboral anual para
el lote 2

Requisitos minimos:
o Experiencia profesional acreditada en la definicion e implementacion de estrategias de
comunicacion digital, planificacion editorial y analisis del rendimiento editorial.

El requisito minimo es haber realizado un minimo de 5 trabajos completados en los ultimos 5
afios (2021-2025) por un importe minimo de 5.000 € cada uno, en proyectos de creacion,
direccion o gestion de contenidos digitales y planificacion editorial.

o Formacion en comunicacion y estrategias digitales:
= titulo universitario (Grado / Diploma / Grado de Grado) en Ciencias de la Informacion,
Marketing o Comunicacion Audiovisual),
= o tienen formacion superior (posgrado o master) relacionada con la comunicacién o la
gestiéon de redes sociales o audiovisuales

Gestor de comunidad

Dedicaciéon minima: 70% de la jornada laboral anual para el lote 1 y 30% de la jornada laboral anual para
el lote 2.

Requisitos minimos:
o Experiencia profesional acreditada en tareas de gestion de redes sociales y sitios web.
El requisito minimo es haber realizado un minimo de 3 trabajos finalizados en los ultimos 3 afios
(2023-2025) por un importe minimo de 4.000,00 € cada uno, en la gestion operativa de redes
sociales y la revitalizacion de comunidades digitales.
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o Formacién en comunicacion y estrategias digitales:
= Titulos universitarios en Comunicacion, Periodismo, Publicidad y Relaciones Publicas,
Marketing, Comunicacion Audiovisual o estudios equivalentes.
= Acreditacion de experiencia como usuario activo de redes sociales, indicando las
plataformas en las que sueles operar.

Al menos una persona del equipo debe tener un nivel de dominio en catalan C1 y un nivel intermedio alto de inglés
equivalente al nivel B2 del Marco Europeo Comun de Referencia

Documentacion a presentar

Las personas designadas deben ser claramente identificadas en la oferta a través de:
o Plan de estudios profesional
o Declaracién jurada que incluye el papel desempefiado, una descripcion del trabajo realizado
mediante la cual se puede verificar que son de un tipo similar al objeto del contrato, asi como las
fechas de ejecucion, la cantidad de la prestacién del servicio y los destinatarios (publicos o
privados).

Efectos de la adscripcion de medios

El compromiso de los medios es vinculante y debe mantenerse durante toda la vigencia del contrato.

En caso de reemplazo, se requerira la autorizacién previa expresa de la persona responsable del contrato, y solo
para otros con caracteristicas equivalentes o superiores a las establecidas en este Anexo.

La empresa debe proporcionar el curriculum vitae y las certificaciones oficiales del nuevo profesional para su
validacién por parte de la Administracién antes de su incorporacién efectiva.

El incumplimiento de esta obligacion de asignacioén o la sustitucion de personal por perfiles de menor cualificacion

sin autorizacion se considerara una infraccion grave y puede dar lugar a las penalidades previstas en esta
especificacion.
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ANEXO XI: OFERTA ECONOMICA - LOTE 1

LOTE 1 - Gestion y dinamizacidn de las redes sociales de las marcas "Costa Daurada" y "Terres de

I'Ebre, Reserva de la Biosfera"

..................... , mayores de edad, con numero de identificacion....... a su nombre propio (0o a nombre de ........... Si

actuan mediante representacion, expresando la personalidad y direccion de la parte representada y el Poder

Notarial que les faculta para actuar y el Codigo de Identificacion Fiscal de la Empresa) informado de las Clausulas

Administrativas Especificas y las Especificaciones Técnicas que rigen la contratacion del servicio de gestion y

promocion de las redes sociales de la Patronato de Turismo del Diputacién de Tarragona de Tarragona (Exp

8004330048-2026-0000080), acepto plenamente las condiciones y obligaciones derivadas de estos documentos;

Me comprometo a cumplirlos estrictamente y ofrezco cumplir el contrato de referencia por la cantidad detallada a

continuacion:

Precio de la prestacion del servicio

Cantidad sin IVA €
Tipo de IVA(....... %) €
Precio del contrato incluyendo el IVA €

Precio unitario de los servicios de creatividad

Concepto Precio unitario (sin Precio unitario (sin IVA)
IVA) Ofrecido
Licitacion
Reel 500,00 €
Articulos 450,00 €
Estandartes 150,00 €
Infografias 200,00 €
Adaptacion en video 150,00 €
Creatividad diversa 250,00 €
Y OFREZCO
Formacion lingiiistica superior al minimo requerido por el equipo de trabajo
()NO () Sl ... Certificado de nivel superior en catalan (C2)
()NO () SI ... Certificado avanzado de inglés equivalente al nivel C1 del Marco Europeo Comun de
Referencia.

Experiencia adicional del equipo de trabajo que se asignara a la ejecucion del contrato

Director de redes sociales
Senor / Sefiora ..........

DESCRIPCION DE LAS OBRAS Y EL DESTINATARIO

Ano - Cantidad

EXPERIENCIA MINIMA
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EXPERIENCIA ADICIONAL

Gestor de Contenidos
Seiior / Seiora. ..........

DESCRIPCION DE LAS OBRAS Y EL DESTINATARIO

Ano - Cantidad

EXPERIENCIA MINIMA

1

EXPERIENCIA ADICIONAL

Gestor de comunidad
Senor/ Sefora ..........

DESCRIPCION DE LAS OBRAS Y EL DESTINATARIO

Ano - Cantidad

EXPERIENCIA MINIMA

1

2

3

EXPERIENCIA ADICIONAL

Toda la documentacién requerida esta adjunta y me comprometo a presentar la documentacion que pueda ser

necesaria en caso de presentar la oferta mas ventajosa.

Firma electronica
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ANEXO XI: OFERTA ECONOMICA - LOTE 2

LOTE 2 - Creacion, gestion y dinamizacidn en LinkedIN del perfil PTDT y gestidn y dinamizacion en
LinkedIN del perfil de la Oficina de Convenciones Costa Daurada.

..................... , mayores de edad, con numero de identificacion....... a su nombre propio (o a nombre de ........... Si

actuan mediante representacion, expresando la personalidad y direccion de la parte representada y el Poder

Notarial que les faculta para actuar y el Cédigo de Identificaciéon Fiscal de la Empresa) informado de las Clausulas

Administrativas Especificas y las Especificaciones Técnicas que rigen la contratacion del servicio de gestion y

promocion de las redes sociales de la Patronato de Turismo del Diputacién de Tarragona de Tarragona (Exp

8004330048-2026-0000080), acepto plenamente las condiciones y obligaciones derivadas de estos documentos;

Me comprometo a cumplirlos estrictamente y ofrezco cumplir el contrato de referencia por la cantidad detallada a

continuacion:

Precio de la prestacion del servicio

Cantidad sin IVA €
Tipo de IVA((....... %) €
Precio del contrato incluyendo el IVA €

Precio unitario de los servicios de creatividad

Concepto Precio unitario (sin Precio unitario (sin IVA)
IVA) Ofrecido
Licitacion
Videos cortos 500,00 €
Testimonios 500,00 €
Infografias 200,00 €
Presentaciones 300,00 €
Articulos 450,00 €
Creatividad diversa 250,00 €
Y OFREZCO
Formacion lingiiistica superior al minimo requerido por el equipo de trabajo
()NO () Sl .. Certificado de nivel superior en catalan (C2)
()NO () SI ........... Certificado avanzado de inglés equivalente al nivel C1 del Marco Europeo Comun de
Referencia.

Experiencia adicional del equipo de trabajo que se asignara a la ejecucién del contrato

Director de redes sociales
Senor / Sefiora ..........

DESCRIPCION DE LAS OBRAS Y EL DESTINATARIO

Ano - Cantidad

EXPERIENCIA MINIMA
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EXPERIENCIA ADICIONAL

Gestor de Contenidos
Seiior / Seiora ..........

DESCRIPCION DE LAS OBRAS Y EL DESTINATARIO

Ano - Cantidad

EXPERIENCIA MINIMA

1

EXPERIENCIA ADICIONAL

Gestor de comunidad
Senor/ Sefora ..........

DESCRIPCION DE LAS OBRAS Y EL DESTINATARIO

Ano - Cantidad

EXPERIENCIA MINIMA

1

2

3

EXPERIENCIA ADICIONAL

Toda la documentacién requerida esta adjunta y me comprometo a presentar la documentacion que pueda ser

necesaria en caso de presentar la oferta mas ventajosa.

Firma electronica
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ANEXO XII: PRECIOS UNITARIOS

(5}

=

E; Inversion en creativos LOTE 1

E

0 Concepte Preu unitari

'E (sense iva)

5 Reel 500,00 £

-g- Articles 450,00 €
Banners 150,00 €

-~ Infografies 200,00 €

Adaptacio de videos 150,00 €

Creativitats diverses 250,00 €

Inversion en creativos LOT 2

Concepte Preu unitari

(sense iva)
Videos breus 500,00 €
Testimonials 500,00 €
Infografies 200,00 €
Presentacions 300,00 €
Articles 450,00 €
Creativitals diverses 250,00 €
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ANEXO XIV: CRITERIOS DE ADJUDICACION SUJETOS A JUICIO DE VALOR — LOTE 1
(SOBRE N° 2)

CRITERIOS DE EVALUACION
Los postores que obtengan una puntuacion inferior a 25 puntos no pasaran a la siguiente fase
1. Propuesta estratégica para la comunicacion digital... hasta 40 puntos

Para evaluar la capacidad estratégica, creativa y operativa de las empresas licitadoras, es necesario llevar a cabo
un ejercicio practico vinculado a la promocion del destino Costa Daurada.

La evaluacion de estrategias de comunicacion en redes sociales, como la analizada en esta seccidn, proporcionara
informacién suficiente para valorar la experiencia de la empresa en redes sociales y su know-how, para conocer
de manera practica como propone proyectos, reflexiona sobre ellos y los desarrolla de forma coherente y, al mismo
tiempo, original.

EDI

Este ejercicio te permitira analizar el grado de comprension de la marca, su adaptacion a los diferentes publicos
objetivo y la capacidad de proponer una estrategia de comunicacion eficaz en entornos digitales.

Las empresas licitadoras deben presentar una propuesta estratégica de comunicacion digital, que debe incluir, al
menos:

o Definicién y justificacion de la estrategia y calendario de contenidos.

e Propuesta de contenido e iniciativas para generar y difundir contenido en los diferentes canales.

e Plan de marketing digital, teniendo en cuenta los objetivos, criterios de segmentacion y técnicas de
optimizacion, su adaptacion a la naturaleza de las distintas redes sociales y la variedad e innovacion de
los formatos publicitarios ofrecidos.

e Descripcion del proceso de trabajo: gestion de proyectos y distribucion de tareas, programas para edicion
y programacion de contenidos.

e Propuesta de informes de actividad, analisis de métricas y evaluacion del impacto de la estrategia.

La propuesta sera evaluada segun los siguientes criterios

Criterios Puntuacién

Coherencia de la estrategia vy Hasta 7 puntos
definicion de objetivos
Creatividad, innovacion y calidad del Hasta 7 puntos
contenido
Calidad y adecuacion del plan de Hasta 7 puntos
publicidad digital
Definicion e interpretacion de Hasta 3 puntos
indicadores, consistencia en las
conclusiones y recomendaciones en
relacion con los objetivos y el publico
objetivo, capacidad de analisis,
métricas y evaluacion de impacto

Se adjuntara una pieza audiovisual y creatividad grafica vinculada a la campafia, que permitira evaluar la calidad
visual, narrativa y técnica de las ofertas, de acuerdo con los siguientes criterios:

Pieza audiovisual Puntuacién
Composicién visual y uso narrativo de Hasta 3 puntos
la imagen
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Calidad técnica (iluminacién, color, Hasta 3 puntos
encuadre)
Calidad de sonido y accesibilidad Hasta 2 puntos

Para la preparacion de la pieza audiovisual, se permite el uso de recursos audiovisuales existentes, ya sean
propios, previamente grabados o de bancos de contenido libres de regalias, y la creacion de material original no
es obligatoria. En cualquier caso, es obligatorio que las imagenes sean de la Costa Daurada. Esta flexibilidad
responde al deseo de centrar la evaluacion en la capacidad creativa, narrativa y estratégica de la propuesta, asi
como en la calidad técnica de la produccion y su idoneidad para los objetivos y el publico objetivo, garantizando al
mismo tiempo condiciones iguales entre los licitadores.

Creatividad grafica Puntuacidén

Coherencia visual y estilistica Hasta 3 puntos
Capacidad para generar narrativas Hasta 3 puntos
atractivas y comprensibles
Adaptacién técnica a diferentes Hasta 2 puntos
formatos y plataformas.

INFORME PARA EL EJERCICIO PRACTICO
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Costa Daurada — Atrayendo seguidores del mercado aleman en Instagram —
1. La Patronato de Turismo

La Patronato de Turismo del Diputacion de Tarragona de Tarragona gestiona la marca Costa Daurada, que
integra las diferentes realidades turisticas del territorio y trabaja para fortalecer su posicionamiento,
competitividad y proyeccion internacional.

2. Antecedentes

El mercado aleman es estratégico para la Costa Daurada, tanto en volumen como en rendimiento. El
aeropuerto de Reus y la colaboracion con aerolineas, operadores turisticos y OTAs han sido elementos clave
para aumentar la presencia de este mercado. En el ambito digital, el destino trabaja para estar presente en
todas las fases del recorrido del cliente: inspiracion, busqueda, decisién, reserva, experiencia y
recomendacion. Las redes sociales, especialmente Instagram, son un canal esencial para influir en las
primeras etapas del proceso y reforzar la imagen de marca a través de contenido inspirador y experiencial.
Las redes sociales se estan convirtiendo en un espacio privilegiado para fortalecer la notoriedad, generar
comunidad, atraer nuevas audiencias internacionales y trabajar en la desestacionalizacion.

3. Ejercicio

Se pide a las empresas licitantes que desarrollen una estrategia para atraer seguidores alemanes en el perfil
de Instagram de la Costa Daurada, vinculada a la campafa propuesta "Costa Daurada Aktiv: naturaleza y
actividades al aire libre". La estrategia debe presentar una propuesta clara, detallada y operativa, que permita
comprender como la empresa planea atraer, crecer de forma organica y consolidar a una comunidad alemana
interesada en el destino.

El mercado aleman ha mostrado un crecimiento sostenido: +37% en 2023 y +20% en 2024, superando las
247.000 llegadas. Este es un publico valioso para el destino, dado que sus estancias no son tan estacionales
y también estan mejor distribuidas por todo el territorio. Ademas, sus estancias son mas largas en
comparacion con los mercados inglés y francés. En general, son viajeros con vision de futuro (el 35% reserva
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con mas de tres meses de antelacion; el 20% mas de dos meses). Este comportamiento debe tenerse en
cuenta al definir la estrategia digital.

4. Objetivos

=  Aumentar la visibilidad de la Costa Daurada como un destino atractivo para el publico aleman
interesado en playas, naturaleza y actividades al aire libre.

= Atraery retener seguidores alemanes en el perfil de Instagram de la Costa Daurada, aumentar
la comunidad y mejorar la calidad de las interacciones.

= Presencia y relevancia: generar contenido y formatos que capten la atencién del publico
aleman y refuercen la reputacion del destino.

= Afinidad y idoneidad: asegurarse de que el contenido esté dirigido a los segmentos mas
propensos a viajar a la Costa Daurada (familias activas y parejas que aman la naturaleza y las
actividades al aire libre).

=  Oportunidad y momento: publicar contenido alineado con los periodos de planificacion y
reserva del mercado aleman (enero-junio), asi como con los meses de mayor interés para
viajes (abril-octubre).

5. Alcance de la campana

La estrategia debera centrarse en el publico del estado de Renania del Norte-Westfalia, con especial atencion
al area metropolitana de Disseldorf, el principal mercado emisor para la Costa de Oro.

6. Grupo objetivo
e Familias con nifios, interesadas en playas, actividades al aire libre, playas y alojamiento familiar.
e Personas motivadas por la naturaleza, la cultura, el cicloturismo, el trail running, el senderismo, el
bienestar y la gastronomia local.

7. Periodo/ondas

Las empresas licitadoras deberan proponer un calendario éptimo de publicacion y acciones, alineado con
los periodos clave de planificacion del mercado aleman y los objetivos del PTDT.

2. Prestaciones adicionales ... hasta 9 puntos

Con el objetivo de promover la calidad del servicio y fomentar la innovacion en la gestion y promocién de las redes
sociales del Patronat de Turisme, se valoraran los servicios adicionales y la creatividad que ofrecen las empresas
licitadoras.

Estos prestaciones adicionales deben estar directamente relacionados con el objeto del contrato y no pueden
implicar ningdn aumento en el precio ofrecido. Solo se valoraran los prestaciones adicionales que superen las
obligaciones minimas de las especificaciones.

Cada beneficio adicional debe indicar:

e Descripcion y objetivo especificos

e Alcance y frecuencia

e Recursos relacionados

e Resultados e indicadores esperados (KPI)

Las empresas que licitan deben seleccionar y describir un maximo de 4 servicios adicionales de las siguientes
ofertas. No se valorardn mas de 4, incluso si se proponen mas. Cada servicio adicional se puntua hasta 2,25
puntos.

Su valoracion se realizara mediante juicio de valor, de acuerdo con los siguientes criterios:
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Puntos Descripcion
Relevanciay alineacion | 0 — 0,50 Relacion directa con los objetivos
del contrato
Valor afiadido e | 0-0,75 Capacidad real para mejorar los
impacto resultados
Viabilidad y | 0-0,50 Definicién, planificacion y recursos
especificidad
Innovacion y | 0-0,50 Caracter innovador
diferenciacion

R. Estrategia e innovacion

Plan de contenidos anuales avanzados para mercados prioritarios
e  Segmentacion y publicaciéon de contenidos por mercados (aleman, francés, etc.)
e Adaptacion cultural y narrativa especifica

Implementacién de una estrategia avanzada de AEO (A + motores de busqueda)
e  Estructuracién de contenido para ser indexado por IA
e  Optimizaciéon Semantica Avanzada

B. Contenido y produccion

Aumento de la produccién audiovisual
e Reels mensuales adicionales
e  Produccién de videos largos, de mas de 30 segundos (YouTube / contenido de marca) con cesion de
derechos al Patronat de Turisme para cualquier uso y sin limite de tiempo.

Sesiones profesionales adicionales anuales
e Creacion de su propio banco de imagenes, con cesion de derechos al Patronat de Turisme para cualquier
uso y sin limite temporal.

C. Comunidad y participacion
Plan de revitalizacion con microinfluencers locales
e Colaboracién con creadores locales para generar contenido auténtico y local
e  Seleccion, supervision e informes para optimizar resultados y control de acciones
Acciones de co-creacion con los usuarios
e Participacién de los usuarios en la creacion de contenido, reforzando su papel como prescriptores
e Campafias con hashtags y desafios para fomentar la participacion y aumentar el alcance y la participacion
Aumento de concursos/promociones/rifas
e Mas acciones anuales por encima del minimo de 15

D. Accesibilidad, sostenibilidad e inclusion

Contenido especifico sobre turismo sostenible
e Busca temas relacionados con el turismo sostenible en destinos. Creacién de una serie editorial dedicada

Contenido especifico sobre turismo inclusivo
e Busqueda y creaciéon de contenido sobre experiencias accesibles e inclusivas (movilidad reducida,
diversidad sensorial y cognitiva, etc.), con series editoriales dedicadas

Mejoras avanzadas en accesibilidad digital
¢ Subtitulos adaptados + lenguaje facil + audiodescripcion
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DOCUMENTACION QUE SE PRESENTARA EN EL SOBRE 2

e Propuesta técnica, de un maximo de 10 paginas en PDF, con tipografia Arial 11. Solo se evaluara el
contenido incluido dentro de este limite, por lo que las paginas que superen este limite no estaran sujetas

a evaluacion
e La pieza audiovisual y la pieza creativa pueden enviarse a través de un enlace de descarga, que debe

estar activo al menos 20 dias laborables.
e Prestaciones adicionales

57




EDI

Exp. No. 8004333048-2026-0000080

Este documento es una traduccion al castellano del pliego de clausulas administrativas. En caso de
discrepancias entre la version en catalan y la version traducida, prevalecera la version original en catalan.

ANEXO XIV: CRITERIOS DE ADJUDICACION, SUJETOS A JUICIO DE VALOR — LOTE 2
(SOBRE N° 2)

CRITERIOS DE EVALUACION
Los postores que obtengan una puntuacion inferior a 25 puntos no pasaran a la siguiente fase
1. Propuesta estratégica para la comunicacion digital... hasta 40 puntos

Para evaluar rigurosamente la capacidad estratégica, creativa y operativa de las empresas licitadoras, se propone
llevar a cabo un ejercicio practico orientado a optimizar el perfil de LinkedIn de la Oficina de Convenciones de
Costa Daurada. Este ejercicio nos permitira analizar hasta qué punto cada empresa entiende la identidad de la
marca, sus valores diferenciales, el posicionamiento del territorio en el ambito MICE y las oportunidades de
crecimiento que ofrece LinkedIn como plataforma profesional.

El objetivo principal es elevar su calidad estratégica, fortalecer la presencia de este perfil en el sector, mejorar la
notoriedad y generar un mayor impacto en los publicos profesionales objetivo.

Por este motivo, el ejercicio pide a las empresas licitadoras que desarrollen una estrategia integral de comunicacion
digital, orientada a consolidar el perfil como un espacio de referencia para organizadores de eventos, empresas,

asociaciones profesionales y agentes del sector MICE.

La propuesta serd evaluada segun los siguientes criterios:

Criterios Puntuacion

Coherencia de la estrategia y Hasta 6 puntos
definicion de objetivos
Creatividad, innovacion y calidad del Hasta 6 puntos
contenido
Definicibn e interpretacion  de Hasta 4 puntos
indicadores, consistencia en las
conclusiones y recomendaciones en
relacion con los objetivos y el publico
objetivo, capacidad de analisis,
métricas y evaluacion de impacto

Ademas, se evaluaran especificamente los siguientes aspectos:

Pieza audiovisual:

Criterios de evaluacion de Puntuacion
recursos audiovisuales
Composicion visual y uso narrativo de Hasta 4 puntos

la imagen
Calidad técnica (iluminacién, color, Hasta 4 puntos
encuadre)
Calidad de sonido y accesibilidad Hasta 4 puntos

Para la preparacion de la pieza audiovisual, se permite el uso de recursos audiovisuales existentes, ya sean
propios, previamente grabados o de bancos de contenido libres de regalias, y la creacion de material original no
es obligatoria. Esta flexibilidad responde al deseo de centrar la evaluacion en la capacidad creativa, narrativa y
estratégica de la propuesta, asi como en la calidad técnica del montaje y su adecuacion a los objetivos y al publico
objetivo, garantizando al tiempo condiciones iguales entre los licitadores.

Creatividad grafica:
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Criterios de evaluacion creativa Puntuacion
gréfica
Coherencia visual y estilistica Hasta 4 puntos

Capacidad para generar narrativas Hasta 4 puntos
atractivas y comprensibles
Adaptacién técnica a diferentes Hasta 4 puntos
formatos y plataformas.

INFORME PARA EL EJERCICIO PRACTICO

Oficina de Convenciones Costa Daurada — Mejora de la gestion y notoriedad del perfil de LinkedIn
1. La Patronato de Turismo

La Patronato de Turismo del Diputacion de Tarragona de Tarragona gestiona la promocion turistica del
territorio bajo diferentes marcas especializadas, incluyendo la Oficina de Convenciones de Costa Daurada,
el area dedicada a la promocién del turismo de reuniones, congresos y eventos (MICE). Su misién es
fortalecer la posicion de la Costa Daurada como destino competitivo para eventos profesionales, apoyar a
organizadores y empresas, y proyectar la imagen del territorio como un espacio preparado, sostenible y
atractivo para el sector empresarial.

LinkedIn es el canal corporativo por excelencia para comunicarse con el sector MICE, generando notoriedad,
estableciendo relaciones profesionales y posicionando el destino ante agencias, asociaciones, empresas y
prescriptores.

2. Antecedentes

El perfil de LinkedIn de la Oficina de Convenciones de Costa Daurada tiene un amplio margen de crecimiento
en términos de notoriedad, alcance, compromiso profesional y capacidad de posicionamiento sectorial.

LinkedIn se convierte en una herramienta estratégica para:

e reforzar la posicion de la Costa Daurada como destino MICE,

e comunicar sus valores diferenciales (accesibilidad, infraestructuras, clima, sostenibilidad,
experiencias),

e generar confianza y credibilidad,

e Conéctate con audiencias profesionales de alto valor.

La mejora de la gestion del perfil deberia permitir un salto cualitativo en la Presencia Digital de la Oficina de
Convenciones y en su capacidad de influencia dentro del sector.

3. Ejercicio

Se pide a las empresas licitadoras que desarrollen una estrategia de comunicacion digital para el perfil de
LinkedIn de la Oficina de Convenciones de Costa Daurada, aumenten el reconocimiento y la presencia de la
marca, asi como refuercen el posicionamiento profesional del destino en el ambito MICE en Espafia.

La estrategia debe presentar una propuesta clara, detallada y operativa, que nos permita enLicitacion cémo
propone la empresa:

e la generacion de contenido corporativo y sectorial,

e la mejora de la visibilidad y el alcance, * el aumento de la comunidad profesional cualificada,
e la consolidacion de una narrativa solida y coherente sobre el destino MICE,

e la dinamizacion e interaccion con los actores del sector.

59




&

Exp. No. 8004333048-2026-0000080

Este documento es una traduccion al castellano del pliego de clausulas administrativas. En caso de
discrepancias entre la version en catalan y la version traducida, prevalecera la version original en catalan.

60

El ejercicio también debe incluir un informe de actividad y métricas simuladas, que evaluaran la capacidad
analitica de la empresa y su capacidad para interpretar resultados y formular recomendaciones estratégicas.

4. Objetivos
La estrategia presentada debe cumplir los siguientes objetivos:

e Aumentar la visibilidad de la Oficina de Convenciones de Costa Daurada como un destino
competitivo, sostenible y atractivo para MICE.

e Mejora la calidad y coherencia del contenido publicado en el perfil de LinkedIn, reforzando la
narrativa corporativa y sectorial.

e Atraer y retener una comunidad profesional cualificada, especialmente organizadores de eventos,
empresas, asociaciones y agencias MICE.

e Genera presencia y relevancia a través de contenidos que aportan valor, conocimiento e inspiracién
al sector.

e Garantizar la afinidad y adecuacion del contenido para los segmentos profesionales con mayor
predisposicién a considerar la Costa Daurada como sede de eventos.

e Optimiza el momento y la frecuencia de publicacién, alineandolos con la dinamica de consumo de
contenido profesional en LinkedIn y con los ciclos de planificacion del sector MICE.

5. Alcance de la campana

La estrategia debe centrarse en los principales publicos profesionales del sector MICE a nivel nacional, con
especial atencién a:

e Organizadores de eventos corporativos,

e Empresas del sector turistico especializadas en MICE (Reuniones, Incentivos, Conferencias,

Exposiciones y Eventos), incluyendo:

e Miembros de la Oficina de Convenciones de Costa Daurada.

e Instituciones publicas vinculadas al turismo y la organizacién de eventos profesionales.

e Prescriptores y medios especializados en turismo MICE.

6. Grupo objetivo

Las ofertas creativas y estratégicas deben tener en cuenta las necesidades y motivaciones de los siguientes
segmentos:

e Organizadores de eventos corporativos: interesados en infraestructuras, accesibilidad, servicios y
experiencias complementarias.

e Instituciones publicas vinculadas al turismo y a la organizacion de eventos profesionales: valoran
los espacios para conferencias, el apoyo institucional y la capacidad logistica.

e Empresas del sector turistico especializadas en MICE: buscan destinos fiables, sostenibles y de
valor anadido.

e Influencers y profesionales del sector: interesados en tendencias, innovacién y buenas practicas.

e Miembros de la Oficina de Convenciones de Costa Daurada: generar interaccion con la comunidad
profesional, fomentando conversaciones, respuestas y relaciones de calidad con empresas y
agentes del sector.

Cada segmento requiere un enfoque narrativo especifico, que debe reflejarse en la propuesta de contenido.

7. Periodo/ondas

Las empresas licitadoras deberan proponer un calendario 6ptimo de publicaciones y acciones, estructurado
en oleadas o fases, que responda a la dinamica del sector MICE y a los momentos de mayor actividad
profesional.
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El impacto de la estrategia debe reflejarse en:

e un aumento en la visibilidad del perfil,

e una mejora en la calidad de la comunidad,

e un aumento en la interaccion profesional,

e una consolidacion de la posicion de la Oficina de Convenciones de Costa Daurada como destino
de referencia MICE.

2. Prestaciones adicionales ... hasta 9 puntos

Con el objetivo de promover la calidad del servicio y fomentar la innovacion en la gestion y dinamizacién de las
redes sociales del Patronat de Turisme y la Oficina de Convenciones de la Costa Daurada, se valoraran los
prestaciones adicionales de los servicios y la creatividad ofrecidos por las empresas licitadoras.

Estos prestaciones adicionales deben estar directamente relacionados con el objeto del contrato y no pueden
implicar ningdn aumento en el precio ofrecido. Solo se valoraran los prestaciones adicionales que superen las
obligaciones minimas de las especificaciones.

Cada beneficio adicional debe indicar:
e Descripcion y objetivo especificos
e Alcance y frecuencia
e Metodologia de ejecucién
e Resultados e indicadores esperados (KPI)

Su valoracion se realizara mediante juicio de valor, de acuerdo con los siguientes criterios:

Puntos Descripcion

Relevancia y alineaciéon | 0 — 0,50 Adaptacién a LinkedIN y
posicionamiento MICE

Valor anadido e | 0-0,75 Impacto en la visibilidad, reputacion
impacto y relaciones profesionales
Viabilidad y | 0-0,50 Definicién operativa y ejecucion
especificidad realista
Innovacion y | 0-0,50 Uso avanzado de LinkedIN o
diferenciacién nuevos enfoques

Las empresas que licitan deben seleccionar y describir un maximo de 4 servicios adicionales de las siguientes
ofertas. No se valoraran mas de 4, incluso si proponen mas. Cada mejora se puntua hasta 2,25 puntos.

R. Posicionamiento profesional
e Lanzamiento y gestion de un boletin en LinkedIn dirigido al sector turistico y MICE

B. Contenido y valor profesional
e Aumento anual de articulos profesionales por encima del minimo requerido

C. Formatos Avanzados de LinkedIn
e Desarrollo de videos ampliados respecto al minimo requerido

D. Networking y comunidad
e Definicién y ejecucion de un plan de interaccion con agentes clave del sector turistico (comentarios,
menciones y networking activo)
e Dinamizacion de los grupos profesionales de LinkedIn en el sector turistico (creacion o activacion de grupo
propio)

E. Inteligencia de mercado
e  Monitorizacion continua del sector MICE con identificacion de tendencias y oportunidades
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e Realizando un estudio de benchmarking de competidores en el segmento MICE, con analisis comparativo
con otros destinos

DOCUMENTACION QUE SE PRESENTARA EN EL SOBRE 2

e Propuesta técnica, de un maximo de 10 paginas en PDF, con tipografia Arial 11. Solo se evaluara el
contenido incluido dentro de este limite, por lo que las paginas que superen este limite no estaran sujetas
a evaluacién

e Pieza audiovisual y de creatividad que puede enviarse a través de un enlace de descarga, que debe estar
activa al menos 20 dias laborables.

e Prestaciones adicionales
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ANEXO XV: CRITERIOS DE ADJUDICACION AUTOMATICOS - LOTE 1
(SOBRE N° 3)

CRITERIOS DE EVALUACION
1. Oferta econémica ... hasta 46 puntos

La evaluacion de la oferta econdmica se realizara con un maximo de 46 puntos, distribuidos proporcionalmente
entre la parte fija y la variable del contrato segun su peso en el Presupuesto de Licitacion.

Cualquier oferta econémica que supere el presupuesto basico de licitacién no sera aceptada.
1.1 Oferta de prestacion del servicio ... hasta 39 puntos

La evaluacion de la propuesta econdmica se realizara utilizando la siguiente férmula:

COv —0Om 1
r

Pv=|1- X
L IL VP

X P

Pv = Puntuacién de la oferta a evaluar
P= Puntos para criterios econdmicos
Om = Mejor Oferta

Ov = Oferta a valorar

IL = Importe de la licitacion (€93.623,69)
PV = valor ponderado (1,39)

1.2. Oferta de servicios creativos ... hasta 7 puntos

La evaluacion de la propuesta econdmica se realizara utilizando la siguiente férmula:

PT=0b/0ix7

PT = Puntuacid assignada al “Tarifari de creacid de creativitats".

0i = Suma dels preus del “Tarifari de creacio de creativitats” oferts pel licitador gue es valora
Ob = Suma dels preus del “Tarifari de creacio de creativitats” oferts pel licitador gue resulta
la més baixa d'entre les presentades

2. Formacion lingiiistica del equipo de trabajo ... hasta 2 puntos

Se valorara la acreditacion del conocimiento de las lenguas de las personas asignadas a la ejecucion del contrato
por encima de los niveles minimos requeridos. Este criterio pretende garantizar la excelencia en la comunicacién
institucional, el respeto a la realidad sociolinguistica del territorio y la capacidad de responder a ciudadanos
extranjeros.

e Obtener el certificado de lengua catalana (C2) conforme al Decreto 3/2014, modificando el Decreto
152/2001, de 29 de mayo, sobre la evaluacién y certificacién del conocimiento del catalan y la Orden
VCP/491/2009, de 12 de noviembre, que reforma y actualiza los titulos, diplomas y certificados
equivalentes a los certificados de conocimiento de catalan de la Direccion General de Politica LingUistica,
modificada por la Orden VCP/233/2010, de 12 de abril............ 1 punto.

e Tener un certificado avanzado de inglés equivalente al nivel C1 del Marco Comun de Referencia
Europeo........cccccovvennee. 1 punto.
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Solo se evaluaran las habilidades linguisticas que superen los requisitos minimos obligatorios.
Solo se tendra en cuenta si la formacién es del personal que realmente sera asignado al contrato.
No se evaluaran acreditaciones insuficientes o no verificables

3. Experiencia adicional en la gestién de redes sociales de destinos turisticos... hasta 3 puntos

Se valora la experiencia profesional consolidada directamente vinculada a la gestién de las redes sociales de
destinos turisticos. Esta experiencia adicional garantiza una mayor eficiencia en el desarrollo de las tareas, una
reduccion de riesgos y una mayor capacidad para ofrecer soluciones innovadoras.

Especificamente:
e Conocimiento especializado de los profesionales designados, dado que han participado en proyectos
similares, proporcionando metodologias probadas y buenas practicas sectoriales.
e Carrera profesional acumulando afios de experiencia en areas clave para alcanzar los objetivos del
contrato, lo que garantiza una ejecucion con un alto nivel de calidad.

La experiencia debe corresponder a las personas que realmente seran asignadas al contrato.

Cada obra de naturaleza igual o similar a la objeto del contrato, en la que un miembro del personal asignado al
contrato haya participado en los ultimos 10 afios (2015-2025) con un maximo de 3 puntos, tendra un valor de 0,25
puntos. La obra sera valorada por un importe superior a 5.000 € (excluyendo el IVA) cada una.

No se aceptara la obra cuya ejecucion no se haya completado.

No se aceptaran trabajos que demuestren la solvencia técnica minima para participar en la licitacion, solo se
calificara la experiencia que supere este minimo.

No se evaluaran las obras no acreditadas o insuficientemente acreditadas.

La experiencia debe estar acreditada por:
e Certificados emitidos o avalados por el organismo competente, cuando el beneficiario es una entidad del
sector publico, o
o Certificados emitidos por el destinatario privado de los servicios

En todos los casos, los certificados deben incluir al menos los siguientes datos:
o Nombre y funcién de la persona responsable de prestar el servicio
o Descripcion del servicio detallando las plataformas o canales gestionados
e Cantidad
e Fechas de ejecucion
e Receptor (publico o privado)

DOCUMENTACION QUE DEBE PRESENTARSE EN EL SOBRE 3
e  Oferta econémica
e Acreditacion documental de los niveles de catalan e inglés, mediante certificados o titulaciones oficiales
reconocidas.
e Acreditacion documental de la experiencia adicional del equipo

PARAMETROS PARA DETERMINAR LA NATURALEZA ANORMALMENTE BAJA DE LA OFERTA

En este procedimiento, una oferta econdmica puede considerarse anormal o desproporcionada en los siguientes
casos:

a) Siunaempresa licitadora compite, la oferta se considera anormal si cumple los siguientes dos criterios:

= Que la oferta econdmica es un 25% inferior al presupuesto de la licitacion.
= Que la puntuacién que corresponde a ellos en el resto de los criterios de Adjudicacion, aparte del
precio, es superior al 80% de la puntuacion total.
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b) Sicompiten dos empresas que licitan, la que cumple el siguiente criterio se considera una oferta anormal:

= Que la puntuacion total que corresponde a ellos, en la suma de los puntos de todos los criterios de
Adjudicacién, es mas del 20% superior a la puntuacion total mas baja.

c) Sicompiten tres o mas empresas de oferta, se considera que una oferta anormal es aquella que cumple
uno de los siguientes dos criterios:

= Cuando no hay una puntuacion inferior al 90% de la media aritmética de todas las puntuaciones: Que
la puntuacion de la licitacion es mas del 10% superior a la media aritmética de todas las
puntuaciones.

= Cuando hay puntuaciones por debajo del 90% de la media aritmética de todas las puntuaciones:
Es decir, una vez excluidas las puntuaciones inferiores al 90% de la media aritmética de todas
las puntuaciones, la puntuacion de la licitacion es mas del 10% superior a la media aritmética de
las puntuaciones que no han sido excluidas.

CRITERIOS ESPECIFICOS PARA RESOLVER LOS EMPATES EN LA PUNTUACION FINAL:

En caso de empate en la puntuacion obtenida por las empresas licitantes tras la evaluacion de los diferentes
criterios, la preferencia en el Adjudicacion sera para la que presente la oferta mas barata, y si el empate persiste,
se aplicaran los siguientes criterios sociales (la preferencia se dara en la adjudicacion del contrato, en este orden):

1. La propuesta presentada por aquellas empresas que, al finalizar el plazo para presentar ofertas, tengan
un mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad en su plantilla que lo exigido por la normativa.
Si varias empresas licitadoras de aquellas que han empatado en cuanto a la propuesta mas ventajosa
demuestran que tienen una relacién laboral con personas con discapacidad en un porcentaje superior
al exigido por la normativa, se dara preferencia a la empresa licitante que tenga el mayor porcentaje de
trabajadores permanentes con discapacidad en su plantilla.

2. La propuesta presentada por las empresas de insercion que regula la Ley 44/2007, de 13 de diciembre,
para la regulacion del sistema de sociedades de insercidn, que cumplan los requisitos establecidos en

este reglamento para ser consideradas en dicho caso.

3. La propuesta presentada por las empresas que, al final del plazo para presentar licitaciones, incluyen
medidas sociales y laborales que favorecen la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

4. La propuesta de entidades reconocidas como organizaciones de comercio justo para la adjudicacion de
contratos que tengan como objeto productos en los que exista una alternativa de comercio justo.

La documentacion que acredite los criterios de desempate sera proporcionada por los licitadores en el momento
del empate, no previamente.

Si el empate persiste, se resolvera por empate.
Documentacion que acredite los criterios de desempate:
- Acreditacion del porcentaje de trabajadores con discapacidad integrados en la fuerza laboral.
- Acreditacion del cumplimiento de medidas destinadas a promover la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres en el mercado laboral, establecida de acuerdo con las disposiciones del articulo 34

de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva entre mujeres y hombres.

- Certificado de registro en un registro de sociedades especificamente dedicado a la promocién e insercion
regulado en las Leyes 44/2007, de 13 de septiembre, para la regulacion del sistema de sociedades de
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insercion, y 27/2002, de 20 de diciembre, sobre medidas legislativas para regular las empresas de
insercion sociolaboral.

- Certificacion de productos de comercio justo.
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ANEXO XV: CRITERIOS DE ADJUDICACION AUTOMATICOS - LOTE 2
(SOBRE N° 3)

CRITERIOS DE EVALUACION
1. Oferta econémica ... hasta 44 puntos

La evaluacion de la oferta econdmica se realizara con un maximo de 44 puntos, distribuidos proporcionalmente
entre la parte fija y la variable del contrato segun su peso en el Presupuesto de la Licitacion.

Cualquier oferta econémica que supere el presupuesto basico de licitacién no sera aceptada.
1.1 Oferta de prestacion del servicio ... hasta 37 puntos

La evaluacion de la propuesta econdmica se realizara utilizando la siguiente férmula:

COv —0Om 1
r

Pv=|1- X xP
L IL VP

Pv = Puntuacién de la oferta a evaluar
P= Puntos para criterios econémicos

Om = Mejor Oferta

Ov = Oferta a valorar

IL = Cantidad de la licitacion (€30.181,72)
PV = valor ponderado (1,37)

1.2. Oferta de servicios creativos ... hasta 7 puntos

La evaluacion de la propuesta econémica se realizara utilizando la siguiente féormula:

PT=0b/0ix7

PT = Puntuacid assignada al “Tarifari de creacid de creativitats".

0i = Suma dels preus del “Tarifari de creacio de creativitats” oferts pel licitador gue es valora
Ob = Suma dels preus del “Tarifari de creacio de creativitats” oferts pel licitador gue resulta
la més baixa d'entre les presentades

2. Formacion lingiiistica del equipo de trabajo ... hasta 2 puntos

Se valorara la acreditacion del conocimiento de las lenguas de las personas asignadas a la ejecucion del contrato
por encima de los niveles minimos requeridos. Este criterio pretende garantizar la excelencia en la comunicacién
institucional, el respeto a la realidad sociolingliistica del territorio y la capacidad de responder a ciudadanos
extranjeros.

e Obtener el certificado de lengua catalana (C2) conforme al Decreto 3/2014, modificando el Decreto
152/2001, de 29 de mayo, sobre la evaluacién y certificacion del conocimiento del catalan y la Orden
VCP/491/2009, de 12 de noviembre, que reforma y actualiza los titulos, diplomas y certificados
equivalentes a los certificados de conocimiento de catalan de la Direccion General de Politica LingUistica,
modificada por la Orden VCP/233/2010, de 12 de abril............ 1 punto.

e Tener un certificado avanzado de inglés equivalente al nivel C1 del Marco Comun de Referencia
Europeo........cccccovvennee. 1 punto.
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Solo se evaluaran las habilidades linguisticas que superen los requisitos minimos obligatorios.
Solo se tendra en cuenta si la formacién es del personal que realmente sera asignado al contrato.
No se evaluaran acreditaciones insuficientes o no verificables

3. Experiencia adicional del equipo de trabajo en el segmento MICE... hasta 5 puntos

Se valora que el equipo asignado a la ejecucion de este contrato cuente con una experiencia profesional
consolidada directamente vinculada al segmento MICE (Reuniones, Incentivos, Conferencias y Eventos). Esta
experiencia adicional garantiza una mayor eficiencia en el desarrollo de tareas, una reduccion de riesgos y una
capacidad superior para ofrecer soluciones innovadoras y,

Especificamente:

e Familiaridad con la terminologia y la dinamica del segmento.

e Tendencias actuales en el turismo de reuniones y eventos profesionales

e Capacidad para generar contenido dirigido a profesionales del sector y la promocion de destinos
MICE.

o Experiencia previa con Convention Bureau o empresas vinculadas al turismo de negocios y a la
gestion de redes sociales corporativas, especialmente LinkedIn.

e Capacidad para crear estrategias de contenido que posicionen el destino Costa Daurada y Terres
de I'Ebre como un referente MICE.

La experiencia debe corresponder a las personas que realmente seran asignadas al contrato.

Cada obra de naturaleza igual o similar a la objeto del contrato, en la que haya participado un miembro del personal
asignado al contrato, en los ultimos 10 afios (2015-2025) con un maximo de 5 puntos, tendra un valor de 0,50
puntos. Cada obra por un importe superior a 5.000 € (excluyendo IVA) sera valorada cada una.

No se aceptara la obra cuya ejecucion no se haya completado.

No se aceptaran trabajos que demuestren la solvencia técnica minima para participar en la licitacion, solo se
calificara la experiencia que supere este minimo.

No se evaluaran las obras no acreditadas o insuficientemente acreditadas.

La experiencia debe estar acreditada por:
e Certificados emitidos o avalados por el organismo competente, cuando el beneficiario es una entidad del
sector publico, o
o Certificados emitidos por el destinatario privado de los servicios

En todos los casos, los certificados deben incluir al menos los siguientes datos:
o Nombre y funcién de la persona responsable de prestar el servicio
o Descripcion del servicio detallando las plataformas o canales gestionados
e Cantidad
e Fechas de gjecucion
e Receptor (publico o privado)

DOCUMENTACION QUE DEBE PRESENTARSE EN EL SOBRE 3
e  Oferta econémica
. Acreditacion documental de los niveles de catalan e inglés, mediante certificados o titulaciones
oficiales reconocidas.
e Acreditacion documental de la experiencia adicional del equipo

PARAMETROS PARA DETERMINAR LA NATURALEZA ANORMALMENTE BAJA DE LA OFERTA

En este procedimiento, una oferta econdmica puede considerarse anormal o desproporcionada en los siguientes
casos:

68




Exp. No. 8004333048-2026-0000080

Este documento es una traduccion al castellano del pliego de clausulas administrativas. En caso de
discrepancias entre la version en catalan y la version traducida, prevalecera la version original en catalan.

b) Siuna empresa licitadora compite, la oferta se considera anormal si cumple los siguientes dos criterios:
= Que la oferta econdmica es un 25% inferior al presupuesto de la licitacion.
= Que la puntuacién que corresponde a ellos en el resto de los criterios de Adjudicacion, aparte del
precio, es superior al 80% de la puntuacion total.

d) Sicompiten dos empresas que licitan, la que cumple el siguiente criterio se considera una oferta anormal:

= Que la puntuacion total que corresponde a ellos, en la suma de los puntos de todos los criterios de
Adjudicacién, es mas del 20% superior a la puntuacion total mas baja.

e) Sicompiten tres 0 mas empresas de oferta, se considera que una oferta anormal es aquella que cumple
uno de los siguientes dos criterios:

EDI

= Cuando no hay una puntuacion inferior al 90% de la media aritmética de todas las puntuaciones: Que
la puntuacion de la licitacion es mas del 10% superior a la media aritmética de todas las
puntuaciones.

= Cuando hay puntuaciones por debajo del 90% de la media aritmética de todas las puntuaciones:
Es decir, una vez excluidas las puntuaciones inferiores al 90% de la media aritmética de todas
las puntuaciones, la puntuacion de la licitacion es mas del 10% superior a la media aritmética de
las puntuaciones que no han sido excluidas.

CRITERIOS ESPECIFICOS PARA RESOLVER LOS EMPATES EN LA PUNTUACION FINAL:

En caso de empate en la puntuacion obtenida por las empresas licitantes tras la evaluacion de los diferentes
criterios, la preferencia en el Adjudicacion sera para la que presente la oferta mas barata, y si el empate persiste,
se aplicaran los siguientes criterios sociales (la preferencia se dara en la adjudicacién del contrato, en este orden):

1. La propuesta presentada por aquellas empresas que, al finalizar el plazo para presentar ofertas, tengan
un mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad en su plantilla que lo exigido por la normativa.
Si varias empresas licitadoras de aquellas que han empatado en cuanto a la propuesta mas ventajosa
demuestran que tienen una relacién laboral con personas con discapacidad en un porcentaje superior
al exigido por la normativa, se dara preferencia a la empresa licitante que tenga el mayor porcentaje de
trabajadores permanentes con discapacidad en su plantilla.

2. La propuesta presentada por las empresas de insercion que regula la Ley 44/2007, de 13 de diciembre,
para la regulacion del sistema de sociedades de insercidn, que cumplan los requisitos establecidos en

este reglamento para ser consideradas en dicho caso.

3. La propuesta presentada por las empresas que, al final del plazo para presentar licitaciones, incluyen
medidas sociales y laborales que favorecen la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

4. La propuesta de entidades reconocidas como organizaciones de comercio justo para la adjudicacion de
contratos que tengan como objeto productos en los que exista una alternativa de comercio justo.

La documentacion que acredite los criterios de desempate sera proporcionada por los licitadores en el momento
del empate, no previamente.

Si el empate persiste, se resolvera por empate.
Documentacion que acredite los criterios de desempate:

- Acreditacion del porcentaje de trabajadores con discapacidad integrados en la fuerza laboral.
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- Acreditacion del cumplimiento de medidas destinadas a promover la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres en el mercado laboral, establecida de acuerdo con las disposiciones del articulo 34
de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva entre mujeres y hombres.

- Certificado de registro en un registro de sociedades especificamente dedicado a la promocién e insercion
regulado en las Leyes 44/2007, de 13 de septiembre, para la regulacién del sistema de sociedades de
insercion, y 27/2002, de 20 de diciembre, sobre medidas legislativas para regular las empresas de

insercion sociolaboral.

- Certificacion de productos de comercio justo.
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ANEXO XVI: CONDICIONES ESPECIALES PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO

Condiciones especiales para la ejecucion del contrato conforme al articulo 202 del LCSP.
e Social y/o ético: véase la clausula 3.2

e Medioambiental: Véase la clausula 3.2.
e Proteccion de datos personales: Véase la clausula 3.2

El incumplimiento de sus normas se considerara para:

(') Causa de la rescision del contrato.

(x) Infraccion grave con el propdsito de imponer penalidades (las generales previstas en la LCSP)
Condiciones especiales de ejecucion especificas del contrato:

e Eluso de un lenguaje no sexista e inclusivo debe garantizarse en todas las publicaciones y creaciones
creadas para redes sociales.

o Ellicitador ganador se compromete a cumplir estrictamente con el RGPD; en particular, no sera posible
utilizar herramientas de Inteligencia Artificial que no garanticen la propiedad intelectual o la privacidad
de los datos de la comunidad sin autorizacion previa.

o El contenido generado (videos, imagenes, infografias) debe cumplir con criterios de accesibilidad,
incluyendo descripciones alternativas de texto (texto alternativo) para personas con discapacidad visual
y subtitulos en todo el contenido audiovisual

El incumplimiento de sus normas se considerara para:

() Causa de la rescision del contrato.

(X) Infraccion con el propdsito de imponer penalidades (véase el Anexo XVII del PCAP)
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ANEXO XVII: PENALIZACIONES

e El incumplimiento de la obligacion de asignar o sustituir personal por perfiles de menor cualificacion sin
autorizacion se considerara una infraccion grave y puede dar lugar a la aplicacion de penalidades
econdémicas diarias hasta que la situacion se regularice por un importe de 250,00 €/dia.

e Incumplimiento de las condiciones especificas de ejecucion del contrato.
El licitador ganador debe presentar una declaracion anual de responsabilidad o un informe justificativo
que acredite el cumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion. El incumplimiento de la misma
se considerara una infraccion grave y puede conllevar la imposiciéon de penalidades econdmicas del 5%
del precio del contrato y, en caso de incumplimiento repetido, la rescisién del contrato

EDI

e Abandono del servicio
La interrupcion injustificada de la gestion del objeto de estos contratos (Lote 1 y Lote 2) se considerara
abandono del servicio. Dada la naturaleza de la comunicacion digital, es esencial cumplir con los plazos
de publicacién y respuesta.

Se enlLicitaciona que existe abandono o incumplimiento del servicio en los siguientes casos:

0 Falta de publicacion: Cuando han transcurrido mas de 48 horas sin que el licitador ganador realice
ninguna de las publicaciones previstas en el calendario editorial aprobado, sin causa justificada.

0 Falta de dinamismo: Silencio o falta de respuesta a consultas, mensajes privados o comentarios de
usuarios durante mas de 48 horas (excluyendo fines de semana).

0 No alicitacion emergencias: Omision de publicaciones de caracter urgente o de interés publico
debidamente comunicadas por la persona responsable del contrato durante un periodo superior a 24
horas.

La autoridad contratante puede imponer las siguientes penalidades conforme al articulo 192 del LCSP:

e Incumplimiento menor (retrasos puntuales): Multa de 250,00 € por cada dia de retraso sin previo
aviso en una publicacién programada.

e Incumplimiento grave (abandono temporal): Si la inactividad en las publicaciones programadas
dura mas de 48 horas sin previo aviso, se puede imponer una penalizaciéon de entre el 0,5 y el
1% del importe anual del contrato por cada dia de retraso. Si la falta de entrega de los
informes/planificacion dura mas de 72 horas, sin previo aviso, se puede imponer una multa de
250,00 € por cada dia de retraso.

e Incumplimiento muy grave: El abandono repetido o la inactividad total en publicaciones
programadas durante mas de 72 horas sin previo aviso, asi como la falta de entrega de
informes/planificacion durante mas de 15 dias, se consideraran causa de la terminacion del
contrato por incumplimiento por parte del licitador ganador, con la pérdida de la garantia definitiva
y la posible reclamacién por dafios a la imagen institucional.

Procedimiento

En el procesamiento del expediente, la empresa contratista sera escuchada para formular las alegaciones que
considere pertinentes y la autoridad contratante resolvera.

Las sanciones deben hacerse efectivas mediante descuentos en el pago de las facturas correspondientes antes
del IVA del contrato. Cuando deben hacerse efectivas con la garantia, la empresa contratista esta obligada a
cumplirla en un plazo de quince dias laborables tras la notificacion de la sancion.

Estas sanciones son de naturaleza no compensatoria.
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ANEXO XVIil: OBLIGACIONES ESENCIALES DEL CONTRATO

Las siguientes se consideran obligaciones esenciales del contrato:

(') Compromiso de asignar recursos (articulo 76.2 LCSP)

(X) Condiciones especiales para el cumplimiento del contrato (articulo 202 LCSP)

(X) Criterios para adjudicar licitaciones (articulo 122.3 LCSP)

(X) Cumplimiento del régimen de pagos establecido a subcontratistas o proveedores (articulo 217.1 LCSP)

(X) (Oftros): Todos aquellos relacionados con la ejecucion del contrato detallados en las Especificaciones Técnicas
y en el informe justificativo de este contrato.
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ANEXO XIX: MODIFICACIONES CONTRACTUALES PREVISTAS

Este contrato puede modificarse en caso de que las necesidades de comunicacion y gestion de las redes sociales
y los perfiles de LinkedIn aumenten en comparacion con las inicialmente previstas durante el periodo del contrato,
debido a un aumento en el volumen de campafias publicitarias, debido al deseo de incorporar otras redes sociales
en la estrategia de comunicacion del Consejo.

La modificacion sera un maximo del 20% del precio del contrato.

Bajo ninguna circunstancia la modificacién del contrato puede implicar el establecimiento de nuevos precios
unitarios no previstos en el contrato.

Procedimiento

Las modificaciones al contrato deben ser aprobadas por la autoridad contratante a propuesta de la persona
responsable del contrato.

La propuesta debe estar justificada y debe especificar las necesidades a cubrir y la disponibilidad presupuestaria.
Estas modificaciones son obligatorias para la empresa contratista. Sin embargo, antes de modificar el contrato,
debe ser escuchada durante un periodo de tres dias para poder formular las consideraciones que considere

oportunas.

La modificacion del contrato implica la revision del depdsito y debe formalizarse en un documento administrativo.
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Este documento es una traduccion al castellano del pliego de clausulas administrativas. En caso de
discrepancias entre la version en catalan y la version traducida, prevalecera la version original en catalan.

ANEXO XX: CAUSAS ESPECIFICAS DE RESOLUCION CONTRACTUAL

Son causas de resolucion del contrato:

La falta de pago de los salarios de los trabajadores.

El incumplimiento de las obligaciones laborales, de seguridad social y de seguridad y salud en el trabajo.
Las quejas justificadas y reiteradas referentes a la mala prestacion del servicio.

El incumplimiento reiterado del servicio en las condiciones estipuladas en el contrato o la reiterada
deficiencia en la realizacion de los trabajos.

e Elincumplimiento de cualquier otra obligacién esencial del contrato.
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ANEXO XXI: DECISION DE NO ADJUDICAR O NO FORMALIZAR EL CONTRATO Y DESISTIMIENTO DEL
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

En el caso de que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 152 LCSP, el 6rgano de contratacion decidiera,
por motivos de interés publico, no adjudicar o celebrar el contrato o desistiera del procedimiento, con anterioridad
a la adjudicacion, la Diputacion compensara a los candidatos o licitadores por los gastos en que hubieran incurrido,
previa justificacion detallada y acreditada de los mismos, hasta un maximo de 150€.
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Este documento es una traduccion al castellano del pliego de clausulas administrativas. En caso de
discrepancias entre la version en catalan y la version traducida, prevalecera la version original en catalan.

Presidente:

Miembros:

Secretario:
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ANEXO XXII: COMPOSICION DEL MESA DE CONTRATACION

Sr. Jordi Molinera Poblet, Subdelegado de Servicios Generales e Instalaciones Corporativas.

el Sr. Alberto José Arnau Esteller, secretario adjunto, como titular; el Sr. Josep M. Sabaté Vidal,
secretario general, como suplente; y la Sra. Maite Velayos Esplugas, secretaria accidental, como
segunda suplente.

la Sra. lolanda Guimera Melich, Subcontralora, como titular; el Sr. Tomas Carbonell Vila, interventor
general, como suplente; la Sra. Sandra Andreu Febas, interventora accidental, como segunda
suplente; y el Sr. Amadeu Marsa Sandiumenge, interventor accidental, como tercer suplente.

El Sr. Octavi Bono Gispert, jefe del Organismo Autdbnomo Patronado de Turismo, como ftitular y la
Sra. Carme Salvado Giralto, responsable de la unidad de administracién de Turismo de Costa
Daurada, como suplente.

la Sra. Marisa Isaac Juarez, Jefa del Servicio de Contrataciéon y Expropiaciones, como ftitular; y la

Sra. Concepcién Fernandez-Montes Catalina, técnica de Contratacion, como primera suplente, y la
Sra. Elisabeth Cabré Solé, técnica de Contratacién, como segunda suplente.

Un técnico de la Unidad de Contratacion y Expropiaciones
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ANEXO XXIll: CLAUSULA INFORMATIVA DE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

En relacion con el tratamiento de datos personales llevado a cabo por la Diputacién de Tarragona en la actividad
contractual, se informa lo siguiente:

Tratamiento de datos: Contratacion

Responsable del tratamiento: Diputacié de Tarragona, Passeig de Sant Antoni, nim. 100, 43003, Tarragona
Teléfono 977 296 600/ Oficina Electronica: https://seuelectronica.dipta.cat

Delegado de Proteccion de Datos: Passeig de Sant Antoni, nim. 100.- 43003, Tarragona Teléfono 977 296603
Direccion de correo electrénico: DPD@dipta.cat

Finalidad del tratamiento: Gestion administrativa de la contratacion publica de obras, servicios y suministros

Legitimacion del tratamiento: Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector publico

Procedencia datos: De la persona interesada o del representante legal

Destinatarios datos: Registros de contratos y de licitadores, Sindicatura de Cuentas, juzgados y publicaciones
en Perfil del contratante y Portal de Transparencia

Plazo de conservacion de los datos: De conformidad con el Calendario de conservacion y eliminacion
documental de la Diputacion de Tarragona

Derechos de las personas interesadas: La persona interesada tiene derecho a solicitar al responsable del
tratamiento el acceso a sus datos personales, la rectificacion o supresion, la limitacion y la oposicion al
tratamiento, y en su caso, la portabilidad de los datos, dirigiéndose a la direccion antes sefalada

Derecho a presentar reclamacion: Se puede formular reclamacién ante la autoridad de control correspondiente,
como la Autoridad Catalana de Proteccion de datos (APDCAT)

Obligatoriedad: Para este tratamiento la persona interesada esta obligada a facilitar los datos dado que en caso
contrario no se podria dar cumplimiento a la finalidad correspondiente

Decisiones automatizadas: No existen decisiones automatizadas en este tratamiento
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