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|CAPiTOL 1. CONSIDERACIONS GENERALS

1.1. OBJECTIUS GENERALS

A través del present Plec de Prescripcions Tecniques (en endavant PPT),
I'Ajuntament es proposa com a objectius generals els seguents:

e Posar en funcionament la prestacié del nou contracte de neteja viaria del
municipi amb millors i més eficients recursos materials.

e Implantar criteris de sostenibilitat i de proteccié ambiental en qualsevol
accié de I'adjudicataria.

e Assegurar que l'actuacié de l'adjudicataria sigui en tot moment sota el
criteri de la millora constant de les condicions de prestacié del servei.

e Garantir I'aplicacié del principi basic d’'una millora continua en el servei, a
través de les eines adequades, per tal que el contracte evolucioni de
manera dinamica i flexible adaptant-se a les necessitats del municipi.

En ell s'estableixen els drets i obligacions que regularan les relacions entre
adjudicataria del servei i I'Ajuntament d’'Olivella, que actua com a titular del
servei en exercici de les seves competencies.

1.2. PERIODE DE CONTRACTE

La durada del contracte sera de VUIT (8) anys a comptar des de la data de
formalitzacié del corresponent contracte administratiu.

1.3. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte és la gestié del servei de neteja viaria del municipi
d’Olivella.

D’acord amb l'article 3 del Decret Legislatiu 1/2009, de 21 de juliol, pel qual
s'aprova el text refés de la Llei reguladora dels residu, s’entén per residus
municipals tots aquells residus generats en els domicilis particulars, els
comercos, les oficines i els serveis, i també els que no tenen la consideracié de
residus especials i que per llur naturalesa o composicié es poden assimilar als
que es produeixen en els dits llocs o activitats.

D’acord amb la normativa vigent, tenen també la consideracié de residus
municipals els residus procedents de la neteja de les vies publiques, zones
verdes, arees recreatives i platges; els animals domestics morts; els mobles, els
estris i els vehicles abandonats; els residus i els enderrocs procedents d’'obres
menors i reparacié domiciliaria.
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El PPT té per objecte definir les condicions tecniques per a la prestacio del servei
de neteja viaria d’Olivella. Aquestes determinacions, conjuntament amb les que
estableixi el plec de clausules administratives particulars (d’ara en endavant
PCAP), regiran la prestacié de I'esmentat servei, que haura d’executar-se amb
estricta subjeccié a les instruccions d’ambdds plecs i els seus corresponents
annexos.

L'objecte del contracte inclou la prestacié del servei, obra i subministrament dels
elements necessaris per la seva execucié en els termes segients:

NETEJA VIARIA:

Escombrada (manual, mecanica o mixta) de les voreres, de les calcades, de
les zones pavimentades, i de les zones no pavimentades (sauld, terra, etc.).
Neteja d'adhesius, en fanals, semafors, senyals de transit, etc.

Neteja de vessaments a la via publica.

Neteja dels escocells i les seves reixes.

Buidatge i neteja de papereres i de les ubicacions de les mateixes.
Col-locacié de bosses de plastic per a minimitzar |'efecte dels residus sobre
els paviments.

Retirada de les fulles caigudes dels arbres.

Retirada dels arrossegaments de la pluja i el vent.

Retirada de deixalles i assimilables abandonats a la via publica.

Neteja de les ubicacions dels contenidors de residus (deixalles en general,
vidre, paper, plastic, etc.).

Recollida i transport dels residus recollits fins a contenidors proxims o, en
el seu cas, fins a planta de tractament adequada en funcié de la seva
tipologia.

Neteja del mobiliari urba (bancs, papereres, , etc.) sense cap cost afegit al
servei.

Neteja de pintades i grafits a mobiliari urba i edificis de titularitat publica.
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CAPiTOL 2. DESCRIPCIO DELS SERVEIS. SERVEI DE NETEJA
VIARIA

2.1. SERVEI DE NETEJA VIARIA

2.2. AMBIT TERRITORIAL

L'ambit territorial de la gestié del servei compren tot el terme municipal
d’Olivella, inclosos tots els nuclis de poblacié, que serien els seglents:

e Nuclis:

o Olivella
e Urbanitzacions:

o Mas Mila/Can Mila
Urb. Cal Sdria
Urb. Les Colines
Urb. Mas Mestre
Plana Novella

o O O O

L'ambit d’actuacié es detalla al planol de I'Annex 1. Planol de I’lambit per la
prestacio del servei, on apareixen, aixi mateix, marcats els eixos lineals dels
diferents barris del municipi a netejar.

L'Ajuntament podra incrementar, o reduir, si s’escau, I'ambit territorial objecte
del contracte, en funcidé de les necessitats d’'un servei determinat o de possibles
ampliacions en la trama urbanistica, sent obligacié del contractista assumir
aquestes variacions.

2.3. AMBIT FUNCIONAL

Els treballs de neteja viaria comprenen la retirada de qualsevol tipus de restes o
residus que es trobin als espais publics del municipi i a les instal-lacions de
titularitat publica, mitjancant el metode més adequat per a cada cas, i donant-li
el tractament previst en funcié de la naturalesa d'aquells.

El servei, com a minim i sense perjudici de noves concrecions, inclou les
seguents operacions de neteja:

e Escombrada (manual, mecanica o mixta) de les voreres, de les calcades,
de les zones pavimentades, i de les zones no pavimentades (sauld,
terra,...).

* La neteja d'adhesius, pancartes i d’altres elements aliens al mobiliari urba
en fanals, semafors, senyals de transit, etc.
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e Neteja de vessaments a la via publica.

e Neteja dels escocells i les seves reixes.

e El buidat, reposicié de bosses i neteja de papereres i cendrers situats a la
via publica i als parcs i jardins. Aquesta neteja també incloura la brossa
que estigui al voltant de les papereres o cendrers.

e Retirada de les fulles caigudes dels arbres, especialment la pinassa, fruits i
restes procedents de |'arbrat i vegetacio situada a la via publica.

e Retirada dels arrossegaments de la pluja i el vent.

e Retirada de deixalles i assimilables abandonats a la via publica.

e Neteja de les ubicacions dels contenidors de residus (deixalles en general,
vidre, paper, plastic,...).

e Recollida i transport dels residus recollits fins a contenidors proxims o, en
el seu cas, fins a planta de tractament adequada en funcié de la seva
tipologia.

e La neteja del mobiliari urba (bancs, papereres, , etc.) sense cap cost afegit
al servei.

e Neteja de pintades i grafits a mobiliari urba i edificis de titularitat publica.

e Neteja de les zones esportives obertes, com les pistes poliesportives.

* Neteja dels aparcaments i espais publics a I'aire lliure.

e La neteja de fonts d’aigua potable, brolladors i fonts ornamentals, incloent
la neteja d’aiglies brutes estancades i I’eliminacié de residus existents.

e Recollida i retirada de la via publica d’animals morts a través dels
protocols sanitaris establerts, amb el corresponent registre principalment
de gats i gossos.

e Les neteges requerides després dels actes festius i esdeveniments
populars.

e Les neteges especials no programades per situacions d’'emergencia o
excepcionals.

En tots els serveis de neteja s’inclou associat el transport dels residus fins als
punts de recollida 2.7.. Transport de residus.

No s’inclou en el present contracte la neteja dels contenidors de residus
municipals, ni els elements d’enllumenat public, ja que aquests serveis seran
objecte d’altres contractes.

Tampoc s’inclouen els espais que siguin responsabilitat dels contractistes
d’alguns equipaments municipals, d’altres organismes, ni aquells que siguin de
titularitat privada.

L'empresa contractista ha de complir, en qualsevol cas, les condicions tecniques
basiques seglents:
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e Desenvolupar amb el servei municipal de neteja viaria i, conjuntament
amb el servei de recollida de residus que presta a través de la
Mancomunitat del Penedes-Garraf, el procés continu de millora de la
sostenibilitat local.

e Alliberar substancialment I'espai public de la funci6 de magatzem
permanent de residus comercials i domestics i, per tant, reduir al minim
possible la presencia dels residus i de la bruticia al carrer.

e Gestionar en perfecta coordinacié la neteja de la via publica i la recollida
de residus amb I'empresa adjudicataria d'aquest servei.

2.4. PROGRAMA BASIC DEL SERVEI DE NETEJA VIARIA

Les licitadores hauran de presentar la seva millor oferta tenint en compte
I’estructura organitzativa i operacional del servei de neteja viaria, que es basa en
dos grups de neteja diferents:

e Tractaments ordinaris o basics: Es tracta dels tractaments de neteja
sistematics, repetitius i més importants en els quals es fonamenta la
neteja dels carrers del municipi. Es el resultat de I’aplicacié d’'una
combinacié de tractaments amb una freqliencia que depen basicament de
I’Gs del carrer i del seu estat d’embrutiment.

e Tractaments addicionals o complementaris: Es tracta d’actuacions
sense la sistematica o la freqiencia de la neteja basica, que la
complementen, ja sigui per raons d’abast del servei (solars, embornals,
etc.) o per la naturalesa de les accions a realitzar (actuacié immediata,
festes i actes publics, etc.).

El projecte tecnic que presentin les licitadores haura de respectar les frequencies
minimes, per a cada tipus de tractament, assenyalades a I|’Annex 2.
Frequéncies minimes de neteja viaria. Dintre de cada sector, podran
realitzar els subsectors que creguin necessaris per tal d’assolir els ratis adequats
de neteja viaria mitjancant les diferents modalitats de neteja previstes.

S’entén per freqlencia de neteja els dies a la setmana que es realitza la neteja
viaria a una determinada zona en la seva totalitat, és a dir, les licitadores hauran
de proposar, a partir de les freqliencies minimes estipulades, les freqliencies per
zona o subzona tenint en compte que si, per exemple, la freqliencia és de tres
dies/setmana, el servei de neteja haura de ser complert per a tots els carrers
inclosos a I'’esmentada zona o subzona i, en cap cas, es podra quedar cap tram
de carrer sense netejar.

Per tots i cadascun dels serveis, les licitadores hauran d’especificar les carregues
de treball en metres lineals/hora assignades a cada equip.
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2.4.1. Tractaments ordinaris o basics

La neteja ordinaria o basica és el grup funcional fonamental per a la neteja
general dels carrers i que, de manera generica, es centra en la dimensid
horitzontal de les vies.

Les freqUencies globals d’escombrada no podran ser inferiors a les previstes en
I’Annex 2. Frequéncies minimes de neteja viaria. S'entén com a neteja, la
recollida i posterior transport als centres d’eliminacié de totes les deixalles
existents a les voreres, calcades, places o qualsevol altra part de la via publica
objecte d’aquest tractament.

Les deixalles objecte de I'escombrada seran totes les que hi hagi i, en particular,
les produides per la circulacié de vianants o la circulacié rodada, les fulles de
I’arbrat, els excrements dels animals, qualsevol objecte o residu en la via publica
que pugui ser admes i transportat per I'equip de recollida, les restes de la
recollida d'escombraries domiciliaries que poguessin haver estat dipositades en
la via publica després de la recollida, o com a conseqiiencia que aquesta pogués
haver estat defectuosa, etc.

Es prestara atencié particular a: la proximitat de mercats i escoles, la proximitat
de llocs de recollida de trastos vells o contenidors particulars estacionats en la
via publica, els accessos a les xarxes de transport public, les papereres, les parts
de la calgada on es poden acumular els residus de la circulacié rodada proxima,
els clots oberts al peu dels arbres, etc.

Aixi doncs, la combinacié basica dels serveis de neteja viaria del municipi
d’'Olivella, esta basada en la modalitat de servei d’escombrada manual i
mecanica/mixta de vials. Les frequéncies i tractaments de les diferents
modalitats d’escombrada a aplicar - sempre complint amb els requisits minims
especificats en aquest PPT - dependran de la zona en la que ens trobem i
s'escolliran per a cada lloc en funcié de:

e D’una banda, avantatges i limitacions de cada una.
e D’una altra banda, possibilitats i exigencies de l'entorn a causa
particularment de:
o Amplada de voreres i calcades
Estacionament,
Densitat de mobiliari urba,
Tipus i quantitat de paviment,
Densitat de transit rodat i transit de vianants,
Pendents del vial,

O O O O O
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o Densitat i tipus de poblacié aixi com classificacié urbanistica
(residencial, turistica, comercial,, etc.),
Arbrat,
Etc.

Aixi doncs, els tractaments basics de neteja la conformen els serveis que es
descriuen a continuacio:

e Escombrada manual.
e Escombrada mixta.
e Neteja de punts negres.

2.4.1.1. Escombrada manual

S’entén per escombrada manual el conjunt d’operacions de neteja, recollida i
transport de totes les deixalles existents a les voreres, vials, o a qualsevol altra
part de la via publica objecte de tractament d’acord amb I'abast descrit en
aquest PPT.

El resultat d’aguesta operacié és deixar els espais escombrats absolutament nets
amb independencia de I'existencia de discontinuitats urbanistiques i haver
registrat les incidencies de la via publica que no es puguin resoldre amb
escombrada.

Consisteix en I'actuacié d'un operari proveit d'un carretd de neteja amb els seus
complements (escombra, pala, bosses pels residus, bufadors si s’escau i altres
estris), que té assignat un sector del municipi on desenvolupar la tasca
d’escombrada. Aquest tractament de neteja es realitzara principalment a I'ambit
de la zona comercial de Mas Mila i el nucli d’Olivella, on podra actuar amb unes
millors prestacions. A la resta del municipi d’Olivella, aguest tractament sera
realitzat de manera puntual i/o acompanyat de I'’escombradora (veure apartat
2.4.1.2.. Escombrada mixta).

Aquest tractament de neteja podra recolzar-se a través d’'un vehicle auxiliar de
petita capacitat - passant-se a anomenar tractament d’escombrada manual
motoritzada -, per tal d’aconseguir minimitzar els temps morts de desplacaments
i millorar la logistica del servei.

Tant I'escombrada manual com |'escombrada manual motoritzada inclouen les
seguents operacions:

e Escombrada manual de les voreres, rigoles i d’una franja de la calcada
(variable en funcioé del grau de bruticia).

e Les reixes i busties d’embornals i d'altres elements superficials de
captacid, hauran de trobar-se en tot moment en condicions d’absorbir
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I’aigua procedent de la pluja, fregat de carrers, etc. L'empresa
adjudicataria vigilara en les operacions de tractaments basics, la neteja
superficial de les reixes de manera que estiguin lliures de terres i obstacles
que dificultin el pas de I'aigua.

Neteja d’escocells i jardineres (Unicament retirada de residus, no cal retirar
herbes).

La recollida d’excrements d’animals a terra.

Buidat de les papereres i dels cendrers - alla on n’existeixin - situats a la
via publica i als parcs i jardins. Aquesta neteja també incloura la brossa
que estigui al voltant de les papereres o cendrers.

La substitucié de les bosses de les papereres (que correran a carrec de
I’empresa adjudicataria i estaran incloses en el preu del contracte).

Neteja de fonts i basses. Eliminacié diaria d’elements flotants.

Escombrada i recollida de fulles caigudes, restes de branques i serradures
provinents de I'esporga de |'arbrat urba.

La superficie del terra de les parades i baixadors d'autobus.

Neteja de zones d’estacionament public habilitades com a tal.

Espais entre cotxes aparcats i les zones accessibles amb escombres sota
d’aquests.

Recollida de papers i residus en places i passeigs.

Neteja de les places i zones infantils.

Neteja dels residus visibles a les zones verdes (zones enjardinades,
parterres, jardineres, etc.) incloses en cada sector de neteja.

Dins de les tasques d’escombrada manual, no s’'inclou la retirada i escatat
de petites herbes de les vorades i voreres de dimensions adequades a les
seves eines de treball ja que sén objecte d'un altre contracte.

Sén d’'especial importancia:

Els carrers denominats eixos o centres comercials, tant els actuals com els
gue aixi es defineixin en un futur.

Aquells carrers que, per llur naturalesa, no siguin aptes per efectuar-ne la
neteja mecanitzada, zones peatonals no accessibles amb vehicle, carrers
empedrats o d'altres espais que no sén aptes per circular amb
escombradora.

Els entorns dels elements de contencié de recollida de residus domiciliaris.
Els entorns de les escoles (sobretot en horaris posteriors a les entrades i
sortides dels seus alumnes), mercats (sedentaris i ambulants) i centres
sanitaris.

Els entorns del mobiliari urba.

Els escocells.
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e Parcs infantils.

Mitjancant el terminal per a la comunicacié i registre d’actuacions caldra que
I'operari comuniqui a I'empresa adjudicataria aquelles anomalies, desbordaments
d’elements de contencio, presencia de voluminosos, pintades, cartells publicitaris
no autoritzats, papereres o elements de contencié trencats o en mal estat. Si la
situacié fos especialment greu, caldria activar un procediment de comunicacid
per a que sigui resolt per part de I’adjudicataria.

Es considerara de gran importancia la recollida i neteja dels desbordaments dels
elements de contencié de residus i de papereres. Les licitadores realitzaran
proposta tecnica de la gestié d’aquests residus, aspecte que sera valorat a través
dels criteris d’adjudicacié especificats al PCAP. En qualsevol cas mai podra
quedar cap residu fora del contenidor.

Tots els equips d’escombrada hauran de buidar les papereres ubicades en el seu
sector d'escombrada, tant les actuals com les futures que es puguin instal-lar i
siguin de la tipologia que sigui.

En el suposit de trobar-se un animal mort a la via publica, I'empresa adjudicataria
haura de procedir a la seva retirada seguint protocol higienico-sanitari establert
0, en tot cas, comunicar-ho als STM per tal que ho retiri I’entitat o empresa que
aquests determinin. La retirada s'haura de fer el més aviat possible i, en cap cas,
el cadaver es podra dipositar dins dels elements de contencié presents en la
Ciutat.

2.4.1.1.1. Torns i horaris

S'acordaran amb I’Ajuntament els horaris de servei d'acord amb la programacié
de les rutes i itineraris, no obstant en linies generals, seran en jornada de torn
diarn.

El torn de treball, en el qual es prestara servei, sera Unicament en torn de mati,
entre les 07:00h i les 15:00h.

2.4.1.1.2. Frequeéncies

Les freqliencies d’escombrada no podran ser inferiors a les previstes en I’Annex
2. Frequencies minimes de neteja viaria.

L'empresa ha de mantenir les papereres i cendrers en perfectes condicions de
neteja i higiene, de tal manera que se n’incentivi I'Us per part de la ciutadania.
També s’hauran de netejar cada dos mesos amb aigua, detergent i desodorant.
La neteja ha d’incloure el fregat de I'’entorn per eliminar qualsevol rastre de
lixiviat o de taca.
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2.4.1.1.3. Composicio de I’equip de treball

Podran existir fins a tres tipologies diferents d’equips d’escombrada manual i
manual motoritzada, a ser definits per les licitadores en les seves ofertes. Com a
elements obligatoris caldra que cada tipologia consti de, com a minim:

e Tipus 1: un (1) ped de neteja viaria + un (1) carreté.

e Tipus 2: un (1) ped especialista + un (1) vehicle auxiliar lleuger de neteja
amb equip hidropressio.

e Tipus 3: un (1) ped especialista o conductor de segona + un (1) vehicle
tipus brigada amb bolquet (MMA de 3,5 Tn)

2.4.1.2. Escombrada mixta

Consisteix en una accié simultania de I'’escombrada manual i mecanica.
L'escombrada manual s’efectua a les zones no accessibles a la maquina i
s’'envien els residus cap aquesta; i I'escombrada mecanica s’'efectua segons el
cas:

e Amb preferéencia a la calcada sobre la vorera.

e Cap al centre d'aquesta, si hi ha aparcaments o si la recollida es fa
simultaniament a ambdds costats en carrers estrets.

e Eventualment en el centre de les voreres si es tracta de casos particulars
d’escombrada mixta de voreres.

L'operari conductor conduira la maquina escombradora, i també anira equipat
amb una bufadora per efectuar tasques de peé escombrador en aquells indrets
on sigui necessari en casos molt puntuals.

Per les caracteristiques del terme municipal, amb la majoria de quilometres de
vials en urbanitzacions, es preveu que hi hagi un Unic conductor en la major part
dels dies de la setmana, per augmentar el rendiment del servei. L’'escombrada
amb maquina i un Unic conductor es podria alternar amb dies on s’incorpori
puntualment un segon operari quan aixi es programi, permetent efectuar les
tasques propies d’'una escombrada mixta per mitjans manuals i mecanics.

D’aquesta manera els dos o tres operaris podran efectuar serveis i treballs
d’escombrada independents en diferents punts, o quan calgui, de manera
conjunta.

Tendira a aplicar-se en substitucioé total o parcial de I'escombrada manual, en els
carrers que siguin aptes per aixo ja que la seva eficacia és, a priori, major.

Seran d’aplicacio les mateixes indicacions que per a l'escombrada manual,
particularment en tot alld que es refereixi a temps de recollida i buidat de
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papereres, i quant a la qualitat de la prestacid i per a I'escombrada mecanica en
alldo que es refereixi a la corresponent operacié d’escombrada de la calcada.

Sera del tot necessari que les maquines no sobrepassin els nivells sonors
estipulats a la normativa vigent i respectin al maxim criteris de sostenibilitat
ambiental.

Es requisit indispensable que la maquina utilitzada estigui dotada de dispositiu
de seguiment GPS i sensors de treball a disposicié de I'Ajuntament i que pugui
transmetre la senyal de funcionament dels raspalls.

2.4.1.2.1. Torns i horaris

Es contempla que la maquina escombradora treballi els cinc dies de la setmana,
de dilluns a divendres, en els carrers i vies dels nuclis i urbanitzacions del terme
municipal, en funcié de la longitud dels vials en cada ambit, i de les necessitats
que es detectin en algunes zones puntuals.

S'acordaran amb I’Ajuntament els horaris de servei d’acord amb la programacié
de les rutes i itineraris, no obstant en linies generals, seran en jornada de torn
diarn.

El torn de treball, en el qual es prestara servei, sera Unicament en torn de mati,
entre les 07:00h i les 15:00h.

2.4.1.2.2. Frequeéncies

Les freqliencies d’escombrada no podran ser inferiors a les previstes en I’Annex

2. Frequencies minimes de neteja viaria.

2.4.1.2.3. Composicio de I’equip de treball

La composici6 minima de I'equip estara configurada per un conductor i un o
dos operaris (segons proposta de les licitadores) i una maquina
escombradora d’arrossegament de 5m?3 aproximadament (veure apartat
3.1.. Mitjans materials).

2.4.1.3. Neteja de punts negres

Per les caracteristiques del municipi, durant el cap de setmana augmenta la
generacié de residus, acumulant-se més quantitat en aquelles zones on es
concentren més contenidors. Per aixo és indispensable que el servei contempli la
neteja d’aquests punts negres els dilluns.

Aquestes zones anomenades “punts negres” presenten, en general, més
problemes de neteja i higiene que la resta de vials i espais publics, pel que és
necessaria la intensificacié d’actuacions.
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Les caracteristiques del servei de neteja en els punts negres comprenen la
recollida dels desbordaments dels contenidors, recollida de les bosses fora dels
contenidors, i dels abocaments incontrolats de residus (restes vegetals, runes,
voluminosos, etc.) que s’hagin produit durant el cap de setmana, i I'escombrada
manual de les vores i sota els contenidors de rebuig.

Per la tipologia d'aquest servei, els volums i punts a recollir poden ser molt
variables segons el lloc, pel que durant la setmana caldra tenir especial
consideracié a aquelles zones d’aportacié que disposen de més contenidors, com
per exemple les que es detallen a continuacié.

e Zona d’aparcament de Mas Mestre

e Carrer Aguila

e (Carrer de la Miquela

e Carrer Cranc (davant llar d’'infants)

e Avinguda Mas Mila - Carrer Balanca

e Carrer Via lactia - Carrer Can Macia

e Carrer Via Lactia - Carrer Jupiter

e Carrer Sajolida - Carretera BV-2114

e Av. Sardana

e Avinguda Hostal del Ganxo

e Carrer Oliveres

e Avinguda Can Turiols

e Carrer Rossinyol

e Carrer Gregal (sortida cap a Castelldefels)

e Avda. Plana Novella - ¢/ de Xaloc

e Qualsevol zona detectada pels propis serveis de neteja viaria
e Qualsevol zona detectada pels serveis municipals

Per aquest motiu, a més dels dilluns o primer dia laborable, i atenent a les
necessitats que es detectin, un segon dia de la setmana, sempre després que hi
hagi un festiu, o preferentment els divendres, es tornara a efectuar la neteja
exhaustiva d’aquells punts negres on calgui, abans del cap de setmana. En
qualsevol cas, s’'efectuaran neteges de punts negres sempre que ho determinin
els STM.

2.4.1.3.1. Frequencies i horaris

Els dilluns o el primer dia laborable de cada setmana, lI'equip format per
conductor i peé amb el vehicle corresponent, efectuaran la neteja del voltant de
les arees ocupades per contenidors de recollida d’escombraries i els punts de
recollida selectiva, incloses les taques i incrustacions al paviment. Un segon dia
de la setmana, sempre després que hi hagi un festiu, o preferentment els
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divendres, es tornara a efectuar la neteja exhaustiva d’aquells punts negres on
calgui, abans del cap de setmana.

Els torns de treball, tal i com especifica el conveni col-lectiu vigent, sén els
seguents:

¢ Torn de mati: entre les 07:00h i les 15:00h.

2.4.1.3.2. Composicio de I’equip de treball

La composici6 minima de I'equip estara configurada per un conductor i peo
amb el vehicle corresponent (veure apartat 3.1.. Mitjans materials).

2.4.2. Tractaments addicionals o complementaris

Els serveis addicionals sén aquells serveis programats i que s’executen de forma
periodica durant I'any. S’inclouen els seglents:

e Servei de neteja d’embornals i mobiliari

e Servei de neteja general

e Buidat de papereres

e Servei de neteja d'actes publics, festes i esdeveniments.

La frequencia proposada pels serveis addicionals es detalla a continuacié. En tot
cas, seran serveis que s’executaran de dilluns a divendres dins la jornada laboral.

Segons les necessitats, i sempre amb I'aprovacié del responsable municipal, es
podran fer canvis en les frequencies programades dels serveis addicionals, per
imprevistos que es puguin solucionar dins la dedicacié habitual com poden ser
recollides d’abocaments incontrolats, o actuacions o neteges de la via publica
qgue per les seves caracteristiques no es puguin posposar.

La realitzacié dels serveis addicionals no implicara en cap cas la redistribucié dels
serveis ordinaris, de manera que la qualitat general de la neteja dels carrers i
vials del terme municipal no es vegi afectada i no generi cap sobrecost per a
I’Ajuntament.

2.4.2.1. Neteja d’embornals i mobiliari

Es preveu la neteja d’embornals i mobiliari, amb un equip format per conductor i
ped, amb el vehicle i eines que siguin necessaris, amb una periodicitat trimestral,
i una previsié inicial de 16 jornades anuals, i sense que afecti els servei
ordinaris d’escombrada i punts negres.

La neteja d’embornals i reixes de pluvials o de clavegueram en superficie es
realitzara cada tres mesos segons la planificacié acordada o, en casos de
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situacions meteoroldogiques excepcionals, quan sigui necessari, a criteri del
responsable municipal o amb la seva aprovacié.

La neteja dels bancs i la resta de mobiliari urba, com ara cartells, senyalitzacié, i
parcs infantils, s’efectuara segons la planificacié acordada, o per peticié expressa
del responsable municipal, amb una freqiéencia minima de dues vegades cada
any. S’inclou també la neteja de fonts d’aigua potable, brolladors i fonts
ornamentals, incloent la neteja d’aigles brutes estancades i I'eliminacié dels
residus existents, sempre que sigui necessari.

En tot cas, es podran variar les freqliencies o dies de treball en el servei de
neteja d’embornals i mobiliari, per altres serveis que puguin ser realitzats pel
mateix equip, segons les necessitats municipals, i sempre amb les indicacions i
I’aprovacié del responsable municipal.

2.4.2.2. Neteja general

Es preveu que, sense afectar les freqiencies minimes dels serveis ordinaris i la
neteja d’embornals i mobiliari, I'empresa adjudicataria del present contracte
efectui altres serveis de neteja segons necessitats.

Es preveu la neteja general i desbrossades, amb un equip format per un
conductor i un ped, amb el vehicle i eines que siguin necessaris, amb una
previsié inicial de 156 dies anuals, i sense que afecti els servei ordinaris
d’escombrada, punts negres i recollida de saques.

2.4.2.3. Buidat de papereres

El buidatge de papereres i cendrers: es realitzara pels equips d'escombrada
manual, que procediran a la realitzacié del servei amb una freqiencia igual a la
de I'escombrada manual d'aquesta zona o serveis creats especificament per a tal
fi, de tal forma que no romanguin plenes en cap moment i sempre existeixi
capacitat lliure per a la seva utilitzacié.

La forma en quée es dura a terme el buidat sera el segient:

e Les bosses de les papereres es canviaran, com a minim, una vegada per
setmana i, en el cas que la bossa estigui estripada, trencada o produeixi
molesties a la ciutadania per vessaments, olors, etc., es canviara
immediatament.

e Les bosses utilitzades garantiran la resistencia a la punxada i la seva
estanquitat. Les soldadures de la bossa hauran d’evitar el vessament de
liquids.

e Per a la realitzaci6 del buidat de papereres podran utilitzar-se mitjans
auxiliars de transport i descarrega (com un cabas, etc.) o el vehicle auxiliar
que es consideri, sempre que tingui capacitat per a realitzar-ho. El buidat
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garantira que no hi hagi desbordaments a cap de les papereres del
municipi i no es podra efectuar abocant el seu contingut al terra per a que
sigui recollit per les maquines escombradores o qualsevol altre mitja. En el
buidat no es podra abocar contingut liquid que hi pugui haver a la
paperera al terra. En cas que aix0 passi de forma excepcional, el personal
haura de registrar una incidencia per a la posterior neteja amb aigua i
retirada de la taca.

e Es garantiran elements de subjeccié de la bossa per tal d’evitar que, en
cas de ventades, els residus quedin escampats per la via publica.

La neteja de les papereres i cendrers, es realitzara d'acord a les frequencies
establertes a cada moment en la planificaci6 dels serveis de neteja, per
necessitats puntuals o sobre la base de les ordres de servei que realitzi els STM a
I'empresa adjudicataria, utilitzant els mitjans materials i personals establerts en
I'oferta. La neteja de papereres incloura el seu buidatge, la neteja exterior i
interior de les papereres, i fins i tot la retirada d'adhesius, pintades, o un altre
element extern a la paperera i que es fixin a aquestes, aixi com la neteja dels
seus voltants (bacul, pal, paviment, murs en un radi d'aproximadament un
metre).

Aixi mateix, tant la maquinaria com els vehicles emprats hauran de complir amb
la normativa vigent i estar degudament homologats.

El contractista realitzara el manteniment de papereres i cendrers, dels models
instal-lats i els que es puguin instal-lar, per a conservar el correcte funcionament
dels seus mecanismes, posicid, qualitat del material, eliminacié de bonys,
cremades, trencaments, o un altre desperfecte fisic.

També sera tasca de I'adjudicataria I'inventariat i actualitzacié permanent de la
base de dades de papereres i cendrers, per al lliurament de les dades en GIS,
acceptat pels STM.

2.4.2.4. Neteja d’actes publics, festes i esdeveniments

Es preveu la programacié de treballs de neteja dels espais abans i/o després de
la finalitzacié dels actes publics, festes i esdeveniments, amb un equip format
per una maquina escombradora, un conductor i un peé o, en tot cas, el vehicle i
eines que siguin necessaris.

Aquestes neteges es realitzaran preferentment fora de la jornada laboral habitual
dels serveis ordinaris i addicionals, i poden ser en horari de tarda, nocturn o
festiu. Es consideren dins els serveis addicionals ja que sén activitats
programades, i ja es contempla una previsié d’hores anuals dins les tasques a
realitzar, a part de la jornada laboral habitual de cada setmana.
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La relaci6 minima d’actes publics, festes i esdeveniments que tenen lloc durant
I'any a Olivella, és la seglent:

Acte Data Horari Servei Observacions
ala passar a netejar Segons
CAVALCADA REIS 5 gener finalitzaci els vials després necessitats.
6 de del recorregut Temps
l'acte aproximat del
servei 2-3
hores
ala passar a netejar Segons
CARNAVAL febrer / marg finalitzaci els vials després necessitats.
6 de del recorregut Temps
l'acte aproximat del
servei 2-3
hores
FESTES MAJORS | juliol /agost | 222t netejar A concretar
després vials/plac amb el
dels actes es i altres responsable del
servei
CURSA ala . Segons
EL octubre finalitzaci Neteja punt necessitats.
, sortida (camp de Temps
MARGAL 0 dels futbol aproximat del
LO actes actualment i pservei 2.3
voltants) hores
FESTES DE LA octubre abans i o Segons
p neteja Olivella necessitats.
TARDOR / després
poble Temps
novemb dels actes R
re aproximat del
servei 2-3
hores
DIES FESTIUS neteja punts A concretar
ESPECIALS variable variable negres i
amb el
(Sant escombrada responsable del
Joan, Nadal, vials en ser\F/,ei
altres) alguns casos

Es preveuen un total de 64 hores anuals pel servei de neteja en actes
publics, festes i esdeveniments fora de la jornada laboral. En cas que calguin
més hores ja s’acordara amb els STM si és possible fer alguna de les activitats
dins la jornada laboral ordinaria o si cal fer modificacions, i en cas que no
s'exhaureixin les hores previstes en un any, passaran a les hores destinades a
aquest servei per I'any seguent.

Oficina d’Atencié Ciutadana Carrer Aquari s/n Edifici municipal La Crivellera Mas Mila
Casa de la Vila Plaga Major s/n Casc antic
Telefon 93 896 80 00 - ajuntament@olivella.cat - 08818 OLIVELLA (Garraf) - NIF P0814700A

=
=
&)
el
~
=
]
(O]
—
n
17
Q
X
=
)
[T
Q
a
1)
8
L
[«]
O
w
wn
e}
o
©
il
<
©
3
(5]

<
©
)
kel
~
«
£
j=2}
T
o
)
c
i)
@
4]
o
Q
Qo
o
S
o
[7]
o
®©
€
£
L
5]
s
o
=5
5]
Sc
S ©
o8
UV)
So
» O
.E‘g
S
S E
QT
Q.0
5 ©
55
=3
Lo
PR
38
=R}
<5
o=
TG
SE
o
= 3
£3
& 9
=y al
]




" OLIVELLA

i

AJUNTAMENT

2.4.2.5. Retirada de contenidors de restes vegetals

Aixi mateix, també caldra realitzar la retirada dels diferents contenidors de restes
vegetals ubicats a la Plana Novella.

A titol informatiu, indicar que actualment, s’estan realitzant un total de 12
viatges anuals a desti final.
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2.5. NETEGES EXTRAORDINARIES

Es preveu que durant I'any es produeixin incidencies i situacions d’emergencia
no previstes, en que caldra I'actuacié immediata per part d’'un equip format per
dos operaris, un conductor i un ped, amb la maquina escombradora o el vehicle i
mitjans que siguin necessaris.

Es poden considerar serveis excepcionals, entre d’altres, almenys els seguents:

e Accidents de transit. Pot ser necessaria la neteja de vessaments produits
per I'accident, aixi com la neteja posterior de la zona un cop hagin acabat
les actuacions policials.

e Abocaments incontrolats. Pot haver abandonament de residus en la via
publica o indrets del terme municipal, que pel seu volum, situacié o
caracteristiques, no es pugin demorar.

e Situacions meteorologiques adverses. Pot haver tempestes, riuades, o
altres contingencies de caire extraordinari, en que s’haura de procedir a la
neteja total o parcial dels sectors afectats.

Sempre que hi hagi incidencies o situacions d’emergencia dins els horaris de la
jornada de treball, els STM podran decidir que les tasques excepcionals de neteja
s'efectuin dins la jornada de treball, enlloc dels serveis ordinaris o addicionals
previstos, sempre que sigui possible.

En cas que les incidencies o situacions d’emergencia es produeixin fora de la
jornada laboral, el responsable municipal podra decidir si les tasques
excepcionals es poden efectuar I'’endema dins els horaris habituals de treball, o si
és necessari, el servei excepcional s'ha d’efectuar de forma immediata segons
els temps de resposta del contracte.

Es preveuen pels serveis excepcionals un minim de 20 hores anuals
extraordinaries de brigada d’intervencié immediata, amb equip format per
dos operaris i els mitjans necessaris, o les hores que hagi proposat com a millora
I’empresa adjudicataria en la seva oferta. Aquests serveis no programats podran
ser realitzats en qualsevol horari, laborable, nocturn o festiu. En cas que no
s'exhaureixin les hores previstes en un any, passaran a les hores destinades a
aquest servei per l'any seguent, o per aquells serveis que decideixi el
responsable municipal.

Es valorara com a criteri d’adjudicacié automatic que les licitadores augmentin la
dotacié anual d’hores previstes per a les neteges extraordinaries.

2.6. ALTRES CONSIDERACIONS

Les licitadores hauran de preveure en la seva oferta:
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e L’optimitzacié dels recursos del servei de neteja (nombre de maquines,
recorreguts, temps de treball, zonificaci6 del municipi, etc.) sempre
respectant les freqUencies minimes de neteja indicades a I’Annex 2.
Frequeéncies minimes de neteja viaria.

e Sempre que es pugui, s'utilitzara aigua procedent de recursos alternatius, i
no apta pel consum huma, per a tots els equips de neteja amb aigua.

e Les licitadores hauran de dissenyar els serveis de neteja tenint en compte
els desplacaments que aixo els signifiqui.

e La magquinaria que utilitzi aigua haura de disposar de boques de carrega
rapides per minimitzar el temps mort de treball. Les boques hauran de ser
compatibles amb els sistemes de carrega posats a disposicié per
I’Ajuntament. Seran del mateix diametre tots els accessoris auxiliars
necessaris aixi com la purga de fons obligatoria. No és permesa la péerdua
d'aigua per fuites o per sobreeixidor durant el procés.

e En el moment de connectar a les boques de rec del municipi les maquines
escombradores o altres equips que consumeixin aigua, s’haura d’acoblar
un comptador portatil per poder comptabilitzar el cabal d’aigua emprat en
aquest servei.

e Utilitzacié de sistemes economitzadors d’aigua, sempre que el seu Us no
vagi en detriment del servei prestat.

e Els tractaments de neteja amb aigua seran suspesos, a instancia de
I’Ajuntament, per motius de sequera o gelades, per tant, s'establira una
temporalitat del servei que oscil-lara en funcié d’aquests motius.

e Tots els equips de neteja hauran de portar estris d’escombrada per tal de
corregir els possibles embrutiments que detectin.

e En el cas de nevades o glacades, el contractista i haura de disposar de
suficients quantitats de sal per garantir una actuacié immediata.

e En cas de fortes tempestes o riuades, I'adjudicataria estara obligada a
netejar la via publica dels materials arrossegats (terres, fangs, pedres,
etc.), i estar a disposicid6 de I'Ajuntament en cas necessitat d’actuacid
urgent.

Les empreses concursants presentaran en les seves ofertes (veure CAPITOL 11..
DOCUMENTACIO A PRESENTAR EN L’OFERTA) un pla de treball, detallant
mitjans materials, humans, gestid6 dels residus recollits, etc., per al
desenvolupament d'aquesta neteja en cada una de les zones en que es realitzara
d'acord amb I'ambit territorial contractat.

2.7. TRANSPORT DE RESIDUS

Els residus de neteja viaria hauran de ser transportats fins a la planta de
valoritzacid i/o tractament finalista situada actualment a Vilafranca del
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Penedes de tots els residus recollits pel servei de la neteja viaria o, en el seu
defecte, les empreses licitadores presentaran la seva proposta de gestié d’aquest
tipus de residus.

2.8. GESTIO DE RESIDUS

El transport dels residus anira a carrec de I’empresa adjudicataria
mentre que el cost d’eliminacidé anira a carrec de I’Ajuntament.

2.9. ORGANITZACIO | RENDIMENTS DEL SERVEI DE NETEJA

L'adjudicataria realitzara tots els serveis de neteja d’acord a I'organitzacio
presentada en la seva oferta i de conformitat amb els recursos humans i
materials presentats, amb les mateixes frequencies, horaris, mitjans assignats,
rendiments, etc.

L'adjudicataria posara a disposicié del servei un planol detallat per cada itinerari
on mostrara la zona a prestar el servei, horari d’inici, punt i horari de descans, i
punt i horari de final. Aquests planols de cada itinerari seran els presentats en la
oferta per part de les licitadores i aprovats pels STM.

Els rendiments de neteja seran els que l'adjudicataria hagi establert i justificat
degudament en la seva oferta, els quals hauran de ser aprovats pels STM. En
qualsevol cas, els rendiments hauran de ser coherents i adequats a cada servei,
tipus de carrer, intensitat d’'ds de la via publica i temporada.

En els parametres de rendiment I'adjudicataria haura de tenir en compte els
aspectes seguents:

e La durada de la jornada efectiva de treball, atenent els descansos i els
temps de desplacaments des de la base / local fins al sector de treball i
viceversa.

e La previsié de temps suficient per a I'execucié de totes i cadascuna de les
tasques assignades als equips de treball, tant les tasques productives com
les no productives. Com a tasques no productives cal considerar les
relatives als desplacaments fins a l'inici de litinerari, els descansos,
buidatge dels residus recollits en serveis de neteja
motoritzats/mecanitzats, neteja de maquinaria, emplenat de diposits
d'aigua o de combustible, reportar incidencies, registrar informacid, etc.

e Qualsevol aspecte que estigui recollit en el Conveni Col-lectiu i que
repercuteixin en el temps de treball efectiu dels treballadors.

e La composicid dels equips de treball, aixi com les prestacions dels mitjans
materials utilitzats.

e Les caracteristiques urbanistiques de cada zona, dels vials i de les places.
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e La interdependencia dels diferents tractaments que s'apliquin a cada zona.

e El nombre d'elements de mobiliari a tractar amb el servei de cada zona:
papereres, bancs, arees de contenidors, embornals, etc. i I'obligacié de
registrar-ne totes les interaccions de neteja, buidat, manteniment
preventiu i correctiu, incidencies, altres.

En cas d’avaria de la maquinaria o d’algun vehicle assignat al sector, I'empresa
s'adaptara al que hi hagi descrit en el pla de contingencia corresponent i
disposara d’'un termini maxim de 24 hores per substituir el vehicle avariat. En
cap cas, s'admetra que lI'adjudicataria deixi de prestar el servei programat com a
conseqgliencia de no disposar dels vehicles de substitucié adients; en cas de no
substitucié es podra descomptar el cost del servei de manera proporcional o com
consideri I'Ajuntament.

2.10. POSADA EN FUNCIONAMENT DEL SERVEI

2.10.1. Inversions en adquisicio de maquinaria i/o instal-lacions

En relacié als vehicles de neteja es podran seguir utilitzant els vehicles del servei
actual, tal i com queda definit a I'apartat 3.1.. Mitjans materials.

L’Ajuntament d’Olivella disposa d’'un petit espai ubicat entre la deixalleria i la nau
de la brigada des d’on poden sortir i estacionar els vehicles. No disposa d’espai
per al rentat de cap vehicle, pero si de banys i una petita oficina.

L’empresa licitadora haura de fer, en base a aquest espai cedit, la seva proposta
tecnica d'instal-lacions necessaries per a la correcta prestacié del servei.

2.10.2. Fase d’implantacio

El termini maxim d’implantacié del contracte és de tres (3) mesos des de la
signatura del contracte entre Ajuntament i adjudicataria.

Durant aquest periode, I'actual adjudicataria del servei de neteja viaria hauran
de fer-se carrec del servei.
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|CAPiTOL 3. MITJANS MATERIALS | INSTAL-LACIONS

3.1. MITJANS MATERIALS

3.1.1. Vehicles a aportar al servei

Per a la prestacido del servei els vehicles que s'utilitzaran seran de nova
adquisicié i amb les condicions minimes indicades al PPT on es detallen les
caracteristiques de cadascun dels equips.

Aixi doncs, els vehicles ofertats i que prestaran els serveis de neteja viaria al
municipi d’'Olivella poden ser:

e De dedicacié exclusiva al municipi. Els equips i materials adscrits al
contracte no es podran utilitzar en d’altres serveis que no siguin els propis del
contracte i de I’Ajuntament d’Olivella.

e De dedicacidé parcial, de manera que poden ser propietat del contractista i
no cal que estiguin adscrits al 100% al municipi. S’englobaran dins d’aquest
grup, tots aquells mitjans materials que prestaran serveis de manera parcial
i/o puntual tant en serveis basics com complementaris.

e Vehicles actual contracte cedits per I’Ajuntament. Es cedira en Us com a
vehicle reserva 'actual escombradora del servei de neteja viaria.

A continuacié s’enumeren els vehicles minims requerits per a la prestacié del
servei:

Vehicles adscrits 100% Servei

1 escombradora d’'arrossegament-aspiracié de
5 m3 (aproximadament) i de nova adquisicid.

1 vehicle auxiliar caixa oberta de 3,5 Tn de
MMA amb equip hidropressié i de nova
adquisicio.

Servei de neteja viaria

Vehicles no adscrits Servei

Altres neteges complementaries
i d’emergencia

Vehicles cedits per I’Ajuntament Servei

1 escombradora d'arrossegament-aspiracié de
5 m3(marca Dulevo).

Aquells que es considerin necessaris

Servei de neteja viaria
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3.1.2. Especificacions tecniques dels vehicles

Les caracteristiques tecniques minimes dels vehicles que s’utilitzaran al servei
apareixen a I'Annex 3.1. Les caracteristiques tecniques del material cedit per
I’Ajuntament consta a ’Annex 3.2.

3.1.3. Manteniment i conservacio dels vehicles

Els vehicles i mitjans auxiliars hauran de tenir un correcte estat de funcionament.
L'adjudicataria sera la Unica responsable del correcte manteniment dels mitjans
materials, motiu pel qual sera obligacié seva organitzar i executar els treballs de
manteniment preventiu i correctiu que es requereixin en cada moment.

La conservacid, manteniment, reparacid, assegurances i tota la resta de
despeses que puguin sorgir al llarg del contracte de tots els equips, inclosos els
aportats per I’Ajuntament, aixi com qualsevol altre producte utilitzat durant la
realitzacié dels diferents serveis afectats aniran a carrec de I'adjudicataria.
Aquesta haura de presentar en la seva oferta el pla de manteniment de la
totalitat de vehicles i mitjans auxiliars.

Si lI'estat dels equips i vehicles no fos l'adequat, els STM podran exigir la
substitucié dels mateixos a carrec de I'adjudicataria.

L'adjudicataria disposara dels mitjans necessaris per a les substitucions d’equips
en qualsevol circumstancia o eventualitat que pugui sobrevenir.

3.1.4. Vehicles i equips de reserva

En el cas d'avaria dels equips, I'adjudicataria disposara dels vehicles necessaris
de reserva de caracteristiques equivalents als assignats al servei amb |'objecte
de cobrir qualsevol contingencia o avaria. En cas que I'’empresa adjudicataria no
disposi de vehicles operatius de reserva haura de modificar i programar canvis
d’horaris del personal per tal de cobrir al 100% les necessitats del servei,
afectades per I’equip o vehicle avariat.

En cas d’emergencia, o activacié del pla d’emergencia municipal i, en cas de
necessitat, el personal i equips de la contracta es posaran a disposicido de
I’Ajuntament per tal de col-laborar en les necessitats que es puguin presentar.

3.1.5. Altres aspectes a tenir en compte

El contractista haura de tenir previstes i al seu carrec, aquelles situacions que
puguin suposar la interrupcié de la cadena logistica del servei, tals com els
horaris d'admissié als centres de tractament o altres.

Oficina d’Atencié Ciutadana Carrer Aquari s/n Edifici municipal La Crivellera Mas Mila
Casa de la Vila Placa Major s/n Casc antic
Telefon 93 896 80 00 - ajuntament@olivella.cat - 08818 OLIVELLA (Garraf) - NIF P0814700A

=
=
&)
el
~
=
]
(O]
—
n
17
Q
X
=
)
[T
Q
a
1)
8
L
[«]
O
w
wn
e}
o
©
il
<
©
3
D

<
S
o
hel
©
&
«©
£
o
-
o
«©
c
i)
@
)
o
Q
Qo
o
=}
a
[7]
@
©
€
£
L
1)
S
o
=c
5]
Sc
x
o8
U!/)
So
%0
£z
S
£
38
5 ©
st
=3
Lo
e
ag
=R}
<5
5=
TG
SE
o
= o
£3
& O
=0
.




>, OLIVELLA

AJUNTAMENT

Els vehicles circularan sempre per la via publica en correcte estat de neteja, amb
la carrosseria en bon estat i amb tots els elements de senyalitzacié en
funcionament. Aquests seran netejats de forma diaria una vegada acabat el
servei.

3.2. INSTAL-LACIONS

3.2.1. Objectius

La neteja viaria és un servei public i, com a tal, necessita unes instal-lacions o
base dels serveis que poden ser arrendades o ser propietat de I'empresa
adjudicataria.

L’Ajuntament d’Olivella disposa d’un petit espai ubicat entre la deixalleria i la nau
de la brigada des d’on poden sortir i estacionar els vehicles. No disposa d’espai
per al rentat de cap vehicle, pero si de banys i una petita oficina.

L'empresa proposara, dins del terme municipal d’Olivella o municipis propers, el
conjunt d’instal-lacions fixes que millor s’adaptin als serveis i al seu sistema de
treball o organitzacid interna.

L'empresa ha de disposar d’'una base del servei amb els equipaments que es
detallen a continuacio6:

e Magatzem cobert i tancat, per tota la maquinaria amb les mesures de
seguretat que corresponguin.

e Taller/s per a la reparacié i el manteniment del material mobil.

e Punt d’inici i finalitzacié de la jornada laboral dels equips que efectuin les
tasques.

e Espai de neteja per al material mobil, amb la corresponent gestié de les
aigues residuals generades.

3.2.2. Oficina administrativa

A més a més de la base dels serveis 0 annex al mateix, el contractista establira
una oficina administrativa a tots els efectes de la contracta, que sera
considerada, a I'efecte de notificacions, el domicili de I'empresa.

3.2.3. Ubicacié i regim de funcionament

La base ha d’estar instal-lada dins del terme municipal d’'Olivella o en municipis
propers. Els STM podran inspeccionar sempre que vulguin i sense previ avis
I’estat de les instal-lacions i el compliment de totes les normes vigents.

Totes les instal-lacions compliran amb el que disposa el Reglament de Seguretat i
Salut al Treball.
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Un cop adjudicat el contracte, si I'empresa adjudicataria disposés d’un parc de
vehicles en un altre municipi, no es comptara com a temps efectiu de servei, el
temps de desplacament dels vehicles fins al municipi. .

Les instal-lacions hauran de disposar de les autoritzacions administratives
corresponents, inclosa la Llicencia Municipal d’Activitats.

La gestid de les instal-lacions comporta que adjudicataria s’haura de fer carrec
de totes aquelles despeses derivades dels consums diversos (aigua, energia,
etc.), la vigilancia, la neteja de les instal-lacions i tots aquells treballs de
manteniment per tal de mantenir el grau optim de conservacidé dels edificis en
uas.
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[CAPITOL 4.  MITJANS HUMANS

4.1. SUBROGACIO | ALTRES GENERALITATS DEL PERSONAL

El contractista del servei objecte d’aquesta licitacié tindra I'obligacié de disposar
de tot el personal que sigui necessari per a la prestacié del servei d’acord amb
les necessitats que s’estableixin en el programa, i havent d’absorbir i subrogar-se
en totes les condicions laborals que gaudeixi, aixi com adscriure en el servei de
recollida de residus d’Olivella el personal a subrogar que es relaciona en el PCAP
d’acord amb l'article 44 de I'Estatut dels Treballadors.

El contractista haura de cobrir de forma immediata toles les eventualitats que es
presentin: vacances, baixes, absentisme, conflictes laborals, etc. respectant, en
cas de vaga, els serveis minims que les autoritats competents decideixin. Tot el
personal substitut per vacances i/o per baixes laborals ha d'aprendre la tasca
abans del inici de la seva activitat per tal que no es produeixin situacions de
desconeixement del servei a prestar.

A cadascuna de les ofertes, les licitadores precisaran, conforme al previst al
CAPITOL 11.. DOCUMENTACIO A PRESENTAR EN L’OFERTA, I'estructura de
la plantilla necessaria per a la realitzacié dels serveis proposats.

El personal que presti el servei haura d'anar degudament uniformat i amb un
aspecte correcte tal com escau a un servei public, aixi com proveit del material
necessari per a treballar en les condicions climatoldgiques adverses previsibles.

El personal coneixera perfectament el seu treball i tindra I'obligacié de prestar-lo
amb correccié. El personal que utilitzi els vehicles haura d'estar en possessié de
I’adient permis de conduccid, i tant aguests com els que realitzin el servei a nivell
de peonatge hauran d'estar legalment contractats i coberts pel regim de la
Seguretat Social corresponent.

L'empresa adjudicataria haura de complir i fer complir totes les disposicions
aplicables vers la seguretat i higiene en el treball.

Les despeses de vestuari, de les eines i dels estris de treball seran a carrec del
contractista.

L'adjudicataria objecte d’aquesta licitaci6 ha de comptar amb un nombre de
treballadors adequat per a la prestacié satisfactoria del servei.

Tot el personal de I'empresa contractista ha de disposar d'una formacié que els
permeti assimilar els coneixements basics sobre la gestié dels residus, els
coneixements en relacié als materials/residus gestionats pel servei, la recollida
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correcta, la recollida selectiva, el transport i la descarrega a cada planta de
transferencia i/o tractament.

En el cas de conflicte laboral dels treballadors amb I'empresa, I’Ajuntament fixara
els serveis minims a complir per I'empresa contractista.

L’Ajuntament es reserva el dret a exigir la substitucié del personal per
comportament negligent, incapacitat o altres causes justificades.

Durant la vigencia del contracte, sempre que es vagi a produir una variacié en la
plantilla amb la qual inicii el contracte, bé sigui per jubilacié, defuncid, baixa
voluntaria, acomiadament, invalidesa temporal, invalidesa permanent, etc., o per
necessitats del servei, I'adjudicataria esta obligada a comunicar-lo previament a
['Ajuntament.

L'Ajuntament no tindra cap relacié juridica, laboral o de gqualsevol altra indole
amb el personal de I’adjudicataria durant la vigencia del contracte ni al terme del
mateix, sent per compte d'aquest dltim, totes les obligacions, indemnitzacions i
responsabilitats a consequéencia d'aquest contracte.

L'adjudicataria haura de tenir assegurat a tot el personal al seu carrec, devent
aportar mensualment els impresos oficials TC1 i TC2 de la Tresoreria General a la
Seguretat Social i els contractes de treball corresponents al personal adscrit als
STM.

4.2. RECURSOS PREVISTOS PER AL NOU CONTRACTE

L'empresa adjudicataria ha de disposar almenys del seglient personal contractat:

e Responsable del servei: amb experiencia en el sector i formacio tecnica,
interlocutor directe amb I'Ajuntament, reunions periodiques, gestions,
assessorament, informes, etc.

e Personal administratiu: redaccié i lliurament dels comunicats periodics
de treball, informes, tramits administratius, factures, gestié telefonica,
incidencies, etc.

* Personal directe de prestacio del servei: tres (3) operaris, dos (2)
d’ells amb categoria de conductor maquinista amb dedicacié completa
100%, i el tercer sera de categoria peé amb dedicacié completa 100%.

El responsable tecnic del servei i el personal administratiu s’imputaran a les
despeses generals.

4.3. OPERARIS/ES | OPERARIS/ES-CONDUCTORS

Els operaris/es i els operaris/es - conductors/es han de complir les condicions
seguents:
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e Han de ser persones responsables, amb sentit de I'organitzacio.

e Han de tenir domini de si mateixes per poder fer front a qualsevol situacié
a la via publica i realitzar les tasques regulades pel servei i per les
ordenances municipals corresponents.

e Han de prestar un tracte adequat (educat, amable, cordial i eficag) amb
['usuari.

e Entendre i parlar correctament el catala i el castella.

L'empresa haura de preveure la formacié continuada del personal encarregat
dels serveis municipals, sense que aquest fet suposi cap manca de servei per
manca de substitucié del personal.

Els operaris emprats en la prestacié6 del servei hauran de comptar amb la
qualificacié professional i amb la titulacié que requereixi la funcié que estiguin
realitzant en la prestacidé del servei. Tot el personal de I'empresa contractista ha
de disposar d’'una formacié que els permeti assimilar els coneixements basics
sobre el servei de neteja viaria i els coneixements en relacié als materials/residus
gestionats pel servei.

Tot el personal del servei ha d'anar perfectament uniformat, vestit que s’haura
de condicionar al regim climatic. L'uniforme haura d'anar complementat amb
tires reflectores per tal que el personal sigui perfectament identificat en la via
publica tant durant el dia com durant la nit, i en qualsevol circumstancia
climatologica.

L’adjudicataria es responsabilitzara de descortesia o mal tracte que el personal
observi pel que fa al veinat, aixi com de produir sorolls excessius durant la
prestacié dels serveis i al traslladar-se als punts de treball.

4.4. L'INTERLOCUTOR DE L’EMPRESA

L'empresa contractista de cadascun dels Lots objecte d’aquesta licitacié ha de
designar una persona representant encarregada de la direccié tecnica,
I’organitzacid i supervisié dels serveis.

L’interlocutor de I'empresa ha de complir les seguents condicions:

e Disposar d’experiencia i formacié en gestidé de serveis urbans.

e Capacitat organitzativa davant de situacions urgents i de gran acumulacié
de feina (posada en marxa del servei, etc.).

e Tracte correcte amb la ciutadania.

e Entendre correctament el catala i el castella.

e Facilitat de paraula i capacitat d'expressié amb total correccid, en catala o
en castella.
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e Coneixement de tots els carrers del municipi i dels espais on s'han de
realitzar els serveis.

e Especial actitud i disposicié cap a la tasca que ha de desenvolupar, ja que
es tracta d'una persona amb una marcada vinculaci6 amb el servei
municipal i el seu lloc de treball.

L'Ajuntament podra convocar reunions de seguiment, a les quals el responsable
tecnic de I'empresa haura de confirmar I'assistencia sense poder superar en cap
cas, en més de 24 hores la data proposada.

Qualsevol canvi de la persona que realitza la funcié d'interlocutor ha de ser
notificat i tenir el vist-i-plau de [I'Ajuntament. Quan [linterlocutor amb
I'Ajuntament no estigui disponible ha de delegar a una altra persona, que també
ha de rebre el vist-i-plau de I'Ajuntament, i s'ha de comunicar amb suficient
antelacié a I'Ajuntament. Al llarg de les 24 hores del dia els 365 dies de I'any hi
ha d'haver sempre una persona responsable que actui d'interlocutora i capag de
fer front a qualsevol eventualitat i/o urgencia.

4.5. LOCALITZACIO DEL PERSONAL

L'empresa contractista objecte d’aquesta licitaci6 haura de facilitar a
I'Ajuntament els noms, els telefons, els calendaris i les franges horaries per tal
que I'Ajuntament pugui localitzar la persona responsable delegada del servei.

El personal de cada vehicle disposara de telefon mobil (amb sistema de mans
[liures incorporat) durant les hores de feina per tal que puguin ser localitzats en
qualsevol moment per part de I'empresa i/o I'Ajuntament d’Olivella. L'empresa
comunicara els nimeros de telefon dels diferents treballadors a I'Ajuntament i li'n
notificara qualsevol modificacio.
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[CAPITOL 5. IMATGE DEL SERVEI

5.1. IMATGE CORPORATIVA

L'empresa contractista haura de vetllar perque, en cada moment, el servei
transmeti una imatge correcta.

Els aspectes relacionats amb la imatge s'apliquen tant al vestuari com, al
material, als centres fixos i a altres elements que puguin ser objecte de
transmissié d'una imatge corporativa.

Les licitadores aportaran una proposta d’'imatge corporativa del servei en la seva
proposta tecnica pels vehicles i maquinaria.

Els STM escolliran la proposta més idonia i que sera aplicada al servei de neteja
viaria.

L'empresa adjudicataria es fara carrec del subministrament i instal-lacié del
material corresponent a la imatge de la maquinaria que es col-locara a les portes
i a les caixes de tots els vehicles adscrits al contracte. També s’inclou el sistema

d’identificacié dels vehicles no adscrits al contracte, que hauran de portar una
senyalitzacié provisional mentre prestin el seu servei a Olivella.

Els veins del municipi d’Olivella hauran de poder identificar clarament quins sén
els vehicles que presten servei al seu municipi, raé per la qual caldra aplicar una
imatge especifica dissenyant-se de manera que s’incentivi la participacié al
reciclatge i es busqui la co-responsabilitat en el correcte estat de neteja dels
carrers per part dels ciutadans.

5.2. UNIFORMITAT DEL PERSONAL

Tot el personal del servei haura d’anar sempre i en qualsevol situacié temporal
degudament uniformat durant la prestacié del servei, tot mantenint sempre en
estat correcte i net els uniformes.

Dit uniforme portara senyals reflectores, per a major seguretat en el treball. En
temps de pluja es complementara I'uniforme amb peces impermeables.

Del desendrecament, falta de cura en I'aspecte i la higiene personal, aixi com en
el vestir o caracter de I'uniforme, sera responsable el contractista, i també de la
descortesia i mal tracte que el seu personal observi amb els veins. En aquest cas,
es comunicara a adjudicataria la incidencia per tal que prengui immediatament
les mesures oportunes i que les comuniqui amb caracter d’'urgencia al seu
personal.
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Els operaris hauran de dur l'uniforme exclusivament durant el temps de servei
realitzat a la via publica, i sense altres indicacions o simbols que els ja previstos
en el disseny. Els uniformes hauran d'estar en perfecte estat de netedat.
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CAPITOL 6. CONDICIONS BASIQUES DE PRESTACIO DELS
SERVEIS

6.1. SEGURETAT | SALUT LABORAL

L'empresa contractista del servei objecte d'aquesta licitacié ha de tenir cura del
compliment estricte de les normes de seguretat i normes de circulacié viaria tant
en la gestié del servei, especialment en la manipulacié dels materials, com
posant especial atencié en la prevencié dels sinistres i accidents. Aixi doncs,
s'haura d'evitar qualsevol situacié de risc, tant per als operaris com per a les
persones usuaries del servei.

Les empreses contractistes hauran de redactar el pla de prevencié de riscos
laborals i desenvolupar tota la seva activitat sequint els criteris de seguretat i
salut laboral que es detallen en el pla de prevencié de riscos laborals elaborat per
I'empresa contractista i aprovat per I'Ajuntament, previ a l'inici de la prestacié
del servei. Aixi mateix les condicions de treball han d'evitar qualsevol risc
d'impacte ambiental en el desenvolupament de les activitats propies del servei.

Les empreses contractistes han de disposar de tots el mitjans de senyalitzacié
necessaris que permetin senyalitzar perfectament quan els serveis que s'han de
realitzar ho requereixin a causa de la seva naturalesa o circumstancies.

Les empreses contractistes han de prendre totes les precaucions necessaries per
evitar qualsevol tipus d'accident. En el cas de trencament d'un contenidor i/o
camid, s’haura d'evitar el vessament de productes toxics al medi. En cas que hi
hagi algun tipus de vessament a la via publica, caldra realitzar les actuacions de
neteja corresponents.

6.2. SOROLL

Les activitats habituals dels serveis de neteja viaria objecte d'aquesta licitacié no
han de produir sorolls o vibracions que superin els limits permesos per la
normativa vigent al municipi i per qualsevol altra legislacio aplicable. Les
licitadores explicaran en la seva memoria els protocols d’actuacié que faran us
per pal-liar la problematica al respecte i que demostri I'efectivitat de I’'actuacié.

6.3. OLORS

S'ha d'evitar [Il'aparici6 de qualsevol tipus d'olor procedent de Ia
magquinaria/vehicles/instal-lacions del servei de neteja viaria. En el cas que es
detecti algun tipus d'olor, s'ha d'eliminar de manera immediata amb els mitjans
adequats.
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[cAPiTOL 7. SOSTENIBILITAT

7.1. OBJECTIUS

La magnitud dels serveis objecte d’'aguesta licitaci6 provoguen una inevitable
necessitat de recursos i una repercussié6 en el medi ambient. Per tant, és
d’obligacié minimitzar I'impacte en el nostre entorn mitjancant el disseny i
organitzacié del servei més sostenible, amb les millors tecnologies disponibles i
amb una formacié constant del personal, en les diverses variables del vector
ambiental: aire, aigua, energia i residus.

Les empreses licitadores han de proposar sistemes que permetin reduir, durant
I’execucid del servei contractat i de tots els treballs relacionats amb el mateix, la
produccié de contaminants, minimitzar la contaminacié acuUstica i odorifera i
reduir els consums d’aigua i energia de maquinaria i instal-lacions. Per tant:

e En la seva oferta, les empreses licitadores haura d’aportar |la
documentacié que demostri la idoneitat dels sistemes proposats en relacié
a les variables i criteris ambientals.

e Reduir els impactes del servei en el medi ambient atenent al vector
ambiental (emissi6 de gasos, impacte aculstic, consum d’aigua, etc.).
Tanmateix, hauran de tenir en compte la formacié i sensibilitzacié
ambiental en tot el personal de la contracta.

L'empresa contractista, d’acord amb Ila normativa vigent, tindran Ia
responsabilitat ambiental de la contracta de serveis.

7.2. REQUERIMENTS DEL SERVEI EN MATERIA DE SOSTENIBILITAT

Les variables ambientals que cal que les licitadores tinguin en consideracié en la
seva oferta seran, com a minim:

7.2.1. Aire: Emissid de gasos

Els vehicles de motor emeten gasos contaminants (NO,, CO, HC, etc.), particules i
gasos d’efecte hivernacle, principalment CO,, que és necessari controlar i reduir.

L’emissié de gasos contaminants i particules dels vehicles ofertats hauran de
complir, com a minim, amb la Normativa EURO aplicable, excepte en el cas dels
vehicles especials que hauran de complir la Normativa EURO maxima possible i
disponible.

Respecte a I'emissié de gasos d’efecte hivernacle, en cas d’aparicié de normativa
respecte les emissions CO, dels camions, se seguira I'establert a la normativa.
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7.2.2. Aire: Impacte acustic

El transport constitueix la causa principal d’exposicié al soroll ambiental. La
contaminacié acustica, a més de molesta, pot provocar trastorns i altres
alteracions sobre la salut dels habitants del municipi. Per aquest motiu, és
necessari avancar cap a mesures per a reduir I'impacte acustic amb tots els
mitjans disponibles.

Els vehicles ofertats per les empreses licitadores hauran de complir amb Ia
Directiva 2000/14/CE sobre emissions sonores a |I’entorn degudes a les maquines
d’ds a l'aire lliure. Aquesta directiva estableix el tipus de maquines subjectes al
marcat d’emissido sonora (nivell de potencia acustica garantida), aixi com els
nivells admissibles de potéencia acustica per a determinats tipus de maquina i el
metode de mesura.

D’acord amb la Directiva 2000/14/CE, totes les maquines d’us a l'aire lliure han
de dur el corresponent marcat acustic.

Tanmateix, el personal haura d’estar format per a I'execucié de bones practiques
durant el servei per tal de minimitzar el soroll.

7.3. FORMACIO | SENSIBILITZACIO AMBIENTAL

Les empreses contractistes realitzaran cursos de formacié en materia de
sensibilitzaci6 ambiental a tot el personal que participi en la prestacié dels
serveis contractats, que incloguin tots els aspectes relacionats amb la
sostenibilitat de la contracta i el respecte a I'espai public.

En aquest sentit, les licitadores hauran de preveure i presentar a la seva oferta el
pla de formacié previst per als seus treballadors, detallant els temes de formacid,
la programacié i les hores dedicades, amb especial atencié a la formacié
continua.
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| CAPITOL 8. GESTIO DE LA INFORMACIO

L'empresa contractista del servei objecte d’aquesta licitacié oferira una solucié
de gestié i tracabilitat que utilitzi les dades registrades per GPS de seguiment.
Aquestes dades seran emmagatzemades en servidors i processats per un
software d'oficina especialitzat en la gestié de dades del servei objecte d’aquesta
licitacié. L'objectiu de la solucié és contribuir a una millor gestié de la qualitat del
servei per part del contractista i a un millor control per part de I'Ajuntament.

L'empresa adjudicataria haura d’instal-lar, en suport informatic, tota Ia
informacidé sobre els itineraris dels diferents serveis, els horaris, calendaris dels
serveis, vehicles, personal, o qualsevol altra informacié que els STM creguin
oportuna. Aixi mateix, ha de permetre el registre, gestidé i informacié de les
incidencies relacionades amb el servei. Els costos de conservacié, manteniment i
servei de tots els equips seran a carrec de I'adjudicataria.

Per al bon funcionament del sistema, tota I’electronica de control instal-lada en
els vehicles ha de complir els requisits de robustesa, qualitat en els seus
components i adequacid6 a la installaci6 en vehicles. Aquesta solucié
s’acompanyara d'un pla d'implantacié i un contracte de manteniment durant la
vida del contracte de servei, aspecte que sera valorat a través dels criteris
d’adjudicacid.

El sistema complet utilitzat ha d'assegurar el blindatge contra manipulacions de
les dades des del vehicle a I'aplicacié de software.

Tant I'equipament del vehicle com el software, ha de disposar d'un pla de control
i manteniment regular, per tal de mantenir un optim funcionament del conjunt.
Aquests serveis han de ser realitzats per I'empresa fabricant de la solucié
descrita i designada per a la implantacié.

No s'acceptaran propostes que no contemplin Il'adequat funcionament i
manteniment del sistema.

Les empreses licitadores han de garantir a la seva oferta que els vehicles
estiguin dotats de:

e Sistema GPS dels vehicles. Els vehicles hauran d'incorporar un
dispositiu GPS/GPRS precis per al seguiment del vehicle i registre de les
posicions dels diferents esdeveniments.

e Software de gestio que permeti la realitzacié del control del servei
corresponent i I’'emissié dels informes apropiats.
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informacié facilitada pel GPS s'ha de poder consultar on-line des de

['Ajuntament i ha de permetre:

Controlar les rutes dels serveis especificats de manera inequivoca i clara
tant geograficament com temporal.

Generacié d’informes de totes les rutes realitzades pels vehicles (format
minim PDF).

Calcul dels temps de treball de cadascun dels serveis.

Calcul dels quilometres de servei dins del municipi.

Sistema d’alerta de vehicle fora de recorregut.

Incidencies que s’hagin detectat.

Cal preveure la formacié necessaria de l'aplicacié informatica per personal
especialitzat de I'empresa proveidora del software als STM.

Es valorara que l'aplicacio permeti la consulta del servei realitzat en un mateix
punt en diferents dies.
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| CAPITOL 9. CONTROL | SUPERVISIO DEL SERVEI

9.1. OBJECTIUS

Per garantir I'estandarditzacié de la qualitat al servei d’'Olivella, s’establira un
sistema de control del servei que faci un seguiment del compliment de les
prestacions i serveis contractats basats en inspeccions periddiques i aleatories i
informes periodics elaborats per I'empresa contractista.

El sistema de compliment dels serveis té un caracter de seguiment continuat de
la prestacié, i amb ell es volen avaluar aquelles incidencies reiteratives que han
de ser objecte inexcusable de modificaci6 en el cas de no ajustar-se als
parametres que es van fixar en la contracta. Derivat d'aquest sistema de
compliment es poden preveure modificacions en el percentatge de la certificacié
a I'"hora de facturar, en funcié de la realitzacié o no realitzacié del servei.

El control de la qualitat del servei es dura a terme en base a les seglents eines:
e Inspeccions

L'Ajuntament, ja sigui directament amb personal o inspector propi, a través
de l'informador/a ambiental o a través de la contractacié d’'una entitat o
empresa col-laboradora, realitzara controls periodics i aleatoris per tal de fer
un seguiment de la prestacié del servei.

e Informes periodics

L'empresa adjudicataria haura de reportar mensualment, un informe amb les
incidéncies produides durant el desenvolupament del servei, indicant una
descripcié de la incidencia i les mesures adoptades per a la seva resolucio,
per tal de poder valorar des de I’Ajuntament si la incidencia ha estat
controlada i gestionada correctament, o si cal prendre alguna altra mesura
addicional.

9.2. SUPERVISIO DEL SERVEI

A aquests efectes, I'adjudicataria remetra mensualment (durant els set primers
dies del mes seguent) als STM un resum exhaustiu de tots els treballs realitzats
durant el mes anterior amb, com a minim, la seglent informacié degudament
justificada i que implicara:

Mensualment

e Relacid de treballs ordinaris i addicionals realitzats.
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e Modificacions i/o desviacions respecte a la planificacié prevista inicialment
pel que fa a tots els serveis contractats.

e Registres de dades del software de control.

e Resum de |'estat de resolucié d’incidencies de tots els serveis contractats:
caldra presentar un document amb la relacié de totes les incidencies
detectades al llarg del mes i el seu estat de resolucio.

e Pla/gestié de personal (baixes, incidencies, etc.).

e Qualsevol altra informacié/documentacié que pugui resultar d'importancia
per al servei o que justifiqui la feina realitzada.

Diariament

e Full de registre o comunicat de servei diari del servei a realitzar.
e Incidencies en el desenvolupament de la prestacié del servei en relacié al
previst en la programacié establerta:
o Els equips programats que no hagin realitzat el seu itinerari.
o Els llocs operatius no coberts.

L'adjudicataria estara obligada a lliurar tots els informes i estudis relacionats
amb el servei que li siguin sol-licitats per I'Ajuntament.

Les empreses licitadores hauran de presentar un model dels informes que
utilitzaran, tot i que el contingut i I’estructura final dels informes es concretara de
comu acord entre I'empresa i I’Ajuntament.

L'empresa contractista ha d'adaptar la planificacié dels treballs a partir de:

1. La planificacié inicial d'itineraris i de manteniments de materials relatius a
les prestacions repetitives.
2. Les optimitzacions trimestrals del conjunt i de cadascun dels serveis.

w

Els ajustaments puntuals dels itineraris a les circumstancies del moment.
4. Les ordres de treball per a les recollides d’emergencia i de materials que
puntualment apareixen abandonats a la via publica com a conseqliéncia
de mals habits d'algun veins i veines, i de runes abandonades a la via
publica.

9.3. PLANIFICACIO DELS SERVEIS

9.3.1. Planificacié inicial

L'empresa adjudicataria haura d'articular els serveis previstos en aquest PPT a
través de la planificacié actual aprovada per I'Ajuntament, amb les adaptacions
de I'oferta previes a la signatura del contracte.
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Una vegada adjudicat el concurs, i sobre la base inicial de la planificacié actual i
de Il'oferta presentada per I'empresa adjudicataria, s’aprovara la planificacié de
cadascun dels serveis amb les modificacions indicades pels STM. L'empresa
contractista haura d'organitzar els serveis i els itineraris a partir de I'experiencia
obtinguda durant els primers mesos d'adaptacié del servei. |, conjuntament, amb
I'Ajuntament es definira quin és el servei basic a realitzar fins a la propera
adaptacio sorgida de les reunions periodiques de seguiment.

La planificacié inicial sera valida, en principi, per tota la durada del contracte,
mentre no s'acordi cap millora i totes les modificacions hauran de ser aprovades
pel consistori.

La planificaci6 ha de detallar els itineraris i horaris de cada equip (inici/final,
punts intermedis, punts de pas a cada hora del recorregut, quan procedeixi:
descans) tenint en compte els rendiments mitjans contractuals previstos.

L'empresa contractista haura de mantenir l'inventari dels recorreguts dels
diferents serveis, en un planol, i fer-ne el manteniment durant tot el periode
contractual.

9.3.2. Optimitzacions trimestrals

La planificacié dels treballs no és estatica, sind que ha d'estar oberta a
adaptacions a fi i efecte de millorar I'eficiéncia i els resultats de la prestacid. Es,
per tant, objecte d'un procés sistematic conjunt d'actualitzacié, ja sigui periodic
(en principi, trimestral), ja sigui quan ho acordin totes dues parts, de manera
que:

1. S'incorpori tota la informacié obtinguda en els periodes anteriors, fruit
de I’experiencia i coneixements in situ de I'empresa contractista, les
queixes de la ciutadania, els informes dels inspectors/regidors
municipals i I'avaluacié dels tecnics municipals.

2. Incorpori els requisits especifics del proper periode (trimestral, en
principi), com ara la caiguda de la fulla o els esdeveniments que es
puguin preveure.

3. Redistribueixi recursos, modificant i reforcant actuacions on siguin més
necessaries, en detriment, si escau, d'altres entorns amb menys nivell
d’exigencia.

4. Adapti els diferents serveis a les dificultats detectades per assolir els

objectius del plec.
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Aquest procés d'optimitzacio trimestral és objecte de les condicions segulents:

* Una reunié mensual de les dues parts, com a minim, per plantejar els
temes pendents d'optimitzacié i tracar els eixos de millora corresponents.

e Un procés de concreci6 de les propostes de solucid per part del
contractista, de modificacions de xarxes i itineraris que calguin, i d'un
procés de discussid, consens i decisié de les modificacions finals.

L'empresa contractista ha d'haver presentat documentalment les modificacions
de la planificacié, com a minim, una setmana abans de la seva realitzacid.
Qualsevol modificacié haura de ser tinguda en compte en la inspeccié i control
del servei.

9.3.3. Ajustaments de serveis a les circumstancies del moment

Per circumstancies puntuals transitories, previstes o imprevistes, de la naturalesa
que sigui (obres publiques, emergencies, avaria, etc.), a iniciativa de
I'Ajuntament o com a conseqlencia d'un imprevist sofert per I'empresa
contractista que impedeixi la realitzacié del servei previst contractualment, es
podran prendre decisions d'actuacions alternatives a les contractades.

En aquests suposits, s'han de comunicar les alteracions del servei planificat per
tal de tenir-ho en compte en el control de les prestacions.

Si es tracta:

e d'una petici6 o suggeriment de I'Ajuntament, s’haura de tramitar una
peticié de variacié del servei

e d'una incidencia menor i puntual detectada per adjudicataria, ho fara
constar a l'informe mensual.

¢ de qualsevol altra incidencia en la prestacié dels serveis, I'empresa
contractista esta obligada a comunicar-la immediatament a la coordinacio
municipal per tal de trobar una solucié el més aviat possible.
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CAPITOL 10. CAMPANYES DE CONSCIENCIACIO 1 COMUNICACIO
AMBIENTALS

Un dels objectius principals del nou servei és el d’assolir uns nivells més elevats
de qualitat del servei, millorar el percentatge de recollida selectiva, aixi com
aconseguir uns nivells de satisfaccié ciutadana envers a tots els serveis objecte
d’aquesta licitacié optims per al municipi.

Per assolir aquests objectius és indispensable la col-laboracié i sensibilitzacié de
la poblacié del municipi. Per aquest motiu, esta previst destinar una part del
pressupost de la contracta a la realitzaci6 de campanyes de comunicacio i
sensibilitzacié ambiental.

Inicialment, el contractista no destinara cap percentatge del pressupost anual a
aquesta partida, pero es valorara com a criteri d’adjudicacio automatic
que s’oferti un determinat percentatge sobre el pressupost anual, a
campanyes d’educacié ambiental

L'Ajuntament identifica com a acci6 amb major impacte en I|'ambit de
comunicacié ambiental la presencia continua d’'un comunicador/educador en el
municipi que vagi desenvolupant diferents tasques en relacié a la conscienciacié
en la gestié dels residus, el qual sera sufragat amb la dedicacié del % relatiu a
les campanyes finalment adjudicat, en cas que sigui ofertat per I'adjudicataria.

Les campanyes de comunicacidé aniran en consonancia amb la imatge del servei,
seran consensuades amb I’Ajuntament i hauran de tenir la seva aprovacio.
Estaran basades en actuacions amb una temporalitat continua en el temps.

En cas que s’oferti com a criteri automatic, I'empresa adjudicataria podra fer el
pagament de la quantitat ofertada, ja sigui a I'’Ajuntament o bé a I'empresa
contractada per aquest, segons li indiquin els STM.

En cas que no s’esgoti la partida anual dedicada a campanyes, aguesta podra ser
acumulable per a I’'any vinent.
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|CAPiTOL 11. DOCUMENTACIO A PRESENTAR EN LOFERTA

11.1. ASPECTES GENERALS DE PRESENTACIO

Es valorara especialment que els serveis proposats s'adaptin a les necessitats
reals del municipi d’Olivella, pel que seran les licitadores les responsables de
realitzar les tasques de camp necessaries per a arribar al coneixement exhaustiu
de la realitat del municipi.

Les licitadores de cadascun hauran d’estructurar les seves ofertes de forma
concisa, ordenada i donant resposta sistematica i precisa a la informacié
requerida en aquest PPT de manera que es faciliti la lectura i la comprensié de
les seves propostes. En aquest sentit, s’hauran de complimentar amb caracter
obligatori els quadres d’informacié segons s’especifica a I’Annex 4. Model de
presentaciéo de quadres tecnics i '’Annex 5. Model de presentacio
economic que pretenen homogeneitzar la informacié aportada en les propostes
de les diferents licitadores.

Les empreses licitadores hauran de presentar la seva millor oferta, que inclogui
totes les millores que considerin oportunes sobre les especificacions d’'aquest
PPT. Amb aquesta finalitat, les empreses presentaran una oferta Unica que es
cenyira el maxim possible al que es demana en aquest PPT. No s’admeten
variants en les ofertes econdmiques ni tecnigues.

Les licitadores hauran de presentar propostes tecniques i economiques per al
conjunt dels serveis de cadascun dels Lots objecte d’aquesta licitacio.

Segons el que es detalla al PCAP, les ofertes es dividiran en tres parts clarament
diferenciades:

e Una primera part o sobre, relativa a la documentacié administrativa
sobre la persona o entitat juridica que presenta la oferta, totes les
garanties que aporta per recolzar la seva oferta aixi com el que es detalla
al PCAP.

e La segona part o sobre sera la proposta tecnica relativa als criteris
d’adjudicacié valorables segons judici de valor, relativa als recursos
humans i materials, organitzats per la correcta prestacié dels serveis
objecte del present PPT.

e La tercera part o sobre desenvolupara la proposta relativa als criteris
d’adjudicacié automatics de caracter tecnic i aspectes economics del
servei: proposicions economiques i financeres i preus unitaris. Aquestes
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especificacions es detallaran diferenciades per als diversos serveis i seran
coherents amb la proposta tecnica.

Les ofertes hauran de presentar-se en catala o castella.

Tota la documentacio relativa a I'oferta tecnica i economica haura de presentar-
se en suport informatic en arxius en format obert Word per als textos en format
A4 amb lletra tipus Arial i tamany 11 i Excel per a taules, quadres i estudi
economic (amb les férmules operatives). La documentacié grafica sera
presentada en format shape i PDF.

El contingut de les ofertes una vegada presentades, passara a ser propietat de
I’Ajuntament d’Olivella, sense que I'empresa licitadora o adjudicataria tingui dret
a cap contraprestacié economica per aquest fet.

La presentacié de les ofertes presumeix |'acceptacié incondicionada per part de
les licitadores del contingut del present PPT.

La no presentacio de la proposta d’acord amb les especificacions

d’aguest capitol i dels annexos corresponents podra comportar

I’exclusid del concurs de I’empresa licitadora.

11.2. DOCUMENTACIO CORRESPONENT ALS CRITERIS DE JUDICI DE
VALOR

Les licitadores hauran de presentar les seves ofertes responent sistematicament
als requeriments per a cadascun dels serveis de I'ambit d’aquest PPT.

Per altra banda, les licitadores hauran d’especificar de manera detallada, clara i
ordenada els punts que segueixen, entre d’altres, i tot allo que creguin necessari
per a la correcta comprensié de les ofertes.

L’extensié maxima de la documentacié a presentar en el Sobre 2 relatiu
als criteris d'adjudicacié de judici de valor sera, com a maxim, de 100
pagines. Qualsevol dels annexes d’obligat compliment especificats dins
d’aguest PPT, estaran inclosos dins d’aquestes extensié maxima.

En cas de presentar informacidé addicional, a partir de la pagina 101
aquesta no sera tinguda en compte per a la seva valoracié. Només
s'acceptara com a documentacié addicional la descripcié grafica dels
serveis, fitxes de maquinaria tipus catalegs o similars i manuals de
manteniment dels equips, si és el cas.

A continuacié, es relaciona el contingut minim no exhaustiu de les ofertes
tecniques:

DOCUMENT 1: Prestacio de serveis de neteja viaria
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Les empreses licitadores, d’acord amb els requeriments exposats al llarg dels
diferents apartats del present PPT, detallaran les seves propostes per als
diferents serveis de neteja viaria, diferenciant-los en les tres tipologies existents:

e Tractaments basics de neteja: es desglossaran en els diferents
tractaments descrits en [l'apartat 2.4.1.. Tractaments ordinaris o

basics.

e Tractaments especifics: es desglossaran en els diferents tractaments
descrits en |'apartat 2.4.2.. Tractaments addicionals o
complementaris.

Per a cadascun dels tractaments anteriors les licitadores hauran de presentar
una descripcié en detall de l'operativa i funcionament de cada tractament,
respectant I'estructura indicada a continuacié, aixi com la informacié que creguin
oportuna per a la correcta comprensié de tota I'oferta i per a il-lustrar la idoneitat
de la seva proposta.

Per tant, s’haura de presentar la proposta final proporcionant:

e Tractaments ordinaris o basics: incloura una descripcié detallada de tots i
cadascun dels tractaments a utilitzar amb la seglent estructura del
document:

o Definicio, metodologia de treball i abast territorial del servei i
combinacié entre tractaments a cada zona del municipi.
o Dimensionament del servei i analisi de recorreguts indicant:
» Carregues de treball en metres lineals per hora (m.l./h)
assignades a cada equip i tractament.
= Numero d’equips previstos per tractament.
» Detall grafic dels itineraris de cada tractament.
» Cobertura horaria de cada tractament.
o Configuracié i programacié dels equips a cada sector o barri, amb
els increments de freqiéencia (si s’escau):
» Descripcid i justificacié de la maquinaria a utilitzar: vehicles i
eines a utilitzar indicant el model i la marca.
* El ndmero d’'operaris.
» Total jornades setmanals i anuals per tractament.
o Altres aspectes a ésser valorats segons els criteris de valoracié
corresponents.

e Tractaments addicionals o complementaris: incloura una descripcié
detallada de tots i cadascun dels tractaments a utilitzar aportant entre
d’altres:

o Definicié, metodologia de treball i abast territorial del servei.
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o Dimensionament del servei i analisi de recorreguts indicant:
» Carregues de treball en metres lineals per hora (m.l./h)
assignades a cada equip i tractament.
= NUmero d’equips previstos per tractament.
» Detall grafic dels itineraris o arees d’actuaci6 de cada
tractament.
» Cobertura horaria de cada tractament.
o Configuracié i programacié dels equips a cada sector o barri, amb
els increments de freqiéencia (si s’escau):
» Descripci6 i justificacié de la maquinaria a utilitzar: vehicles i
eines a utilitzar indicant el model i la marca.
= El nUmero d’operaris.
» Total jornades setmanals i anuals per tractament.
o Altres aspectes a ésser valorats segons els criteris de valoracio
corresponents.
e Neteges extraordinaries: les empreses licitadores presentaran una
proposta d’organitzacié per les diferents neteges extraordinaries previstes
en el present PPT.

Pel que fa a la programacié de tots els tractaments del servei de neteja viaria, es
presentaran els segients planols amb la informacié que es detalla a continuacio:

e Planol generic de tractaments on es podran veure en un sol planol tots
els tractaments de la mateixa tipologia (per exemple: tots els recorreguts
dels equips d’escombrada mixta). Per a cada tractament s’haura d’establir
una numeracié per diferenciar I'equip i les freqliencies amb les que actua
sobre el territori.

* Planols de recorreguts de tots els tractaments. Caldra incloure un
index general de tots els planols facilitats, ordenats per tractaments de
neteja.

A part de la informacié tecnica que considerin oportuna aportar per a la
comprensié de la seva oferta, obligatoriament hauran d’emplenar el quadre
resum de serveis segons s’especifica a I'’Annex 4. Model de presentacio de
quadres tecnics i '’Annex 5. Model de presentacié economic que pretenen
homogeneitzar la informacié aportada en les propostes de les diferents
licitadores.

DOCUMENT 2: Mitjans materials

3.1. Recursos materials ofertats per a la realitzacio dels diferents
serveis de neteja viaria
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Les licitadores, a part de la informacié addicional sobre recursos materials que
vulguin proporcionar de nova adquisicié hauran d’omplir amb caracter obligatori
el gquadre resum de maquinaria de I’Annex 4. Model de presentacié de
quadres tecnics especificant, entre d’altres, per cada servei i/o tractament la
quantitat d’unitats ofertades, les reserves, les unitats ofertades, el model,
I’energia motriu i les observacions que es consideri oportd remarcar.

Les licitadores hauran d’'especificar els equipaments d’informacid, comunicacié i
control (eines tecnologiques) proposats per tots els equips de recollida i neteja
viaria, indicant la marca i les prestacions que proporciona segons queda descrit
al CAPITOL 8.. GESTIO DE LA INFORMACIO. Les licitadores hauran
d’'especificar per cada equip les eines i utillatges addicionals (eines no
tecnologiques) de les que estaran dotats. També hauran de definir el pla
d’implantacié i manteniment del sistema d’informacid segons el que queda
indicat a I'esmentat capitol.

3.2. Instal:lacions

Les empreses licitadores hauran de detallar la base del servei que utilitzaran per
a la realitzacié dels serveis proposats, donant la informacié que es consideri
necessaria per valorar la idoneitat de les instal-lacions, tal i com queda descrit al
3.2.. Instal-lacions.

DOCUMENT 3: Mitjans personals

4.1. Recursos humans adscrits per a la realitzacio dels diferents serveis
Dins d'aquest document s’especificara:

e Es detallaran els recursos humans proposats, especificant els llocs de
treball, la plantilla, aixi com el seu metode de calcul amb aplicacié directa
del conveni vigent, per categories, i servei, segons el quadre de serveis de
I’Annex 4. Model de presentacio de quadres técnics. Es diferenciaran
els recursos humans directes i indirectes, els llocs de treball per torn de
treball (mati, tarda i/o nit).

e Per altra banda les licitadores podran aportar la informacié que considerin
necessaria i oportuna per a il-lustrar la idoneitat de la seva proposta, tot i
donant resposta als requisits establerts en cada capitol.

e Pla de formacié del personal previst al llarg del contracte pels treballadors
adscrits al servei.

e Relacid i descripcid del vestuari aportat en periode hivern/estiu.

e Contingut basic del pla de prevencié de riscos i salut laboral que s’aplicara
en cas de sortir adjudicataris.

4.2. Recursos humans ofertats pels serveis de suport
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Dins d'aquest document s’especificara:

e Organigrama de personal.
e Equip directiu que s’adscriu directament al contracte. S’aportara
curriculum professional del Director del contracte i es consignara la seva

dedicacié i horari de treball. S’aportara igualment el curriculum
professional dels encarregats dels serveis indicant dedicacié i horari de
treball.

» Definicié del regim de substitucions previstos i de gesti6 de I'absentisme.
DOCUMENT 4: Mesures de sostenibilitat

En materia de sostenibilitat i d’acord amb el descrit al present PPT, les empreses
licitadores podran presentar tota aquella documentacié que considerin oportuna
per tal que es pugui valorar la seva oferta de forma més positiva i d’acord a allo
especificat al capitol corresponent a la sostenibilitat d’aquest PPT.

DOCUMENT 5: Serveis de suport

Les licitadores hauran de preveure serveis de suport transversals als diferents
serveis, pero alhora molt necessaris per a garantir un bon funcionament dels
serveis, segons es detallen a continuacié:

e Descripcid de I'organitzacié de suport administratiu i informatic.

e Descripcid de l'organitzaciéo i dels programes de manteniment dels
recursos materials: vehicles, maquinaria neteja viaria, equips de
comunicacié i posicionament, etc.

e Descripcido de l'organitzacié i dels programes de manteniment de les
instal-lacions.

e Descripcidé dels sistemes de comunicacié i GPS instal-lats als vehicles del
servei.

e Descripcié de la plataforma de servei i/o control prevista per part de
I'empresa.

e Proposta de comunicats de treballs i informes a lliurar a I’Ajuntament, aixi
com tots els aspectes de la relacié Ajuntament-Empresa que es proposen
per part de la licitadora.

11.3. DOCUMENTACIO CORRESPONENT ALS CRITERIS AUTOMATICS

11.3.1. Oferta economica

Les licitadores hauran de presentar les seves ofertes econdmiques segons es
descriu al PCAP complint els requeriments per a cadascun dels serveis objecte
d’aquest PPT. Les ofertes economiques hauran de preveure tots els serveis i
requeriments que es detallen a cadascun dels capitols del PPT, no acceptant-se
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una vegada adjudicada |'oferta contraprestacions economiques addicionals a les
descrites en PPT i a les ofertes corresponents.

Per altra banda, les licitadores hauran d’especificar de manera detallada els
punts que segueixen, entre d’altres, i tot allo que creguin necessari per a la
correcta comprensié de les ofertes:

e Els preus dels recursos materials necessaris, tant dels vehicles i
maquinaria com dels equipaments i tecnologies d’'informacid, comunicacié
i control.

e Els preus per als recursos humans necessaris per a la realitzacié del servei,
diferenciats en personal directe i indirecte.

e Els preus de cadascun dels serveis de neteja viaria.

e Els preus de les instal-lacions.

e Els preus de les despeses generals, desglossats en:

o Amortitzacié vehicles personal indirecte

Manteniment vehicles personal indirecte

Despeses generals de la societat

Financament i despeses financeres

Manteniment sistemes comunicacié

Assegurances

o O O O O

Com a resum de |'oferta econdmica les licitadores hauran de presentar omplert
un quadre resum de l'import anual (12 mesos) segons els camps i variables
recollides a I’Annex 5. Model de presentacio economic (pestanya “Cost
Directe”).

11.3.1.1. Inversions i preus dels recursos materials necessaris

Es detallaran els quadres dels preus previstos pels vehicles, si és el cas, i
recursos materials proposats segons es recull a I"’Annex 5. Model de
presentacié economic (pestanya “Inversions”). Entre d’altres conceptes, per a
cada vehicle/recurs material es detallaran els seguents camps:

e Tipus vehicle

e Preu compra sense IVA (€)

e Periode d'amortitzacié (anys)

e Amortitzacié anual (€/any)

e Nombre de vehicles (NUm. Equips)
e Total amortitzacié anual (€/any)

11.3.1.2. Preus per als recursos humans necessaris

Es detallaran els quadres dels preus previstos per al personal necessari per a
realitzar els serveis segons es recull a I'’Annex 5. Model de presentacid
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economic (pestanya “Unit personal”). Entre d’altres conceptes, per a cada
categoria es detallaran els camps seguents:

e (Cost empresa a I'any (€/any) (Total cost empresa)

e Hores de treball per any (h/any) (Hores treballador/any)

e Absentisme (%) (Jornades absentisme)

e Hores de treball per jornada (h/jornada) (Hores treballador / jornada)
e Cost per jornada laborable (€/jornada) (cost empresa/jornada)

11.3.1.3. Preus dels serveis i/o tractaments

Les empreses licitadores hauran d’indicar els preus unitaris per a cadascun dels
serveis i/o tractaments desglossats segons es recull a '’Annex 5. Model de
presentacio economic (pestanya “Servei”). Entre d’altres conceptes, es
detallaran els camps seguents:

e Jornada i torn (Cost de personal. Hores feina / Torn de treball)

e Conductors (nUmero) (Cost de personal. NUm equips)

e Operaris (numero) (Cost de personal. NUm equips)

e Preu personal (€/jornada) (Cost de personal. Preu unitari)

e Vehicle (nUmero) (nimero equips)

e Preu consum vehicle (€/jornada) (Materials. Combustible i lubrificants. Preu
unitari)

e Preu manteniment vehicle (€/jornada) (Materials. Manteniment i
reparacions. Preu unitari)

e Preu asseguranca vehicle (€/any) (Assegurances. Preu unitari)

e Total preu servei (€/jornada)

11.3.1.4. Preus de les instal-lacions i del personal indirecte

S’hauran d’indicar els preus del personal indirecte, de les instal-lacions
proposades (parc central, etc.) i la resta de despeses comuns i despeses generals
segons es recull a I'Annex 5. Model de presentacié economic (pestanya
“Serveis comuns”).

Les licitadores hauran de presentar un resum de la seva proposta econdomica,
indicant per a cada un dels anys de la contracta segons es detalla al quadre de
I’Annex 5. Model de presentacio economic. La xifra consignada a |'escrit de
la proposicié economica s’haura de correspondre amb la justificada a I'estudi
economic-financer. La incongruéncia o [I'existéencia d’omissions, errors,
contradiccions o esmenes que dificultin o impedeixin coneixer amb exactitud
quina és l'oferta del licitador determinara el rebuig de I'oferta per la Mesa de
Contractacié, mitjancant resolucié que haura d’ésser motivada.
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11.3.2. Altres criteris automatics

En aquest apartat es presentara tota la documentacié que permeti justificar els
criteris automatics d’abast tecnic, segons queda especificat en el document de
criteris d'adjudicacié inclos en el PCAP.
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ANNEX 1. PLANOL DE L’AMBIT PER LA PRESTACIO DEL SERVEI
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ANNEX 2. FREQUENCIES MINIMES DE NETEJA VIARIA
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ANNEX 3. MITJANS MATERIALS

Caracteristiques téchniques nova maquinaria a adscriure al servei
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Material cedit per I’Ajuntament
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ANNEX 4. MODEL DE PRESENTACIO DE QUADRES TECNICS

Veure arxiu Excel.
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ANNEX 5. MODEL DE PRESENTACIO DE L’ESTUDI ECONOMIC

VEURE ARXIU EXCEL.
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