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INVITACIO A PARTICIPAR EN EL CONTRACTE ESPECIFIC DE L’SDA

PER A L’ACREDITACIO DE PROVEIDORS DE SERVEIS DE
DESENVOLUPAMENT DE PROGRAMARI | DE CONSULTORIA PER A
LA GOVERNANGA TECNOLOGICA DE LA UNIVERSITAT DE LLEIDA,
EXP. CSUC 23/43

Com a empresa seleccionada per formar part del Sistema dinamic d’adquisicié per a
l'acreditaci6 de proveidors de serveis de desenvolupament de programari i de
consultoria per a la governanga tecnoldgica del CSUC EXP. 23/43, us convidem a
presentar oferta per 'adquisicié d’aquest servei per a la Universitat de Lleida.

De conformitat amb la clausula 23a del Plec de Clausules Administratives Particulars
(PCAP) que regeix 'SDA E23/43 i I'article 226 de la llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public (LCSP), I'érgan de contractacié us convida a presentar
oferta per al contracte especific seglent:
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1. ORGAN DE CONTRACTACIO DEL CONTRACTE ESPECIFIC

L'drgan de contractacio és la rectora de la Universitat de Lleida segons competéncia que
li és conferida pels Estatuts de la Universitat, aprovats per I’ Acord GOV/201/2025, de
= 29 de juliol.

2. UNITAT SOL-LICITANT DE L’'OFERTA:

Suport a la Governancga.

3. DETERMINACIO DE L’'OBJECTE DEL CONTRACTE | NECESSITAT

La Universitat de Lleida és una entitat adherida al Sistema Dinamic d’adquisicié del
CSUC EXP. 23/43 per a I'acreditacio de proveidors de serveis de desenvolupament de
programari i de consultoria per a la governanca tecnologica.

3.1 Objecte del contracte:

L'objecte de la present contractacio és la definicié dels serveis a realitzar i condicions
tecniques a complir per I'adjudicatari en la realitzacié de “PAQUET DE MILLORES EN
EL SISTEMA DE DATAWAREHOUSE DE LA UNIVERSITAT DE LLEIDA”, basat en el
producte Pentaho.

L'any 2006 es va iniciar un projecte de creacio d'un Datawarehouse, amb la intencié
de:

e Capturar les dades de tots els processos de gestio de la UdL, incloses les
generades pels sistemes operacionals que donen suport als mateixos
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e Integrar informacid de conceptes comuns de forma conciliada (Persona,
Departament, Categoria, etc.)

e Satisfer les necessitats institucionals d'informacié

e Millorar la gestio de la UdL, donant suport a la presa de decisions

Els components que formen la plataforma de datawarehouse de la UdL sén:

 Entorns diferenciats per a: devel i produccié. Suport per a tots els nodes que hi hagi
disponibles en cadascun dels entorns.

« Sistema de carregues de dades des d’aquests origens principals:

o Gestié académica: Universitas XXI - Académico

o Gestid de personal: Ginpix de 'empresa SAVIA

o Gestid de la recerca: GREC o 'aplicacié que el substituira (Hércules)

o Enquestes: Gestor de campanyes d’'UXXI (GEV) + disseny d’enquestes (LIME)

o Campus Virtual: Des de SAKAI es capturen les dades de gestié de les activitats
d’aprenentatge dels estudiants realitzades en el marc de les assignatures
ofertes.

o Monitoritzacié Datawarehouse: Gestié de I'accés i Us de les solucions disponibles
al Datawarehouse.

o UNEIX: Base de dades que integra els fitxers de microdades enviades i validades
per UNEIX (Sistema d’informacié del Departament de Recerca i Universitats),
amb caracter anual, a través del protocol de fitxers acordat entre aquest i les
universitats de Catalunya.
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3.2 La justificacio de la necessitat:

Aquest servei és una pega clau per a proveir d’'informacié als comandaments per a poder
prendre decisions i també és una eina indispensable per proporcionar informacio a la
resta d’institucions que demanen dades de la UdL de manera agrupada i sobre diferents
ambits. Es per aix0 que a la plataforma que sustenta aquest servei és necessari fer-hi
les millores oportunes.

Actualment esta identificat que I'equip de Direccio de la Universitat de Lleida necessita
de disposar d’eines i solucions per planificar, gestionar i executar de manera eficag les
seves politiques:

Cal desenvolupar I'eina de projeccié de jubilacions del PTGAS amb un nou Dashobard
integrat en el DATAWARHOUSE.

Cal una ampliacié del quadre de comandament de Compliment del PDA (Pla docent
anual) al DATAWARHOUSE amb el detall de les dades d’assignatures i crédits impartits
pel professorat.

En I'entorn UNEIX cal implantar noves dimensions en I'ambit de docéncia per incloure
I'assignatura i també en I'ambit de la imparticié d’idiomes per incloure la dimensioé centre

i grup.
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En I'ambit de la gestié académica és necessari donar resposta a les noves demandes
relacionades amb la identificacié de la dimensié de descompte per discapacitat.

En el bloc d’enquestes cal dur a terme les adaptacions necessaries per la implantacié
del nou modul d’enquestes. Caldra fer la part d’analisis del nou origen de dades,
desenvolupar la capa Staging, disseny i adaptacio del Data i Datamart d’enquestes. Cal
estudiar quines solucions actuals es poden mantenir o bé cal canviar. També cal
gestionar tota la migracié de dades historiques.

Aixi mateix fruit de les diferents politiques i processos que es duen a terme en la

Universitat es pot requerir d’alguna variacié o diferent prioritzacié en les tasques
assignades.

3.3 Els codis CPV sén:

72000000-5 — Serveis Tl: assessorament, desenvolupament de programari, Internet i
suport
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72260000-5 — Serveis relacionats amb el programari

4. CRITERI DE VALORACIO DE L’OFERTA

Licitacié mitjangant invitacié d’acord amb les clausules establertes en plec de clausules
administratives de 'SDA E2343.

En cas d’'una unica empresa homologada el criteri de valoracié sera el preu.

En el cas de diverses invitacions a empreses homologades, les ofertes economiques
presentades pels licitadors es valoraran fins a un maxim de 100 punts, de la seguent
manera:

a) L’oferta més economica rebra la puntuacié maxima (100 punts).
b) La resta d’ofertes rebran una puntuacio proporcional d’acord amb la formula:

Pf Puntuacid de I'oferta a Valorar

0,—0m 1 o .
P,=|1—-| —— | %X|—=—=]| %P P = Punts criteri econdmic
Gm = Oferta Millor

Gv = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacid
VP = Valor de ponderacid

El valor de ponderacié (VP) s’estableix en 1. L'objectiu d’aquest valor és assolir una
major proporcionalitat entre les ofertes.
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Les empreses que, en la seva oferta economica, superin el pressupost maxim de

licitacio, aixi com els preus unitaris (si n’hi ha) maxims de licitacio, i les empreses que
no presentin una oferta econdomica quedaran excloses de la licitacio.

5. TERMINIS DE PRESENTACIO DE L’OFERTA

Les proposicions s’hauran de presentar en SOBRE UNIC, en format electronic signat
digitalment, a través de la Plataforma de Contractacié del Sector Public (perfil del
contractant de la UdL), dins el termini de cinc (5) dies habils comptats a partir de
I'endema de I'enviament d’aquesta invitacio.

El licitador només podra presentar una unica proposicié amb el contingut seguent:

* Oferta econdmica (Annex |)

* Declaracié responsable vigéncia requisits (Annex Il): Capacitat i aptitud

Empresa proposada adjudicataria, haura de presentar:
* Acord d’encarrec de tractament de dades personals (Annex IV)

* Model de declaracié responsable per als contractes I’execucio dels quals
requereixi tractament de dades personals (Annex V)

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/UdL?categoria=0

6. DURADA | TERMINI MAXIM DE LLIURAMENT DE PRODUCTES
El termini d’execucio del contracte sera d’un any a partir de la data de formalitzacio.

Lloc de prestacio del servei: Universitat de Lleida.

7. PBLIVEC

S’ha estimat un pressupost maxim de licitacié pel present contracte de 60.439,50 €
(euros), dels quals 49.950,00 € (euros) corresponen al preu del contracte i 10.489,50 €
(euros), corresponen al 21% d’IVA.

Import Pressupost
Servei Hores | Preu | maximde | |, 540, | basede
unitari licitacio licitacio
(IVA exclos) (IVA inclos)
Cap de Projecte 90h | 55€/h 4.950 € 1.039,5 € 5.989,5 €
Consultor Bl 900 h | 50 €/h 45.000 € 9.450 € 54.450 €
TOTAL 990h 49.950€ | 10.489,50 € | 60.439,50 €
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El valor estimat del contracte és de 49.950,00 € (euros), atés que no es preveu la
possibilitat de prorroga, ni la possibilitat de modificacié del contracte.

VEC
Import maxim e o (Valor
Servei de licitacio MO((:l(I)ro(/:?CIO estimat del
(IVA exclos) ¢ contracte)
Cap de Projecte 4,950 € -€ 4,950 €
Consultor Bl 45.000 € -€ 45.000 €
TOTAL 49.950 € -€ 49.950 €

En el preu es consideraran inclosos els tributs, les taxes, els canons de qualsevol tipus
que siguin d’aplicacié, aixi com distribucid, transport i la resta de despeses que s’originin
com a conseqiéncia de les obligacions que s’han de complir durant I'execuci6 del
contracte.

El pagament d’aquest import s’imputara a carrec de la partida 0A02/0000/21600, o
I'equivalent del Pressupost de la Universitat de Lleida per a I'any 2026.

8. TERMINI DE LA GARANTIA DEL SERVEI | GARANTIA DEFINITIVA A DIPOSITAR
Garantia definitiva: 5% sobre preu d’adjudicacio.

Termini garantia del servei : El termini de garantia de qualsevol nova integracio i de
qualsevol nova parametritzacio sera d’ UN (1) any, vigéncia del contracte.

9. PROTECCIO DE DADES | CLAUSULES DE CONFIDENCIALITAT DE DADES
PERSONALS

Hi ha tractament de dades personals:
Si No

Atés que per I'execucio del contracte el contractista haura de tractar dades personals
per compte de I'6rgan de contractacid, d’acord amb la disposicié addicional 25 apartat 2
de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public el contractista tindra
la consideracié d’encarregat del tractament, en el sentit de l'article 4.8 del Reglament
general de proteccié de dades, assumint les obligacions establertes a l'article 28 del
Reglament i a l'article 33 LOPDGDD. Seguira de manera estricta les instruccions de
I'organ de contractacié en relacio al tractament de les dades, mesures de seguretat,
atencio a l'exercici dels drets de les persones interessades, confidencialitat i resta
d’obligacions previstes a 'esmentada normativa.

S’haura de presentar I’Annex IV (acord d’encarrec de tractament de dades
personals) i ’Annex V (model de declaracié responsable per als contractes
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I’execucié dels quals requereixi el tractament per part del contractista de dades
personals per compte del responsable del tractament)

10. BUSTIA DE LLIURAMENT DE FACTURES ELECTRONIQUES

El lliurament de les factures (punt d’entrada) es fara a través del servei e.FACT de 'AOC,
bé utilitzant la bustia de lliurament de factures accessible des de la Seu Electronica de
la Universitat de Lleida:

http://www.udl.cat/ca/serveis/afin/facturaelectronical.

De conformitat amb la codificacié establerta en el “Directori Comu d’Unitats i Oficines”
(DIR3):

— Organ gestor: U04400097 Suport a la Governanca
— Oficina comptable: GE0003098 Gestido Econdmica Campus Rectorat
— Unitat tramitadora: U04400001 Universitat de Lleida
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ANNEX |
OFERTA ECONOMICA

EN/1@ SI/SIa. . ... e amb residéncia a
............................................ , al carrer.....c.......c.coeeeeeeeeveveene.nUmero............, i amb
NIF. e , declara que, assabentat/ada de les condicions i els requisits per

a poder participar com a licitador en el contracte especific d’'un paquet de millores en el
sistema de Datawarehouse de la Universitat de Lleida, en base a 'SDA E23/43, es
compromet (en nom propi / en nom i representacio de
PempPresa.......cccooviiieeiiiiiee e ,amb NIF .. ) a executar-lo
amb estricta subjeccio als requisits i condicions estipulats:

OFERTA ECONOMICA
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OFERTA ECONOMICA

Preu total (IVA exclos) — (maxim 49.950,00 €)
IVA
TOTAL

Lloc i signatura,
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Instruccions per emplenar I'oferta economica:

— Dins de l'oferta econdmica s’entenen incloses totes les despeses vinculades al
contracte (transport, tributs...).

— Per confeccionar I'oferta econdmica, s’hauran d’emplenar totes i cadascuna de
les caselles de qué consta el model d’oferta. En el suposit que es deixi sense
emplenar alguna casella relativa a la oferta econdomica, la proposicié quedara
automaticament invalidada de la licitacié i el licitador quedara exclos de 'adjudicacié
de la licitacio.

digo: https://ae-seu.udl.cat/verifica

on co
|

L'import total de I'oferta econdmica (amb i sense IVA) s’ha de presentar amb dos
decimals. En el cas que alguna empresa licitadora presenti la seva oferta amb més
de dos decimals, s’arrodonira els imports a dos decimals.

| D DOCUMENT/ | D DOCUMENTO.  7yghMPUKv2

Verificaci

— En el cas que el percentatge d’IVA varii durant la tramitacié d’aquest expedient, els
licitadors hauran d’omplir la seva oferta economica aplicant el tipus d’'IVA legalment
vigent en el moment de la presentacié de proposicions.

En cap cas les ofertes podran superar els preus maxims que consten en el model
= d’oferta economica d’aquest annex. L'incompliment d’aquesta condicié comportara
= I'exclusié de la licitacio.
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ANNEX Il

DECLARACIO RESPONSABLE SOBRE LA VIGENCIA DE LA CAPACITAT |
APTITUD PER A CONTRACTAR

El/lLa Sr./Sra. ....cccccocoveeeviiiinennnns amb domicili a la poblacié de ................... carrer
...................................... nuam. .........., provist/a del DNI/NIE nimero ..................., en nom
propi 0 en nom i representacio de 'emMPreSa .......cccvvveeeiieeeieeciiiee e ,amb
domicili social a la poblacié de ............ccccceeeee. 07| (<] ST , amb
NIF nim. ................ , i amb poders suficients per subscriure aquesta declaraci6 i

assabentat/da de la licitacié especifica relativa al Sistema Dinamic d’Adquisicié (SDA),
numero E23/43 per a l'acreditacié de proveidors de serveis de desenvolupament de
programari i de consultoria per a la governanga tecnologica,
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DECLARO RESPONSABLEMENT:

— Que a data de la presentacié d’aquesta sol-licitud tinc plena capacitat d’obrar i la
representacio.

— Que a data de la presentacié d’aquesta sol-licitud segueixo complint amb els criteris
de seleccio relatius a la solvéncia econdmica i financera i técnica i professional tal
com es preveu en I'apartat F del Quadre de Caracteristiques del PCAP.

— Que a data de la presentacié d’aquesta sol-licitud compleix amb les obligacions
tributaries i amb la Seguretat Social, de conformitat amb el que estableixen els
articles 13 i 14 del Reglament General de la Llei de contractes de les administracions
publiques, aprovat per Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre.

— Que a data de la presentacié d’aquesta sol-licitud no es troba en cap de les
circumstancies que donen lloc a la prohibicié de contractar que estableix I'article 71
de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public especialment
en el seu apartat e) quant a les conseqiiéncies d’incorrer en falsedat documental.

Lleida, amb data de la signatura electronica
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ANNEX IV

ACORD D’ENCARREC DE TRACTAMENT DE DADES PERSONALS

REUNITS

D’una part, la Sra. Maria Angels Balsells Bailon, rectora i en nom de la Universitat de
Lleida, amb NIF Q7550001G, i domicili social a Lleida, Plaga de Victor Siurana, 1, a
I'empara del que disposen I’Acord GOV/201/2025, de 29 de juliol, pel qual s’aproven els
Estatuts de la Universitat de Lleida i el Decret 252/2025, de 25 de novembre, de
nomenament com a rectora de la UdL (DOGC 9550).
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| de l'altra, el (....) (en endavant, I'encarregat del tractament), amb domicili a (....) amb el
NIF (....), en nom propi/ en nom i representacié de 'empresa (....) amb el NIF (....)

Ambdues parts, en I'exercici de les funcions que els estan legalment assignades,
reconeixent-se reciprocament la capacitat legal necessaria per obligar-se de comu
acord.

MANIFESTEN

Primer. Ambdues parts han signat un contracte per a la prestacio dels serveis (....) amb
numero d’expedient (....).

Segon. Que l'encarregat del tractament, amb motiu de la prestacié de serveis a favor
del responsable del tractament (....), ha de tractar dades personals de qué és titular i/o
responsable aquesta.

Tercer. Que de conformitat amb l'article 28 del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes
dades (en endavant, el RGPD), ambdues parts signen el present acord d’encarrec
d’acord amb les seguents:
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CLAUSULES

. Objecte de I’acord d’encarrec de tractament

El present acord d’encarrec té per objecte definir les condicions, requisits i obligacions
conforme a les quals I'encarregat del tractament fara el tractament de les dades
personals que resultin necessaries per a la prestacid6 del servei acordat per la
responsable del tractament, en virtut de I'article 28 del RGPD, aixi com de la resta de
normativa en matéria de proteccié de dades personals.

Il. Identificacié de la informacio afectada
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Per executar les prestacions derivades del compliment de I'objecte d’aquest encarrec,
el RESPONSABLE DEL TRACTAMENT posa a disposici6 de 'TENCARREGAT DEL
TRACTAMENT la informacioé que es descriu a continuacio:

Aquesta informaci6 es descriu de forma més amplia a la part final del present acord
d’encarrec.

Ill. Durada

El present acord d’encarrec entra en vigor el dia de la seva signatura i té una durada
igual a I'estipulada en el contracte de prestacioé de serveis, sens perjudici de les
obligacions especifiques del present acord d’encarrec que tinguin una durada superior,
i de qualsevol altra obligacio legal que fos aplicable a les parts un cop finalitzada la
relacio contractual.

IV. Obligacions de I’encarregat del tractament
L'encarregat del tractament i tot el seu personal s’obliga a:

a) Utilitzar les dades personals objecte de tractament només per a la finalitat objecte
d'aquest encarrec. En cap cas no pot utilitzar les dades per a finalitats propies.

b) Tractar les dades d’acord amb les instruccions de la responsable del tractament.
Si I'encarregat del tractament considera que alguna de les instruccions infringeix el
Reglament general de proteccioé de dades o qualsevol altra disposicido en matéria de
proteccié de dades de la Unié o de l'ordenament juridic de I'Estat espanyol,
I'encarregat n’ha d’informar immediatament la responsable, en un termini no superior
a 24 hores.
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c) En cas d’haver de fer transferéncies internacionals de dades, d’acord amb el dret de
la Unié Europea o de I'estat membre de la Unié Europea que hi sigui d’'aplicacio,
informar préviament la responsable del tractament de I'exigéncia legal de transferir
dades personals a un tercer pais de fora de la Uni6 Europea o a una organitzacio
internacional, llevat que I'esmentat dret ho prohibeixi per raons importants d’interés
public. L'encarregat del tractament ha de facilitar a la responsable del tractament la
corresponent documentacio acreditativa.

d) Mantenir sota el seu control i custddia les dades personals facilitades per la
responsable del tractament, i no cedir-les ni comunicar-les a tercers no autoritzats,
ni tan sols per garantir-ne la conservacio.

e) Garantir la formacié necessaria en materia de proteccié de dades personals de les
persones autoritzades per tractar dades de caracter personal.

f) Donar suport a la responsable del tractament en la realitzacié de les avaluacions
d’impacte relatives a la proteccio de dades, si s’escau.

g) Donar suport a la responsable del tractament en la realitzacio de les consultes
prévies a I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades, si s’escau.

h) Posar a disposicio de la responsable del tractament tota la informacié necessaria
per demostrar el compliment de les obligacions estipulades en el present acord
d’encarrec, aixi com en la normativa vigent en matéria de proteccié de dades de
caracter personal.

i) Permetre i contribuir a la realitzacié d’auditories, incloses inspeccions de la
responsable del tractament o de qualsevol auditor autoritzat per la responsable del
tractament, segons les condicions previstes en la clausula VIl del present acord
d’encarrec.

j) Designar, si escau, un delegat de proteccié de dades i comunicar-ne la identitat i
dades de contacte a la responsable del tractament.

V. Mesures de seguretat

L'encarregat del tractament s’obliga a garantir la seguretat de les dades de caracter
personal a qué accedeixi durant la prestacio del servei. A aquest efecte, ha d’adoptar les
mesures de tipus técnic i organitzatiu legalment exigibles, que siguin apropiades per
garantir un nivell de seguretat adequat al risc, i que n’evitin I'alteracio, pérdua, tractament
0 accés no autoritzat, de conformitat amb I'estat de la tecnologia en cada moment, la
naturalesa de les dades emmagatzemades i els riscos a qué estan exposats, provinents
de I'accié humana o del medi fisic o natural.

SIGNAT PER/FIRMADO POR DATA SIGNATURA/FECHA FIRMA

Vericat Querol Damian 24-09-2026 14:00:45

Document signat electronicament/Documento firmado electrénicamente - PI. de Victor Siurana, nim. 1 - E-25003 Lleida - Tel.: +34 973 70 20 00
Universitat de Lleida Pagina/Pégina: 12 / 23




Universitat

o de Lleida

<+
\U/'
Per tot aix0, I'encarregat del tractament ha d'implementar les mesures de seguretat
previstes en l'article 32 del RGPD amb els objectius seguents:

— Pseudonimitzar i encriptar les dades personals.

— Garantir la confidencialitat, la integritat, la disponibilitat i la resiliéncia permanents
dels sistemes i serveis de tractament.

— Restaurar la disponibilitat i 'accés a les dades personals de forma rapida, en cas
d’incident fisic o tecnic.

— Verificar, avaluar i valorar regularment l'eficacia de les mesures técniques i
organitzatives que garanteixen I'eficacia del tractament.

En cas que sigui necessari, 'accés a través de xarxes de telecomunicacions a les dades
ubicades en servidors de la responsable del tractament s’ha de fer de conformitat amb
els seus protocols de seguretat, i resta prohibit incorporar les dades a sistemes o suports
diferents dels de la responsable del tractament, excepte en els casos en qué sigui
necessari per a la prestacio objecte del acord d’encarrec de prestacio de serveis.

digo: https://ae-seu.udl.cat/verifica
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L'encarregat del tractament s’obliga a implementar les mesures de seguretat escaients,
d’acord amb l'avaluacié de riscos que hagi realitzat amb anterioritat al tractament, i
segons els mitjans utilitzats, amb la finalitat de determinar les mesures de seguretat
apropiades per garantir la seguretat de la informacio6 tractada i els drets de les persones
afectades. En cas de trobar-se adherit a un codi de conducta o mecanisme de
certificacié que demostri I'existéncia de garanties suficients en relacié amb la seguretat
de les dades, I'encarregat del tractament ha de posar a disposicié de la responsable del
tractament la documentacié acreditativa.

VI. Registre d’activitats

L'encarregat del tractament ha de dur, per escrit, un registre de totes les categories
d’activitats de tractament efectuades per compte de la responsable del tractament, amb
el contingut seguent:

— Elnom i les dades de contacte de I'encarregat o encarregats i de cada responsable
per compte del qual actui I'encarregat i, si s’escau, del representant del responsable
o de I'encarregat i del delegat de proteccio de dades.

— Les categories de tractaments efectuats per compte de cada responsable.

— Si s’escau, les transferéncies de dades personals a un tercer pais o organitzacio
internacional, inclosa la identificacio d’aquest tercer pais o organitzacio internacional
i la documentacio de garanties adequades.

— Una descripcidé general de les mesures técniques i organitzatives de seguretat en
relacié amb els punt seglents:
e La pseudonimitzaci6 i I'encriptacio de les dades personals.
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La capacitat de garantir la confidencialitat, la integritat, la disponibilitat i la
resiliéncia permanents dels sistemes i serveis de tractament.

e La capacitat de restaurar la disponibilitat i 'accés a les dades personals de forma
rapida en cas d’incident fisic o técnic.

VIl. Notificacions de violacions de la sequretat de les dades

L'encarregat del tractament ha de notificar al responsable del tractament, sense dilacié
indeguda, i en qualsevol cas abans del termini maxim de 24 hores (un dia natural), les
violacions de la seguretat de les dades personals al seu carrec de les quals tingui
coneixement, amb tota la informacio rellevant per a la documentacié i comunicacio de la
incidéncia.

digo: https://ae-seu.udl.cat/verifica

L'encarregat del tractament ha de facilitar, com a minim, la informacié seguent, si la té:

on co

a) Descripcio de la naturalesa de la violacio de la seguretat de les dades personals,
incloses, quan sigui possible, les categories i el nombre aproximat de persones
afectades, i les categories i el nombre aproximat dels registres de dades personals
afectats.
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b) El nom i les dades de contacte del delegat o delegada de proteccié de dades i
d’altres punts de contacte en els quals es pugui obtenir més informacio.

c) Descripcio de les possibles consequéncies de la violacié de la seguretat de les dades
personals.

d) Descripcio de les mesures adoptades o proposades per solucionar la violacié de la
seguretat de les dades personals, incloses, si s’escauen, les mesures adoptades per
mitigar els possibles efectes negatius.

Si no fos possible facilitar tota aquesta informacié de manera simultania, la informacié
s’hauria de facilitar sense dilacié indeguda de manera gradual i tan aviat com fos
possible.

En cas que les violacions de seguretat de les dades detectades siguin imputables a
'encarregat del tractament, aquest, amb comunicacié prévia a la responsable del
tractament, i després de I'analisi i valoracio de la situacio, sera I'encarregat de comunicar
les esmentades violacions de la seguretat de les dades a I'Autoritat Catalana de
Proteccié de Dades, aixi com als interessats, quan sigui probable que la violacié suposi
un alt risc per als drets i les llibertats de les persones fisiques. En cas que les violacions
de seguretat no siguin imputables a I'encarregat del tractament, correspondra a la
responsable del tractament dur a terme les comunicacions estipulades.

VIIl. Auditoria

L'encarregat del tractament ha de permetre al responsable del tractament revisar la
prestacié dels serveis objecte del acord d'encarrec de prestacid de serveis i fer
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auditories dels procediments seguits per I'encarregat del tractament en la prestacio dels
esmentats serveis, aixi com del grau de compliment dels estandards i nivells pactats.

Per aquest motiu, ha de posar a disposicié de la responsable del tractament tota la
informacié necessaria per demostrar el compliment de les seues obligacions.

L'abast de les esmentades revisions o auditories Unicament pot estar relacionat amb
aspectes dels serveis que contracti la responsable del tractament, inclosos qualssevol
tipus de dada, confidencialitat de la informacid, registres, manuals de procediment o de
qualitat, nivells de servei, etc.

La responsable del tractament pot dur a terme, com a maxim, una auditoria anual dins
de I'horari laboral de I'encarregat del tractament i té unicament accés a aquelles
instal-lacions directament relacionades amb la prestacio dels serveis. La realitzacié de
I'auditoria ha de comunicar-se amb una antelacié minima de noranta dies.

digo: https://ae-seu.udl.cat/verifica

La responsable del tractament és responsable de tots els costos de cada auditoria.
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Tota la informacid obtinguda i derivada de les auditories ha de ser tractada com a
informacid confidencial.
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La responsable del tractament pot fer 'auditoria mitjangant un tercer, amb la signatura
d’un acord de confidencialitat acceptat per I'encarregat del tractament.

La responsable del tractament no pot requerir en cap cas —ni I'encarregat del tractament
esta obligat a subministrar-la— informacié sobre altres proveidors de I'encarregat del
tractament o sobre el cost intern de la prestacié dels serveis, informacié privilegiada,
interna o confidencial.

IX. Confidencialitat

L'encarregat del tractament, el personal encarregat de la realitzacié de les tasques, aixi
com tothom que hi intervingui en qualsevol fase, s’han de comprometre, de forma
expressa i per escrit, a observar el secret professional respecte de les dades de caracter
personal, independentment del suport o forma en qué en tinguin coneixement, per a
'execucid d’aquest acord d’encarrec. Aquestes obligacions subsisteixen fins i tot
després de finalitzar la present relacié contractual, com a minim fins a la prescripcio de
les accions legals que se’n puguin derivar.

L’encarregat del tractament s’obliga a no comunicar les dades, ni tan sols a 'efecte de
la conservacio, a d’altres persones, ni tampoc cap resultat dels processos del tractament
de dades esmentats anteriorment. S’obliga també a no duplicar o reproduir totalment o
parcialment aquesta informacio i els resultats.

En cas que I'encarregat del tractament subcontracti a un tercer una part del tractament
objecte d’aquest acord d’encarrec, s’ha d’assegurar que aquest tercer resti obligat a
guardar la preceptiva confidencialitat.
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L'encarregat del tractament ha de mantenir a disposicio de la responsable del tractament

la documentacié acreditativa del compliment de l'obligacié establerta en Il'apartat
anterior.

38
=R
o Q
23
o3
E 5 X.  Subcontractacié
g P
= . . .
= Quan l'encarregat del tractament necessiti subcontractar els serveis descrits en el
o s present acord d’encarrec, haura d’identificar de forma clara i inequivoca I'empresa
E 8 subcontractada i les seves dades de contacte.
c
2 g La responsable del tractament ha d’autoritzar préviament, de forma expressa i per escrit,
@ . g
§ 8 aquesta subcontractacio.
oo . e s e R .
- > El subcontractista, que també tindra la condici6 d’encarregat del tractament, esta obligat

igualment a complir les obligacions establertes en aquest document per a I'encarregat
del tractament i les instruccions que dicti la responsable del tractament. Correspon a
I'encarregat del tractament inicial regular la nova relacié de conformitat amb I'article 28
del RGPD, de forma que el nou encarregat de tractament resti subjecte, mitjangant un
acord d’'encarrec, a les mateixes condicions (instruccions, obligacions, mesures de
seguretat...) i amb els mateixos requisits formals pel que fa a 'adequat tractament de
les dades personals i a la garantia dels drets de les persones afectades.

En cas d’'incompliment del subcontractista, I'encarregat del tractament n’és plenament
responsable davant la responsable del tractament.

XIl. Devolucié

Una vegada executada completament la prestacid contractual, I'encarregat del
tractament retornara al responsable del tractament tota la documentacié i informacio
relacionada amb la prestaciéo encomanada, independentment del suport o document en
qué consti.

En els casos en qué dita devolucié no fos possible o resultés molt costosa, tota la
informacié ha de ser destruida mitjangant un procediment que asseguri les maximes
garanties. En aquest cas, la responsable del tractament pot sol-licitar a I'encarregat del
tractament el lliurament d’un certificat que aixi ho acrediti.

Aix0 no obstant, per al cas d’'una obligacio legal que aixi ho exigeixi, la responsable del
tractament pot autoritzar I'encarregat del tractament a conservar, degudament
bloquejades, les dades.
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XIl. Obligacions de la responsable del tractament

La responsable del tractament ha de complir amb les obligacions seguents:

Y8 a) Lliurar a 'encarregat del tractament les dades descrites en la clausula Il i en la dltima
5 s part del present document, de manera que siguin adequades, pertinents i no
% % excessives en relacié amb la finalitat del tractament.
o 9
< E b) Avaluar l'impacte en la proteccid6 de dades personals de les operacions de
o 3 tractament que ha de fer I'encarregat del tractament, en els casos concrets en qué
E § sigui preceptiu segons la normativa vigent en cada moment.
g é. c) Fer les consultes prévies que corresponguin.

e
25 d) Supervisar el tractament, inclosa la realitzacié d’'inspeccions i auditories. | vetllar pel
E § compliment de la normativa vigent en matéria de proteccio de dades personals per
ds I'encarregat del tractament.

[}
g E e) Informar els titulars de les dades en el moment de captar-les, d’acord amb el que
Q g preveuen els articles 13 i 14 del RGPD.

f) Obtenir el consentiment exigit per la normativa de proteccié de dades per al
tractament de les dades de caracter personal facilitades a I'encarregat del
tractament.

XIll. Exercici de drets per les persones interessades

L'encarregat del tractament ha d’assistir la responsable del tractament en la resposta a
I'exercici dels drets de les persones interessades (drets d’acceés, rectificacio, supressio,
oposicio, limitacié del tractament, portabilitat de les dades i a no ser objecte de decisions
individualitzades automatitzades).

En aquest sentit, 'encarregat del tractament ha de donar trasllat a la responsable del
tractament, dins del termini de 24 hores, de la sol-licitud per a I'exercici d’aquests drets
presentada per la persona interessada, perqué la responsable del tractament la resolgui
en la forma escaient.

XIV. Responsabilitat

L'encarregat del tractament es compromet a complir amb les obligacions establertes en
el present acord d’encarrec i en la normativa vigent, en relacié amb el present encarrec
de tractament.

De conformitat amb l'article 28.10 del RGPD i la normativa de proteccié de dades, si
'encarregat del tractament infringeix el que preveu el RGPD ha de ser considerat
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responsable del tractament en relacié amb les finalitats i mitjans del tractament concret
objecte de la infraccio.

XV. Dades de les parts

En compliment de la normativa sobre proteccié de dades, les parts informen que tant les
dades personals que figuren en aquest acord d’encarrec com les que es derivin de la
gestid, el manteniment i, si s’escau, la facturacié han de ser tractades, Unicament i
estricta, per a aquestes finalitats i no per a finalitats diferents o que hi siguin
incompatibles.

Les parts es responsabilitzen de la veracitat i exactitud de les dades personals
comunicades i autoritzen recollir-les i tractar-les per a les esmentades finalitats.

Les dades personals de les parts s’han de conservar mentre romangui la relacié
contractual, o fins que prescriguin les accions legals que se’n puguin derivar, si s’escau.
Les dades de les parts només es poden cedir a tercers quan una norma aixi ho exigeixi.

Les parts poden exercir els seus drets (accés, rectificacio, supressio, oposicio, limitacid
del tractament, portabilitat de les dades) en la forma legalment prevista mitjangant un
escrit adregat a I'adrega que, per a cadascuna de les parts, figura en el present acord
d’encarrec o en el acord d’encarrec de prestacio de serveis de qué sigui conseqiéncia.

| en prova de conformitat, ambdues parts signen aquest acord d’encarrec.

(nom i cognoms) (nom i cognoms)

Responsable Encarregat

DADES OBJECTE DEL TRACTAMENT

OBJECTE
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5 8 ORegistre
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g § OEstructuracio
Qg OModificacio
§ g
g OExtraccio
o5
5 OConsulta
£ 3
§ § COComunicacio per a transmissio
(]
o
a % TRACTAMENT REALITZAT ODifusid
- >
= Olnterconnexio
OConfrontacio
OLimitacié
OSupressié
CEliminacio i destruccio
COConservacio
COComunicacio
O Altres
OGestioé de clients, comptable, fiscal i administrativa
OGestio de nomines
CPrestacio de serveis de solvéncia patrimonial i
FINALITAT credit
CServeis economicofinancers i d'assegurances
OPublicitat i prospeccié comercial
OGuies/repertoris de serveis de comunicacions
electroniques
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COPrestacié de serveis de certificacio electronica

OGestid d’activitats associatives, culturals,
recreatives, esportives i socials

OEducacié

OGestio i control sanitari

OSeguretat privada

OVideovigilancia

ORecursos humans

OPrevencio de riscos laborals
OCompliment/incompliment d’obligacions dineraries
OAnalisi de perfils

OPrestacio de serveis de comunicacions
electroniques

OComerg electronic

OGestio d’associats 0 membres de partits politics,
sindicats, esglésies

OGesti6 d’assisténcia social

OlInvestigacio epidemiologica i activitats analogues
OHistorial clinic

OSeguretat i control d’accés a edificis

OFins estadistics, historics o cientifics

CAltres

TIPOLOGIA

ODades de caracter identificatiu
OCaracteristiques personals

[0 Dades academiques i professionals
OlInformacié comercial
OCircumstancies socials

ODetalls de feina
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[ODades econdmiques, financeres o d’
assegurances, informacié comercial

OTransaccions de béns o serveis
OCategories especials de dades

COAltres

CATEGORIES

O Empleats

OClientes i usuaris
OProveidors
OAssociats o membres
OPropietaris o arrendataris
OPacients

OEstudiants
OPersones de contacte
OPares o tutors
ORepresentants legal
OSol-licitants
OBeneficiaris
CCarrecs publics

OAltres
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ANNEX V

MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE PER ALS CONTRACTES
L’EXECUCIO DELS QUALS REQUEREIXI EL TRACTAMENT PER PART DEL
CONTRACTISTA DE DADES PERSONALS PER COMPTE DEL
RESPONSABLE DEL TRACTAMENT

EI/18 SI/SIa. ...t en (nom propi
/en nom i representacié de 'empresa) amb NIF..................... , declara que els servidors
estaran ubicats a ..........c.coceeee. , 1 que els serveis associats als mateixos es prestaran
desde ....cocoeeeeennnnnn. , comprometent-se a comunicar qualsevol canvi que es produeixi al

llarg de la vida del contracte, d’aquesta informacié. Aixi mateix, es compromet a indicar
en la seva oferta, si té previst subcontractar els servidors o els serveis associats a
aquests, i el nom o el perfil empresarial, definit per referéncia a les condicions de
solvéncia professional o técnica, dels subcontractistes als quals se n’encarregui la

realitzacio.
............. , eende........de 20
Signat, ..............
SIGNAT PER/FIRMADO POR DATA SIGNATURA/FECHA FIRMA
Vericat Querol Damian 24-09-2026 14:00:45
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