Ajuntament de L'Hospitalet

CODI DE VERIFICACIO  1A1F3I5B395T5T4T18XJ

PROCEDIMENT V230 Contractacions de serveis

EXPEDIENT NUM.  AJT/68531/2026 DOCUMENT NUM.  846142/2026

AREA  Alcaldia-Presidéncia

UNITAT  Comerg

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

1. Objecte:

L'objecte del contracte és la prestacid del servei de dos trenets de Nadal destinats a la
dinamitzacié comercial i promocio de la ciutat de L'Hospitalet de Llobregat durant la campanya
de Nadal 2026-2027, d'acord amb els recorreguts, horaris i condicions establertes per
I'Ajuntament.

* Servei de transport turistic: Explotacié de dos trens sobre neumatics (sense necessitat de
rails) amb capacitat de 60 - 80 passatgers

Lot I:» Zona de cobertura: barris del Centre i Sant Josep, districte | de L'Hospitalet de Llobregat
Lot II: Zona de cobertura: barri de Santa Eulalia, districte lll, de L’'Hospitalet de Llobregat

Les seguents indicacions, sén idéntiques pels dos lots:

« Itinerari: Un unic recorregut tancat amb longitud aproximada de 1,5 a 3 km
 Durada dels viatges: Aproximadament 15 minuts per circuit
* Horaris de funcionament habitual:
e Mati: 10:00 a 14:00 hores
e Tarda: 17:00 a 20:00 hores
 Horari de funcionament per als dies en que la prestacié del servei sigui només en horari de
mati: de 10:00 a14:00 hores.
* Dies de funcionament. Es tracta de 10 dies en total: el 21,22,23,24,28,29,30,31 de desembre
de 2026 i els dies: 4 i 5 de gener de 2027.

Els dies 24 i 31 de desembre de 2026 i el dia 5 de gener de 2027, |la prestacié del servei sera
només en horari de mati.

* Personal: Cada trenet haura de disposar d’'un minim de 2 persones: 1 conductor o conductora
professional amb uniforme i, 1 persona auxiliar controlador d’accessos degudament identificat
per ajudar a la col-locacié dels passatgers, comprovacio i verificacié de tiquets o entrades i
vetllador de l'ordre a dalt del trenet. Aquests tiquets o entrades sén gratuits. Els mateixos seran
gestionats per I'Ajuntament, qui assumira el seu cost. Els mateixos s’aportaran a la ciutadania
que ho sol-liciti, en col-laboracié amb I'empresa adjudicataria i el comer¢ local des barris per on
circularan els trenets.

» L’Ajuntament de L’Hospitalet de Llobregat estima que el nombre de tiquets o entrades als que
donaran cobertura el servei del trenet de Nadal, les quals seran gratuites, per a cada trenet,
estara entre les 10.000 i les 12.000 entrades o tiquets en base a un minim de dos o tres
trajectes per hora. En el suposit que en dia d’horari de mati i tarda es correspondria, per a dos
viatges per hora a 1.200 entrades o tiquets i que en els dies de recorregut de només mati,
serien 600 entrades o tiquets. Per tant, serien un minim de (1.200 tiquets x 8 dies) + (600
tiquets x 2 dies), formula que porta a un resultat de 9.600 + 1.200 i, que dona un total de 10.800
entrades o tiquets si considerem el minim de dos viatges per hora. En el cas que en alguna
franja horaria es pogués fer tres trajectes per hora, el nombre de tiquets es veuria incrementat.
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Aquests calculs, son una estimacié orientativa utilitzada exclusivament per dimensionar el
servei, sense generar cap dret economic ni obligacié minima de demanda.

» Especificacions del vehicle: Motor diesel, hibrid o eléctric, accessibilitat PMR, documentacié
vigent: ITV vigent o bé documentacié justificativa de la seva exempcié i aportacié de les
assegurances en vigor i documentacioé sobre els manteniments realitzats en el darrer any si
s’escau.

Aquesta prestacié de servei haura de disposar també, per a cada Lot, d’'una banderola o punt
d’'informacié que ha s’ha d’ubicar a l'inici del recorregut del seu Trenet i que servira com a punt
d’'informacio6 a la ciutadania.

Als Trenets, el conductor o conductora de cadascun dells, i, el personal que aculli als
passatgers, hauran d’anar vestits de manera nadalenca.

Els Trenets hauran a més, de comptar amb un servei de megafonia que permeti la reproduccio
de nadales durant el seu recorregut.

Codis CPV numeros:

* 60170000-0 Lloguer de vehicles pel transport de passatgers amb conductors i,
* 79342200-5 Serveis de promocio.

2. Caracteristiques técniques
Vehicles

L'empresa adjudicataria haura d'adscriure al contracte un trenet turistic per a cada lot, integrat
com a minim per un vehicle tractor i tres vagons amb una capacitat minima de 60 places i
maxima de 80 places.

Els vehicles hauran de:

o Estar degudament homologats, legalitzats i autoritzats per a la prestacié del
servei.

e Trobar-se en perfecte estat de conservacid, neteja, seguretat i funcionament.

e Estar adaptats per a persones amb mobilitat reduida, incloent-hi l'accés de
persones usuaries de cadira de rodes.

e Incorporar decoracié nadalenca adequada a la naturalesa de I'activitat.

e Disposar d'espais destinats a la promocid del comerg local i de les activitats
municipals.

Es valorara, com un dels criteris d’adjudicacio, la utilitzacié de vehicles eléctrics o de baixes
emissions.

Accessibilitat universal
Amb la finalitat de garantir I'accessibilitat universal, 'empresa adjudicataria haura de programar

trajectes adaptats per a persones amb hipersensibilitat sensorial, trastorns de I'espectre autista
o altres situacions analogues.
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Aquests trajectes es realitzaran sense efectes luminics ni estimuls visuals intensos i tindran
una frequiéncia minima de quatre viatges diaris, excepte en aquelles jornades amb servei
exclusivament de mati, en qué se'n realitzaran com a minim dos. L'horari concret sera
determinat per la seccié de Comerg de I'Ajuntament.

Ambientacié musical
El trenet haura de disposar d'un sistema de reproduccié musical adequat.

La programacié musical haura d'incloure una preséncia rellevant de repertori nadalenc en
catala, sense perjudici que es pugui complementar amb musica en altres llengues.

Autoritzacions i assegurances

L'empresa adjudicataria haura de disposar, amb caracter previ a l'inici de la prestacio, de totes
les autoritzacions, permisos, assegurances, inspeccions técniques i certificacions exigides per
la normativa vigent per a la circulacié i explotacié dels vehicles adscrits al contracte.

Aquesta obligaci6 inclou, si escau:

e Permisos de circulacio.

e |TV vigent. En el cas que per la normativa vigent i caracteristiques del trenet, no li
calgués, caldra aportar la documentaci6 conforme se [I'eximeix d’aquest
requeriment de la ITV.

e Autoritzacio especifica de circulacié emesa pels organismes competents.

e Asseguranga obligatoria i asseguranga de responsabilitat civil. Caldra indicar el
numero de polissa, la seva vigéncia, cobertures i nom de la companyia
asseguradora.

e Cobertura de danys a tercers i a les persones usuaries. Caldra indicar el nimero de
polissa, la seva vigéncia, cobertures i nom de la companyia asseguradora.

El responsable del contracte a I'inici de la prestacio sol-licitara les dades del conductor/a per fer
les comprovacions oportunes.

Personal adscrit al servei

L'empresa adjudicataria haura d'adscriure al contracte el personal necessari per garantir la
correcta prestacio del servei.

Els conductors o conductores, hauran de disposar dels permisos de conduccid, certificacions
professionals i habilitacions exigides per la normativa aplicable, aixi com experiéncia acreditada

en la conducci6 de vehicles destinats al transport col-lectiu de persones.

Cada trenet disposara, durant tota la prestacid del servei, d'una persona auxiliar responsable
del control d'accessos i de vetllar pel compliment de les normes de seguretat durant el trajecte.

Gestio i manteniment

L'empresa adjudicataria sera responsable de:
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e La neteja diaria dels vehicles.

e El manteniment preventiu i correctiu.

e El subministrament de combustible o energia necessaria per a la prestacié del
servei.

o El muntatge i desmuntatge dels elements informatius vinculats a la campanya. Aixd
inclou la col-locacié i retirada d’'una banderola o punt d’informacio, aportat per
lempresa, amb decoraci6 amb motius nadalencs. Haura de tenir les
caracteristiques adequades per a les funcions d'informacioé a la ciutadania.

e . La mateixa anira col-locada a l'inici del recorregut del trajecte de cada trenet.

Es valorara també com a criteri d’adjudicacio, que I'empresa disposi d'un espai adequat per a
I'estacionament i custodia dels vehicles fora dels horaris de servei.

A la cabina del trenet no podra anar personal extern al servei (familiars, amics o coneguts).
Continuitat del servei

L'empresa adjudicataria haura d'adoptar les mesures necessaries per garantir la continuitat del
servei.

Les incidéncies que afectin el funcionament ordinari del trenet hauran de ser resoltes en un
termini maxim de quatre hores des de la seva deteccio.

En cas d'avaria que impedeixi la continuitat del servei, s'haura de substituir el vehicle per un
altre de caracteristiques equivalents en un termini maxim de vuit hores.

Seguiment del contracte

L'empresa adjudicataria haura de comunicar immediatament qualsevol incidéncia que afecti la
prestacio del servei.

Finalitzat el servei, 'empresa adjudicataria presentara en un termini maxim de 15 dies naturals
un informe final que inclogui:

o Nombre de dies de servei efectivament prestats.

e Nombre estimat de persones usuaries transportades. En aquest sentit, 'empresa
adjudicataria haura de portar un registre diari dels trajectes realitzats i de
I'estimacié d'ocupacié de cada trajecte

e Incidéncies produides.

e Actuacions correctores adoptades.

3. Obligacions contractuals de I’Ajuntament
Corresponen a I'Ajuntament de L'Hospitalet de Llobregat les obligacions seglents:
1. Posar a disposicio del contractista tota la informacié necessaria per a la correcta

prestacio del servei, incloent-hi els recorreguts autoritzats, horaris, punts de sortida i
arribada, aixi com qualsevol altra instruccié relacionada amb I'execucio del contracte.
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2. Coordinar les actuacions necessaries amb els departaments municipals implicats per
facilitar I'execucio del servei.

3. Comunicar al contractista qualsevol modificacié puntual dels recorreguts, horaris o
condicionants derivats de motius de seguretat, actes publics, incidéncies viaries o altres
circumstancies d'interés public.

4. Supervisar I'execucio del contracte mitjangant la persona responsable designada,
verificant el correcte compliment de les condicions establertes als plecs.

5. Tramitar el pagament de les factures conformades d'acord amb la normativa vigent i les
disponibilitats pressupostaries corresponents.

6. Facilitar, si escau, els elements municipals de comunicacioé i promocio vinculats a la
campanya de dinamitzacié comercial de Nadal.

4. Obligacions contractuals del contractista
L'empresa adjudicataria assumira les obligacions seguients:
Obligacions generals

1. Executar el servei d'acord amb les condicions establertes en el PPT, el PCAP i la seva
oferta.

2. Adscriure al contracte, durant tota la seva vigéncia, els vehicles, conductors i mitjans
materials necessaris per garantir la correcta prestacio del servei.

3. Disposar de totes les autoritzacions administratives, llicéncies, certificacions,
assegurances i permisos legalment exigibles per a la realitzacié de I'activitat.

4. Complir la normativa vigent en matéria de seguretat viaria, transport de viatgers,
prevencio de riscos laborals, proteccid de dades i qualsevol altra normativa aplicable.

Relacio amb els lots

1. En cas de que una mateixa empresa resultés adjudicataria dels dos lots, I'empresa
haura de disposar simultaniament de dos trenets independents, amb els seus
respectius conductors i personal necessari, sense que sigui admissible I'execucio
successiva dels serveis amb un unic vehicle.

2. Els dos serveis s'hauran de prestar simultaniament durant els dies i horaris previstos.

Personal adscrit

1. El personal adscrit al servei dependra exclusivament de I'empresa adjudicataria, sense
que existeixi cap relacié laboral amb I'Ajuntament.

2. Els conductors hauran de disposar dels permisos i habilitacions exigits per la normativa
aplicable.

3. El personal haura de mantenir en tot moment una actitud correcta i respectuosa amb
les persones usuaries i amb el personal municipal.
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Seguretat i responsabilitat

1. El contractista sera responsable dels danys personals o materials que es derivin de
I'execuci6 del contracte per accié o omissioé propia o del personal adscrit al servei.
Haura de mantenir vigent durant tota I'execucié contractual una polissa de
responsabilitat civil suficient per cobrir els riscos derivats de l'activitat. Caldra indicar el
nuamero de polissa, la seva vigéncia, cobertures i nom de la companyia asseguradora.

Seguiment i control

1. L'empresa adjudicataria haura d'atendre les instruccions dictades per la persona

responsable del contracte.

2. Haura de comunicar immediatament qualsevol incidéncia que pugui afectar la normal
prestacio del servei.

3. Finalitzat el servei, haura de presentar, si és requerit, un informe resum de les
incidencies produides durant I'execucié contractual.

5. Incidéncies meteorologiques

Per motius de seguretat, I'Ajuntament podra ordenar la suspensio temporal del servei davant
situacions meteoroldgiques adverses.
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