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Codi de 
contracte 

26000255 Descripc
ió 
contract

Serveis de gestió integral dels apartaments tutelats i servei 
per a gent gran Pau Casals  

 
Import 
Pressupost 
base  

1.366.408,52  
 (IVA inclòs) 

Tipificació 
contracte 

SERVEIS Codi CPV  85311100-3 
 

 
*Òrgan de contractació Institut Municipal de Serveis Socials (Gerència) 

 
*Departament 
econòmic 

Departament de serveis econòmics i administratius 

 
*Òrgan destinatari Direcció de Serveis d'  

 

 
*Aquestes dades han de constar en cadascuna de les factures presentades per 
adjudicatària. 
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Clàusula 1. Objecte i règim jurídic del contracte 
 
1. Objecte del contracte.  
 

de gestió integral dels apartaments tutelats i servei 
  Pau Casals, amb mesures de 

contractació pública sostenible. 

El present contracte de serveis té per objecte la gestió de dos serveis que es presten de 
forma integrada: 
 

 
municipal, situat al carrer Juan Ramón Jiménez, núm. 4-6, al barri de Canyelles, 
districte de Nou Barris de Barcelona, la gestió del qual constitueix una prestació 
pròpia d
novembre, de Contractes del Sector Públic, que es prestarà de conformitat amb allò 
establert en aquest Plec de Clàusules Administratives Particulars i en el Plec de 
Prescripcions 

 
 

 
per a 30 persones majors de 65 anys i, excepcionalment, majors de 60, derivades 
des dels centres de serveis socials bàsics, que poden ser, o no usuàries dels 
apartaments tutela els Apartaments Tutelats 

persones grans establir nous vincles socials i de connexió amb la comunitat, 
mitjançant actuacions de din és dels àpats. 

 

següents: 
 

a)  
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 Pressupost màxim de licitació desglossat en costos directes i indirectes. 

 Estimació dels costos salarials del personal que executarà el contracte calculat 

gent gran (GERCAT) (codi de conveni núm. 79100235012021 publicat en el 
DOGC de 28 de desembre de 2021). 

b)  

 Valoració del preu és el 35 % de la puntuació  

 Les ofertes que puguin ser considerades anormalment baixes seran excloses si, 

treballadors/es que executaran el contracte són inferiors al que estableix el 
ió. 

c)  

 Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte 
durant tot el període contractual 

  
  
 criminació de les persones LGTBQIA+ 
 Accessibilitat universal. 
 Conciliació co responsable del temps laboral, familiar i personal. 
 Comunicació inclusiva   
 El pagament del preu a les empreses subcontractades 
 

subcontractades 

apartaments tutelats per a gent gran i el servei d`àpats en companyia del mateix 
100-3 cal indicar 

 
 

 La utilització i el manteniment del centre residencial. 

 primeres necessàries i la generació de recursos. 

 Contractació i formació de recursos humans. 

Per la qual cosa, qualsevol millora social i/o ambiental vinculant de forma directa amb 

quantitativa que cal ponderar amb el preu del contracte per tal que esdevingui una 
contractació eficaç i eficient. 
 

 
 
2. Règim jurídic. 
 
El contracte es tipifica com a contracte administratiu de serveis i es subjecta a aquest plec, 
el Plec de Prescripcions Tècniques Particulars (PPTP) i la documentació complementària i 
annexa i a les regulacions de la llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector 
Públic (LCSP) i la normativa de desenvolupament.  
 

amb la previsió dels articles 19 i 22 LCSP.  
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PPTP i la documentació complementària annexa.  
 
Aquest contracte es regula, si conté mesures de contractació pública sostenible, pels Decret 

de 19 de maig de 2016, pel qual es reconeix clàusula essencial dels contractes públics 
municipals que les empreses licitadores, contractistes o subcontractistes, o empreses filials 
o empreses interposades no tenen relació econòmica ni financera il·legal amb un país 
considerat paradís fiscal.  
 

 
 

- 
 

 
- La Llei 22/1998, de 30 de desembre de la Carta Municipal de Barcelona  

 
- El 

2010-2011, elaborada a partir del catàleg classificat de serveis i prestacions socials 
del Sistema Català de Serveis Socials. 

 
A més de la normativa general indicada en aquest Plec, el present contracte queda subjecte 

(ENS). Els plecs de clàusules administratives i tècniques particulars incorporaran els 

corresponents declaracions o certificacions de conformitat i 
a la cadena de subministrament. 
 
 

Clàusula 2. Pressupost base de licitació i valor estimat del 
contracte.  
 
1. 100 LCSP, El pressupost base de licitació, que 

1.366.408,52 
euros, IVA inclòs, amb el desglossament següent:  
 

a) 1.315.451,38 euros de pressupost net, dels quals 41.522,88 euros estan exempts 
. 

 
b) 50.957,14 euros en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit al tipus del 4 %. 

 

i una provisió no subjecta a baixa licitatòria, segons el desglossament detallat a les pàgines 
6 i 7 del present plec. 
 
Aquest pressupost màxim s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de tots els costos 

 de l'objecte del contracte i anirà amb càrrec al/als pressupost/os i 
la/es aplicació/ons pressupostàries següent/s
i suficient:  
 
 
 
 



 
 
Institut Municipal de Serveis Socials
Àrea de Drets Socials, Salut, Cooperació i Comunitat 
 
 

                                                                                                                          Pàg. 5 de 54 
 

 

 
 

 
 
El pressupost net es desglossa de la manera següent: 
 
  

 2027 2028 
TOTAL Període 

Execució 

Cost de Personal  
305.966,63 

 
305.966,63 

  

Costos de Seguretat Social    

Despeses de funcionament 
205.874,43 

 
202.311,23 

  

TOTAL DE COSTOS DIRECTES 
611.280,21 

 
607.717,01 

  

      
 

 

TOTAL COSTOS INDIRECTES (CI): Despeses generals    
TOTAL MARGE EMPRESARIAL o BENEFICI 

INDUSTRIAL    

Suma COSTOS INDIRECTES i BENEFICI INDUSTRIAL    

        
TOTAL DE COSTOS DIRECTES I INDIRECTES 

ESTIMATS  
659.649,89 

 
655.801,49 

 
 

(*) 2028 és any de traspàs (inclou 1 dia addicional per àpats en companyia) i no inclou Auditoria Costos 
Inventari Inicial. 

 

 
 
El contracte preveu un cost fixe o preu global, una part variable o preu unitari, i una provisió 

quantitats 

exclosa. 
 
El pressupost base de licitació es desglossa en:  
 
El cost fix o preu global incorpora els costos de personal i de funcionament fixes del servei, 
i, en concret, els següents: 
 

 subministraments de telefonia i internet  
 despeses informàtiques i de telefonia  
  

Any mesos  Orgànic. Econòmic Programa Import net  % IVA Import IVA Import total  

2027 12 0103 22732 23143         4%   

   0103 22732 23143           0%   

2028 12 0103 22732 23143         4%   

   0103 22732 23143           0%   
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 material per a activitats de dinamització (llibres, fitxes, jocs, llicencies digitals, 
berenars, ...)  

  
 subscripció a diaris.  
 supervisió mensual de professionals per un expert extern  
 material de neteja i bugaderia  
 uniformes  
 assegurances  
  

 
 

a les persones residents sense xarxa familiar i/o de suport i dels quals 
no puguin fer-  
 
Així mateix, com a preu unitari anual complementaris estan considerades les despeses per 
a la partida de manteniment, i la partida per a les activitats, taller 
cognitiva i sortides amb transport adaptat, que cal justificar amb les corresponents factures.  
 
Respecte a la totalitat dels preus unitaris previstos al pressupost base de licitació, la 
licitadora no podrà efectuar una baixa econòmica, i correspondrà únicament presentar baixa 

 
 
Provisions no subjectes a baixes licitatòries,  
 

- Una provisió relativa al programa de serveis complementaris per a les necessitats 
bàsiques de les persones usuàries per un import de 6.000 euros anuals (IVA exclòs). 

 
 
 

 Inici 1/1/2027 Finalització 31/12/2028 

  Període inicial d' Execució 

 mesos 12 12 24 

 
 2027 2028 TOTAL LICITACIÓ 

   
(*) Any de traspàs 

 

Despeses per Preu Global    

Subtotal Despeses Preu Global    

     

Despeses per Preus UNITARIS (Alimentació i 
Activitats) 

2027 2028 TOTAL  

Àpats en Companyia: DINARS    

Activitats de Dinamització i Transport Adaptat    

Subtotal Despeses PU (Alimentació)    

     

Despeses per Preus UNITARIS (Serveis Externs) 2027 2028 TOTAL  

Perruqueria dona     
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Perruqueria home    

Podologia (1 Servei /mes x usuari-a)    

Subtotal Despeses PU (serveis Externs)    

     

Despeses per PREU UNITARI Complementàries 2027 2028 TOTAL  

Manteniment    

Subtotal Despeses PU Complementàries    

     

Despeses per PROVISIONS 2027 2028 TOTAL  

PROVISIO NEC.BÀSIQUES Persones Usuàries    

Subtotal Despeses PU Complementàries    

     

Preu base de licitació    

IVA EXEMPT (Podologia i Provisió 
Nec.Urgents) 

0%    

IVA 4%    

Preu total del contracte    
(*) 2028 és any de traspàs (inclou 1 dia addicional per àpats en companyia) i no inclou Auditoria Costos Inventari Inicial. 

 
 

prestadora del servei (ACCENT SOCIAL, S.L.U amb NIF B66808213).  
 

núm. 79100235012021 publicat en el DOGC de 28 de desembre de 2021. Els imports 
salarials fixats al conveni sectorial indicat és el que regeix als efectes de determinar ofertes 

ontracte sempre i quan 
aquests imports siguin inferiors als establerts al conveni sectorial de referència.  
 

persones treballadores que ha 

.2 del PPTP: 
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el seu cas, declaració responsable sobre aquest extrem comprometent-se a sol·licitar-ho i 
presentar-  
 
Atès que el present contracte comporta despeses de caràcter pluriennals, la seva 
autorització o realització se subordina al crèdit que per a cada exercici autoritzin els 
respectius Pressupostos municipals. 
 
6.2. El valor estimat (VE) del contracte és de 2.626.759,16 euros, sense incloure 

LCSP. 
 
 

Any VE prestació VE de les pròrrogues  SUMA 

2027     

     (*) 2028     

2029     

2030     

Modificacions      

Total    

 
(*) 2028 és any de traspàs (inclou 1 dia addicional per àpats en companyia) i no inclou Auditoria Costos Inventari Inicial 
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Clàusula 3. Durada del contracte 
 
La durada del contracte serà de 24 mesos comptadors a partir del dia 1 de gener de 2027 o 

 
 
La durada total del contracte incloent serà de 48 mesos. 
 

serà per un període màxim de 24 

corresponent. 
 
Podrà prorrogar-

no interrompre la prestació, sense modificar la resta de condicions del contracte, sempre 
blicat amb una antelació mínima de tres 

mesos respecte de la data de finalització del contracte originari. 
 
 

Clàusula 4. Òrgan de contractació. Perfil de contractant.  
 

la Gerència de 
contracte és el Departament de Serveis Jurídics, telèfon 934 132 752, correu electrònic 
contractacioimss@bcn.cat i adreça al Carrer València, 344, 2a planta, de 08009 Barcelona.  
 
2. El perfil de contractant es troba allotjat en la Plataforma de Serveis de Contractació 
Pública de la Generalitat de Catalunya: 
https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/BCN_IMSS 
 
 

Clàusula 5. Expedient de contractació i procediment 
d'adjudicació 
 
 
1. L'expedient de contractació serà objecte de tramitació ordinària.  
 
2 el procediment obert  amb 

. 
 
3. En referència al present expedient de contractació, en data 30 de gener de 2026 es va 

 

 
Clàusula 6. Publicitat de la licitació 
 

la publicació en el Diari Oficial de la Unió Europea (DOUE)  i es publicarà anunci en el perfil 
de contractant.  
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En  cas de discrepàncies entre la data i hora límit per presentar ofertes indicat a  l'anunci de 
licitació publicat al DOUE i  l'anunci publicat al perfil de contractant,  prevaldrà aquest últim. 

Clàusula 7. Requisits de capacitat i solvència. 
 
Estan capacitades per contractar les persones físiques o jurídiques, espanyoles o 
estrangeres, que tinguin plena capacitat d'obrar i que no es trobin en cap dels supòsits 
d'incapacitat o prohibicions de contractar determinats a la legislació vigent, tot d'acord amb 
les previsions dels articles 65 i 71 LCSP.  
 

empreses licitadores que 
siguin persones jurídiques ha de tenir relació amb l'objecte del contracte, segons resulti dels 
seus respectius estatuts o regles fundacionals. 
 
Les licitadores han de disposar d'una organització amb elements suficients per a la deguda 
execució del contracte. Així mateix, 

 
 

. 
  
Mesura social 
 

subcontractistes 
-

segons la llista de països elaborada per les Institucions Europees o avalada per aquestes o, 
en el seu defecte, per l'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin considerades delictives, en 
els termes legalment establerts com ara delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra 
la Hisenda Pública. 
 

solvència exigida en aquest plec conforme a les prescripcions legals i reglamentàries vigents, 
 

 
La licitadora ha de comptar amb la solvència econòmica i financera i tècnica o professional 
mínima següents:  
 
Les licitadores que comptin amb classificació empresarial en grup i/o subgrup que es 
correspongui amb les prestacions objecte del contracte poden acreditar la seva solvència 
indistintament mitjançant la seva classificació o bé acreditant el compliment dels requisits 

articles 87 i 90 LCSP. La correspondència es determinarà a partir del codi CPV. 
 

 
 
  
A) SOLVÈNCIA ECONÒMICA I FINANCERA: 
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985.034,68 euros. En el cas de què aquesta data sigui inferior 

proporcional al període. 
 

B) SOLVÈNCIA TÈCNICA O PROFESSIONAL 
 

 
 

de Residències assistides, Apartaments tutelats, Habitatges amb Serveis per a persones 
grans o serveis similars (aquells que estiguin vinculats als serveis d'atenció a la persona i a 
la llar de persones grans; Servei d'atenció domiciliària).  
 

 l , que 
 licitadora 

decurs dels últims tres anys en serveis o treballs de naturalesa igual o similar que els que 
689.524,28 euros. 

 
comprometre a dedicar o adscriure 

a l'execució del contracte els mitjans personals i/o materials 
Clàusula 7: Recursos Humans i Materials i Clàusula 

11 ).  
 

de penalització o de resolució contractual.  
 
3. No obstant el que s'ha dit als apartats anteriors, no poden concórrer a la present licitació 
les empreses/entitats que hagin participat en l'elaboració de les especificacions tècniques 
relatives a aquest contracte o hagin assessorat o participat en alguna altra manera en la 
preparació del procediment de contractació si, aquesta participació, pogués provocar 
restriccions a la lliure concurrència, frau en la competència o suposar un tractament de 
privilegi en relació a la resta de les licitadores.  
 
4. Les condicions i requisits establertes en aquesta clàusula hauran de declarar-se pels 
mitjans establerts a la clàusula següent. 
 
 

Clàusula 8. Documentació que han de presentar les 
empreses licitadores 
 
La documentació es presentarà en dos sobres en format electrònic (A i B/C) a través del 
portal de contractació electrònica de l'Ajuntament de Barcelona.  
 
Les licitadores podran indicar en el sobre electrònic que correspongui quina informació de la 
seva proposició té caràcter confidencial perquè forma part de la seva estratègia empresarial 
o bé perquè conté secrets tècnics, industrials, comercials o patents, sense que, en cap cas, 
puguin ser considerats com a tal l'oferta econòmica ni els documents que contemplen la 
resta de la proposició.  
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En cas que sigui necessari donar publicitat aquesta informació, si la mesa ho considera 

afectada que justifiqui el caràcter confidencial que afecta als seus secrets tècnics o 
comercials i quina és la raó per la que pot resultar afectada la seva estratègia empresarial.  
 

la informació bàsica 
sobre el tractament de les vostres dades personals. Podeu trobar tota la informació 

 
 
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/proteccio-de-dades?tractament=0547 
 
Responsable del Tractament: Ajuntament de Barcelona, pl. Sant Jaume, 1, 08002 
Barcelona. 
 
Delegat de Protecció de Dades: podeu contactar-  
 
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/proteccio-de-dades/contacteu-amb-
delegat-proteccio-dades , o per correu postal, dirigint-vos a Via Laietana, 7, Baixos. 08003 
Barcelona 
  
Finalitat: Coordinar la contractació administrativa així com publicar en el web de 
transparència les adjudicacions de contractes públics dels districtes, gerències i els ens 

 
 
Legitimació  
 
Drets de les persones: podeu exercir els drets d'accés, rectificació, supressió, oposició i 

 
 
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/proteccio-de-dades/quins-drets-tinc-
sobre-meves-dades 
 
Si no esteu satisfets/etes amb el tractament de les vostres dades, podeu presentar una 
reclamació davant de l'Autoritat Catalana de Protecció de Dades: Gran Via de les Corts 
Catalanes, 635, 1a planta, 08010 Barcelona.  
 
Podeu trobar tota la informació de la nostra política de privacitat i protecció de 
dades a: 
 
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/proteccio-de-dades  
 

l secret de la mateixa 

de la licitació. 
 
 
 

SOBRE ELECTRÒNIC A 
 
El sobre ha de contenir: 
 

1) El Document Europeu Únic de Contractació (DEUC). 
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Les empreses licitadores han de presentar el Document europeu únic de 

eina. 
 
En la part IV del DEUC Criteris de selecció

 SELECCIÓ.  
 

la persona o persones habilitades per representar-les en aquesta licitació. 
 
Quan les empreses concorrin a la licitació de manera conjunta, cadascuna de les 

requerida en les parts II a V del formulari.  

econòmica i/o tècnica, de conformitat amb els articles 75 i 140.1.c) LCSP, han 
presentar un 

altre DEUC separat per cadascuna de les empreses a la capacitat de les quals 
recorren. 
 
Quan no acrediti la seva solvència amb mitjans externs, però el poder adjudicador 
ho requereixi expressament, la licitadora que pretengui subcontractar ha de facilitar 
la informació requerida en les seccions A i B de la part II i la part III  del DEUC per 
a cada subcontractista, o cadascuna de les categories de subcontractistes. 
 

2) Declaració responsable complementària al DEUC (annex [1]). 
Quan les empreses concorrin a la licitació de manera conjunta, cadascuna de les 
empreses ha de presentar una declaració responsable complementaria. 

Les licitadores han de presentar les declaracions responsables següents, incloses 
 

 Declaració responsable de no estar incursa en prohibicions de contractar 
(art. 71 LCSP). 

 Declaració responsable de compliment de la normativa de prevenció de 
riscos laborals. 

 
homes i dones. 

 Declaració C o en el ROLECE. 
 Declaració responsable en relació amb els paradisos fiscals. 
 Declaració responsable de compliment amb la Declaració Universal dels 

Drets Humans. 
 Declaració de submissió a la jurisdicció dels jutjats i tribunals espanyols. 
 

empresarial 
 Declaració de la part de la proposició que és confidencial.  
 Declaració de garanties de mesures tècniques pel tractament de dades 

personals i el compromís amb la ubicació dels servidors. 
  
  

 
3) Declaració responsable constitució en UTE (annex 2]. 

 



 
 
Institut Municipal de Serveis Socials
Àrea de Drets Socials, Salut, Cooperació i Comunitat 
 
 

                                                                                                                          Pàg. 14 de 54 
 

 

Les licitadores que senyalin al DEUC que, de resultar adjudicatàries, es constituiran 
-se formalment 

en UTE en cas de resultar adjudicatàries del contracte. 
 

 
Tots els documents que integren aquest sobre A, es presentaran en format digital 
(preferiblement en format PDF) degudament signats mitjançant signatura 
electrònica reconeguda vàlidament emesa per un Prestador de Serveis de 
Certificació que garanteixi la identitat i integritat del document. 
 
 

IMSS pot demanar a les licitadores que presentin la totalitat o una part de la documentació 
justificativa del compliment dels requisits previs, quan resulti necessari per al bon 

 inscrita 
en el RELIC de la Generalitat de Catalunya, en el ROLECE, en qualsevol Registre Oficial de 
licitadors autonòmic 

ocuments justificatius o altra 
prova documental de les dades inscrites en aquests registres. 
 
  

Sobre electrònic B/C 
 

documentació per a la ponderació dels criteris avaluables 
 

 

. 
 
 

Clàusula 9. Termini per a la presentació electrònica de la 
documentació i de les proposicions 
 
1. De conformitat amb  i la disposició addicional setzena de la 

per desenvolupar totes les fases del procediment de contractació, incloses les que 
corresponen realitzar a les licita
que no es presentin per mitjans electrònics, en la forma que determina aquest plec, seran 
excloses. 
 

contingut de la totalitat dels plecs, sense excepció. 
 
En cas de discrepància entre la informació indicada al portal de contractació electrònica per 
la licitadora i la documentació presentada per aquesta, degudament signada, prevaldrà 
aquesta última. 
 
En  cas de discrepàncies entre la data i hora límit per presentar ofertes indicat a  l'anunci de 
licitació publicat al DOUE i  l'anunci publicat al perfil de contractant,  prevaldrà aquest últim. 
 
Cada licitadora podrà presentar només una única oferta. 
 
Les proposicions es poden presentar en qualsevol de les llengües cooficials de Catalunya.  
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2. Les empreses/entitats interessades podran requerir informació addicional sobre els plecs 

aclariments dels plecs i resta de documentació reguladora de la licitació es publicarà de 
perfil de contractant. Les 

respostes tindran caràcter vinculant. 
30 de gener de 2026 i que consta 

naturals 
Publicacions de la Unió Europea. 
 

perfil de contractant indicarà la data final del termini de presentació de 
proposicions. El límit horari per presentar les ofertes serà les 23.59 h del darrer dia 
establert com a data final del termini. 
oferta. 
 
4

 
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/licitacioelectronica 
La proposició que arribi per qualsevol altre via serà rebutjada. 
 

/entitat interessada en participar en la licitació ha de preparar el seu equip 
https://pixelware.com/servicios-soporte-

licitadores/. 
  

/entitats licitadores. 
  
Requisits tècnics: 
signatura i enviament de les proposicions, els requisits tècnics que han de complir per poder 
operar de manera correcta amb el Portal.  
  
Signatura electrònica: Les empreses/entitats que participin en la licitació hauran de signar 
mitjançant signatura electrònica reconeguda, vàlidament emesa per un Prestador de Serveis 

documents associats a la m
conformitat amb el que estableix la Llei 6/2020, de 11 de novembre, reguladora de 
determinats aspectes dels serveis electrònics de confiança i que deroga la anterior 
Llei  59/2003, de 19 de desembre de signatura electrònica i demés disposicions de 
contractació pública electrònica. 
  
Certificat electrònic: Els certificats electrònics acceptats per la plataforma de contractació 
pública són els emesos per els Prestadors Qualificats inclosos en la llista de confiança 
europea https://esignature.ec.europa.eu/efda/tl-browser/#/screen/home  i que a més, 

@firma  https://administracionelectronica.gob.es/PAe/aFIrma-Anexo-PSC  
  

documentació, formalització de 
contractes, etc.: 
contractació pública diferents de la presentació de proposicions, els licitadors hauran 

Barcelona, a través del següent enllaç: https://licitacions.bcn.cat/login  
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Per a resoldre dubtes tècnics una vegada consultada la informació del web, els usuaris poden 
trucar al telèfon 91 803 66 27 (dl.-dv. 8:00 a 18:00h, excepte festius nacionals) o escriure 
un correu electrònic a soporte.licitadores@pixelware.com. 
 

oferta. 
 

 
 
Els formats admesos per als documents que se annexin en la presentació de una proposició 
són els següents: 
 
 Format de text natiu de Microsoft Word: .doc | .docx 
 Format de full de càlcul natiu de Microsoft Excel: .xls | .xlsx.  
 Format de presentació natiu de Microsoft PowerPoint: .ppt |.pptx  
 Format de text estàndard: .rtf . 
 Format de text natiu Star Office: .sxw  
 Format de text natiu de Abiword: .abw  
 Format documental natiu de Adobe Acrobat: .pdf  
 Format gràfic: .jpg  
 Format gràfic natiu de Microsoft Windows: .bmp 
 Format gràfic: .tiff | .tif 
 Format OpentDocument text: .odt  
 Format OpentDocument full de càlcul: .ods  
 Format OpentDocument presentació: .odp  
 Format OpentDocument imagen: .odi  
 Format comprimit natiu de Winzip i suportat por Microsoft Windows: .zip  
 Format de dibuix AutoCAD .dwg 

 

comprimit (ZIP). 
 
És responsabilitat de les licitadores vetllar perquè les ofertes estiguin lliures de virus. Tot i 

pugui accedir al seu contingut. Segons les circumstàncies que concorrin en cada cas, serà 
la Mesa de contractació qui decideixi al respecte.  
 
La presentació de les proposicions podrà realitzar-se durant 24 hores al dia els 7 dies de la 
setmana; la data i hora de presentació de la proposició seran les que constin en el resguard 
acreditatiu emès pel Registre Auxiliar del Portal de Contractació  de Electrònica i coincidirà 
amb el moment en el que finalitza la recepció de la proposició.  
 
7. En els supòsits que es prevegin dificultats en la transmissió derivades de la mida dels 
documents i dades presentades o problemes de connectivitat amb la xarxa, que impedeixin 

viament en dos 
fases. En aquests supòsits la licitadora haurà de remetre, abans de la finalització del 

o es fa aquesta segona 
remissió en el termini indicat, es considerarà que l'oferta ha estat retirada. 
 

correu electrònic següent: contractacioimss@bcn.cat amb la finalitat que es pugui 
comprovar que aquesta empremta digital coincideix amb la que consta a l'oferta presentada 

part de la licitadora. 
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identificatives de la licitadora. 
 
8. En cas de no poder accedir al contingut d'una oferta perquè l'arxiu està danyat, es pot 
recórrer a la còpia local generada automàticament en l'equip de la licitadora, comprovant 
que l'empremta digital (hash) de l'oferta coincideix amb la que consta en poder de l'òrgan 
de contractació. 
 
9. Una vegada l'oferta ha estat tancada, si es reobre, la seva petjada (hash) actual quedarà 
invalidada i en tancar-la novament, es generarà una nova petjada (hash), completament 
diferent; inclús si no es modifica el contingut de l'oferta. Aquesta nova oferta reoberta es 
considerarà a tots els efectes, com una oferta diferent d'altres tancades anteriorment. És 
possible guardar una còpia de l'oferta original, per si fos necessari enviar-la juntament amb 
la petjada (hash). 
 
Per aquest motiu, només s'ha de reobrir l'oferta, si es desitja modificar el contingut 
d'aquesta i enviar-la, novament, dins del termini de presentació d'ofertes. 
 
Si ja s'ha notificat el tancament de l'oferta a l'òrgan de contractació, mitjançant la petjada 
(hash) d'aquesta, el següent pas hauria de ser l'enviament de l'oferta dins del termini 
establert."  

 
Clàusula 10. Criteris de valoració de les ofertes. 
 

 més avantatjosa es determinarà tenint en compte la millor relació 
qualitat-

 
 

  (100 punts) 

 

TIPUS DE CRITERI Puntuació 
màxima 

A. Criteris automàtics  100 

A.1. Oferta econòmica 28 

A.2. Per la millora en 
directa adscrit al contracte per sobre de les 

del PPTP. 

14 

A.3. 
les clàusules 7 i 8 del PPTP. 

14 

A.4. Per la millora de la qualitat del servei mitjançant la realització 
anual d'una enquesta externa de qualitat i satisfacció del servei a les 
persones usuàries dels 
8.5 del PPTP. 

12 

A.5. 
per fidelitzar els treballadors/es i fer un control i seguiment del nivell 

  
12 

A.6. 

 
12 

A.7. 
clàusula 4.11 del PPTP. 8 
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1. 28 punts. 
 

 de la LCSP, 
publicada en la Gaseta del dia 16.  
 
 

 
admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de 

següent fórmula establerta per Instrucció de la Gerència Municipal i aprovada per Decret 
 i 

modificada per 
dia 5 de març: 
 
 

 

 
presumptament anormals o 

desproporcionades: 
 
- 
de 15% respecte el pressupost net de licitació. 
 
Si el nombre de licitadors és superior a 10, per al càlcul de la mitjana de les ofertes es 

 
 
Si el nombre de licitadors és superior a 20, per al càlcul de la mitjana de les ofertes es 

respecte de les ofertes immediatament consecutives.  
 

anormalment baixa perquè no compleix les obligacions aplicables en matèria de 
subcontractació, ambiental, social o laboral establertes en el Dret de la Unió, en el Dret 
Nacional, els convenis col·lectius sectorials vigents o per les disposicions de Dret 

  
 
MESURA SOCIAL. 
 

os salarials, es podrà 

 

 al que estableix 
 

 
 



 
 
Institut Municipal de Serveis Socials
Àrea de Drets Socials, Salut, Cooperació i Comunitat 
 
 

                                                                                                                          Pàg. 19 de 54 
 

 

 
A.2 

les clàusula 7.8 del PPTP, fins a 14 punts. 
 
Justificació: 
persones treballadores que desenvolupen el servei objecte del contracte és fonamental per 
poder prestar un servei de qualitat i que ofereixi un valor afegit a les persones grans ateses. 

que permetin adaptar-se a la diversitat de les necessitats de les persones, fent especial 
èmfasi en les àrees de deteriorament cognitiu, demències i trastorns en el comportament 
de la persona atesa, així com altres propostes innovadores que les tendències en recerca i 
coneixement en aquest camp puguin fer sorgir durant la vigència del contracte.  
 
Aquesta formació ha de ser complementària a les hores anuals de reciclatge i formació 

a les persones 
-

llador/a, i el contingut de la 
formació estarà directament relacionat amb la clàusula 7.8 del PPTP. 

a tota la durada del contracte i de les seves eventuals pròrrogues al conjunt de la plantilla 
 

 

fixades en conveni de referència, que la licitadora es comprometi a realitzar amb cadascuna 
 punts:  

 
  5 punts 
  8 punts 
  11 punts 
  14 punts  

 

 
 

ex amb la relació 

cada activitat formativa, les hores realitzades, identificant les hores de formació 
efectivament realitzades que es corresponen amb els mínims establerts per conveni i quines 

onstin les dades identificatives i signatura de 
la persona treballadora conforme ha realitzat cadascuna de les accions formatives, i on 

. 
 

A.3. les 
clàusules 7 i 8 del PPTP, fins a 14 punts.  
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Justificació: La gestió eficient del personal és un aspecte fonamental per garantir una 
atenció òptima a les persones residents. Disposar d'un sistema acurat de planificació de la 

directes i indirectes, optimitzar els recursos humans i millorar la qualitat del servei. 
 
Actualment, moltes residències continuen gestionant la planificació del personal mitjançant 
eines com fulls d'Excel. Tot i que poden semblar una solució accessible, aquests sistemes 
requereixen una actualització manual constant, fet que implica una gran inversió de temps 
i un risc elevat d'errors. La manca d'automatització fa que la informació no estigui sempre 
actualitzada, generant confusions i desajustos en els torns i en la distribució de tasques. 
 
Un eina de control i planificació hauria d'estar connectada directament amb el sistema de 

integració permetria treballar sobre una única plataforma, evitant errors derivats de la 
duplicitat de dades i millorant la coordinació entre els diferents departaments (assistencial, 
RR.HH, nòmines). Això també optimitzaria la gestió dels recursos, assegurant que les 
necessitats de personal es cobreixin de manera eficient.  
 

contracte, d'un sistema de gestió de planificació dels torns (SMS), que estigui connectat 
 

 
La proposta a implantar haurà de tenir les següents característiques:  
 

- Software de planificació plantilla per a tots els dies del mes, torns, unitats de 
convivència, perfil professional (ex. gerocultor/a, supervisor/a, metge/essa, 
infermer/a, etc.), tenint en compte les variables externes (ex. ràtios, estructura de 
les unitats convivència, vacances, permisos, etc.).  

 
- Extreure informes detallats de la planificació mensual i compliment de ràtios i hores 

segons plecs, identificant possibles desequilibris per pressa de decisions anticipada.  
 

comprovarà que la proposta compleix els requeriments abans esmentats. 
 

 
 
 

Adquisició del compromís Punts 

Sí 14 punts 

No 0 punts 

 
 
A.4 Per la millora de la qualitat del servei mitjançant la realització anual d'una 
enquesta externa de qualitat i satisfacció del servei a les persones usuàries dels 

 
 
Justificació: La realització d'enquestes externes de qualitat i satisfacció del servei prestat 

dels serveis oferts i garantir que les necessitats de les persones usuàries són ateses de 
manera òptima amb els recursos que es disposen. Les dades recollides a través de les 
enquestes de qualitat i satisfacció del servei permeten la valoració dels indicadors de la 
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Així mateix, implica a les persones usuàries, donant-
afavorir un entorn de vida més satisfactori i adaptat a les seves necessitats individuals. 
Paral·lelament és una eina motivadora per als equips professionals cap a la millora de la 
prestació del servei.  
 

contemplen a la clàusula 8.5 del PPTP.  
 

identificar aquelles àrees on cal implementar noves acciones correctives i/o de millora 
contínua.  
 

persones usuàries dels Apartaments Tutelats i dels Àpats en companyia:  
 

 

treballador/a social, educador/a social, auxiliars de gerontologia i de neteja, 
consergeria i tècnic del petit manteniment).  

 
 

relació a les necessitats que té la persona usuària en cada moment, el grau de 
participació i implicació de les persones usuàries, i el grau de relació i bon veïnatge.  

 
 Programa de dinamització; realització de les activitats, grau de participació i grau de 

satisfacció, assoliment dels objectius del Programa, etc.  
 

 Petit manteniment: satisfacció de les persones usuàries dels apartaments en relació 
al petit manteniment ordinari de les seves llars i el manteniment correctiu, preventiu 
i normatiu de les instal·lacions dels espais destinats a la prestació del servei.  
 

 
de qualitat i satisfacció del servei anualment a les persones usuàries.  

 

/la tècnic/a municipal, qui finalment 
autoritzarà aquell proveïdor que consideri més adequat.  
 

urà de garantir la confidencialitat i la protecció de les 

personals i respectar la privacitat de les persones usuàries en tot moment.  
 

anàlisi:  
 

  
 

a la persona gran.  
 
La mesura dels indicadors feta de manera periòdica i sistemàtica, proporciona no 
només un valor quantitatiu, sinó que ens informa de les tendències i requereix una 
anàlisi de les desviacions per identificar problemes i introduir accions necessàries per 
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aconseguir els valors objectius, i així aconseguir una millora contínua de la qualitat 
 

 
 Sistema de queixes, reclamacions i suggeriments.  

 
 Aquest procés és un bon termòmetre del nivell de qualitat assistencial, ja que una 

vegada analitzada per àrees donarà informació de les actuacions de prevenció i 
 

 
 Enquestes de satisfacció.  

 
La satisfacció és un sentiment subjectiu, però que cal quantificar-lo per identificar si 
els serveis donats són de la qualitat compromesa i arriba o supera les expectatives 
prèvies. Cal remarcar la necessitat de quantificar no només la qualitat dels serveis 

professional. 
 

 
 

del 80% o superior.  
 

 
 

Adquisició del compromís Punts 

Sí 12 punts 

No 0 punts 

 
 
A.5. 

amb la clàusula 7.1 del PPTP, fins a 12 punts 
 
Justificació:  
problemes (manca d atenció assistencial de qualitat, deteriorament del clima laboral, entre 

element  
 

amb aquestes accions, cal tenir un sistema de seguiment i control dinàmic per tenir las 
dades actualitzades i identificar desviacions i poder identificar i reforçar les accions 
mitigadores.  
 

otius de salut; 2) gestió 
dels permisos, llicències i reduccions de jornada; 3) millora de les condicions de seguretat i 
salut laboral dels treballadors/es, 4) foment del compromís de treballadors/es amb 
l organització.  
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requeriments abans 
esmentats. 
 
 

Adquisició del compromís Punts 

Sí 12 punts 

No 0 punts 

 
Per donar compliment a aquest compromís,  haurà  durant el primer 

implementació de les diferents eines i mesures de fidelització dels treballadors/es, així com 
 

 
Les 

 
 
 
A.6. coach 

, fins a 12 punts  
 
Justificació: 
de vulnerabilitat, de dificultats de comunicació i risc psicosocial. El/la professional pot patir 

eventiu, de 

identificar els riscos psico-sòcio-laborals per establir els mecanismes que minimitzen aquests 
ir un suport personal que millori el seu 

desenvolupament professional.  
 

del lloc de treball, tal i com estan regulats a la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevenció 

 
 
Aquest servei tindrà les característiques següents: suport terapèutic, o de coach, 
individualitzat, voluntari i confidencial, per aportar ajut psicològic o potenciar les 

de 
 

 
El servei de coach 

 
 

 
 
La licitadora 
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Adquisició del compromís Punts 

Sí 12 punts 

No 0 punts 

 
 
A.7. 
del PPTP, fins a 8 punts.  
 
Justificació:  permeten exercitar la musculatura i 

les persones grans. 
 

gent gran usuària dels apartaments tutelats amb la corresponent millora al benestar i 
convivència. 
 
Els pedaliers tindran les següents característiques o similars: pedalier plegable i digital per 
a cames i braços. Amb display digital per monitoritzar els progressos de la persona mostrant 
les revolucions, el temps i les calories consumides, amb opció de plegable i possibilitat de 
regular la resistència del pedaleig.  
Les bicicletes tindran les següents característiques o similars: respatller abatible, 
ús/freqüència regular (3-7 hores), mesurador de pols per contacte, 12 programes 
predeterminats i per personalitzar, pes màxim de persona usuària de 125 kgs.  
 

en cas de sostracció o que quedessin malmeses.  
 

acte.  
 

  del contracte, la proposta 

comprovarà que el material compleix els requeriments abans esmentats.  
 

materials. 
 

 

  
  

 
 

 
Puntuació total criteris automàtics 

Punts 
  100 
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Clàusula 11. Mesa de contractació 
 
1. La mesa de contractació estarà constituïda per: 
 
Presidenta: Secretària 

 
data 11 de novembre de 2025, publicada en la Gaseta Municipal i en el Butlletí Oficial de la  
Província de Barcelona en data 13 de novembre de 2025 o la Sra. Núria Menta Sala, 

 
P  
Província de Barcelona, en data 13 de novembre de 2025. 
 
Vocals:  
 

Titulars Substituts 
1. El secretari general - La secretària delegada, Sra. Yolanda 

Monzonis Espot, que podrà ser 
substituïda per qualsevol dels següents 
tècnic/es Superiors en Dret del 
Departament de Serveis Jurídics de 

Jaume Tutó Nosás; Sr. 
Adrián Muñoz Ruiz, o el Sr. Ismael 
Veas Castro.  

 
 -  

 
3. La Cap del Departament de Serveis 
Econòmics i Administratius, Sra. 
Vanessa Castell Fuster.  
 

 
- La tècnica del Departament de Serveis 

Econòmics i Administratius, Mireia 
Abel Lluch  

 
4. 

Sra. Ester Quintana 
Escarra.  
 

- 
Núria Menta 

Sala. 

5.  
Residencial, Diürna i Alternatives 
Habitacionals, Sra. Àngels Campos 
Fornell  

- La Tècnica de gestió del servei, Sra. 
Ma. Teresa Fernández López.  

 
 
2. Actuarà com a secretari/a de la Mesa un/a funcionari/a de 
funció de vocal i de secretari/ària de la Mesa.  
 
Les persones que composen la mesa de contractació, regiran el seu comportament per les 

la Gaseta 
municipal del dia 13 de desembre de 2017 i declararan expressament en la primera reunió 

 

 
 
 
 



 
 
Institut Municipal de Serveis Socials
Àrea de Drets Socials, Salut, Cooperació i Comunitat 
 
 

                                                                                                                          Pàg. 26 de 54 
 

 

Clàusula 12. Obertura de les proposicions 
 

màxim de 20 dies a partir de la data de finalització del termini de presentació de 
proposicions. 
 

 es realitzarà en acte públic. La data i lloc 
el perfil de contractant  

 
 

Clàusula 13. Adjudicació del contracte 
 

 en el 
termini màxim de 2 mesos a comptar des del dia següent al de l'obertura de les proposicions 
rebudes .  
 

 
 

ranscorregut el termini anterior sense que s
licitadores tenen dret a retirar la seva proposta. 

 

perquè presenti determinada documentació.  
 
La licitadora que estigui inscrita en el RELIC, en el ROLECE,  en qualsevol Registre Oficial de 
licitadors autonòmic  

tius o altra 
prova documental si les dades que es requereixen figuren inscrites en aquests registres. 
 
La documentació que, en el seu cas, es requerirà és la següent: 
 
- Document que acrediti la vàlida constitució de la Societat i que de conformitat amb el 

seu objecte social pot presentar-se a la licitació. 
- Document que acrediti la deguda representació per presentar la proposició del signant 

de la mateixa. 
- Document que acrediti la deguda representació per presentar la declaració del signant 

de la mateixa. 
- Certificats del compliment de les obligacions tributàries i amb la Seguretat Social 

de recaptació per comprovar que la licitadora proposada com a adjudicatària es troba al 

 
- 

compromès c. 
- Justificant 

dones i homes. 
 
Els documents que, si escau, 

 
 
- Els comptes anuals dels tres darrers exercicis aprovats i dipositats al Registre Mercantil 

o en el Registre oficial que correspongui. Les empreses individuals no inscrites al Registre 
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i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil. En el cas de què la data de creació o 
a 

documentació acreditativa corresponent. 
 
- Relació dels principals serveis efectuats en els últims tres anys que inclogui import, dates 

entitat del sector públic o, quan el destinatari és un subjecte privat, mitjançant un 

la licitadora acompanyada dels documents que tingui en poder seu que acreditin la 
realització de la prestació

execució dels serveis inclosos en la relació, el destinatari dels quals va ser una entitat 
del sector públic, e
contractant  dels serveis. 

 
Els corresponents certificats podran ser expedits per mitjans electrònics, informàtics o 
telemàtics, que seran acceptats en els termes previstos en el plec de clàusules 
administratives generals 
 
- 

qualsevol canvi que es produeixi al llarg de la vida del contracte. 
 

10 dies hàbils a comptar del següent al de la recepció del requeriment. 
 
3. , un cop presentada la documentació requerida i 
constituïda, en el seu cas, la garantia definitiva, s'adjudicarà el contracte dins dels 5 dies 
hàbils següents al de la seva recepció.  
 

, si la licitadora no presenta la documentació requerida o 
no constitueix la garantia definitiva dins del termini assenyalat s'entendrà que retira la seva 
oferta i es procedirà a requerir la mateixa documentació a la següent licitadora segons l'ordre 
en què hagin quedat classificades les ofertes.  
 
En cas de falsedat tant en el DEUC com en les declaracions responsables annexes 
presentades per la licitadora proposada com a adjudicatària, aquesta quedarà 

expedient de prohibició de contractar. Així mateix la Mesa podrà optar per tornar a valorar 
les ofertes. 
 
 

Clàusula 14. Garantia 
 

 
 

constituir una garantia definitiva consistent en: dins del termini de 10 dies hàbils a comptar 
LCSP. 

 
a)  
b) En el 5 per 100 del preu ofertat corresponent a la part de preus unitaris 

corresponents a àpats en companyia, perruqueria dona, perruqueria home i 
podologia. 
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c) En el 5 per 100 del preu ofertat corresponent a la part dels preus unitaris anuals 
complementaris corresponents a manteniment. 

d) En el 5 per 100 del pressupost base de licitació corresponent a la part de la provisió 
relativa al programa de serveis complementaris per a les necessitats bàsiques de 
les persones usuàries per un import de 12.000 euros, IVA exclòs. En aquest cas, 

 és de 600,00 euros. 
 
La garantia definitiva es constituirà dins del termini de 10 dies hàbils a comptar del següent 

 
 
Si la licitadora seleccionada 

primer o únic abonament del contracte. Si el primer abonament no és suficient per cobrir la 
totalitat de la garantia definitiva el que resti pendent de la garantia es retindrà del preu en 
el següent abonament i així successivament fins cobrir la totalitat de la garantia definitiva. 
 
La garantia que no es constitueixin mitjançant la modalitat de retenció del preu, ha de 
dipositar-se m. 344, planta 2, de Barcelona,  
en metàl·lic, en valors públics o privats legalment admissibles, mitjançant aval bancari o per 
contracte d'assegurança de caució -se per 
mitjans electrònics, informàtics o telemàtics. 
 
 

Clàusula 15. N formalització del 
contracte 
 

termini màxim de 15 dies es publicarà en el perfil de contractant. 
 

hagin transcorregut 15 dies hàbils des de la tramesa de la notificació de l'adjudicació a les 
empreses licitadores. Si un cop finalitzat aquest termini no s'ha interposat recurs especial 

no superior a 5 dies a partir de la data següent a la de recepció del requeriment es procedeixi 
a la formalització del contracte.  
 

formalment en unió temporal abans de la formalització del contracte. 
 
 

oferta, procedint a exigir- ció, IVA exclòs, en 

 
 
3. El contracte es perfeccionarà amb la seva formalització en document administratiu, que 
serà títol suficient per accedir a qualsevol registre públic. Això no obstant, podrà elevar-se 

speses derivades del seu 
atorgament aniran al seu càrrec. 
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En el cas que la data de signatura no sigui coincident, es prendrà com a data de formalització 

 
 
4. 
es publicaran en el perfil de contractant 
un termini no superior a 15 dies des del perfeccionament del contracte i, si procedeix, en el 
DOUE en un termini no superior a 10 dies. 
 
 

Clàusula 16. Execució del contracte 
 

gener de 2027 o bé en la data que es fixi en la 
formalització del contracte, si fos posterior. 
 

contractacioimss@bcn.cat 

31/1995. Aquest document està disponible al perfil de contractant
Manual de prevenció de riscos laborals per empreses externes

amb les disposicions en matèria de seguretat i salut laboral que resta obligat a complir.  
 

en responsabilitat contractual. 
 
 

Clàusula 17. Abonaments a l  contractista 
 

 
 

 
 
El sistema de determinació del preu del contracte es fixa per preu global ofertat, que 
comprèn els costos de personal i de funcionament fixes del servei. 

 
 

adjudicatària ha de presentar al Registre General de l'IMSS la factura electrònica  
corresponent a les prestacions executades en el període mensual. La factura, serà revisada 
i conformada en el termini màxim de deu dies. En cas de disconformitat, la factura serà 
retornada a , atorgant-li un termini màxim de deu dies a comptar des de 
l'endemà al de la recepció per efectuar observacions o presentar nova factura amb les 
rectificacions escaients. 
 

adjudicatària es que presenti, les següents dades especificades 
en la capçalera del present plec: 
 

1.  
2. Òrgan de contractació. 
3. Departament econòmic. 
4. Departament destinatari. 
5. Codi DIR 3 LA0007817. 
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6. El mes descriptiu del servei prestat que es factura. 
7. 

 
8. Qualsevol altra que indiqui el Departament 

alternatives habitacionals per a persones grans de . 
 

-
Un cop rebut el vistiplau del personal tècnic municipal es podrà presentar la factura 
electrònica, que tindrà la següent estructura: 
 

FACTURACIÓ MENSUAL  
sense IVA   
Preu fixe:   
 

  
Descripció concepte Fórmula càlcul  

Despeses per preu GLOBAL   
 

  
Preus variables:   
 

  
Preu unitari Fórmula càlcul Justificants validació 

Àpats en companyia 
(Preu unitari servei- Preu copagament usuari) * serveis 

prestats mes, per cada usuari  
Llistat àpats companyia persones usuàries 

Perruqueria dona Preu unitari servei * total serveis prestats durant el mes Llistat  persones residents per servei rebut 

Perruqueria home Preu unitari servei * total serveis prestats durant el mes Llistat  persones residents per servei rebut 

Podologia Preu unitari servei * total serveis prestats durant el mes Llistat  persones residents per servei rebut 

Sortida mensual amb 
transport adaptat 

Preu unitari* sortides mes 
Llistat de sortides i amb persones 

residents per servei rebut 

Preu unitari anual complementaris 

Partida Manteniment Preu anualitat licitació/12 - % baixa licitatòria  
Actuacions mensuals internes i externes 

amb preus BEDEC(justificades amb 
factures).* 

  

*en cas de no exhaurir el preu unitari 
anual de licitació es farà retorn a la darrera 
factura anual 

   
Despeses de provisions:   
  Fórmula càlcul Justificants validació 

Serveis complementaris per 
a les necessitats bàsiques 
de les persones usuàries  

Import efectivament disposat 
Sol·licitud ajut aprovada, i factures 
despeses 

 
- Es detallarà sempre el període de facturació i el número de contracte.  

 
-  

 
-  

 
- Import total factura amb IVA aprovada, i factures  
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- Conjuntament amb la pre-
incidències, les estades mensuals, la plantilla de personal, que també incorporà els 

uip 

executades mensualment. 
 
 

Clàusula 18. Revisió de preus 
 

n aquest contracte no es podrà revisar el 
preu durant la seva durada incloent les pròrrogues. 
 

 
Clàusula 19. Responsable del contracte 
 
 
Es designa a la Sra. Àngels Campos Fornell, Cap de 
diürna i alternatives habitacionals per a les persones grans de  com la persona 
responsable del contracte, a qui li , adoptar les decisions i 
dictar les instruccions necessàries per assegurar la correcta realització de la prestació 
pactada  
 
A la 

la correcta realització de la prestació del servei públic pactada, així com reforçar el control 

seva execució, i en particular: 
 

 

convingui als interessos públics. De totes les reunions aixecarà acta que hauran 
 

 
 

Administracions públiques. 
 

 Informar els expedients de reclamació de danys i perjudicis i de confiscació de 
garantia definitiva. 
 

 Proposar la imposició de penalitats, assenyalant la seva graduació o proporció. 
 

 Informar la devolució o cancel·lació de garanties. 
 

 Informar sobre el compliment de les condicions especials i essencials 

de les millores que van ser proposades pel contractista i que van ser valorades 
per a la seva adjudicació. 
 

 Establir les directrius oportunes en cada cas, amb la possibilitat de requerir 
 en qualsevol moment o situació, la informació que sigui necessària 

, i del 
compliment de terminis i actuacions. 
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, o 

comprometin o pertorbin la bona marxa del contracte, sens perjudici de 
 

 
 Dirigir  sempre que no suposin una modificació 

documents contractuals. 
 

 
 

 
  

 
 

Clàusula 20. 
de l  contractista. 
 

 
 

 
 

obligacions. 
 

 
 
1.1 De caràcter social: 
 
1.1.1.- El pagament directe del preu a les empreses subcontractades 
 
Quan una empresa o entitat subcontractista al·legui morositat de en el 
pagament del preu que li correspongui per la prestació realitzada, segons les obligacions de 
pagament del preu establertes a la Llei 3/2004, de 29 de desembre, de lluita contra la 

 o entitat subcontractista. 
 

 o entitat 
donarà audiència a perquè en el termini màxim de deu dies al·legui el que 

o entitat subcontractista amb detracció del preu a 
l  i amb efectes alliberadors. 
 
1.1.2.-  
 

clàusula 24, ha de presentar la documentació 
que justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament a les empreses 
subcontractistes, quan sigui requerida per la persona responsable del contracte i, en tot cas, 
una vegada finalitzada la prestació. 
 
No s'admetran pactes entre  i subcontractista que superin el termini de 
pagament establert per l'IMSS per a  
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Aquesta condició es considerarà essencial i el seu incompliment comportarà la imposició 
d'una penalitat de com a màxim el 10%  
 
 
1.1.3.- Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el 
contracte durant tot el període contractual 
 

ha de mantenir, durant la vigència del contracte, les condicions laborals i 

 
Aquesta condició té 
ser objecte de penalització com a penalitat  
 
La persona responsable del contracte podrà requerir a que declari formalment 
que ha complert l obligació. Així mateix, la persona 
contractació podran requerir als òrgans de representació de les persones treballadores que 
informin al respecte. 
 
1.1.4.- Pla o mesures  
 

en el termini de deu dies posteriors a la data de formalització del contracte, una declaració 
rà constar aquesta 

Si malgrat estar-ne exempta, ha elaborat i registrat 

 
 

termini perquè aporti la informació de les pràctiques requerides. 
 

 
 

informe amb la concreció de quines han estat les mesures aplicades. 
 

 
 

 
 
1.1.5.- Comunicació inclusiva 
 

ha de garantir, 
 

 que 
imatges sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les persones amb diversitat 
funcional de qualsevol tipus, els drets de la infantesa, o que no siguin respectuoses 
amb la cura pel medi ambient, la sostenibilitat i els drets dels animals. 
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 l'ús d'una comunicació que no incorri en qualsevol tipus de discriminació per raó 

circumstàncies personals o socials. 
 

 
de la violència i fomentar la diversitat cultural, fugint dels estereotips negatius 
perpetuadors de prejudicis. 
 

En cas que es produeixi una circumstància que recomani la revisió tant del llenguatge oral 
 que 

 la contractista haurà de dur-ne a 
terme la corresponent correcció seguint les recomanacions per part de la unitat promotora, 
havent de presentar els materials corregits o el compromís de retirada, així com un informe 
de les mesures dutes a terme. 

 

així com el model de declaració per a  
 

 
 
 
1.1.6.-  
 

, en el termini de 10 dies posteriors a la data de formalització del contracte, 

bé un document que detalli les mesures per prevenir i abordar 
 

 
Aquestes mesures han de garantir com a mínim, la formació del personal i la designació de 
persones de referència que vetllin per un espai de treball lliure de violències masclistes. 

compromís que inclou les mesures mínimes abans citades. 
 

adjudicatària 

e 
 

 
Si motiva les raons per no poder aportar aquesta documentació en el termini 
atorgat, rebrà les indicacions i assessorament municipal i se li podrà concedir un nou termini 
perquè aporti la informació de les pràctiques requerides.  
 

penalitat 
 

  
, abans de la recepció del contracte, ha de lliurar a la persona responsable 

 
 

 la Direcció de Serveis de Gènere i Polítiques del Temps 

model de decla  
 



 
 
Institut Municipal de Serveis Socials
Àrea de Drets Socials, Salut, Cooperació i Comunitat 
 
 

                                                                                                                          Pàg. 35 de 54 
 

 

 
1.1.7.- -discriminació de les persones LGTBQIA+ 
 

en el termini de deu dies posteriors a la data de formalització del contracte, 

ig -discriminació de les persones LGTBIQIA+, tant entre el personal 
que executa el contracte com entre les persones destinatàries de la prestació.  
 
Les mesures consistiran, com a mínim en assegurar la formació del personal en continguts 
relacionats amb la diversitat i les discriminacions que poden patir les persones per motius 

 
 

així com el compromís que inclou les mesures mínimes abans citades. 
 
Si motiva les raons per no poder aportar aquesta documentació en el termini 

termini perquè aporti la informació de les pràctiques requerides. 
 

-discriminació de les persones LGTBIQIA+, després 
penalitat 

 
 

adjudicatària, abans de la recepció del contracte, ha de lliurar a la persona responsable 
 

 
 la Direcció de Serveis de Gènere i Polítiques del Temps 

model de declarac  
 
 
1.1.8.- Conciliació corresponsable del temps laboral, familiar i personal 
 

, en el termini de deu dies posteriors a la data de formalització del contracte, 
ha de presentar a la persona responsable del contracte una declaració que detalli, com a 
mínim, una mesura de foment de la conciliació corresponsable del temps laboral, familiar i 

 
 

En cas que les 
   

 
Les mesures poden consistir en la flexibilització, adaptació o racionalització dels horaris, el 
foment del teletreball, la implantació de serveis de cura o assistencials, o la millora dels 
permisos i excedències que estableix la legislació aplicable per fa
a persones dependents. 
 
Si  motiva les raons per no poder aportar aquesta documentació en el termini 

termini perquè aporti la informació de les pràctiques requerides. 
  

corresponsable del temps laboral, familiar i personal després de rebre assessorament 
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penalitat 
 

 
abans de la recepció del contracte, ha de lliurar a la persona responsable del 

 
 

model de declaració per a  
 

resta obligada 
matèria de protecció de dades. Aquesta obligació té el caràcter d'obligació contractual 
essencial de conformitat amb el que disposa la lletra f) de l'apartat 1 de l'article 211. 
 
1.1.9.- Accessibilitat universal 
 

disseny 
  
universal o disseny per a totes les persones, segons definició del Reial decret legislatiu 
1/2013, de 29 de novembre, text refós de la Llei general de drets de persones amb diversitat 
funcional i la seva inclusió social. 
 
La persona responsable del contracte podrà requerir una certificació específica en qualsevol 

el disseny universal o 
disseny per a totes les persones, es tipifiquen com a falta molt greu i podran ser causa de 

 
 

 
 

matèria de protecció de dades. Aquesta obligació té el caràcter d'obligació contractual 
essencial de conformitat amb el que disposa la lletra f) de l'apartat 1 de l'article 211. 
Condicions  
 

 
 
3. Obligacions de : 
 
A més de les obligacions establertes en LCSP, està obligada a: 
 

a) Especificar les persones concretes que executaran les prestacions i acreditar la seva 
afiliació i situació d'alta a la Seguretat Social, prèviament a l'inici de l'execució del 
contracte.  

 
b) Durant la vigència del contracte, cal comunicar prèviament a l'IMSS qualsevol 

substitució o modificació d'aquelles persones i acreditar que la seva situació laboral 
s'ajusta a dret. 

 
c) 

transparència, accés a la informació pública i bon govern. 
 



 
 
Institut Municipal de Serveis Socials
Àrea de Drets Socials, Salut, Cooperació i Comunitat 
 
 

                                                                                                                          Pàg. 37 de 54 
 

 

d) Designar una persona responsable de la bona marxa dels treballs i el comportament 
del personal; també ha de fer d'enllaç amb els corresponents serveis municipals i el 
responsable del contracte.  

 
e) Fer una correcta gestió ambiental del servei, prenent les mesures necessàries per 

minimitzar els impactes que aquest pugui ocasionar (com ara els impactes acústics, 

que  
 

f) Guardar reserva respecte de les dades o antecedents que no siguin públics o notoris 
dels que hagi tingut 
durant el termini mínim de cinc anys les obligacions de confidencialitat exigides a 

adjudicatària i el seu personal hauran de respectar, en tot cas, 
les prescripcions establertes en la normativa sobre protecció de dades  i especialment 

de Caràcter Personal i Garanties dels Drets Digitals  i normes que la desenvolupin. 
L tindrà 
cada moment a les instruccions municipals en matèria de mesures de seguretat. 

 
A aquests efectes, a banda de les prescripcions establertes, en el seu cas, en el Plec 
de prescripcions adjudicatària com a encarregada de 

obligacions següents: 
 

 Utilitzar les dades personals objecte del tractament, o les que reculli per a la seva 
-

les per a finalitats pròpies. 
 Tractar les dades personals seguint únicament les instruccions documentades del 

responsable. 
 

efectuades per compte del responsable que contingui:  
1. 

 
2. Les categories de tractaments efectuades per compte de cada responsable. 
3. Una descripció general de les mesures tècniques i organitzatives de seguretat 

apropiades que estigui aplicant.  
 No comunicar dades a terceres persones, excepte en el cas que compti amb 

responsable i sol·licitar la seva autorització prèvia.  
 Mantenir el deure de secret respecte a les dades de caràcter personal a les quals hagi 

tingut accés en virtut del present encàrrec, inclús després de que finalitzi el contracte. 
 

compromès, de forma expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat i a complir 

convenientment. 
 Mantenir a disposició del responsable la documentació acreditativa del compliment 

 
 Garantir la formació necessària en matèria de protecció de dades personals de les 

persones autoritzades per a tractar dades de caràcter personal.  
 Quan les persones afectades exerceixin els drets reconeguts per la normativa de 
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supressió, oposició, limitació del tractament i portabilitat de les dades), aquest haurà 
de comunicar-
comunicació haurà de fer-se de forma immediata i en cap cas més enllà del dia 
laborable següent al de la recepció de la sol·licitud, juntament amb altres 
informacions que puguin ser rellevants per a resoldre la sol·licitud. (per valorar la 
pertinença del seu contingut)   

 Assistir al responsable en la seva obligació de respondre a les sol·licituds que tinguin 

les autoritats de control. 
 En allò referent a les notificacions de violacions de la seguretat de les dades:  

 
1.- 

violacions de la seguretat de les dades personals al seu càrrec de les quals tingui 
coneixement, juntament amb tota la informació rellevant per a la documentació i 
comunicació de la incidència.  
 
Es facilitarà, com a mínim, la informació següent:  
a) Descripció de la naturalesa de la violació de la seguretat de les dades personals, 

afectats i les categories i el nombre aproximat de registres de dades personals 
afectats.  

b) Dades de la persona de contacte per obtenir més informació.  
c) Descripció de les possibles conseqüències de la violació de la seguretat de les 

dades personals. Descripció de les mesures adoptades o proposades per a posar 
remei a la violació de la seguretat de les dades personals, incloent si escau, les 
mesures adoptades per a mitigar els possibles efectes negatius.  

facilitar de forma gradual i sense dilacions.  
 
2.- 
aquestes violacions de la seguretat de les dades als interessats, quan sigui probable 
que la violació suposi un alt risc pels drets i llibertats de les persones físiques.  
La comunicació ha de fer-
elements que en cada cas assenyali el responsable, com a mínim:  
 
a) La naturalesa de la violació de les dades 
b) 

més informació.  
c) Descripció de  les possibles conseqüències de la violació de la seguretat de les 

dades personals.  
d) Descripció de les mesures adoptades o proposades pel responsable de tractament 

per a posar remei a la violació de la seguretat de les dades personals, incloent si 
escau, les mesures adoptades per a mitigar els possibles efectes negatius.  

 
 Posar a disposició del responsable tota la informació necessària per a demostrar el 

compliment de les seves obligacions, així com per a la realització de les auditories o 
les inspeccions que realitzi el responsable o un altre auditor autoritzat per ell.  
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responsable o auditor autoritzat per aquest. 
 

Barcelona, prendrà totes les mesures necessàries per a la seguretat del tractament, 
 

o La pseudoanonimització i el xifrat de dades personals. 
o La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliència 

permanents dels sistemes i serveis de tractament. 
o 

 
o 

mesures tècniques i organitzatives per garantir la seguretat del tractament. 
 

els riscos que presenti el tractament de les dades com a conseqüència de la 
destrucció, pèrdua o alteració accidental o il·lícita de dades personals trameses, 
conservade
dades esmentades. 

 

rebi de , suprimir o tornar totes les dades personals i suprimir les còpies 
existents (tret que existeixin obligacions legals que  requereixin la conservació per 
un temps definit). 

 Si considera que una instrucció del responsable infringeix el RGPD o altres 
disposicions en matèria de protecció de dades de la Unió o dels Estats membres, 

 
 

LOPDGDD...) serà considerat responsable del tractament. 
 

corresponent.  
 

(com per exemple, en cas de subcontractació) : 
 

  
 

-se i rescindir el 
contracte. 

  

 
 

IMSS pel que 
 

 El coneixement que tingui l'Administració dels subcontractes celebrats en virtut de 
les comunicacions a què es refereixen els apartats anteriors, no alteren la 
responsabilitat exclusiva de .» 

l
continuació (lletres a a e)  
211.1 f) LCSP. 
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a) La finalitat del tractament serà suport en la gestió i en el desenvolupament del 

Pau Casals. 
b) L'obligació de la futura adjudicatària de sotmetre en tot cas a la normativa 

nacional i de la Unió Europea en matèria de protecció de dades, sense perjudici 
del que estableix l'últim paràgraf de l'apartat 1 de l'article 202. 

c) L'obligació de l'adjudicatària de presentar abans de la formalització del contracte 
una declaració en la que posi de manifest on estaran ubicats els servidors i des 
d'on es prestaran els serveis associats als mateixos. 

d) L'obligació de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del 
contracte, de la informació facilitada a la declaració a què es refereix la lletra c) 
anterior. 

e) 

subcontractar els servidors o els servidors associats als mateixos, el nombre o el 
perfil empresarial, definit per referència a les condicions de solvència professional 
o tècnica, de les subcontractistes a les que vagi a encomanar la seva realització. 

g) Lliurar tota la documentació necessària pel compliment del contracte en català i fer-
ne ús en el servei objecte del contracte. 
 

h) Tenir contractada i mantenir vigent durant tota la durada del contracte una pòlissa 
d'assegurança de robatori, incendi, desperfectes, inundació, vandalisme-, pel 
contingut dels espais comuns i dels espais dels professionals, i de responsabilitat civil 

accident dels usuaris i del personal, amb una cobertura no inferior als 150.000 
 Registre General d'aquest 

Institut simultàniament amb la formalització del contracte o amb anterioritat. 
 

i) Facilitar la informació relativa a les condicions dels contractes de les persones 
treballadors als que afecti la subrogació. 
 

j) Complir les condicions salarials dels treballadors de conformitat amb el Conveni 
Col·lectiu sectorial aplicable. 
 

k) Complir amb la normativa general sobre prevenció de riscos laborals 
 

l) 

al compliment de les disposicions de dret internacional mediambiental, social i laboral 
 

 
m) 

la clàusula segona del present plec. 
 

n) Acomplir amb les següents obligacions contractuals en matèria de personal: 
 
- 

mantindrà les condicions econòmiques, laborals i socials que tenen en el moment 
de la finalització del contracte. 

- 

a allò previst al I Conveni col·
la gent gran (GERCAT). 
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- En el cas que fos procedent la subrogació, aquesta serà voluntària per a les 
persones afectades, que hauran de manifestar expressament el seu 
consentiment. 
 

o) 

amb les obligacions laborals ni pel que fa a la seguretat social corresponents a les 
contractacions laborals de les empreses. 

p) 

servei a la persona usuària. 
q) Garantir els mecanismes necessaris per fer efectiva la coordinació i la supervisió de 

casos prevista en el contracte. 
r) 

 
s) Tractar amb correcció a totes les persones usuàries, sent responsable de qualsevol 

 
t) 

qualsevol tipus de gratificació, donació o contraprestació econòmica. 
u) 

professionals a fi que es pugui informar amb la major brevetat possible de qualsevol 
v) incidència que succeeixi en la prestació del servei. 
w) Donar resposta al 100% de les queixes i suggeriments fetes per les persones usuàries 

del servei en un temps no superior a 7 dies naturals des de la seva interposició.  
x) 

del mes següent per correu electrònic. 
y) Igualment seran responsables de les sostraccions de qualsevol material, valors o 

 
z) treballadors/es 

contra les denúncies que es produeixin per aquests fets, sense perjudici de les 
actuacions que puguin derivar- se, en cas de provar- se els fets denunciats. 

aa) Aportar, 
contracte,  

El document de revisió limitada haurà de contenir com a mínim els següents apartats: 
antecedents i objecte, programa de treball (*), detall de la documentació revisada, 
detall del treball realitzat i conclusions, aportant a més el compte de pèrdues i 
guanys, el balanç de situació, la memòria i també el balanç de sumes i saldos. 

(*) El programa de treball consistirà en els següents punts de revisió: 

i suficient per identificar (de forma clara i separada dins dels estats financers i 
documents comptables globals de la delegació/empresa) quins són els costos 
detallats i imputables al servei/contracte objecte de la revisió en qüestió. 

 

2. 
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justificació documental necessària de totes les partides de cost corresponents al 

que conform  

 

3.  

 

4. Sobre les despeses de personal: identificar tot el personal assignat al servei 
de forma mensual i revisar les nòmines i despeses de seguretat social dels 
treballadors. 

 

5. Sobre les despeses de compres/serveis externs imputades al servei, verificar 
que estan incloses en el compte de resultats del servei (revisió documental associat 

 

 

6. 

professionals imput  

 

7. Respecte als costos indirectes imputats al servei, verificar que els costos 

de costos, així com determinar els percentatges aplicats.  

 

8. ant 
 

2) Complimentar la informació sobre les despeses realitzades per a cadascuna de les 
categories descrites en el model de full de càlcul de costos econòmics (Excel) que 

degudament complimentat.  

 

bb) 

objecte de la revisió. Tipologia de despeses imputades al servei, aportant 
desglossament de la comptabilitat analítica adequada 

cc) contractades en relació 
a les clàusules de persones amb discapacitat i clàusules socials, si és el cas. 

dd) 

la part de la prestació que pretengui subcontractar i la identitat i aptitud del 

di
obligació pot comportar una penalitat econòmica de fins al 5 % del preu del contracte. 
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ee) Lliurar tota la documentació que en qualsevol moment de la vigència del contracte, i 
en tot cas anualment, li sigui requerida pel responsable del contracte respecte 

que fa a allò establert al Reial Decret Legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual 

de la seva inclusió social, la contractació de persones amb particulars dificultats 

 
ff) Presentar els documents acreditatius de la retribució del personal quan li sigui 

requerit pel responsable del contracte. 
gg) 

 
hh) Admetre qualsevol persona que compleixi els requisits establerts reglamentàriament 

tractar amb correcció a les persones usuàries del servei, respectant els seus drets 
fonamentals i aquells que, com a usuaris dels serveis socials bàsics, els són 
reconeguts per la llei de Serveis Socials. En general, hauran de realitzar les seves 

 
ii) Totes aquelles obligacions que s  

els termes següents: 
 
g.1) Control integral del compliment de tots els aspectes del servei: de les obligacions de 
caràcter contractual i/o documental, dels recursos humans assignats, dels recursos 

cedir, dels 
protocols i procediments a aplicar en el desenvolupament dels serveis, i del volum de serveis 
a prestar, per a aconseguir una eficient i adequada prestació dels serveis objecte del 
contracte. 
 

a inspeccionar i controlar el nivell de compliment de les obligacions de caràcter contractual 
rmació i bases de dades, 

els protocols i procediments, i el volum de serveis, per a una eficient i adequada prestació 
dels serveis objecte del contracte. 
 

mateixa en temps i forma, assistint a les inspeccions o control que li siguin requerides al 
seu personal de coordinació o supervisió, o altres tasques relacionades amb aquests controls 
imprevistos o programats. 
 

les que es realitzaran els controls i inspeccions i modificar els sistemes de control integral 
SS per part de 

 
 

 
 

les obligacions contractuals i legals que li són aplicables així com que presta els serveis en 
les condicions i nivell de qualitat indicats en el PPTP i la corresponent oferta. Aquestes 
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senvolupar les 
taques de control, inspecció, supervisió o execució del contracte. 
 

Als efectes de la facultat prevista en aquesta (Facultats d'inspecció, vigilància i direcció de 

sinó merament exemplificatiu, les següents: 
  
- 
190 LCSP. 
 
- 

gestió i execució del servei. 
 
- Supervisar de forma directa el treball realitzat per qualsevol component de la plantilla 

amb la adequada execució  del servei. 
- Avaluar el nivell de compliment, en tot els seus aspectes, i la qualitat del servei, amb 
la possibilitat de poder establir uns Acords de Nivell de Servei per a una millor prestació del 
servei.  
 
-  Totes aquelles que es derivin del previst en el PPTP i el PCAP. 
 
 
g.3)  Control de qualitat de la prestació dels serveis, adequada capacitat en la resolució 

 
 

controlar el nivell de qualitat de la prestació dels serveis, adequada capacitat en la resolució 
àries, familiars i/o referents 

de suport. 
 

lliurament de la mateixa en temps i forma, assistint a les inspeccions o control que li siguin 
requerides al seu personal de coordinació o supervisió, o altres tasques relacionades amb 
aquests controls imprevistos o programats. 
 

les que es realitzaran els controls i inspeccions i modificar els sistemes de control integral 
del compliment sense que això suposi cap cost econòmic addicional p  
 
g.4) Repercussió econòmica dels incompliments detectats en els controls de qualitat. 
 

o els defectes en la qualitat del servei que es detectin en els controls integrals del 
en el règim 
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instància, de forma col·laborativa entre el responsable del contracte i el responsable designat 
 

 
En el cas de desavinença, resoldrà 
articles 190 i 191 LCSP. 
 

Clàusula 21. Modificació del contracte. 
 
En aquest contracte no es preveuen modificacions.  
  

 
LCSP en les condicions i requisits establerts legalment.  
  

 
redactor del projecte o de les especificacions tècniques, i la seva formalització en document  
administratiu 
 
 

Clàusula 22. Recepció i termini de garantia 
 
1. La constatació de la correcta execució de les prestacions i la seva posterior recepció 

conformitat  
al seu lliurament o realització, si es troben en estat de ser rebudes 

. 
 

. 
 
3. A partir de la data de recepció del contracte , començarà a córrer el termini de garantia, 
que serà de . 
 
 

Clàusula 23. Subrogació de personal 
 
A 12  plec, de conformitat amb el que preveu 
consta la informació de les condicions de les persones treballadores afectades per la 

facilitada 
l empresa prestadora del servei (ACCENT SOCIAL SLU, amb NIF B66808213) pel 

del personal que actualment 
executa les prestacions. 
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Clàusula 24. Subcontractació 
 

 pot subcontractar amb tercers la realització parcial de la prestació amb el 
compliment dels requisits i obligacions establerts als article 215 i 216 LCSP. 

 
 

haurà de comunicar per 
escrit la seva intenció de celebrar els subcontractes assenyalant la part de la subcontractació 
que pretén subcontractar i la identitat, dades de contacte i representant o representants 

-
 

 
 

directament, sense possibilitat de subcontractar-les, les següents activitats que es 

 
 

 Serveis d'assistència a les activitats de la vida diària que efectuï el personal 
cuidador. 

 La Direcció Tècnica del servei. 
 

està obligada a abonar a les empreses subcontractistes el preu pactat en els 
 

217. 
 

subcontractades, adjudicatària ha de presentar la relació detallada i els justificants de 

considera greu amb imposició de les penalitats que corresponguin. 
 
Les empreses subcontractistes no han de realitzar operacions financeres en paradisos fiscals 
considerades delictives, -segons la llista de països elaborada per les Institucions Europees o 
avalada per aquestes o, en el seu defecte, per l'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin 
considerades delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes de blanqueig 
de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Pública. 
 
En cas que els tercers subcontractats tinguin relacions legals amb paradisos fiscals 

ària -li la 
documentació descriptiva dels moviments financers i tota la informació relativa a aquestes 
actuacions de les empreses subcontractistes. 
 

 està obligada a abonar a les empreses subcontractistes el preu pactat en un 
termini que no pot ser més desfavorable que el previst en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, 
que estableix les mesures de lluita contra la morositat. 
 

verificació del pagament del preu als subcontractistes. 
 
Així mateix, acabat el termini d'execució i abans de la liquidació, ha de presentar un 
document que justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament als 
subcontractistes. 
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Quan la subcontractista o subministradora exerceixi davant , en seu judicial o 
arbitral, accions dirigides a l'abonament de les factures una vegada excedit el termini fixat 

la garantia definitiva, que no es pot tornar fins que la contractista acrediti la satisfacció 
íntegra dels drets declarats en la resolució judicial o arbitral ferma que posi terme al litigi. 

les  subcontractistes o subministradores. 

 
Clàusula 25. Cessió del contracte 
 
En el present contracte resta prohibida la cessió. 
 
 

Clàusula 26. Demora en les prestacions 
 
1. està obligada a complir el contracte dins el termini total i, si és el cas, 
parcials, fixats per a la seva realització. 
 
2. La mora de no necessitarà intimació prèvia per 

 
 
3. Quan , per causes a ella imputables, hagués incorregut en demora respecte 
al compliment del termini total, l'Administració podrà optar per la resolució del contracte o 
per la imposició de les penalitzacions diàries en la proporció de 0,60 euros per cada 1.000 
euros del  
 
Cada vegada que les penalitzacions per demora, arribin a un múltiple del 5 per 100 del preu 
del contracte,  -ne 
la continuïtat amb imposició de noves penalitzacions. 
 
4.  podrà procedir a la suspensió del compliment del contracte per manca de 
pagament, sempre que la demora sigui superior a quatre mesos.  
 
5. Quan , per causes a ella imputables, hagués incorregut en demora respecte 

o per la imposició de les penalitzacions  
 
 

Clàusula 27.  
 

adjudicatària resta subjecte a les responsabilitats i penalitats establertes amb caràcter 
general en la LCSP i, especialment, les prescrites en article 201 quan a les obligacions 
socials, ambiental i laborals. 
 
A més es tipifiquen els següents incompliments: 
 
a) Incompliments molt greus: 
  i en el 

PPTP. 
 

contracte establertes en aquest plec i en el PPTP, quan produeixi un perjudici molt greu i 
no doni lloc a la resolució del contracte. 
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prestacions. 

  
 

prevenció de riscos laborals. 
 

familiar i personal. 
 Les actuacions que, per acció o omissió, generen riscos greus sobre el medi ambient 

 
 adjudicatària i subcontractista que superin el termini de 

 
 

 
 l compromís adquirit en la seva oferta en 

relació als criteris 
 

 cat com a tal en aquest plec i en el PPTP. 
 

b) Incompliments greus 
 

 La falsedat de la declaració de  o subcontractista de no tenir cap relació 
financera o econòmica en un paradís fiscal o falsedat en què aquesta relació és legal, 
segons estableix el . 

 
contracte establertes en aquest plec i en el PPTP, quan no constitueixi falta molt greu. 

  
 

normativa general sobre prevenció de riscos laborals. 
 

 
 Incomplir la obligació de facilitar la informació relativa a les condicions dels contractes 

de les persones treballadors als que afecti la subrogació. 
   de 

la resolució judicial o arbitral ferma que acrediti la manca de  pagament en termini del 
contractista principal, sempre que aquesta demora en el pagament no estigui motivada 

 subcontractista o 

contracte i podrà reiterar-se cada mes  ns un màxim del 
50% del preu del contracte). 

  
 La negligència o compliment defectuós inexcusables de les obligacions contractuals.  
 El tractament vexatori a la persona usuària, exceptuant que aquest tractament reunís 

les característiques per a classificar-lo com a molt greu.  
 La vulneració del deure de guardar secret de les dades de caràcter personal que es 

coneguin com a causa de les activitats que es realitzin en la prestació dels servei que no 
constitueixin infracció molt greu.  

 Excloure de la prestació del servei, sense causa justificada, a tota persona que reuneixi 
els requisits inclosos en el present plec.  

 
i la corporació, això com la comissió de tres faltes lleus, que hagin donat lloc a la 
imposició de la respectiva penalitat, en el transcurs de sis mesos de prestació de servei. 

 Actuació professional deficient o contrària a la pràctica professional.  
 No garantir la suplència del personal absent per motius de vacances, permisos i baixes. 

Si la baixa és per causes imprevistes, és incompliment no tenir suplència passat el 
termini màxim de 60 hores.  
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altre mitjà: audiovisual...) derivada de la relació amb les persones usuàries, de la 

sevol altre 

derivi de la gestió tècnica del contracte. 
 

 ificat com a tal en aquest plec i en el PPTP. 
 

c) Incompliments lleus 
 
 

contracte establertes en aquest plec i en el PPTP, quan no constitueixi falta molt greu o 
greu. 

 
normativa de prevenció de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o 
molt greus. 

 Altres responsabilitats previstes al PCAP, sens perjudici de les penalitats previstes al 
PPTPP per incompliment dels compromisos de servei. 

  
 
 
Penalitats contractuals. 
 
Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d'incompliment que no 
produeixi resolució del contracte, l'IMSS pot aplicar les penalitats següents, graduades en 
atenció al grau de perjudici, perillositat i/o reiteració: 
 
a) Incompliments molt greus: multa de fins a un 10 per 100 del preu del contracte, entès 
com a import d'adjudicació o del pressupost base de licitació, quan el preu es determini en 
funció de preus unitaris. 
 

- 

 
 
b) Incompliments greus: multa de fins a un 6 per 100 del preu del contracte. 
 
c) Incompliments lleus: multa de fins a un 3 per 100 del preu del contracte. 
 
En cas que 

la  

 
 

 i subcontractista que superin el termini 
de pag
penalitat de com a màxim el 1  
 
La responsable del contracte, en el cas que consideri que ha incorregut en 

corresponents penalitats, i el comunicarà a per tal que pugui fer les 
al·legacions que consideri oportunes en el termini màxim de 15 dies hàbils a comptar des 
del seu lliurament degudament acreditat.  
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Finalitzat aquest termini 

corre Aquesta resolució serà immediatament executiva.  
 
De conformitat amb la Sentència del Tribunal suprem de data 21 de maig de 2019, la 
imposició de penalitats no està subjecte a cap termini de caducitat. 
 
 
Cobrament de les penalitzacions per demora i per penalitats 

L'import de les penalitzacions per demora i de les penalitats pot fer-se efectiu deduint-lo en 
el/s document/s comptable/s de reconeixement de l'obligació, sense perjudici que la 
garantia respongui de l'efectivitat d'aquelles en els termes legalment previstos. 
 

 t, en compensació de 
per raó del contracte i amb independència dels danys i perjudicis 

que pugui reclamar. 
 

contractació pot un cop escoltada - declarar la responsabilitat causada a 
tercers o al propi IMSS 

e danys i perjudicis i procedir a 
arantia definitiva constituïda  

onsabilitat civil exigida en aquest  plec i a 
iniciar, si escau, el corresponent procediment de rescabalament  
penalitat corresponent. 
 
 

Clàusula 28. Resolució del contracte  
 
1. El present contracte podrà ser resolt per qualse
i 313 LCSP. 
 

 
 

  
 

 
prevenció de riscos laborals. 

 
 

 
 

 
plec i en el de PPTP. 

 
 L'incompliment de les clàusules i obligacions essencials del contracte incloent les 

condicions especials d'execució quan aquest incompliment hagi estat qualificat 
d'infracció greu i concorre dol, culpa o negligència de  i, si es tracta 
de clàusules essencials, sempre que hagi donat lloc a la imposició de penalitats o 
a la indemnització de danys i perjudicis. 

 
 

maig de 2016 de paradisos Fiscals. 
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 La situació de 
prohibició de contractar 

 
 Les altres establertes legalment per aquest tipus de contracte. 

 
 

essencial. 
 

 No haver guardat la deguda reserva respecte a les dades o antecedents que no 

que hagi tingut coneixement amb ocasió del contracte. 
 

 
quan produeixi un perjudici molt greu. 

 
 Esgotament del crèdit pressupostari establert per finançar les obligacions 

 
 

 
disposicions  de dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a 

 
 

 Satisfer salaris per imports inferiors als establerts al conveni sectorial de 
 

 
  
 

Clàusula 29. Recursos legals dels licitadors 
 
1 Són susceptibles de recurs especial en matèria de contractació, les actuacions previstes a 

 
 

del Sector Públic.  
 
Alternativament, es podrà interposar recurs contenciós administratiu, de conformitat amb 
la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicció contenciosa administrativa. 
 
Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposició de recursos 
administratius ordinaris 
 
2. 

contractació, procedirà la interposició del recurs administratiu ordinari que correspongui 

de les administracions públiques de Catalunya, i la legislació bàsica del procediment 
administratiu comú; o del recurs contenciós administratiu, de conformitat amb el que 
disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicció contenciosa 
administrativa. 
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Clàusula 30. Transparència, integritat i conflicte 
 

 
Obligacions en matèria de transparència i accés a la informació pública. 
 

1.  
adjudicatària resta obligada a facilitar la informació referent a les activitats directament 

de fons públics establerta en el Títol II de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de 
transparència, accés a la informació pública i bon govern. 
 

2. Retribucions de les persones directives 
adjudicatària vinculat a activitats dutes a terme per compte de 

les administracions públiques supera el vint-i-cinc per cent del volum general de 
adjudicatària, aquesta resta obligada a informar de les retribucions percebudes pels seus 

càrrecs directius, o bé, en cas contrari, presentar una declaració responsable informant del 
adjudicatària  les activitats 

directament relacionades amb les administracions públiques durant el darrer exercici tancat. 
 

3. Personal adscrit 

finalització, la relació dels llocs ocupats per personal adscrit al contracte que comportin dur 
a terme una activitat, un servei o una obra amb caràcter permanent en una dependència o 

i les tasques que duu a terme. 
4.  

En compliment de les obligacions de transparència a les quals resta  

exercit pels ciutadans, en relació a la prestació contractada. 
 

5. Qualitat dels serveis públics 
Els licitadors hauran de lliurar un compromís explicitant les condicions i obligacions que 

els drets i els deures dels usuaris, les facultats. 
 

19/2014, de 29 de desembre. 
 
 

 

1. Principis ètics i codi de conducta 

En els processos de contractació pública municipal, les empreses licitadores i contractistes, 
les empreses subcontractistes i els proveïdors i mitjans externs, regiran la seva activitat 

nguts en el Codi ètic i de 

per acord del Plenari del Consell Municipal, el 30 de juny de 2017 i publicat a la Gaseta 
municipal del dia 13 de desembre de 2017. 
  
De conformitat amb allò establert als articles 1.1 i 64 de la LCSP, les empreses licitadores i 
contractistes assumeixen les obligacions següents. 
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1.  
2. No sol·licitar, directament o indirectament, que un càrrec o empleat públic influeixi 

 
3. Respectar els principis de lliure mercat i de concurrència competitiva, i abstenir-se  
4. Denunciar a l'òrgan de contractació o a 

Gestor de la Bústia Ètica 
acte, conducta o situació irregular dels quals es tingui coneixement i que es puguin 

contractes, especialment aquells dirigits a les finalitats esmentades en els apartats 
anteriors. 

5. la Direcció de Serveis 
-jurídic del 

 

Barcelona de la q  
6. No oferir ni facilitar a càrrecs o empleats públics avantatges personals o materials, 

ni per a ells mateixos ni per a persones vinculades amb el seu entorn familiar o social, 
itat, 

 
7. Observar els principis, les normes i els cànons ètics propis de les activitats, els oficis 

i/o les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes. 
8.  
9. Respectar els acords i les normes de confidencialitat.  
10. contractació en les actuacions que aquest realitzi per al 

informació que li sigui sol·licitada per a aquestes finalitats i que la legislació de 
transparència i els contractes del sector públic imposen als adjudicataris en relació 

de les obligacions de transparència que els pertoquin de forma directa per previsió 
legal. 

11. Aplicar la màxima diligència en el coneixement, foment i compliment de la legalitat 
vigent 

12.  

utlletí Oficial de la 
Província de 16 de gener  de 2017 i en sintonia amb la Directiva 2019/1937 del 

les persones que informen sobre infraccions del Dret de la Unió (Diari Oficial de la 
Unió Europea de 26-11-2019). 

13. 

de se
 

 

C  

71 LCSP. 
 

 i les empreses o entitats subcontractistes i proveïdores i 
mitjans auxiliars, les regles de conducta definides en aquesta clàusula són obligacions 
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contractuals essencials i la seva infracció es qualifica com a molt greu si concorre dolo, culpa 
o negligència de 
192.1 de la LCSP
de la LCSP i eventual determinació de causa de prohibició de contractar segons la previsió 

cle 71.2.c).

Barcelona, en la data de la signatura.


