AJUNTAMENT DE MONTGAT

Pl. De la Vila, s/n -08390 MONTGAT Telefon 93.469.08.08 Fax.93.469.35.04
REL.8126 — C.I.F. P-0812500-G

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
D’ASSISTENCIA PSICOLOGICA MUNICIPAL PER A INFANTS, ADOLESCENTS,
JOVES | LES SEVES FAMILIES.

Descripcié del contracte: CONTRACTACIO DEL SERVEI D’ASSISTENCIA|
PSICOLOGICA MUNICIPAL PER A INFANTS, ADOLESCENTS, JOVES I LES
SEVES FAMILIES DELS SERVEIS SOCIALS BASICS DE L’AJUNTAMENT DE
MONTGAT

Codificacié del contracte: 85121270-6 Serveis psiquiatrics i psicologics

Descripcio: Serveis socials i de salut i serveis connexos, de 1’Annex IV de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector ptiblic

. OBJECTE

L'objecte del present Plec és la contractacid del Servei d’assistencia
psicologica municipal adrecat a infants, adolescents i joves d’entre 0 i 29 anys
empadronats al municipi i/o escolaritzats en centres educatius de Montgat, aixi
com a les seves families, quan es trobin en situacié de vulnerabilitat acreditada
mitjancant informe tecnic dels serveis socials municipals.

El servei es desenvolupara sota la supervisid, coordinaci6 i directrius dels
serveis municipals competents en matéria de serveis socials, educacié, joventut
i accié comunitaria, amb la finalitat de reforcar la resposta municipal davant
situacions de vulnerabilitat emocional, psicologica i familiar.

Les caracteristiques d’aquest servei son un conjunt de prestacions
relacionals de suport psicologic especialitzat de caracter individual, familiar,
grupal i comunitari, que poden desenvolupar-se en instal-lacions municipals,
centres educatius, espais comunitaris, domicilis de les persones usuaries, medi
obert i, si escau, en altres entorns adequats per a la intervencio.

L'’Ajuntament de Montgat promou la contractacié de la gestio indirecta del
Servei d’'assisténcia psicologica municipal, sota la modalitat de contracte de
serveis, sens perjudici de la direccio, coordinacio, supervisié i control del servei
per part dels serveis municipals competents.
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L'empresa adjudicataria mantindra I'organitzacié del servei i la direccio del
seu personal, sens perjudici de les facultats municipals de coordinacio,
seguiment, control i avaluacié del contracte.

Aquest servei public municipal de Psicologia, juntament amb la memoria
justificativa, el projecte d’establiment i el reglament regulador del servei, va
quedar aprovat definitivament un cop finalitzat el tramit d’informacié publica
sense que s’hi presentessin al-legacions ni suggeriments, d’acord amb I'anunci
publicat al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona de data 10 d'abril de
2026.

Il. PRESSUPOST

El pressupost base de licitacid del contracte és de 93.155,82 euros, exempt
d’'IVA, d’acord amb la memoria d’inici de I'expedient. El valor estimat del
contracte, inclosa la possible prorroga prevista, és de 173.809,76 euros,
exempt d’IVA.

La durada inicial del contracte és des de I'1 de novembre de 2026 fins al 31
d’octubre de 2028, amb possibilitat d’'una prorroga per un any meés, de I'1 de
novembre de 2028 fins al 31 d’octubre de 2029.

El contracte és exempt de I'lmpost sobre el Valor Afegit, d'acord amb el que
disposa l'article 20.U.3r de la Llei 37/1992, de 28 de desembre, de I'lmpost
sobre el Valor Afegit.

La distribucié economica prevista, d’acord amb la memoria de contractacié, és
la seguent:

- Anualitat 2026: 7.200,00 euros, corresponents al periode de novembre a
desembre.

- Anualitat 2027: 45.830,88 euros, corresponents al periode de gener a
desembre.

- Anualitat 2028: 40.124,94 euros, corresponents al periode de gener a octubre.

En cas de formalitzacio de la prorroga prevista, la distribuci6 economica
estimada sera la seguent:

- Anualitat 2028 (prorroga): 8.265,74 euros, corresponents al periode de
novembre a desembre.

- Anualitat 2029 (prorroga): 43.419,91 euros, corresponents al periode de gener
a octubre.

Les hores de treball previstes en I'estudi economic tenen caracter orientatiu i en
cap cas I'Ajuntament resta obligat a consumir-les en la seva totalitat. Els
licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta el pressupost base de
licitacio.

El preu consignat és indiscutible, no s’admet cap prova d’insuficiéncia i porta
implicits tots aquells conceptes previstos als plecs de clausules administratives,
al present plec de prescripcions técniques i a la resta de documents
contractuals.
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El servei disposa d’ordenanca reguladora de preu public pel servei public local
d’intervencio psicologica, aprovada provisionalment pel Ple de I'Ajuntament en
la sessio ordinaria de data 29 de gener de 2026 i aprovada definitivament en
data 7 de maig de 2026. Aquesta ordenanca podra aplicar-se, si escau, d’acord
amb el régim economic establert, sense que aixo alteri el pressupost base de
licitacid ni la necessaria consignacio pressupostaria del contracte.

ll. DEFINICIO | OBJECTIUS DEL SERVEI

El Servei d’assisténcia psicologica municipal és un servei public municipal de
proximitat, especialitzat, preventiu i comunitari, destinat a proporcionar suport
psicologic a infants, adolescents, joves i families en situacio de vulnerabilitat
social, psicologica, emocional i/o familiar.

El servei té per objecte potenciar I'optim desenvolupament dels infants,
adolescents i joves de Montgat i de les seves families, mitjancant la prevencio i
la intervencio psicologica, aixi com la contencié, el suport i 'acompanyament en
situacions familiars complexes.

Els objectius generals del servei sén:
Reforcar la resposta municipal davant situacions de vulnerabilitat
emocional, psicologica i familiar.
Proporcionar atenci6 psicologica especialitzada, preco¢ i continuada a la
poblacié destinataria.
Prevenir situacions de desproteccio, exclusié social, absentisme o fracas
escolar, conflictes familiars persistents i cronificacio de problematiques
emocionals o relacionals.
Donar suport técnic als serveis socials municipals en la valoracio,
orientacio i seguiment dels casos.
Millorar la coordinacié entre serveis socials, educacio, salut, joventut i
altres agents del territori.

Els objectius especifics son:

- Identificar la problematica, les dificultats i les necessitats de cada infant,
adolescent, jove i familia.
Analitzar els factors personals, familiars, escolars i socials associats a
les dificultats detectades.
Augmentar l'autoconeixement i 'autoestima de les persones usuaries.
Treballar les dificultats manifestades en I'ambit familiar, educatiu,
relacional i comunitari.
Promoure la millora de les relacions socials i familiars.
Treballar tecniques de resoluci6 de problemes, gesti6 emocional i
afrontament de dificultats.
Donar eines per identificar i expressar emocions de manera adequada.
Proporcionar pautes als familiars, aixi com suport, orientacio i seguiment
continuat.

IV. CARACTERISTIQUES | DESCRIPCIO DEL SERVEI



El Servei d’assistencia psicologica municipal es prestara amb criteris de
qualitat, continuitat, confidencialitat, accessibilitat, proximitat, coordinacio
interdisciplinaria i perspectiva comunitaria.

Les actuacions que es prestaran a través d’aquest servei son les segients:
Servei de sensibilitzacio i prevencio primerenca dirigit als agents socials,
educatius, sanitaris i comunitaris.

Servei d’informacidé, assessorament i orientacio dirigit a families amb
infants, adolescents o joves de 0 a 29 anys al seu carrec.

Servei de deteccid, acollida, valoracio i diagnostic de situacions de
vulnerabilitat psicologica, emocional i familiar.

Servei d’intervencié psicologica individual amb infants, adolescents i
joves en situacio de vulnerabilitat.

Servei d'intervencié psicologica familiar amb families en situacié de
vulnerabilitat o conflicte familiar.

Servei d'intervencié grupal i comunitaria amb infants, adolescents, joves,
families o grups de pares i mares.

Servei d'intervencié psicologica en medi obert amb infants, adolescents i
joves.

Servei de prevencié comunitaria mitjancant programes o actuacions
grupals dirigits a treballar necessitats emocionals, relacionals,
educatives o familiars.

Servei de valoraci6é de situacions de vulnerabilitat, risc social o
desproteccié de menors i suport en I'elaboracié d’informes teécnics, quan
sigui necessari.

Programacio de xerrades, tallers o espais formatius adrecats a families,
centres educatius o0 agents comunitaris del municipi.

Participacio, si escau, en espais de coordinaci®é municipal, comissions
tecniques o grups de treball vinculats als objectius del servei.
Coordinacio amb les arees de serveis socials, educacio, joventut, salut,
seguretat, centres educatius i altres serveis o entitats que resultin
necessaris.

El servei no substitueix els serveis sanitaris especialitzats ni els serveis
d’'urgencia o emergeéncia, i haura de derivar als recursos competents aquelles
situacions que, per la seva gravetat, complexitat o especificitat, requereixin una
intervencidé d’'un servei especialitzat.

V. DESTINATARIS DEL SERVEI

El servei s’adreca a infants, adolescents i joves d'entre 0 i 29 anys
empadronats al municipi de Montgat i/o escolaritzats en centres educatius del
municipi, aixi com a les seves families o unitats de convivéncia.

Podran ser destinataries del servei les persones i families que es trobin en
situacié de vulnerabilitat social, psicologica, emocional o familiar, acreditada
mitjancant informe técnic dels serveis socials municipals.
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També podran ser destinataries del servei les families amb menors,
adolescents o joves al seu carrec que requereixin suport psicologic, orientacio
familiar, refor¢ de competencies parentals, millora de la convivencia familiar,
habilitats de comunicacio i relacid, gesti6 emocional 0 acompanyament en
processos familiars complexos.

Queden fora de l'abast ordinari del servei aquelles situacions que, per la
seva gravetat, urgencia o especialitzacié, hagin de ser derivades als serveis
especialitzats competents, sense perjudici de la coordinacio i 'acompanyament
municipal que correspongui.

VI. ORGANITZACIO DEL SERVEI
1.- Funcions de I’Ajuntament de Montgat:

Els serveis socials municipals assumiran les funcions de direcci6, coordinacio,
derivacié, seguiment, control i avaluacié del servei, sens perjudici de la
coordinaci6 amb les arees municipals d’educacid, joventut, salut, centres
educatius i altres agents del territori quan sigui hecessari.
Correspondra a I’Ajuntament de Montgat:
- Informar la ciutadania i els agents derivadors sobre I'existencia, finalitat i
condicions d’accés al servei.
Rebre les demandes o derivacions procedents dels centres educatius,
CAP, altres serveis 0 a iniciativa de la familia.
Fer el cribratge inicial i valorar la situacié de vulnerabilitat de l'infant,
adolescent, jove i la seva familia.
Emetre o validar I'informe tecnic de necessitat que habilita I'accés al
servei.
Establir la prioritat dels casos i autoritzar I'inici, modificacio, suspensio o
tancament de la intervencio.
Definir o validar, conjuntament amb I'empresa adjudicataria quan sigui
necessatri, els objectius generals del pla d’intervencio.
Designar el personal técnic municipal responsable de la coordinacio i
seguiment del servei.
Convocar i participar en les reunions de coordinacio técnica i de
seguiment del servei.
Fer el seguiment técnic i avaluar periodicament la qualitat, adequacio i
impacte del servei prestat.
Dictar les instruccions técniques necessaries per al correcte
funcionament del servei i per garantir-ne la coheréncia amb els objectius
municipals.
Coordinar-se amb la xarxa educativa, sanitaria, social i comunitaria del
territori, quan la naturalesa del cas ho requereixi.
Sol-licitar a 'empresa adjudicataria els informes, indicadors, dades
d’activitat i documentaci6 técnica necessaria per al seguiment i avaluacio
del servei.
Gestionar, si escau, I'aplicacié del preu public d’acord amb I'ordenanca
corresponent i amb les valoracions socials que pertoquin.



Exercir la representacio externa del servei davant d’altres
administracions, entitats, institucions, mitjans de comunicacio o agents
del territori.

Vetllar perque les intervencions que es realitzin siguin adequades pel
gue fa a objectius, durada, qualitat, confidencialitat i respecte als drets
de les persones usuaries.

2.- Funcions de I'adjudicatari/a:

Correspondra a I'empresa adjudicataria la prestacié tecnica del servei, sota la

direccid, coordinacio i supervisio dels serveis socials municipals.

En concret, 'empresa adjudicataria haura de:
Prestar el servei d’acord amb el que estableixen aquest plec, el plec de
clausules administratives particulars, la memoria del contracte i la
normativa aplicable.
Designar una persona interlocutora valida per a la coordinacio técnica i
contractual amb I’Ajuntament.
Adscriure al servei el personal professional adequat i degudament
qualificat, d’acord amb els requisits establerts als plecs.
Comunicar previament a I'Ajuntament qualsevol canvi, substitucid o
incidéncia que afecti el personal adscrit al servei.
Elaborar i executar el pla d'intervencié psicologica acordat amb el
professional municipal referent, d'acord amb els objectius establerts per
a cada cas.
Realitzar intervencions individuals, familiars, grupals, comunitaries i en
medi obert, segons les necessitats detectades i el pla d'intervencié
validat.
Garantir la continuitat assistencial, minimitzant els canvis de professional
de referencia i assegurant el traspas d’informacio en cas de substitucio.
Participar en les reunions de coordinacié técnica, seguiment de casos i
avaluaci6 del servei que siguin convocades per I'’Ajuntament.
Coordinar-se, quan sigui necessari i amb coneixement dels serveis
municipals, amb centres educatius, CAP, CDIAP, CSMIJ, serveis socials,
serveis especialitzats i altres agents implicats.
Comunicar als serveis socials municipals qualsevol incidencia rellevant
en un termini maxim de 24 hores i de manera immediata quan pugui
afectar la seguretat, salut o benestar de les persones usuaries.
Elaborar informes de seguiment, informes de tancament i, si escau,
informes de suport a la valoracié de situacions de vulnerabilitat, risc
social o desproteccio.
Facilitar la informaci6 necessaria per al seguiment, control i avaluacio del
servei, d’'acord amb els formats i terminis establerts per I'’Ajuntament.
Mantenir la confidencialitat, el secret professional i el compliment de la
normativa de proteccio de dades personals.
Garantir el compliment de les obligacions laborals, fiscals, de Seguretat
Social, de prevencié de riscos laborals, deontologiques i professionals
aplicables.
Sotmetre’s a les indicacions técniques i instruccions que li siguin
comunicades pels serveis municipals responsables del contracte.
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3.- Documentacié a presentar per 'empresa adjudicataria:

L'empresa adjudicataria haura de presentar obligatoriament la documentacio
seguent:
- En el moment de la formalitzacioé del contracte o abans de l'inici efectiu
del servei, el projecte definitiu de funcionament del servei a
desenvolupar, ajustat a la proposta adjudicada i a les indicacions
municipals.
En el termini maxim d'un mes des de l'adjudicacié o abans de l'inici
efectiu del servei, si aquest és anterior, la relacio del personal adscrit al
contracte, amb acreditaci6 de la seva afiliacio i situacio d'alta a la
Seguretat Social, curriculums vitae i documentacio justificativa de la
titulacio, col-legiacio, experiencia, formacio i certificacidé negativa del
Registre Central de Delingiients Sexuals i de Trafic d’Essers Humans.
La programacio inicial del servei, amb calendari, horaris, sistema de
coordinacio, previsio d’atencions i proposta de seguiment.
Factura mensual, d’acord amb el réegim de facturacié establert al plec de
clausules administratives particulars, acompanyada del detall de
I'activitat realitzada durant el periode corresponent.
Informe trimestral d’activitat, amb dades quantitatives i qualitatives del
servei, incidencies, coordinacions realitzades, tipologia d'intervencions,
seguiment dels objectius i propostes de millora.
Memoria anual i memoria final del contracte, amb indicadors d’activitat,
valoracid tecnica del servei, grau d’assoliment dels objectius,
incidéncies, necessitats detectades i propostes de millora.
Qualsevol altra documentacio técnica o administrativa vinculada al servei
gue sigui requerida per I'Ajuntament per al correcte seguiment, control i
avaluaci6 del contracte.

4. Traspas d’informacid i continuitat del servei

L'empresa adjudicataria haura de garantir el traspas de la informacio referent al
desenvolupament del servei dins dels terminis marcats per I’Ajuntament.

En cas de substitucio de professionals, finalitzacié del contracte o canvi
d’empresa adjudicataria, 'empresa sortint haura de facilitar el traspas ordenat
de la informacié necessaria per garantir la continuitat del servei, sota la
supervisié de I'Ajuntament i amb ple respecte a la normativa de proteccié de
dades personals i al secret professional.

VII. HORARI | CALENDARI DEL SERVEI

La prestacio del servei es realitzara de dilluns a divendres, al mati i a la
tarda, durant tot I'any, entre les 8:00 h i les 20:30 h, d’acord amb les necessitats
existents i amb la programacié validada pels serveis municipals competents.

Excepcionalment, i sempre en el marc dactuacions psicologiques,
socioeducatives 0 comunitaries justificades, es podran establir altres horaris
d’intervencid, inclosa la prestacio puntual del servei en dissabte.
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Les sessions tindran una durada d’entre 45 i 90 minuts en funcié de les
necessitats de cada cas, del pla de treball acordat i de la naturalesa de la
intervencié individual, familiar, grupal o comunitaria.

L'empresa adjudicataria haura de presentar als serveis municipals
competents la programacio i I’'horari de les accions, que hauran de ser aprovats
o validats abans de la seva execucio. L'espai, I'horari i el calendari podran ser
modificats per I'Ajuntament en funciéo de les necessitats del servei, de les
disposicions normatives o de la planificacié municipal.

VIil. COORDINACIO ENTRE L’ADJUDICATARI/A | AJUNTAMENT

L'adjudicatari/a designara una persona interlocutora per al seguiment del
servei davant de la persona interlocutora designada per I'Ajuntament. Aquesta
coordinacié incloura el seguiment de les clausules contractuals, el
funcionament del servei, el nivell d’incidéncies, la revisi6 de demandes i
I'elaboracio de propostes de millora.

Com a minim, es preveuen les reunions seguents:
- Una reuni6 d'inici del contracte.
Reunions de seguiment amb periodicitat trimestral o amb la frequéncia
gue determinin els serveis municipals segons les necessitats del servei.
Reunions de coordinacié de casos quan siguin necessaries.
Una reunié de tancament i avaluacié al finalitzar cada anualitat i/o el
contracte.

L'empresa adjudicataria haura de mantenir una coordinacio continuada amb
els serveis socials municipals i amb la xarxa educativa, sanitaria i social del
territori, d’acord amb les indicacions municipals i sempre amb respecte a la
confidencialitat i la normativa de proteccio de dades.

IX. PROCEDIMENT D’INTERVENCIO | RELACIO AMB LES PERSONES
USUARIES

El protocol d’actuaci6 a seguir sera, amb caracter general, el seglent:

- Els serveis socials municipals recolliran la demanda, faran el cribratge i
valoraran la situacié de vulnerabilitat de I'infant, adolescent, jove i la
seva familia.

Els serveis socials municipals elaboraran o validaran l'informe de
necessitat i determinaran si la unitat familiar ha de tenir accés al servei.
Amb el suport de l'equip professional contractat, es definira el pla
d’atencié o d’intervencié personalitzat, indicant les arees d’intervencio,
objectius, metodologia, temporalitat i tipus de prestacio.

L'equip professional contractat elaborara i durda a terme el pla
d’intervencié acordat, en coordinacio6 amb el professional municipal
referent del cas.
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Per cada unitat familiar objecte d'intervencié es valorara el temps
d’intervencio i la durada, revisant periodicament els objectius i el grau
d’assoliment.

L'equip professional contractat i el personal tecnic municipal referent
realitzaran el seguiment i I'avaluacio de la intervencio.

Abans d'iniciar I'atencié personalitzada, la familia o la persona usuaria,
segons correspongui, haura de signar per escrit la seva conformitat amb el
tractament o intervencio que es proposi realitzar, aixi com amb les obligacions
qgue li puguin ser assignades per part de I'equip professional.

El tractament o intervencio podra ser suspes en els suposits seguents:
No presentar-se a tres visites sense justificacio.
No implicar-se en el tractament.
Fer un mal Us del servei.
Qualsevol altra causa valorada pels serveis socials municipals i
'empresa adjudicataria.

Les persones usuaries estaran en tot moment informades de les
caracteristiques del servei, dels seus drets i deures, del funcionament de les
sessions, dels mecanismes per comunicar incidéncies o queixes i del regim de
confidencialitat aplicable.

X. EQUIP QUE PRESTI ELS SERVEIS

La realitzacié de la totalitat dels treballs descrits en aquest plec anira a
carrec del personal tecnic de 'empresa adjudicataria. Tot I'equip que executi les
prestacions dependra a tots els efectes de I'empresa o entitat adjudicataria,
sense que entre el personal treballador i '’Ajuntament existeixi cap vincle de
dependéncia funcionarial ni laboral.

L'equip que treballara directament en el desenvolupament del servei estara
integrat, com a minim, per una persona llicenciada o graduada en Psicologia,
degudament col-legiada.

El personal adscrit haura de complir, com a minim, els requisits segtents:

- Titulacio de llicenciatura o grau en Psicologia.
Col-legiaci6 professional vigent.
Certificat de nivell de catala C1.
Formacié en terapia familiar sistemica o formacid especifica directament
relacionada amb la intervencié psicologica amb infants, adolescents,
joves i families en situacio de vulnerabilitat.
Experiéncia minima de 2 anys en intervencié psicologica familiar, social
0 comunitaria en projectes similars.
Certificat negatiu del Registre Central de Delinquents Sexuals i de Trafic
d’Essers Humans, de conformitat amb la normativa aplicable al personal
gue treballa en contacte habitual amb menors.
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L'adjudicatari/a haura de garantir que el seu equip disposi de les
competenmes seguents:

Capacitat per establir una bona relacié professional, empatia i contencié
emocional.
Actitud discreta, respecte, confidencialitat i compliment del codi
deontologic professional.
Capacitat de comprensi6é, analisi i posicionament davant les
problematiques que haura d’afrontar.
Capacitat de treball en equip i coordinacié interdisciplinaria.
Sensibilitat interpersonal, escolta activa i assertivitat.
Capacitat de planificacio, organitzacié i elaboracié documental.
Coneixements ofimatics i digitals suficients per al registre, seguiment,
coordinacio i avaluacio de les intervencions.

L'adjudicatari/a haura de garantir en tot moment la cobertura del servei
durant el periode de compliment de la prestacid, obligant-se a la restitucio i/o
substitucié del personal en els termes ofertats i, en tot cas, de manera que no
es vegi afectada la continuitat assistencial.

Xl. MESURES EN CAS DE VAGA LEGAL

En cas de vaga legal, I'adjudicatari/a haura de garantir els serveis minims
que s’estableixin d’acord amb la normativa aplicable i mantenir informats els
serveis socials municipals sobre les incidencies i el desenvolupament del
servei.

Els serveis minims hauran d’atendre les situacions urgents, necessaries i
inajornables. L'adjudicatari/a haura d’informar directament les persones
usuaries dels serveis que es vegin afectats per la vaga i, un cop finalitzada,
presentar un informe amb els serveis minims prestats i les actuacions deixades
de prestar, si escau.

XIl. SEGURETAT | SALUT LABORAL

Sera obligacié de l'adjudicatari/a el compliment de la normativa vigent en
matéria de seguretat i salut laboral, prevencié de riscos laborals, seguretat
social i normativa laboral aplicable. L'incompliment d’aguestes obligacions per
part de I'empresa adjudicataria no implicara cap responsabilitat per part de
I'Ajuntament.

Previament a linici del servei, I'adjudicatari/a informara el seu personal
adscrit al contracte de les mesures de seguretat preventives, especialment pel
gue fa a les intervencions en domicilis, medi obert, centres educatius o espais
comunitaris.

Xlll. FACTURACIO DEL SERVEI
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La facturacid dels treballs es fara d’acord amb el que estableixin la memoria
d’inici de l'expedient, el plec de clausules administratives particulars i la
normativa aplicable.

El pagament de les factures es realitzara mensualment d’acord amb el
calendari de pagaments previst per I'Ajuntament i prévia comprovacio i
supervisi6 de les prestacions realitzades. Les factures hauran d’anar
acompanyades de la informaci6 de seguiment que determinin els serveis
municipals, incloent, com a minim, relacié d’actuacions realitzades, sessions
efectuades, coordinacions, incidencies i altres indicadors de seguiment del
servei.

Si els treballs efectuats no s’adeqien a la prestacié contractada, com a
consequencia de vicis o defectes imputables al contractista, I'’Ajuntament podra
refusar-los i quedar exempt del pagament del preu corresponent, sens perjudici
del regim de penalitats que resulti aplicable.

XIV. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

El/la contractista quedara vinculat/da per la proposicié que hagi presentat, el
compliment de la qual, en tots els seus termes, tindra caracter d’obligacio
contractual. Tots els compromisos assumits en I'oferta, en el projecte técnic i en
les millores valorades com a criteris d’adjudicacié tindran caracter vinculant
durant tota la vigéncia del contracte.

D’acord amb la memoria de contractacid, es preveuen condicions especials
d’execucié vinculades a mesures de conciliacio de la vida laboral i familiar,
formacié professional en el lloc de treball, contractaci6 de nou personal en
situacio d’atur quan escaigui, i compliment de la normativa de proteccié de
dades quan I'execucio impliqui tractament de dades personals.

XV. MITJANS | FACULTATS DE CONTROL DE L’EXECUCIO

L'’Ajuntament designara una persona interlocutora per a la gestié del servei i
una persona responsable de la coordinacio técnica. La unitat encarregada del
seguiment i execucié del contracte sera el Servei de Serveis Socials de
I’Ajuntament de Montgat.

L’Ajuntament podra inspeccionar, supervisar i avaluar en qualsevol moment
el funcionament del servei, sol-licitar informacid, informes, indicadors i
documentacié de seguiment, i requerir a I'adjudicatari/a I'adopcié de mesures
correctores quan es detectin incidencies o desviacions en la prestacio.

L'adjudicatari/a haura de presentar mensualment un informe d’activitat del
servei que inclogui, com a minim:
Nombre de casos atesos, altes, baixes i casos en llista d’espera, si
escau.
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Nombre de sessions individuals, familiars, grupals i comunitaries
realitzades.

Tipologia d’intervencions desenvolupades.

Temps d’espera entre derivacié, acollida i inici de la intervencio.

Nombre i tipologia de coordinacions amb serveis socials, centres
educatius, salut i altres agents.

Incidéncies detectades, queixes, suggeriments i proposta de resolucio.
Valoracid técnica general del funcionament del servei i propostes de
millora.

L'adjudicatari/a haura de presentar una memoria anual i una memoria final
del servei, amb indicadors quantitatius i qualitatius, avaluacié dels objectius,
analisi de resultats i propostes de millora.

XVI. DIFUSIO DEL SERVEI | DRETS D’'IMATGE

Qualsevol actuacié de difusié del servei, Us del logotip municipal, materials
informatius, documents de comunicacié externa o0 activitats publiques
vinculades al servei requerira I'autoritzacio prévia de I'’Ajuntament de Montgat i
s’haura d’'ajustar al manual d’imatge corporativa municipal.

L'adjudicatari/a no podra utilitzar la imatge institucional de I'Ajuntament ni
difondre informacié del servei sense autoritzaci6 municipal. En cap cas la
identificaci6é visual o comunicativa podra generar confusio entre el personal de
'empresa adjudicataria i el personal propi de I'Ajuntament.

XVII. PROTECCIO DE DADES | COMPROMIS DE CONFIDENCIALITAT

L'adjudicatari/a del contracte i el seu personal s’obliguen a guardar estricte
secret, absoluta confidencialitat i reserva sobre qualsevol informacié que
poguessin conéixer amb ocasié del compliment del contracte, i a utilitzar-la amb
I'hnica finalitat de prestar els serveis encarregats.

L'empresa adjudicataria i el seu personal hauran de respectar, en tot cas, les
prescripcions de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de
dades personals i garantia dels drets digitals, aixi com el Reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, i la resta
de normativa aplicable.

Es preveu que el contractista tracti dades personals com a encarregat del
tractament per compte de [I'Ajuntament de Montgat, incloent dades
identificatives i de contacte de les persones usuaries i de les seves families, i
dades socials, familiars, educatives i, si escau, relatives a la salut o al benestar
psicologic necessaries per al funcionament del servei.

Les dades seran facilitades per les persones usuaries, les seves families o
representants legals, pels serveis municipals i, si escau, pels centres educatius
o altres serveis que intervinguin en el cas. La finalitat del tractament sera el
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funcionament del Servei d'assistencia psicologica municipal, incloses les
actuacions de deteccio, valoraci6, orientacié, intervencio, seguiment, avaluacio
i coordinacio.

Sota cap circumstancia, el contractista no podra obtenir dades per mitjans
audiovisuals (gravacions, filmacions o altres) de les persones usuaries d’aquest
servei de psicologia. Tant I'Ajuntament com el contractista hauran d’'informar als
usuaris que davant de qualsevol eventualitat s‘hauran de posar en contacte
amb els serveis municipals.

XVIII. CRITERIS D’ADJUDICACIO

Els criteris per a I'adjudicacio i la seva ponderacid son els que s’especifiquen a
continuacié, utilitzant una pluralitat de criteris d'adjudicaci6 amb [I'objecte de
seleccionar 'oferta que presenti la millor relacio qualitat-preu.

Atesa la naturalesa del contracte, consistent en la prestacié d’'un servei d’'assisténcia
psicologica municipal adrecat a infants, adolescents, joves i les seves families en
situacié de vulnerabilitat, es considera necessari donar un pes rellevant als criteris
gualitatius vinculats directament a I'execucié del servei, especialment pel que fa a la
metodologia d’intervencio, l'organitzacié del servei, la coordinaci6 amb els serveis
socials municipals, la qualitat del seguiment técnic i I'experiéncia i formacié del
personal adscrit.

La puntuacié maxima total sera de 100 punts, distribuits de la manera seguent:
- Criteris automatics: fins a 76 punts.
- Criteris subjectes a judici de valor: fins a 24 punts.

CRITERIS AUTOMATICS fins a 76 punts

1. Oferta economica (a tant alcat) Maxim 49 punts

La puntuacio corresponent al preu s’atorgara d’acord amb la férmula seglent, referida
al preu total de la prestacio, en base a 'oferta dels licitadors sobre el pressupost base
de licitacié, exclos I'lVA, segons el model d'oferta annex al PCAP:

POi = Pmax x (PBL - Oi) / (PBL - (X0 x 0,9))

On:

POi = puntuacio del preu ofert

Pmax = puntuacié maxima segons el barem de ponderacio
PBL = pressupost base de licitacié

Oi = preu ofert

X0 = mitjana aritmética dels preus oferts

En cas que el resultat d'aquesta formula doni una puntuacié superior a la puntuacio
maxima, la puntuacioé de l'oferta valorada sera igual a la puntuacié maxima. Aquesta
formula incorpora la limitaci6 de la millora en preu, d'acord amb el criteri de la
Resolucié 976/2018 del Tribunal Administratiu Central de Recursos Contractuals, amb
referéncia al llindar de l'article 85.3 del Reglament General de la LCAP, RD 1098/2001.
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2. Experiéncia addicional del personal adscrit al contracte Maxim 12
punts

Es valorara I'experiencia professional addicional del personal psicoleg adscrit al
contracte, en serveis o projectes d'intervencid psicoldogica amb infants, adolescents,
joves i families en situaci6 de vulnerabilitat, risc social, dificultats familiars,
desproteccid, problematiques emocionals i/o psicosocials.

No es valorara I'experiéncia minima exigida com a requisit de solvéncia de I'empresa o
d’adscripcié de mitjans. Només sera objecte de valoracio I'experiencia del personal
adscrit al servei que excedeixi per sobre del minim requerit al plec.

- Més de 2 anys i fins a 3 anys addicionals: 4 punts.
- Més de 3 anys i fins a 5 anys addicionals: 8 punts.
- Més de 5 anys addicionals: 12 punts.

Els trams d'aquest criteri sén alternatius i no acumulatius. En cas que la persona
professional acrediti una experiéncia superior a diversos trams, unicament s’atorgara
la puntuacié corresponent al tram més alt degudament acreditat, amb un maxim de 12
punts.

L'experiéncia s’haura d’acreditar mitjancant curriculum vitae, certificats de serveis
prestats, contractes, vida laboral o altra documentacié acreditativa suficient que
permeti comprovar les funcions desenvolupades, la durada i la vinculacié amb I'objecte
del contracte.

3. Formaci6 especialitzada addicional del personal adscrit al contracte Maxim 6
punts

Es valorara la formacié addicional del personal adscrit al contracte, sempre que estigui
directament relacionada amb I'objecte del servei i sigui complementaria a la titulacio i
formacié minima exigida.

Es valorara formacio6 en psicologia infantojuvenil, intervencié familiar sistémica, trauma
i dol en infancia i adolescéncia, violencia masclista i violéncia vicaria, proteccié a la
infancia i adolescéncia, intervencié amb families en situacié de vulnerabilitat, salut
mental comunitaria, prevencié de conductes autolesives o suicides, parentalitat
positiva, mediaciéo i resoluci6 de conflictes familiars, perspectiva de génere i
interculturalitat aplicada a la intervencié psicologica, segons la seglient ponderacio:

- Master o postgrau directament relacionat amb I'objecte del contracte: 3 punts per
titulacio, fins a un maxim de 6 punts.

- Cursos o seminaris de 20 a 50 hores: 1 punt per accié formativa, fins a un maxim de
3 punts.

- Cursos o seminaris de més de 50 hores: 2 punts per acci6é formativa, fins a un maxim
de 6 punts.

La puntuaci6 maxima total d’aquest criteri sera de 6 punts. En cap cas es podra
superar aguesta puntuacié, encara que s'acrediti un nombre superior d'accions
formatives. Una mateixa accié formativa només podra ser valorada una vegada i no es
valorara la formacié exigida com a requisit minim d’adscripcioé de mitjans.

4. Compromis de supervisio técnica i suport als equips municipals Maxim 5
punts

Es valorara el compromis de I'empresa licitadora d’oferir sessions de supervisio
tecnica, assessorament i contrast professional adrecades als equips municipals
vinculats al servei, especialment als professionals de Serveis Socials Basics, Educacio
Social i altres técnics que intervinguin en els casos derivats, amb la finalitat de reforgar
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la coordinacio, orientar la intervencié i afavorir I'analisi conjunta de situacions
complexes.

- 4 0 més sessions anuals de supervisio técnica, d'una durada minima de 2 hores
cadascuna: 5 punts.

- 3 sessions anuals de supervisi6 técnica, d’'una durada minima de 2 hores cadascuna:
3 punts.

- 2 sessions anuals de supervisi6 técnica, d’'una durada minima de 2 hores cadascuna:
2 punts.

- 1 sessié anual de supervisi6 técnica, d’'una durada minima de 2 hores: 1 punt.
- No s’ofereix supervisié técnica addicional: O punts.

Les opcions d’aquest criteri son alternatives i no acumulatives. Només s’atorgara la
puntuacié corresponent al compromis més alt ofert i degudament assumit per
'empresa licitadora. Aquestes sessions hauran d'estar vinculades a [I'analisi
metodologica de casos, criteris d’intervencio, millora de circuits, gestié emocional dels
equips i coordinacid interprofessional, sempre respectant la confidencialitat de les
persones usuaries i la normativa de proteccio de dades.

5. Compromis de resolucié de substitucions del personal adscrit Maxim 4
punts

Es valorara el compromis de I'empresa licitadora de garantir la continuitat del servei en
cas de baixa, abséncia, permis o qualsevol altra incidéncia que afecti el personal
professional adscrit.

- Substitucié garantida en un maxim de 24 hores: 4 punts.
- Substitucié garantida en un maxim de 48 hores: 2 punts.
- Sense compromis especific o termini superior a 48 hores: 0 punts.

Les opcions d’aquest criteri sén alternatives i no acumulatives. En cas que I'empresa
ofereixi diversos compromisos, nomeés es valorara el més favorable per al servei. La
persona substituta haura de complir, com a minim, els mateixos requisits de titulacio,
col-legiacio, experiéncia, formacio i habilitacié exigits al personal adscrit al contracte.

Regles generals d’aplicaci6 dels criteris automatics diferents del preu:

La puntuaci6 maxima de cada criteri sera la indicada en cada apartat i en cap cas
podra superar-se, encara que I'empresa licitadora acrediti més meérits dels necessaris
per assolir-la. Els trams configurats per opcions o compromisos tindran caracter
alternatiu i no acumulatiu. Un mateix meérit, titulacié, curs, experiéncia 0 compromis no
podra ser valorat simultaniament en més d’'un criteri o subcriteri. No es valoraran els
requisits minims exigits com a solvéncia o com a adscripcié obligatoria de mitjans, sin6
Unicament les millores o mérits addicionals que excedeixin aquests minims.

CRITERIS SUBJECTES A JUDICI DE VALOR Maxim 24 punts

Les empreses licitadores hauran de presentar una proposta d’organitzacio del servei,
amb una extensio maxima de 30 pagines, amb tipus de lletra Arial 11 punts i interlineat
1,15 linies. Aquesta documentacid s’haura d’'incloure al sobre corresponent als criteris
subjectes a judici de valor.

1. Planificaci6 i organitzaci6 del servei Maxim 24 punts
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Es valorara especialment I'adequacio de I'organitzacié i de les funcions dels diferents
professionals que I'empresa adscriura a I'execucié del servei a les necessitats del
Servei d'assisténcia psicologica municipal de Montgat, aixi com els protocols que
s’ajustin al plec de prescripcions técniques.

- Descripcié de I'organigrama i funcions dels departaments, persones professionals o
unitats que intervindran en el servei. Es valorara I'adequacio de l'organitzacio i les
funcions proposades a les necessitats del servei. Fins a un maxim de 2 punts.

- Definicio d’objectius. Es valorara la claredat en la definicio dels objectius i la seva
adaptacio al servei d’assistéencia psicologica municipal. Fins a un maxim de 2 punts.

- Descripcié dels procediments, sistemes de gestid i circuits d’actuacié interns per al

desenvolupament del servei. Es valorara I'eficacia, I'eficiencia i la coherencia dels
procediments, sistemes de gestio i circuits proposats. Fins a un maxim de 4 punts.

Descripcié de l'estructura de funcionament. Es valorara Il'agilitat de I'estructura
proposada per donar resposta a les demandes ordinaries, a la cobertura del servei i a
les noves necessitats que puguin sorgir durant la prestacié. Fins a un maxim de 4
punts.

- Proposta de circuits i models de gesti6 amb la definicié concreta del procediment
d’actuacié. Es valorara que els circuits siguin clars, aplicables i que tinguin en compte
la diversitat dels perfils de persones usuaries i families. Fins a un maxim de 4 punts.

- Proposta de protocols per a la gestié de possibles incidéncies i la seva resolucié. Es
valorara que els protocols siguin practics, proporcionats i adaptats a la naturalesa
psicologica, familiar i comunitaria del servei. Fins a un maxim de 4 punts.

- Proposta de protocols destinats a la identificacié d’'indicadors de risc respecte a les
persones usuaries del servei, incloent indicadors de vulnerabilitat emocional, dificultats
familiars, risc social o possible desproteccio. Es valorara la concrecio i aplicabilitat dels
indicadors. Fins a un maxim de 4 punts.

Tots els criteris que els licitadors indiquin com a millora de servei 0 a la proposta
técnica d'organitzacid del servei es consideraran obligacions essencials. En cas
d’igualaci6é de proposicions, els criteris per al desempat seran els establerts a l'article
147 de la LCSP.

XIX. DOCUMENTACIO TECNICA A PRESENTAR

Les empreses licitadores hauran de presentar la documentacié que
estableixin el plec de clausules administratives particulars i 'anunci de licitacio.
En tot cas, la documentacio vinculada als criteris subjectes a judici de valor
s’haura d’incloure Unicament al sobre corresponent, sense incorporar
informacio valorable mitjancant formules.

L'empresa proposada com adjudicataria haura d’acreditar, quan sigui
requerida, la titulacio, col-legiaci6, experiéncia, formacio, certificat de catala,
certificat negatiu del Registre Central de Delinqliients Sexuals i de Trafic
d’Essers Humans, documentacio laboral i de Seguretat Social i asseguranca de
responsabilitat civil requerida.

Les ofertes s’hauran de presentar a través de I'eina de Sobre Digital i d’acord
amb les indicacions de [l'anunci de licitaci6 i del plec de clausules
administratives particulars.

Perfil del contractant de I'Ajuntament de Montgat:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/perfil/montgat


https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/perfil/montgat

Montgat, a la data de signatura electronica.

La Cap Dels Serveis Socials
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ANNEX | - CONTINGUT MINIM ORIENTATIU DEL DOCUMENT
DERIVACIO AL SERVEI

FITXA DE DERIVACIO AL SERVEI DE PSICOLOGIA

0. SEGUIMENT EBAS
- Referents EBAS.
- Contactes de correu i teléfons.

1. DADES DEL CENTRE EDUCATIU
- Nom del centre.

- Municipi.

- Persona de referencia i carrec.

- Telefon de contacte.

- Correu electronic.

2. DADES DE L’'INFANT /| ADOLESCENT
- Nom i cognoms.

- Data de naixement.

- Edat.

- Nivell educatiu actual / curs.

- Nom del tutor/a o referent escolar.

3. SITUACIO FAMILIAR

- Nom dels progenitors / tutors legals.

- Telefons de contacte.

- Convivencia actual.

- Observacions rellevants sobre la situacié familiar.
- Genograma familiar.

4. MOTIU DE LA DERIVACIO

- Inassistencia o absentisme escolar.

- Canvis o dificultats en el comportament o relacié entre iguals.
- Situacio familiar complexa.

- Necessitat de suport socioeducatiu.

- Altres tipus de risc social.

- Descripcié de la situacio observada.

5. ACTUACIONS | SERVEIS QUE INTERVENEN
- Recursos i serveis que coneixen el cas.
- Actuacions i intervencions que s’han dut a terme.

6. OBJECTIU DE LA DERIVACIO AL RECURS

- Problematica detectada.

- Demanda formulada.

- Necessitats d’intervencio o simptomes observats.

7. DOCUMENTACIO ADJUNTA
- Informes del centre educatiu.

DE



- Informes de salut.
- Protocol d’absentisme.
- Altres documents.

Data de la derivacio:

&

2t CSV: 95fa3094-5ac6-495d-8bd0-24dbd4336842
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ANNEX Il - Estudi de costos

PROPOSTA PREU ANUAL LICITACIO ANY 1

Cost hora servei

Hores de servei

Cost Servei any

Cost hores de servei de Psicolegs 60,00 € 720 43.200,00 €
Preu licitacid 43.200,00€
Preu licitacio (2 mesos) 7.200,00 €
PROPOSTA PREU ANUAL LICITACIO ANY 2
Cost hora servei Hores de servei Cost Servei any
Cost hores de servei de Psicolegs 61,80¢€ 742 45.830,88¢C
Preu licitacio 45.830,88€
Preu licitacio (12 mesos) 45.830,88€
PROPOSTA PREU ANUAL LICITACIO ANY 3
Ciost hora servel Hores de servei Cost Servel any
Cost hores de servei de Psicolegs 63,04 € TE4 48,149 92 €
Preu licitacid 48.149,92 €
Preu licitacio (10 mesos) 40,124 94 €
PROPOSTA PREU ANUAL LICITACIO PRORROGA 1
Cost hora servei Hores de servei Cost Servei any
Cost hores de servei de Psicolegs 63,04 € 787 49594 42 €
Preu licitacid 49.594.42¢€
Preu licitacio (2 mesos) B.265,74€C
PROPOSTA PREU ANUAL LICITACIO PRORROGA 2
Cost hora servei Hores de servei Cost Servei any
Cost hores de servei de Psicolegs 64,30 € 810 52.103,20 €
Preu licitacid 52,103,380 ¢
Preu licitacio (10 mesos) 43.41991¢€
Base Imposable IVA [0%) Total
93.155,82 € € 93.155,82€
VALOR VEC
Total licitacic 2 anys 93.155,82¢€
Promogues 51.685 65 €
20% sobre La licitacio total 28.968,29¢C
Total 173.809,76 €
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Aquest document és document electronic segons l'article 27 de la Llei 39/2015, de 1

d'octubre.La seva autenticitat pot ser comprovada a l'adreca

https://tramits.montgat.cat/Ciutadania/ValidarDocuments.aspx
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