Fundaci6 Barcelona Olimpica

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

CONTRACTACIO DEL SERVEI DE VIGILANCIA SENSE ARMA DE LES INSTAL-LACIONS
DE LA FUNDACIO BARCELONA OLIMPICA

1. Objecte

Aquest Plec té per objecte definir les prescripcions tecniques per a I'execucio del servei de vigilancia i
seguretat sense arma a les instal-lacions de propietat municipal que gestiona la Fundacié Barcelona
Olimpica, que sén

e Museu Olimpic i de I'"Esport Joan Antoni Samaranch, situat a I’Avinguda de I'Estadi, 60 de
Barcelona (MOE)

e Centre d’Estudis Olimpics i de I'Esport Joan Antoni Samaranch, ubicat a I'edifici de la Font del
Gat — Pg. Santa Madrona, 28 de Barcelona (CEO)

El servei de vigilancia i seguretat, que ha de garantir la seguretat de les persones, les instal-lacions, els
béns i les activitats i esdeveniments que s’hi desenvolupen, es prestara durant 24h. els 365 dies de
I'any, ininterrompudament.

2. Caracteristiques del servei

El servei es dura a terme per vigilants de seguretat sense arma, I'actuacié dels quals s’haura d’ajustar
al que disposa la Llei 5/2014, de 4 d’abril, de seguretat privada ila resta de normativa vigent aplicable.

El vigilant s’ubicara a la recepcié del Museu i la seva accid protectora tindra caracter eminentment
preventiu i s’exercira, sense que en cap moment es pertorbi el normal funcionament del Museu, per
mitja de:

1. Lavigilancia de caracter general sobre els immobles i llurs entorns perimetrals immediats, a
través del visionat d’imatges retransmeses per cameres instal-lades en diversos punts
d’ambdues instal-lacions.

2. La vigilancia i proteccio sobre les persones que es trobin a la instal-lacié del Museu, ja sigui
personal treballador com personal visitant.

3. Elcontrol d’identitat de persones visitants que accedeixin a la zona d’oficines o bé de personal
d’empreses externes que vinguin a realitzar el seu servei.

4. Les rondes interiors, tant dilirnes com nocturnes, per la instal-lacié del MOE i els seus punts
d’accés.

5. La custodia de claus de tots els espais i dependencies de les instal-lacions.

6. La prevencid d'incidents en moments d’'una alta afluéncia de public en el MOE, evitant les
aglomeracions i mantenint un clima de tranquil-litat i ordre.
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7. La verificacio del funcionament de les instal-lacions i dispositius de seguretat i notificacid de
gualsevol incidencia al responsable de la Fundacid.

8. Larecepcié i control de la correspondeéncia ila paqueteria.

9. Laidentificacié i avis a I'autoritat competent davant elements i/o conductes sospitoses a les
instal-lacions.

10. La comprovacié de la sortida de material de propietat de la Fundacié, la qual haura d’anar
acompanyada de la corresponent autoritzacio signada per un responsable del departament al
que correspongui el referit material.

11. La manipulacié d'immediat dels dispositius en cas d’incendi, avisant al responsable de la
Fundacié i complint les instruccions dictades en casos d’emergéncia.

12. La col-laboracié que sigui necessaria a les Forces i Cossos de Seguretat, d’acord amb el que
estableixen les disposicions vigents de la LSP.

13. Totes aquelles funcions que s’especifiquen a l'art. 32 de la Llei de Seguretat Privada.

La vigilancia de les dependencies del Centre d’Estudis Olimpics (CEQO) es realitza de forma remota
mitjancant la visualitzacio de les imatges que retransmeten cameres instal-lades en els seus espais.

La Fundacio ha generat i implementat un Sistema de Gestié de Seguretat i Vigilancia (SGSV) amb
I'objectiu de digitalitzar i centralitzar la gestid operativa del servei de vigilancia.

El personal de vigilancia haura d’utilitzar obligatdriament aquesta eina per a les seglients tasques:

a. Registre d’accés del personal que treballa a les instal-lacions i de les visites externes.

b. Registre de custodia de les claus de totes les dependencies, aixi com el registre de lliurament
i devolucio d’aquestes.

c. Notificacid d’incidéncies técniques durant el servei.

d. Formulari de fi de torn, generant I'informe diari que es distribueix automaticament.

Amb aquesta finalitat, la Fundacié posa a disposicid del vigilant un ordinador al punt de servei i
connectat ala xarxa corporativa, des del que s’accedeix al SGSV. Aquest dispositiu s’utilitza Unicament
i exclusivament per al servei de vigilancia; el contractista no hi pot instal-lar cap programari propi ni
modificar-ne la configuracié.

La Fundacié s’encarregara de la formacié al personal de vigilancia sobre el funcionament d’aquest
sistema i facilitara la credencial d’accés personal per a cada vigilant.

3. Caracteristiques del personal

El personal destinat al contracte dependra Unicament i exclusivament al contractista, sense que en
cap cas es puguin derivar relacions de caracter laboral, estatutari o funcionarial entre la Fundacio i el
contractista i/o els seus treballadors.

El personal adscrit al contracte haura de vestir amb correccié I'uniforme que li subministrara I'empresa
i haura de presentar un aspecte correcte d’higiene personal. Aixi mateix, aquest personal haura de
portar una placa d’identificacié en un lloc visible, que permeti definir de manera clara el nom de
I'empresa.
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El personal adscrit al servei haura de tenir coneixements suficients de catalai castella per comunicar-
se amb fluidesa, aixi com un nivell basic d’informatica per garantir I'eficiencia del servei.

El personal adscrit haura de prestar el servei de manera correcta i amb un tracte curds i respectuds
amb el publici amb el personal del centre, dins els limits permesos pel compliment de les seves
obligacions. La discrecio sera present en tots i cadascun dels actes i tramitara tota la informacio de
manera confidencial al responsable del contracte de la Fundacié.

El personal de I'empresa adjudicataria haura de complir estrictament les disposicions vigents en
mateéria de Proteccio de Dades de Caracter Personal.

En aquest Plec s’adjunta com ANNEX 1 la relacio de treballadors que en 'actualitat presten el servei a
les instal-lacions de la Fundacio, a efectes d’informacid relativa a I'obligacid de subrogacié del
personal, segons el que s’estableix a l'art. 44 de I'Estatut del Treballadors i el Conveni laboral
d’aplicacid.

4. Obligacions de I'empresa adjudicataria

- Haura de garantir que el servei esta cobert en tot moment, durant les 24 hores diaries els 365 dies a
I'any, amb el nombre de vigilants que es consideri necessari per realitzar les rotacions pertinents,
d’acord amb el Conveni Col-lectiu estatal de les empreses de seguretat privada. Haura de cobrir les
incidencies ordinaries, els possibles descoberts, els descansos laborals, les vacances i/o les baixes per
malaltia, mantenint la qualitat del servei segons els requisits que s’estableixen en aquest Plec.

La Fundacio Barcelona Olimpica es reserva el dret a sol-licitar el canvi del personal adscrit al servei, en
cas que no compleixi els criteris definits en el Plec. L'empresa adjudicataria procedira a la seva
substitucié en un termini no superior a 24 hores.

- Comunicara amb una antelacié minima de cinc dies qualsevol baixa de caracter definitiu del servei.
lgualment comunicara amb una antelacié minima de cinc dies qualsevol nova alta del personal, que
sera presentat al responsable de la Fundacié.

- Garantira I'estabilitat dels seus treballadors adscrits al servei, i procurara que les variacions en la
composicio de I'equip de treball siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, en ordre a no alterar el
bon funcionament del servei i informant en tot moment a la Fundacio.

- Complira amb les disposicions vigents en matéria laboral i de Seguretat Social, aixi com de Seguretat
i Prevencié de Riscos Laborals, responsabilitzant-se dels drets i obligacions en matéria d’avaluacié de
riscos, compliment de la normativa de seguretat, formacid, etcétera, establerts a la Llei 31/1995 de
Prevencié de Riscos Laborals, i les seves modificacions. Pel que fa a la coordinacid empresarial, haura
de complir amb allo que disposa I'art. 24 de la Llei 31/1995 de Prevencid de Riscos Laborals.

Aixi mateix, haura de presentar al responsable del contracte de la Fundacié els TCl i TC2
trimestralment.
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- Respondra del bon estat i funcionament dels diferents equips que utilitzi el seu personal que siguin
propietat de la Fundacid, assumint el cost de possibles reparacions i/o substitucions que es puguin
ocasionar per una negligéncia del personal de la seva empresa.

- Vetllara pel funcionament optim de totes les instal-lacions de seguretat, notificant d'immediat a la
Fundacié qualsevol incidéncia que pugui sorgir al respecte.

- Sera responsable que els seus treballadors facin Us de les mesures de proteccid, tantcol-lectives com
individuals, per complir en tot moment la normativa sobre seguretat, salut i higiene en el treball i resta
obligada a comunicar per escrit a la Fundacid qualsevol aspecte relatiu a incompliments per part de
tercers.

- Garantira la formacié adequada obligatoria per a I'ds d’extintorsi de I'aparell Desfibril-lador Extern
Automatic (DEA).

- Es responsabilitzara i garantira la confidencialitat del servei.

- Designara un coordinador del servei com a interlocutor amb el responsable del contracte de la
Fundacid. Aquesta figura reunira les seglients caracteristiques:

- sera un treballador de 'empresa adjudicataria pero alie al dispositiu d’operativitat del centre
de treball.

- haura d’estat permanentment localitzable pels responsables del centre.

- realitzara les funcions del carrec, per tal de garantir un correcte control de I'execucié operativa
del contracte.

- formara al personal que s’incorpori al servei.

- haura de realitzar, com a minim, una inspeccié mensual del centre, que incloura el control ila
supervisié del correcte funcionament dels programes de seguretat propis.

- confeccionara els corresponents informes de situacid que presentara al responsable del
contracte de la Fundacio.

- A banda de I'anterior, nomenara un interlocutor per fer el seguiment del contracte en tot allo relatiu
a la gestié administrativa.

- Es compromet a elaborar una operativa del serveique detalli, d’acord amb I'establert en aquest Plec,
els serveis ordinaris aixi com els derivats d’actes no previstos i/o de variacions del servei. Aquesta
operativa haura de ser coneguda i d’obligat compliment per tot el personal que presti el servei.

- Haura d’aportar la informacioé requerida per la Fundacio relativa al procediment de treball, treballs
efectuats i temps invertits, en tot moment. Igualment haura d’informar de qualsevol defecte o
anomalia a les instal-lacions durant el desenvolupament de les seves activitats.

- Subministrara a 'equip adscrit al servei, a banda de I'uniforme complert d’estiu i d’hivern iel distintiu
identificador, altres elements de treball per al bon funcionament del servei, com ara:

- manilles;

- defensa de goma, semirigida, de 50 cm de longitud i de color negre;

- llanterna de llarga distancia d’Us professional i carregadors;

- smartphone amb connexio telefonica;
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- software de control de rondes per als punts de marcatge;
- aplicatiu de control de preséncia dels seus treballadors.

| n"haura d’assumir el seu manteniment durant la durada del contracte.

La Fundacidé posara en coneixement a I'empresa adjudicataria qualsevol deficiéncia en el
desenvolupament del servei, particularment en relacié a la manca dels requisits basics establerts en
aquest Plec, havent d’adoptar les mesures adients en un termini maxim de 24 hores.
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