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CONTRACTE DE MANTENIMENT PREVENTIU, PREDICTIU | CORRECTIU DELS
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1 OBJECTE DEL PLEC

El present plec de prescripcions técniques té per objecte definir les caracteristiques técniques
dels serveis a prestar, en compliment de l'article 28 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public (LCSP), i dels principis que estableix l'article 1 de la mateixa llei. Els
articles 124 i 126 de la LCSP, no exigibles als contractes no subjectes a regulacié harmonitzada
d'un poder adjudicador que no és Administracié Publica (article 317 de la LCSP), s'apliquen
voluntariament com a criteri de redacci6 d'aquest plec.

2 OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del present contracte és la prestacio dels serveis de manteniment preventiu, predictiu i
correctiu dels portons dels aparcaments sota la gesti6 de VNG APARCAMENTS que son
Casernes (5 portons), Charlie-Rivel (2 portons) i Peixateria (1 portd), vuit en total.

El contracte té per finalitat garantir la continuitat de I'operativa dels aparcaments sota la gesti
de VNG Aparcaments corresponent als accessos de vehicles i tancaments accionats per aquest
equips.

Els objectius principals del contracte sén els seguents:

+ El manteniment dels portons per assegurar la funcionalitat técnica i operativa dels
aparcaments.

* Posar a disposicio del servei de manteniment preventiu i correctiu dels recursos técnics
i de personal per assegurar I'operativa de qualsevol dels equipaments que gestiona VNG
Aparcaments.

* Garantir el compliment de la normativa técnica i de seguretat aplicable als portons
automatics i I'adequacio progressiva dels equipaments a aquesta normativa.

» Facilitar la consulta i I'analisi de la informacio técnica i estat funcional amb informes,
adequats a les necessitats de VNG Aparcaments.

» Facilitar l'autonomia operativa de VNG Aparcaments mitjangant la formacié de
treballadors de VNG-aparcaments, per conéixer com respondre a urgéncies técniques
relacionades als equips objecte d’aquest contracte.

+  Garantir la continuitat, el suport, el manteniment i la correcta adaptacié dels equipaments
durant tota la vigéncia del contracte.

Les condicions especifiques d’execucio, les prestacions incloses, els requisits técnics de la

solucio, les funcionalitats minimes, els nivells de servei i la resta de requeriments particulars es
determinen en els apartats corresponents del present plec.

3 ABAST DEL CONTRACTE

L’abast del contracte inclou totes les prestacions necessaries per al manteniment preventiu,
correctiu i predictiu dels portons d’accés als aparcaments soterrats que gestiona VNG-
Aparcaments, i de qualsevol altra equipament que pugui estar sota gestié operativa de VNG-
Aparcaments i durant la vigéncia del contracte.

El servei s'estructurara sota condicions de control continu de qualitat de les instal-lacions:
Auditoria de I'Estat Inicial: Es realitzara de forma obligatoria una primera visita on s'emetra un

informe técnic detallat on s'avaluara l'estat actual de cadascun dels portons respecte de
I'adequacié a la norma UNE-85635:2012.
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Periodicitat Preventiva Trimestral: S'efectuaran de forma recurrent revisions trimestrals
completes avaluant l'estat dels automatismes, quadres de maniobra, frens, cables de
desbloqueig d'emergéncia Bowden i dispositius actius i passius de seguretat.

Tasques de Manteniment Predictiu: A cada revisié s'executaran analisis i operacions
predictives (p. ex. mesura de corrents de motor, pérdues de parell o desgast dels frens). Es
lliurara un informe técnic de predictiu en un termini maxim de 2 dies naturals des de la revisio,
indicant si es recomana o no la substitucié d'algun element.

Tasques de Manteniment Correctiu: comprenen la reparacid de les avaries, defectes i
deficiéncies detectades, tant en les revisions preventives i predictives com per avis de VNG
Aparcaments, incloent-hi la ma d'obra, els desplagaments, I'utillatge i el subministrament dels
materials i recanvis necessaris.

El contracte estableix una despesa maxima anual de caracter estimatiu destinada a les
actuacions de manteniment correctiu, substitucié de components i reparacions, incidéncies o
avaries que requereixin el reemplagament de materials o actuacions amb ma d'obra
especialitzada durant la vigéncia del contracte. Aquesta partida economica s'ha determinat
segons I'historic d'actuacions dels darrers exercicis i constitueix un limit pressupostari que podra
no ser executat integrament en funcié de les necessitats reals del servei.

Amb caracter previ a I'execucié de qualsevol actuacio correctiva, I'empresa adjudicataria haura
d'elaborar un informe i un pressupost justificatius de les actuacions a efectuar, on s'especificara
la motivacio de la intervenci6 —manteniment correctiu, avaria, substituci6 de component o
altres— i l'aplicaci6 dels preus unitaris de ma d'obra inclosos a la seva proposta econdmica.
L'actuacié no es podra iniciar sense l'aprovacio expressa del pressupost per part de la persona
responsable del contracte. S'exceptuen les actuacions urgents necessaries per eliminar un risc
immediat per a la seguretat de les persones o per restablir I'accés als aparcaments, que es
podran executar amb comunicacid immediata a la persona responsable del contracte i
presentacio del pressupost amb posterioritat.

La despesa a justificar en cada pressupost es desglossara calculant, d'una banda, el cost de la
ma d'obra, com el producte de les hores previstes pel preu unitari de la proposta econdmica de
I'empresa adjudicataria, que inclou els desplagcaments, les dietes, les despeses generals i el
benefici empresarial; i, de I'altra, el cost dels materials i recanvis segons el seu cost d'adquisicié
acreditat, al qual s'aplicara un percentatge del 19% en concepte de despeses generals (13%) i
benefici empresarial (6%).

Les reparacions executades i els materials i recanvis subministrats tindran una garantia minima
de sis (6) mesos des de la seva execucio o instal-lacié, durant la qual la repeticié de la mateixa
avaria per causa imputable a la reparacié no generara cap cost per a VNG Aparcaments.

No obstant aixd, VNG Aparcaments es reserva expressament el dret de consulta amb altres
empreses i, si s'escau, la facultat de proposar I'execucié d'aquesta prestacié especifica fora de
I'ambit d'aquest contracte.

Els mitjans personals i t&écnics necessaris per a la correcta execucio del servei seran a carrec de
'empresa adjudicataria, en els termes establerts en aquest plec.

3.1  Ambit territorial

El servei es prestara a cadascuna de les instal-lacions de VNG Aparcaments i amb preséncia
fisica, donat que totes les actuacions van lligades a equipaments i accionaments
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electromecanics, i no existeix cap sistema de monitoratge o gestié remota.
També sera presencials les reunions, en cas necessari, a les instal-lacions de VNG Aparcaments,

com ara reunions de seguiment, sessions de formacio i formacié, validacions in situ, actuacions
d’arrencada o d’altres de naturalesa equivalent.

3.2 Ambit temporal

El contracte s’estructura temporalment en les fases seguents:

« Fase dimplantacid, que comprén l'auditoria inicial, I'analisi funcional i técnica, dels
elements técnics. Agquesta fase tindra una durada maxima de quatre (4) setmanes a
comptar des de la formalitzacié del contracte i de la reunié de posada en marxa.

+ Fase de manteniment i suport, que s’iniciara un cop completada la fase d’auditoria i
valoracio inicials, i que inclou els serveis de manteniment preventiu, correctiu i predictiu,
aixi com el suport al personal i la gestio de les incidéncies, durant tota la vigéncia del
contracte.

El servei s’haura de prestar de manera continuada durant tota la vigéncia del contracte, amb la
cobertura técnica i organitzativa necessaria per garantir:

+ L’execucio adequada de les actuacions de manteniment dels equips en servei.

* La continuitat funcional de I'equipament i de les operacions.

+ L’atencio de les incidéncies i necessitats de suport al personal de VNG-Aparcaments.

+ La disponibilitat dels recursos necessaris per complir els nivells de servei establerts en
aquest plec.

La durada total del contracte, les possibles prorrogues i el régim general de vigéncia es

determinaran al PCAP i a la memoria justificativa de I'expedient, sens perjudici de la distincio
funcional entre fases establerta en aquest apartat.

3.3 Ambit funcional del servei

L’'objectiu del servei de manteniment consisteix en poder mantenir al 100% la fiabilitat del
funcionament de les portes automatiques del aparcaments . Els treballs corresponents al
manteniment preventiu i de conservacié de les portes automatiques es concreten en una revisié
trimestral en la que s’han de realitzar les accions necessaries per al seu correcte funcionament
que comprenen, com a minim, les operacions que es relacionen a continuacio.

A les visites de manteniment preventiu, hauran de realitzar-se operacions de manteniment
predictiu amb I'objectiu de anticipar les possibles averies, millorant aixi la disponibilitat i fiabilitat
dels equips. Per cada accio6 predictiva haura d’entregar-se un informe en el que s’especifiqui la
tasca efectuada, amb la recomanacié d’intervenir o no en funcié de 'estat de I'equip revisat.

Primera revisié
Es realitzara un informe detallat de I'estat de les portes, avaluant la posada en normativa UNE-
85635:2012.

Revisio trimestral
Revisio general avaluant tots els components i seguretats de totes les portes.
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Accidé Concepte

COMPROVAR
COMPROVAR
COMPROVAR
COMPROVAR

COMPROVAR
COMPROVAR
COMPROVAR
COMPROVAR

Nivell de protecci6 en la vora principal (Banda de Seguretat)

Control per impuls

Control automatic (Fotocel-lules INT. | *EXT)

Proteccié contra l'aixecament de persones (Regulador PAR o banda de
seguretat)

Limitador de recorregut

Pas de motoritzada a manual

Estat general

Fuites de liquids hidraulics ( si fossin accionades hidraulicament)

COMPROVAR Finals de carrera

COMPROVAR Proteccio contra contactes directes

COMPROVAR Grau de proteccio en instal-lacions o exteriors (*IPX-4)
COMPROVAR Graduacié hidraulica aixecament o aixafament persones
COMPROVAR Etiqueta marcat CE

COMPROVAR Manual d'ts i llibre de manteniment

COMPROVAR Declaracié de conformitat

COMPROVAR Avaluacio de riscos i deficiencies detectades
COMPROVAR Esquema eléctric

COMPROVAR
COMPROVAR
COMPROVAR
COMPROVAR
COMPROVAR
COMPROVAR
COMPROVAR
COMPROVAR
COMPROVAR
COMPROVAR
COMPROVAR

Posada a terra

Proteccions eléctriques (magneto térmic, diferencial, cablejats motor)
Estat general del quadre eléctric i de maniobra

Distancies de seguretat entre borda porta i parets

Distancia seguretat entre fulla mobil i superficie posterior
Distancia seguretat entre manilla horitzontal i marc (minim 40mm)
Fixacions de les rodes

Accessibilitat als elements de suspensié

Elements de fixacié (caragols, tacs i arpes)

Dispositiu per a maniobra manual (pany i desbloqueig)

Guies i topes

LUBRICAR Elements d'articulacié (frontisses)

COMPROVAR

Estat de la fulla (xapa, lona)

4 NORMATIVA D’APLICACIO

La relacié normativa que s'indica a continuacid té caracter informatiu i no limitatiu. Caldra complir
en tot moment amb la totalitat de la normativa vigent que sigui d'aplicacid, incloses les seves
modificacions i correccions posteriors. Les normes UNE, UNE-EN, EN, ISO o equivalents
s'entendran referides a la seva versio vigent en cada moment o a la norma que les substitueixi.

41 NORMATIVA GENERICA

Contractaci6 publica

e Llei9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP).

e Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques, aprovat per
Reial Decret 1098/2001, de 12 d'octubre.

Protecci6 de dades personals i sequretat de la informacid

e Reglament (UE) 2016/679, de 27 d'abril de 2016 (RGPD).
e Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals (LOPDGDD).
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Normativa d'administracio electronica

e Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Publiques, en alld que resulti d'aplicacio.
e Llei40/2015, d'1 d'octubre, de Régim Juridic del Sector Public, en allé que resulti d'aplicacio.

Normativa local
e Ordenances municipals i fiscals aprovades per I'Ajuntament de Vilanova i la Geltru vigents
en cada moment, en la mesura que resultin d'aplicacio a I'objecte del contracte.

No s'inclou en aquest apartat altra normativa sectorial aliena a I'objecte del contracte, sens
perjudici del compliment de les obligacions generals que puguin resultar exigibles a I'empresa
adjudicataria en matéria laboral, preventiva o organitzativa durant I'execucié de les prestacions
presencials que, si escau, es duguin a terme a les dependéncies de VNG Aparcaments.

42 NORMATIVA ESPECIFICA

Normativa Técnica Aplicable

* Reglament Electrotécnic per baixa tensié i Instruccions Tecniques Complementaries
(Reial Decret 842/2002 de 2 d’agost, BOE 224 de 18/09/02)

* Normes Tecnologiques de I'Edificacio.

*  Norma UNE 85635:2012, sobre instal-lacié, us i manteniment de portes i portals
automatics, i normes UNE-EN 12453, UNE-EN 12604 i UNE-EN 12635 sobre seguretat
en la utilitzacié de portes motoritzades, aixi com la resta de normes UNE, CEIl i ISO
d'obligat compliment.

* Normes de la Direcci6 general de Seguretat i Qualitat Industrial del departament
d’Industria i Energia de la Generalitat de Catalunya.

» Decret legislatiu 1/2009, de 21 de juliol, pel qual s'aprova el Text refés de la Llei
reguladora dels residus de Catalunya, i Llei 7/2022, de 8 d'abril, de residus i sols
contaminats per a una economia circular.

* Reial Decret 314/2006 pel que s’aprova el Codi Tecnic d’Edificacio, CTE.

Reial decret 1215/1997, de 18 de juliol, pel qual s'estableixen les disposicions minimes de
seguretat i salut per a la utilitzacio pels treballadors dels equips de treball.

* Reial decret 337/2014, de 9 de maig, pel qual s'aproven el Reglament sobre condicions
técniques i garanties de seguretat en instal-lacions eléctriques d'alta tensio i les seves
instruccions técniques complementaries.

» Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencio de riscos laborals (BOE 10/11/95), i les
seves modificacions posteriors.

» Conveni del metall de Barcelona

El llistat exposat assenyala unicament les principals reglamentacions que sén d’aplicacié a les
prestacions objecte del contracte, a efectes informatius, i en cap cas és limitatiu. Caldra complir
amb la totalitat de la normativa vigent que sigui d’aplicacié, amb les seves correccions i
modificacions, i en tots els ambits que afectin els treballs de implementacié, manteniment i
explotacié que s’executin.

5 ORGANITZACIO GENERAL DEL CONTRACTE

5.1 Reunié inicial i organitzacié del servei
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Un cop formalitzat el contracte, i abans de l'inici efectiu de les actuacions, les persones
responsables de I'empresa adjudicataria hauran de mantenir una reunié de posada en marxa
amb la persona responsable del contracte designada per VNG Aparcaments i, si escau, amb la
resta de personal que aquesta determini. Aquesta reunié tindra per objecte conéixer els
antecedents i les particularitats del sistema actual, validar el calendari i les fites del pla
d'implantacid, i organitzar les primeres actuacions d'auditoria, d'acord amb les condicions
establertes en aquest plec i amb el contingut de I'oferta presentada per I'adjudicataria que tingui
caracter contractual.

L'organitzacié de l'empresa adjudicataria haura d'estar preparada per garantir el correcte
desenvolupament tant de la fase d’auditoria com de la fases de manteniments posterior, i per
adaptar-se a les necessitats operatives de VNG Aparcaments en cada moment. La contractista
haura d'aportar els mitjans humans i técnics necessaris i suficients per a l'execucié de les
prestacions, garantint la continuitat del servei mitjangcant personal amb la qualificacio i
I'experiéncia adequades per substituir, quan calgui, qualsevol membre de l'equip en cas
d'abséncia, vacances o qualsevol altra contingéncia.

La persona responsable técnica de I'empresa adjudicataria informara la persona responsable del
contracte de VNG Aparcaments de qualsevol anomalia que afecti els treballs o el funcionament
del sistema, sempre que es tracti d'incidéncies rellevants en I'ambit de la seguretat i I'afectacié a
les persones usuaries, la disponibilitat dels equipaments, els terminis o els aspectes econdmics.
Per a les incidéncies menors, sera suficient que en quedi constancia en el sistema de gestié
d'incidéncies o en l'informe mensual de servei.

5.2 Inexisténcia de relacié laboral

El personal adscrit al contracte dependra exclusivament de I'empresa adjudicataria, que actuara
amb plena autonomia organitzativa, técnica i funcional en I'execucié de les prestacions, i
assumira en exclusiva la direccio, l'organitzacié i la gestié del seu personal, aixi com el
compliment de les obligacions laborals, de seguretat social i de prevencio de riscos laborals que
li siguin exigibles.

VNG Aparcaments no mantindra cap vincle juridic ni laboral amb el personal de I'empresa
adjudicataria derivat del present contracte, ni exercira respecte d'aquest personal funcions de
direccié, comandament, control horari, disciplina o avaluacio del rendiment, ni cap altra funcié
propia de la condicié d'ocupador. Les instruccions, comunicacions o requeriments de VNG
Aparcaments relatius a I'execucio del contracte es formularan sempre a través de la persona
responsable técnica designada per la contractista, sense adrecar-se directament al personal
d'aquesta.

5.3 Mitjans personals

L’empresa adjudicataria haura d’aportar un equip técnic adequat a la naturalesa, complexitat i
abast del contracte, suficient per garantir I'execucié correcta de les prestacions d'auditoria i
manteniment contractades.

Aquest equip haura d’incloure, com a minim, els perfils segients:

* Responsable de coordinacié operativa, que actuara com a interlocutor/a principal amb
VNG Aparcaments i sera responsable de la coordinacié técnica global del contracte.
Entre les seves funcions s’inclouran la planificacié dels treballs, el seguiment de fites i
lliurables, la coordinacié de I'equip adscrit, la gestid de riscos, la supervisié de les
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incidéncies rellevants, la coordinacié de les reunions de seguiment i la garantia de
continuitat entre la fase d'auditoria i la fase posterior de manteniment i suport.

» Personal técnic de manteniment, amb coneixement técnic dels equipaments objecte del
contracte i amb la titulaci6 minima de formacié professional en la branca d'electricitat,
electromecanica, manteniment industrial, automatismes o similar que exigeix el PCAP.
Aquest personal executara les revisions preventives i predictives, les actuacions
correctives i les proves funcionals de seguretat dels portons.

Els perfils i funcions descrits en aquest apartat tenen la consideracié de mitjans personals minims
d’execucié necessaris per a la prestacié del servei, i no constitueixen, per si mateixos, requisits
de solvéncia, classificacié o admissio de licitadors, sens perjudici del que, si escau, estableixi
expressament el PCAP.

L’empresa adjudicataria haura de garantir la disponibilitat d’aquests perfils durant tota la vigéncia
del contracte, amb la dedicacio necessaria en cada fase d’execucid. S’admetra la substitucio dels
professionals adscrits, sempre que les noves persones proposades disposin d’'una qualificacio i
experiéncia equivalent o superior, amb comunicacié prévia a la persona responsable del
contracte, que en verificara l'equivaléncia, en els termes de l'apartat G del quadre de
caracteristiques del PCAP.

5.4 Mitjans técnics

Els mitjans técnics necessaris per a l'execucié del contracte aniran a carrec de I'empresa
adjudicataria, sense que aix0 suposi cap cost addicional per a VNG Aparcaments. Com a minim,
I'empresa adjudicataria haura de disposar dels mitjans seguents, que son els exigits com a
adscripcié de mitjans materials al PCAP:

e vehicle o vehicles adequats per al desplacament del personal, de I'utillatge i dels
materials i recanvis a cadascun dels aparcaments;

e utillatge mecanic i eléctric propi de la instal-laci6 i el manteniment de portes i portons
automatics, inclosos els mitjans d'elevacié necessaris per accedir als elements de
suspensio i als quadres de maniobra;

e instrumental de mesura i verificacio eléctrica i de forces d'impacte que permeti comprovar
els parametres de seguretat exigits per la norma UNE 85635 i concordants, amb els
certificats de calibratge vigents;

e equips de proteccio individual i mitjans de senyalitzacié i abalisament de la zona
d'actuacio; i

e mitjans de comunicacioé que permetin la recepcid i el seguiment dels avisos d'incidéncia
durant I'norari del servei de suport.

5.5 Sostenibilitat
Atesa la naturalesa principalment mecanica i fisica dels equipaments, el servei es realitzara de
forma presencial, no s’exclouen I'assisténcia remota d’aclariments que conformen I'objecte del

contracte, amb l'objectiu de reduir els desplagaments associats a la seva prestacio6.

5.6 Documentacio, imatge i difusio del servei

Tota la documentacié técnica generada en el marc de I'execucié del contracte —informes
d'analisi, especificacions funcionals, manuals d'usuari, documentacié de configuracid, inventaris
i la resta de documents previstos en aquest plec— sera de titularitat de VNG Aparcaments.
Aquesta documentacié es redactara en llengua catalana, es lliurara en format editable i en format
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PDF, i tindra el rigor propi d'un document técnic, sense faltes d'ortografia i amb la terminologia
adequada.

La representacio externa del servei correspon exclusivament a VNG Aparcaments. Qualsevol

difusio d'actuacions relacionades amb el contracte haura d'estar préviament autoritzada per VNG
Aparcaments.

5.7 Finalitzacié del contracte i traspas

Durant els tres (3) mesos anteriors a la data prevista de finalitzacié del contracte, quan ho
sol-liciti la persona responsable del contracte, I'empresa adjudicataria haura de facilitar a VNG
Aparcaments tota la informacié actualitzada necessaria per a la preparacio, si escau, d'una futura
licitacio.

En cas que, a la finalitzacié del contracte, s'efectui una nova adjudicacio, I'actual adjudicataria
estara a disposicio de VNG Aparcaments i de la nova contractista per dur a terme el traspas de
tota la informacié necessaria per garantir la continuitat de les prestacions. Aquest traspas haura
d'incloure, com a minim:

+ La totalitat de la documentacio6 tecnica dels equipaments, o modificacions realitzades o
adaptades durant la vigéncia del contracte, en format editable o pdf.

» Els registres de les incidéncies i actuacions de manteniment, aixi com els informes
mensuals de servei generats durant la vigéncia del contracte.

« El lliurament de les claus, els codis, els comandaments i qualsevol altre element de
control o d'accés als quadres de maniobra que I'empresa adjudicataria hagi tingut al seu
carrec durant I'execucié del contracte.

El traspas d'informacié s'efectuara en un termini d'almenys deu (10) dies habils previs a l'inici
de la nova contractacié. L'empresa adjudicataria haura de garantir, fins a la finalitzacié del
contracte, la continuitat operativa del sistemes i adoptar les mesures necessaries perque el
traspas del manteniment no generi interrupcions en el servei, sense que en limitin el manteniment
futur per part de tercers.

6 EXECUCIO DEL CONTRACTE

6.1 Generalitats

L’execucio del contracte s’estructurara en les dues fases temporals definides a I'apartat 3.2 del
present plec: la primera fase que comprén lauditoria, una segona fase que inclou el
manteniments preventiu, predictiu i correctiu.

Ambdues fases s’hauran de dur a terme d’acord amb les especificacions establertes en aquest
plec, les condicions del PCAP i el contingut de I'oferta de 'empresa adjudicataria que tingui
caracter contractual.

L’empresa adjudicataria haura d’executar totes les prestacions amb la diligéncia, la qualitat
técnica i el rigor professional exigibles a un servei de manteniments d’equipaments industrials de
VNG Aparcaments, garantint en tot moment la continuitat operativa del servei, la integritat i la
minimitzacié dels riscos associats a la operativa.

L’empresa adjudicataria haura de mantenir una actitud proactiva en la identificacié de riscos,
incidéncies, dependéncies técniques i oportunitats de millora funcional o técnica, i haura de
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comunicar-les a la persona responsable del contracte amb la maxima celeritat possible,
acompanyades, si escau, de la proposta d’actuacié corresponent.

Les omissions en aquest plec o en la descripcié dels detalls que siguin indispensables per a la
correcta execucioé de les prestacions no eximeixen 'empresa adjudicataria de la seva realitzacio,
que s’haura de dur a terme conforme a les bones practiques professionals propies dels serveis
de manteniment de portons d’accés.

6.2 Pla de manteniment

La fase de posada en marxa del pla de manteniment comprén el conjunt d’actuacions
necessaries per a la revisio periddica dels equipaments, des de l'auditoria al comengament del
pla, les activitats de revisié i les comprovacions funcionals necessaries.

La fase d’'implantacié tindra la durada maxima prevista a I'apartat 3.2 del present plec, i s’haura
d’executar d’acord amb una planificacié detallada.

6.2.1 Pla de treball

En el termini maxim de quinze (15) dies habils des de la formalitzacié del contracte, I'empresa
adjudicataria haura de presentar a la persona responsable del contracte un pla de treball detallat
de la fase d’'implantacio.

Aquest pla haura de contenir, com a minim:

a) larelacio de fites, activitats i lliurables, amb les dates previstes d’execucié i validacio;
b) la identificacio del personal adscrit al projecte i dels perfils responsables de cada ambit;
c) la metodologia de treball i les eines de gesti6 del projecte, seguiment i control
d’incidéncies;
d) el pla de comunicacié i coordinacié amb el personal de VNG Aparcaments;
e) laidentificacié dels riscos principals i les mesures de mitigacio previstes; i
el calendari de les revisions preventives trimestrals per a tota la vigéncia del contracte, amb
indicacié de les finestres de manteniment proposades per a cada aparcament.

6.2.2 Documentacio técnica i funcional

L’empresa adjudicataria haura de lliurar la documentacié técnica i funcional de les activitats
realitzades durant les revisions, avaluant I'estat dels equipaments en el moment de la revisions
realitzades, i de les recomanacions i actuacions necessaries:

a) inventari dels equipaments a revisar.

b) documentacié de les revisions i comprovacions realitzades per a cada equips;
c) documentacié d’analisi actual, prediccions i d’accions a realitzar;

d) documentacio o pressupost necessari per a realitzar els canvis recomanats.

Tota la documentacié s’haura de lliurar en llengua catalana, en format editable i en PDF, i amb

un nivell de qualitat técnica suficient per permetre el manteniment futur dels equipaments per part
de tercers.

6.3 Formacio i suport d’us del sistema
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La prestacié de formacid i suport d’'us té per objecte garantir que el personal de VNG
Aparcaments pugui operar els portons d’accés als aparcaments de forma eficient i segura durant
la vigéncia del contracte.

6.3.1 Pla de formacid

L'empresa adjudicataria haura de facilitar al personal de VNG Aparcaments, dins del primer
trimestre d'execucio del contracte i sempre que es produeixi un canvi en l'operativa o en els
accionaments dels equipaments, una sessié de formacio i el material de suport corresponent,
que haura de contenir com a minim:

a) el funcionament dels dispositius de desbloqueig i de maniobra manual de cada porto;

b) les actuacions basiques que el personal propi pot dur a terme davant d'una incidéncia i
les que requereixen necessariament la intervenci6 de I'empresa adjudicataria;

c) les mesures de seguretat que s'han d'adoptar davant d'un port6 avariat;

d) el procedimenti els canals de comunicaci6 de les incidéncies; i

e) el material de formacio i informacié que es lliurara.

6.4 Manteniment, suport, actualitzacio i continuitat del sistema

6.4.1 Reégim general del manteniment

Durant tota la fase de manteniment, 'empresa adjudicataria haura de garantir el manteniment
continuat dels equipaments, amb I'objectiu d’assegurar-ne el correcte funcionament, la seguretat,
la compatibilitat técnica, I'estabilitat operativa i I'adequacié permanent a les necessitats de VNG
Aparcaments.

El servei incloura, d’acord amb el que es defineix en aquest plec, actuacions de suport funcional
i técnic, atencié a incidéncies, manteniment preventiu, manteniment predictiu i manteniment
correctiu, aixi com totes aquelles intervencions técniques necessaries per garantir la continuitat
operativa.

El servei de manteniment i suport s’articulara mitjangant un régim mixt, integrat per prestacions
ordinaries incloses dins del servei contractat i per actuacions especifiques que, quan excedeixin
I'abast ordinari del manteniment i suport, es retribuiran amb carrec a la partida de manteniment
correctiu, mitjangant els preus unitaris del contracte i amb el pressupost previ aprovat que preveu
l'apartat 3 d'aquest plec.

Restaran incloses dins del servei ordinari, sense consum de la partida correctiva, les actuacions
de manteniment preventiu, seguiment ordinari, atencio inicial, registre, classificacié, diagnosi,
seguiment i escalada d’incidéncies.

L’empresa adjudicataria haura de planificar i executar les actuacions de manteniment i suport de
manera que es minimitzi qualsevol afectacioé a I'operativa ordinaria de VNG Aparcaments i es
preservin en tot moment les condicions de seguretat de les persones usuaries i del personal dels
aparcaments.

Llevat del que es disposa especificament per al manteniment preventiu i predictiu, les actuacions
de manteniment correctiu i d'atencié a incidéncies s'imputaran a la partida de manteniment
correctiu que estableix el PCAP, d'acord amb els preus unitaris del contracte.

Les actuacions realitzades, fora dels manteniment preventiu, hauran de quedar degudament

13



VNG Aparcaments | Licitacio Manteniment Portons (Exp. 260010)

VG

aparcaments

identificades en els informes periddics de seguiment del servei, amb indicaci6 de la incidéncia,
sol-licitud o necessitat que les origina, I'actuacio realitzada, el nombre d’hores imputades, si
escau, i el saldo restant de la partida.

6.4.2 Manteniment preventiu

En el termini de quinze (15) dies naturals des de l'inici de la fase de manteniment, I'empresa
adjudicataria haura de presentar a la persona responsable del contracte un pla de manteniment
preventiu que estableixi el calendari d'execucié de les actuacions previstes, les tasques
concretes a realitzar, els components afectats i les finestres de manteniment proposades. Aquest
pla haura de ser aprovat per VNG Aparcaments i actualitzat anualment, si s’escau.

El manteniment preventiu comprendra les actuacions periddiques i sistematiques orientades a
preservar la seguretat, la disponibilitat i el correcte funcionament dels equipaments, sense que
la seva execuci6 derivi necessariament d'una incidéncia previa.

Aquest manteniment incloura, com a minim:

a) la revisid periodica (trimestral) de l'estat general dels equipaments i els seus
components;

b) la verificacié funcional dels dispositius actius i passius de seguretat i el seu reglatge;

c) la deteccié anticipada de riscos tecnics, obsolescencies, degradacions .

Les actuacions de manteniment preventiu tindran caracter ordinari i recurrent, i es consideraran
incloses dins de la quota fixa del contracte, llevat que el PCAP estableixi expressament un altre
régim.

Una de les quatre revisions trimestrals de cada any natural tindra la consideracié de revisié
preventiva global i incloura, a més de les operacions ordinaries, la verificacié completa de I'estat
d'adequacié de cada port6 a la norma UNE 85635 i I'actualitzacié de l'informe d'auditoria inicial.
Aquesta revisié no té la consideracio de revisio addicional als efectes del criteri d'adjudicacio
corresponent.

6.4.3 Atencid a incidencies

L’'empresa adjudicataria haura de prestar un servei d’atencié a incidencies que garanteixi la
disponibilitat, I'estabilitat i el correcte funcionament dels portons automatics durant tota la vigéncia
del contracte.

6.4.3.1 Classificacio de les incidéncies
Les incidéncies es classificaran, com a minim, en els nivells seglents:

a) Nivell 1 — Critic: incidéncies que provoquen la inoperativitat total d'un portd, que
n'impedeixen l'obertura o el tancament en condicions segures, que afecten la seguretat
de les persones o de la instal-lacio, o que impedeixen 'accés o la sortida de vehicles de
I'aparcament.

b) Nivell 2 — Mitja: incidéncies que degraden el funcionament d'un port6 o d'algun dels seus
components sense impedir-ne I'Us en condicions segures.

c) Nivell 3 — Baix: consultes o aclariments realitzats pel personal de VNG-aparcaments
sobre dubtes operatius, canvis o incidéncies sense afectacié operativa immediata.
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6.4.3.2 Canals de comunicacio

L’empresa adjudicataria haura de posar a disposicié de VNG Aparcaments, com a minim, els
canals de comunicacioé seguents per a la notificacio i seguiment de les incidéncies:

a) un sistema de registre de les incidéncies, que pot consistir en un portal web de suport,
en una aplicacié de gestié d'avisos o en un registre documental compartit amb VNG
Aparcaments;

b) adrecga de correu electronic de suport; i

c) linia telefonica d’atencio per a incidéncies critiques o altes.

L’empresa adjudicataria haura de comunicar a la persona responsable del contracte les dades
de contacte, les persones responsables i els horaris de disponibilitat de cadascun dels canals
dins del termini maxim de quinze (15) dies habils des de la formalitzaci6 del contracte.

6.4.3.3 Horari del servei de suport

L’horari i les condicions de cobertura del servei de suport es definiran a I'apartat 8 del present
plec, sens perjudici que les incidéncies critiques, s’apliqui el régim d’atencio prioritaria establert
a l'apartat 6.4.3.

6.4.3.4 Procediment de gestio i escalada

El cicle de vida de les incidéncies seguira, com a minim, el procediment seglent: notificacio,
registre i classificacid, diagnosi i assignacid, resolucid, comunicacio i tancament.

Quan una incidéncia no pugui ser resolta dins dels terminis establerts, I'empresa adjudicataria
haura d’activar el procediment d’escalada técnica o de gestidé que correspongui, informant-ne la
persona responsable del contracte.

Per a les incidéncies critiques i altes, VNG Aparcaments podra exigir I'emissié d’'un informe
d’analisi de causa arrel i de les mesures correctores adoptades.

L'atencid inicial, el registre, la classificacié i la diagnosi de totes les incidéncies, aixi com les
consultes i els dubtes operatius del personal de VNG Aparcaments, s'entendran inclosos dins del
preu del manteniment preventiu i predictiu, sense consum de la partida de manteniment correctiu.

6.4.4 Manteniment correctiu

El manteniment correctiu comprendra la resolucié de les incidéncies, errors de funcionament,
defectes o desviacions que afectin el correcte funcionament dels portons, dels seus
automatismes, dels quadres de maniobra o dels dispositius de seguretat associats.

Aquest tipus de manteniment incloura tant la reparacio de les avaries com la substitucié dels
components deteriorats i les actuacions de posada en conformitat derivades de I'auditoria inicial
o de les revisions predictives que hagin estat aprovades per VNG Aparcaments.

El manteniment correctiu s’executara d’acord amb la classificacié d’incidéncies, els canals de
comunicacié i els nivells de servei establerts en aquest plec.

Les actuacions de manteniment correctiu s'imputaran a la partida de manteniment correctiu
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prevista al PCAP, d'acord amb els preus unitaris del contracte i amb el circuit de pressupost previ
que estableix l'apartat 3 d'aquest plec. L'empresa adjudicataria haura d'iniciar la resolucié de les
incidéncies de nivell 1 dins dels terminis establerts en aquest plec amb independéncia del saldo
disponible de la partida, i haura d'informar-ne immediatament la persona responsable del
contracte quan el saldo resulti insuficient.

6.4.5 Seguiment del manteniment

L’empresa adjudicataria haura de portar un registre actualitzat de les actuacions de manteniment
preventiu, predictiu i correctiu efectuades sobre cada portd, aixi com de les substitucions de
components i de les incidéncies gestionades.

Aquest registre haura de permetre, com a minim, identificar:

a) la naturalesa de 'actuacié realitzada;

b) la data d’execucio;

c) lequipament, components o funcionalitats afectades;

d) el personal responsable de I'actuacio;

e) siescau, les incidéncies detectades i les mesures adoptades.

La informacio anterior s’haura de reflectir en els informes periddics de seguiment del servei que
es defineixin en aquest plec.

7 CONDICIONS D’EXECUCIO, COORDINACIO | SEGUIMENT DEL SERVEI

7.1 Obligacions técniques de ’empresa adjudicataria

L’empresa adjudicataria haura d’executar les prestacions objecte del contracte d’acord amb el
present Plec de Prescripcions Téecniques Particulars, amb el Plec de Clausules Administratives
Particulars, amb la resta de documents contractuals i amb el contingut de la seva oferta que tingui
caracter contractual.

L’empresa adjudicataria haura d’executar les prestacions amb la maxima diligéncia professional,
garantint en tot moment la qualitat técnica dels treballs, la continuitat operativa dels accessos i
el correcte desenvolupament de les actuacions d'auditoria, manteniment preventiu, predictiu i
correctiu i atenci6 a incidéncies objecte del contracte.

7.1.1 Organitzacié i continuitat del servei
L’empresa adjudicataria haura de:

a) garantir la correcta execucio de totes les prestacions objecte del contracte, d’acord amb
les condicions técniques establertes en aquest plec;

b) disposar d’'una organitzacié técnica, funcional i de personal adequada per executar amb
la deguda qualitat i eficacia les prestacions contractades;

c) complir els terminis, fites, lliurables i nivells de servei establerts en aquest plec;

d) adoptar les mesures organitzatives necessaries per garantir la continuitat del servei,
incloses les situacions d’abséncia o indisponibilitat puntual del personal habitual,

e) identificar i comunicar a la persona responsable del contracte qualsevol risc, incidéncia
o circumstancia que pugui afectar la correcta execucio del servei, acompanyant, si escau,
la proposta técnica d’actuacié corresponent; i
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mantenir una actitud proactiva en la identificaci6 de millores, simplificacions o
optimitzacions funcionals o técniques que resultin beneficioses per a VNG Aparcaments
dins I'abast del contracte.

Personal adscrit al servei

L’'empresa adjudicataria haura de garantir que les actuacions objecte del contracte siguin
executades per personal amb la qualificacid, el coneixement técnic i 'experiéncia adequats a les
funcions assignades.

A aquests efectes, haura de:

a)
b)

c)
d)

e)

713

adscriure al contracte els perfils técnics i funcionals necessaris per executar les
prestacions previstes en aquest plec;

garantir la disponibilitat efectiva de la persona responsable de coordinacié operativa com
a interlocutora principal amb VNG Aparcaments;

comunicar qualsevol canvi rellevant en I'equip adscrit al contracte;

garantir la continuitat del coneixement técnic dels equipaments, evitant en la mesura del
possible una rotacié que perjudiqui la qualitat del servei; i

substituir, en un termini raonable i sense afectacié del servei, el personal que resulti
inadequat per a I'execucio de les prestacions, quan aixi ho requereixi motivadament VNG
Aparcaments.

Coordinacié i comunicacio

L'empresa adjudicataria haura de garantir els mecanismes necessaris per fer efectiva la
coordinacié amb VNG Aparcaments durant tota la vigéncia del contracte.

En particular, haura de:

a)
b)

c)

d)

e)

714

mantenir els canals de comunicaci6 técnica i funcional necessaris per al seguiment
ordinari del contracte;

facilitar a VNG Aparcaments les dades de contacte de les persones responsables dels
diferents ambits del servei;

comunicar per escrit qualsevol incidéncia rellevant, risc, anomalia o circumstancia que
pugui perjudicar o entorpir el correcte funcionament del sistema o de qualsevol de les
prestacions del contracte;

donar suport técnic i funcional a la persona responsable del contracte i al personal de
VNG Aparcaments en alld necessari per al correcte seguiment del servei; i

lliurar en termini els informes, documents i lliurables previstos en aquest plec.

Documentacio, configuracio i tragabilitat

L’empresa adjudicataria haura de garantir la correcta elaboraci6, actualitzacio, conservacié i
disponibilitat documental, técnica i operativa derivada de I'execucié del contracte.

A aquest efecte, haura de:

a)

mantenir actualitzada la documentacio técnica de cada portd, inclosos els esquemes
eléctrics, els parametres de reglatge dels dispositius de seguretat i el llibre de
manteniment;
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b) documentar totes les actuacions rellevants de manteniment, substitucié de components
i posada en conformitat;

¢c) mantenir la tracabilitat de les actuacions técniques rellevants efectuades sobre cada
equipament.

d) lliurar a VNG Aparcaments la documentacié en els formats, llengua i condicions
establerts en aquest plec.

7.1.5 Mitjans técnics i eines de treball

L’empresa adjudicataria haura de disposar, al seu carrec, dels equips, eines, instrumental de
mesura i resta de mitjans técnics necessaris per a la correcta execucio del contracte, llevat dels
elements que aquest plec o la resta de documentacié contractual atribueixin expressament a
VNG Aparcaments.

També haura de garantir que les eines, components i solucions utilitzades s6n compatibles amb
els requisits técnics, de seguretat i de manteniment definits en aquest plec.

7.1.6  Suport, manteniment i estabilitzacié

L’empresa adjudicataria haura de prestar els serveis de suport i manteniment d’acord amb el
régim técnic definit en aquest plec.

Aixo inclou, entre d’altres:

a) la correcta prestacié del manteniment preventiu, predictiu i correctiu;

b) Tratencié a incidéncies d’acord amb la classificacio i els nivells de servei establerts;

c) la disponibilitat dels materials i recanvis necessaris per a les reparacions més habituals;
i

d) la prestacio del servei d'atenci6 a incidéncies en els termes de I'apartat 8 d'aquest plec.

7.2 Compromisos de VNG Aparcaments

VNG Aparcaments, a través de la persona responsable del contracte i de la resta de personal
que designi, haura de facilitar la informacio, coordinacio i validacions necessaries per al correcte
desenvolupament de les prestacions objecte del contracte.

En particular, li correspondra:

a) designar la persona responsable del contracte i els interlocutors necessaris per al
seguiment técnic i funcional del servei;

b) facilitar, en la mesura necessaria, la informacio i documentacié de partida que resulti
imprescindible per a I'execucio6 del contracte;

c) facilitar els accessos als aparcaments i als quadres de maniobra i les coordinacions que
siguin necessaries per a I'execucio de les actuacions de manteniment;

d) participar en les reunions de seguiment, sessions de treball, validacions i proves
d’acceptacié que corresponguin;

e) validar o formular observacions sobre els documents, lliurables i propostes técniques
presentades per 'empresa adjudicataria dins de terminis compatibles amb la correcta
execucioé del contracte; i

f) comunicar a I'empresa adjudicataria els periodes de maxima ocupacio dels aparcaments
que s'hagin de tenir en compte en la planificacio de les revisions preventives.
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7.3 Facultats de direccid, supervisio i control de VNG Aparcaments

Correspon a VNG Aparcaments, a través de la persona responsable del contracte, la direccié
técnica, la supervisié funcional i el seguiment de I'execucidé del contracte, sens perjudici de
'autonomia organitzativa i técnica de I'empresa adjudicataria en la gestidé dels seus propis
recursos.

En exercici d’aquestes facultats, VNG Aparcaments podra:

a) impartir instruccions técniques relatives a I'execucié de les prestacions dins de I'abast
del contracte;

b) aprovar, formular observacions o requerir esmenes sobre els plans, documents, lliurables
i propostes técniques que I'empresa adjudicataria hagi de presentar;

c) validar o rebutjar, motivadament, les fites, lliurables o actuacions que no s’ajustin a les
prescripcions d’aquest plec;

d) verificar el compliment dels nivells de servei, dels indicadors de qualitat i de la resta de
condicions tecniques d’execucio;

e) requerir 'adopcié de mesures correctores, organitzatives o técniques quan detecti
deficiéncies, desviacions o incompliments;

f) accedir a la informacié, documentacid i registres necessaris per verificar el compliment
de les obligacions derivades del contracte, en els termes que siguin procedents; i

g) dur a terme les actuacions de comprovacio, seguiment o auditoria técnica que resultin
necessaries per verificar la correcta execucié del servei.

7.4 Limits de la direccid i supervisio del contracte

Les instruccions, comunicacions i requeriments que VNG Aparcaments adreci en relaci6 amb
I'execucidé del contracte s’hauran de formular a través de la persona responsable técnica
designada per 'empresa adjudicataria o dels canals formals establerts.

En cap cas aquestes facultats de direccié i seguiment podran comportar una ingerencia en
'organitzacié interna de I'empresa adjudicataria ni en l'exercici de les facultats propies
d’ocupador respecte del seu personal.

7.5 Informacid, sequiment i col-laboracié durant el contracte

L’empresa adjudicataria i VNG Aparcaments hauran de col-laborar activament en el seguiment
del servei i en la correcta resolucié de les incidéncies, necessitats técniques i qlestions
funcionals que es plantegin durant I'execucié del contracte.

A aquest efecte, 'empresa adjudicataria haura de facilitar tota la informacioé necessaria per al
seguiment i control del contracte, i VNG Aparcaments haura d’adoptar, dins I'ambit de les seves
competéncies, les decisions i validacions que siguin necessaries per evitar bloquejos o retards
innecessaris en I'execucio.

8 NIVELLS DE SERVEI

Els nivells de servei (SLA) establerts en aquest apartat constitueixen condicions técniques
minimes exigibles i verificables durant tota la vigéncia del contracte, sens perjudici del regim de
consequencies contractuals, incloses, si escau, les penalitats que estableixi el PCAP.

Els SLA definits en aquest capitol seran aplicables a les prestacions de suport, manteniment i
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gestié d'incidéncies i continuitat del servei que siguin objecte del contracte i que corresponguin a
I'ambit de responsabilitat de 'empresa adjudicataria.

La classificacié de les incidéncies i el regim general de gestié es detallen a I'apartat 6.4.3 del
present plec.

8.1 Temps de respostairesolucié d’incidéncies

Els temps maxims de resposta i resolucié per nivell d'incidéncia seran els segients:

Nivell Gravetat Temps maxim de Temps méx'ir"n de Disponibilitat del servei de
resposta resolucié suport
1 Critic 4 hores habils 5 dies habils Horari laboral
2 Mitja 2 dies habils 10 dies habils Horari laboral
3 Baix 5 dies habils 20 dies habils Horari laboral

S’entén per temps de resposta el temps transcorregut entre la recepcié de la notificacio de la
incidéncia i la confirmacié a I'usuari que aquesta ha estat registrada, classificada i assignada.

En les incidéncies de nivell 1 que comportin risc per a la seguretat de les persones, I'empresa
adjudicataria haura d'indicar de manera immediata al personal de VNG Aparcaments les mesures
provisionals d'immobilitzaci6é, bloqueig o senyalitzaci6 que s'han d'aplicar fins a la seva
intervencio, i haura d'adoptar aquestes mesures en la primera intervencié presencial.

Quan la resolucié definitiva depengui del subministrament d'un recanvi no disponible al mercat
dins del termini establert, I'empresa adjudicataria haura d'acreditar-ho documentalment,
implantar una solucié provisional que garanteixi la seguretat i, si escau, l'operativitat de I'accés, i
comunicar el termini estimat de resolucioé definitiva a la persona responsable del contracte.

S’entén per temps de resolucio el temps transcorregut entre la recepcié de la notificacio i la
resolucié efectiva de la incidéncia o, quan aixd no sigui técnicament possible dins del termini
establert, la implantacié d’una solucié provisional suficient per garantir la continuitat operativa del
servei, amb comunicacio expressa a VNG Aparcaments de I'estat de la incidéncia i del termini
estimat de resolucio definitiva.

8.2 Horari del servei de suport

Als efectes del present plec, s’entendra per horari laboral del servei de suport la franja compresa
entre les 8.00 h i les 20.00 h, de dilluns a divendres, excepte festius oficials.

Fora d'aquest horari, les incidéncies rebudes quedaran registrades i seran ateses dins del termini
que correspongui d'acord amb la seva classificacidé, comptat des de l'inici del primer dia habil
seguent.

Aquest horari constitueix la cobertura minima exigible. Si I'empresa adjudicataria ha ofert el
compromis d'atencié permanent 24x7 previst als criteris d'adjudicacié del PCAP, la cobertura del
servei per a les incidéncies de nivell 1 sera de vint-i-quatre hores al dia, tots els dies de l'any, i el
temps de resposta compromés es computara en hores naturals. Aquest compromis té caracter
contractual i el seu incompliment comporta I'aplicacié de les penalitats previstes al PCAP.
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9 SEGUIMENT DEL CONTRACTE

9.1 Informes del servei

L’empresa adjudicataria haura d’elaborar i lliurar, com a minim, els informes seguents:

Tipus d’informe Periodicitat Termini maxim de lliurament
Informe d’auditoria dels equibaments Unic, per a cada equipament 15 dies habils des de la finalitzacio
quip formant part del contracte de la fase d'auditoria
Informe trimestral de manteniment . 15 dies habils des del final de la
. Trimestral AP )
preventiu revisio fisica dels equipaments
. 20 dies habils des del tancament de
Informe anual del servei Anual

I'any

24 hores des de la deteccié o

Informe d’incident de seguretat Extraordinari : P
coneixement de l'incident

Informe d’analisi de causa arrel N 5 dies habils des del tancament de
o x e s o P Extraordinari AR
d’incidéncia critica, quan sigui exigible la incidéncia

Tots els informes es redactaran en llengua catalana i es lliuraran en format digital, preferentment
en PDF per a la versio final i, quan escaigui, també en format editable.

VNG Aparcaments podra establir o acordar amb I'empresa adjudicataria un model o plantilla
homogeénia per a la presentacié dels informes dins dels primers quinze (15) dies habils des de la
formalitzacié del contracte.

9.1.1 Contingut minim dels informes
a) Informe d'auditoria dels equipaments
Haura d’incloure, com a minim:

* identificacié de cada portd, amb indicacié de la seva ubicacid, tipologia, fabricant i any
d'instal-lacid, si consta;

+ estat d'adequacié de cada porté a la norma UNE 85635 i a la normativa de seguretat
aplicable, amb identificacié de les deficiencies detectades;

+ proposta d'actuacions de posada en conformitat, amb valoracié economica d'acord amb
els preus unitaris del contracte i amb indicacio6 de la prioritat de cadascuna;

+ documentacio técnica existent de cada equipament i mancances detectades;

» calendari de les revisions preventives i canals de comunicaci6 i seguiment.

b) Informe trimestral de seguiment del servei
Haura d’incloure, com a minim:

* resum de les actuacions de manteniment preventiu, predictiu i correctiu executades, amb
detall per porto;

» relacié d’incidéncies per nivell de gravetat;

+ deficiencies obertes, incidéncies rellevants, consum acumulat de la partida de
manteniment correctiu i propostes de millora.
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¢) Informe anual del servei
Haura d’incloure, com a minim:

* balang global de I'execucié anual del contracte.

* resum dels principals indicadors del servei

* evolucié de I'estat de conservaci6 i d'adequacié normativa dels equipaments;
* incidéncies rellevants i mesures adoptades;

+ valoracio6 general del grau de compliment dels objectius del contracte;

» proposta d’actuacions de millora per al periode seglient;

» resultats de la revisié preventiva global anual.

9.2 Persona responsable del contracte per part de VNG Aparcaments

VNG Aparcaments designara una persona responsable del contracte, que actuara com a referent
per a la coordinacio, seguiment i control de la seva execucié.

Amb independéncia de les funcions de les unitats o serveis interns que participin en el projecte,
correspondran a la persona responsable del contracte, com a minim, les funcions seglients:

a) supervisar el correcte compliment de les prestacions contractades i de les condicions
d’execuci6 establertes en aquest plec;

b) coordinar la relacié entre VNG Aparcaments, 'empresa adjudicataria i, si escau, la resta
d’agents implicats en I'execucié del contracte;

c) convocar o promoure les reunions de seguiment que consideri necessaries per al bon
desenvolupament del servei;

d) donar les instruccions técniques necessaries per a la correcta execucié de les
prestacions, dins dels limits establerts per la documentacio contractual;

e) verificar la qualitat del servei prestat, el compliment dels terminis, la documentacio
lliurada i la correcta resolucié de les incidéncies;

f) avaluar el compliment dels KPI1i SLA, i formular, si escau, les propostes d’actuacié que
corresponguin;

g) validar o formular observacions sobre informes, lliurables, propostes técniques,
planificacions i mesures correctores; i

h) impulsar, quan sigui necessari, les actuacions de seguiment, correccié o millora que
corresponguin per garantir el correcte funcionament del servei.

La persona responsable del contracte podra comptar amb el suport d’altres persones o unitats

de VNG Aparcaments per a I'exercici d’aquestes funcions, sens perjudici de mantenir la unitat de
criteri en la relacié amb I'empresa adjudicataria.

9.3 Persona responsable técnica de ’empresa adjudicataria

L’empresa adjudicataria designara una persona com a responsable técnica o coordinadora del
servei, i facilitara a VNG Aparcaments les seves dades de contacte, incloent-hi, com a minim,
una adreca de correu electronic i un teléfon de contacte.

Aquesta persona sera la interlocutora técnica principal de 'empresa adjudicataria davant de VNG
Aparcaments en relacié amb I'execucié ordinaria del contracte.

Correspondran a la persona responsable técnica, com a minim, les funcions seglents:
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a) coordinar técnicament I'execucio de les prestacions del contracte i vetllar pel correcte
desenvolupament dels treballs;

b) organitzar i supervisar el personal, els mitjans técnics i els recursos necessaris per a la
correcta prestacio del servei;

c) garantir la correcta execucié de les actuacions d'auditoria, manteniment preventiu,
predictiu i correctiu i atencio a incidéncies, d'acord amb el present plec;

d) mantenir la comunicacioé tecnica i funcional amb la persona responsable del contracte i
atendre les consultes, requeriments i reunions de seguiment que siguin necessaries;

e) fer el seguiment de les incidéncies del servei, proposar les mesures correctores adients
i supervisar-ne la resolucio;

f) lliurar els informes, comunicats, evidéncies, certificacions i la resta de documentacio
prevista en aquest plec dins dels terminis establerts;

g) supervisar l'execucio de les revisions preventives, de les actuacions correctives i de les
proves funcionals de seguretat que afectin els equipaments; i

h) vetllar pel compliment de les condicions técniques d’execucié del contracte, incloses les
relatives a seguretat, qualitat, proteccié de dades, continuitat del servei i seguiment del
contracte.

9.4 Verificacio del compliment i impuls de millores

VNG Aparcaments podra requerir a 'empresa adjudicataria, en qualsevol moment de la vigéncia
del contracte, la informacid, aclariments, evidéncies o mesures correctores que resultin
necessaries per verificar el correcte compliment de les prescripcions técniques establertes en
aquest plec.

Aixi mateix, en el marc del seguiment ordinari del servei, VNG Aparcaments podra instar
'empresa adjudicataria a formular propostes de millora, simplificacio, optimitzacié funcional o
racionalitzacié técnica, dins de I'abast del contracte, quan es detectin oportunitats de millora de
la fiabilitat o de la seguretat dels equipaments.

10 AUTORIA DELS TREBALLS | OBLIGACIONS COMPLEMENTARIES

10.1 Responsabilitat sobre I’execucio del contracte

L’empresa adjudicataria sera responsable de la correcta execucié de les prestacions objecte del
contracte, de la seva qualitat técnica i del compliment de les condicions establertes en aquest
plec i en la normativa aplicable.

Aixi mateix, respondra dels danys i perjudicis que es puguin ocasionar a persones, dades,
sistemes, serveis, béns o infraestructures com a conseqiiéncia de deficiencies, omissions,
negligencies o d’'una deficient organitzacio dels treballs executats per ella mateixa o pel personal
al seu carrec.

Quan, com a consequéncia de I'execucié del contracte, es produeixin incidéncies, péerdues
d’'informacié, alteracions de configuracié, degradacions del servei o afectacions sobre
components del sistema imputables a 'empresa adjudicataria, aquesta haura d’adoptar les
mesures necessaries per a la seva correccio, restauracio, reposicio o reconstruccié en condicions
adequades i sense cost addicional per a VNG Aparcaments, sens perjudici del régim de
responsabilitats que resulti aplicable.

10.2 Prevencio de riscos laborals i seguretat i salut
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L’empresa adjudicataria haura de complir la normativa vigent en matéria de prevencié de riscos
laborals, seguretat i salut en el treball i coordinacié d’activitats empresarials, i adoptar les
mesures preventives necessaries per garantir la seguretat del seu personal, del personal de VNG
Aparcaments i de tercers.

Aquesta obligacié sera exigible especialment en aquelles actuacions que es duguin a terme de
forma presencial als equipaments de VNG Aparcaments o en altres ubicacions relacionades amb
I'execucio del contracte.

L’empresa adjudicataria haura de disposar de la documentacié preventiva i de coordinacié que
sigui exigible per a les activitats objecte del contracte, mantenir-la actualitzada i aportar-la abans
de linici dels treballs presencials o quan sigui requerida per VNG Aparcaments.

Aixi mateix, haura de garantir que el personal adscrit al contracte disposa de la formacié

preventiva adequada i de les condicions de capacitacié necessaries per a I'execucio segura dels
treballs que hagi de realitzar.

10.3 Subcontractacio i responsabilitat sobre tercers intervinents

Quan, d'acord amb el regim contractual aplicable, es prevegi la subcontractacié d’alguna
prestacid, I'empresa adjudicataria haura de garantir que les empreses o professionals
intervinents disposen de la capacitacid, els mitjans i les habilitacions que siguin exigibles per a
I’execucid correcta de les tasques encomanades.

En tot cas, I'empresa adjudicataria mantindra davant de VNG Aparcaments la plena
responsabilitat sobre I'execucid de les prestacions subcontractades, aixi com sobre el
compliment de les obligacions de seguretat, confidencialitat, proteccié de dades, qualitat técnica,
continuitat del servei i documentacié que siguin aplicables.
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Annex 1: INVENTARI DELS EQUIPAMENTS

A continuacié, es detalla el llistat oficial d'equips electromecanics i de tancament fisic objecte
d'aquest Plec. Les dades que consten en aquest inventari tenen caracter indicatiu i es basen en
la informacié disponible per VNG Aparcaments. L'empresa adjudicataria haura de comprovar i
completar, durant la fase d'auditoria inicial, la tipologia, el fabricant, el model, les dimensions,
I'any d'instal-lacio, I'estat i la documentacié técnica de cadascun d'aquests portons, sense que la
informacio d'aquest annex pugui fonamentar cap reclamacioé economica per desviacio respecte
de la realitat constatada:

U‘blcaleo 1D G2 Tipus de Porta / Accés Equips o Tecnologies de Referéncia
(Parquing) Portons
Aparcament 5 portons Portes seccionals automatiques o Sistemes de transmissi6 electromecanica,
Casernes basculants d'accés de vehicles. quadres de maniobra, elements actius.
Aparcament 2 portons Portes seccionals automatiques o Sistemes de transmissié electromecanica,
Charlie basculants d'accés de vehicles. frens de seguretat, bandes de proteccié.
Rivel
Aparcament 1 porté Portes seccionals automatiques o Sistemes de transmissié electromecanica,
Peixateria basculants d'accés de vehicles. frens de seguretat, bandes de proteccio.
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