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Ajuntament
de Sant Adria de Besos

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRAC:I'ACIO DE_LA
PRESTACIO DEL SERVEI ESPORTIU, DE RECEPCIO, ADMINISTRACIO | ATENCIO AL
CLIENT, MANTENIMENT, CONTROL | CONDUCCIO DEL CEM MARINA BESOS (Gener-

maiq 2027)

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte el constitueix el contracte de serveis esportius, recepcio,
administracio i atenci6 al client, manteniment (ordinari — conductiu — preventiu — normatiu),
control i conducci6 del CEM Marina Besos aixi com lI'assessorament en la millora continua
de la instal-lacid6 mitjancant sistemes de treball en equip, grups de millora i programes de
qualitat. Concretament, els serveis objecte d’aquest contracte son els seguents:

Prestacié de serveis esportius.

- Ensenyament, control i coordinacié d'activitats fisicoesportives i salut als diferents
espais de la instal-lacid.

- Altres serveis sol-licitats per 'Ajuntament de Sant Adria de Besos, que tinguin relacié
amb la dinamitzacié de la instal-lacié i la promocié del benestar i la salut dels usuaris i
usuaries.

Prestacié de serveis recepcio, administracio i atencié al client.

- Atenci6 al public i informacié sobre el funcionament de la instal-lacié i els seus serveis.

- Formalitzacié6 de tot el procés de campanyes de promocidé internes, inscripcions,
manteniment i baixa d’usuaris i usuaries

- Seguiment del processos de llistes d’espera canvis de grups i altres.

- Portar l'administracié i el control d’aquest servei, mitjancant la gestiéo dels sistemes
informatics i els controls analitics, amb els parametres que s’estableixin per I'Ajuntament
de Sant Adria de Besos.

- Altres funcions relacionades amb els serveis de recepcié, administracié i atencio al
client, a determinar per la propietat.

Prestacié dels serveis de manteniment i control ordinari — conductiu - preventiu i
normatiu de la instal-lacio.

L'adjudicatari haura de vetllar pel manteniment (preventiu, conductiu i correctiu). Exceptuant
les que I'Ajuntament té contractat en la prestacié del servei de manteniment de les seguients
instal-lacions per mitja d'una empresa de manteniment autoritzada:

1.1- Instal-lacions eléctriques en baixa tensio. (revisié anual)

1.2- Instal-lacio térmica del Poliesportiu que inclou: (revisio mensual)

a. Produccio, distribucio i Acumulacio d’ACS.
b. Produccid i distribucio Climatitzaci6 piscina.
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c. Producci6 i distribuci6 aigua calenta piscina.
1.3- Instal-lacié d’aigua freda sanitaria. (revisié6 mensual)

1.4- Instal-laci6 d’aparells de climatitzacio. (Sala fitness i altres sales esportives, i despatxos)
(revisié mensual)

1.5- Sistema de control. (revisié mensual)

1.6- Instal-lacié de gas. (revisioé anual)

L'adjudicatari també haura de vetllar pel correcte manteniment realitzat per totes les empreses
de manteniment externes que actuin en l'equipament (aparells elevadors, instal-lacions de
proteccié contra incendis, legionel-losis, etc..), garantint el seu accés i acompanyament, i fent
un seguiment del manteniment realitzat. També haura de garantir l'accés i acompanyament en
totes les inspeccions, obres, reformes, etc.. que es puguin produir en l'equipament, sota les
instruccions dels responsables de I'Ajuntament.

A nivell general, s'entén per cadascun dells tots aquells aspectes que es presenten a
continuacio:

-Manteniment normatiu. L'adjudicatari fara 'acompanyament del manteniment normatiu,
segons normativa vigent que sigui d'aplicacié (estatals, autonomiques i ordenances
municipals). Aquest fet implica vetllar perqué a totes les instal-lacions se’ls facin totes les
revisions e inspeccions pertinents en els periodes establerts per les entitats de control
contractades per I’Ajuntament.

L’adjudicatari haura d’informar a I’Ajuntament de qualsevol incidéncia, amb prou temps per
poder realitzar les inspeccions reglamentaries.

Queden explicitament incloses dins aquest contracte I'acompanyament de totes les
operacions de manteniment normatiu que per tal de no interferir amb I'activitat principal de la
instal-lacio calgui realitzar fora de I'horari de treball habitual.

-Manteniment preventiu. Comprendra la realitzaci6 de totes aquelles operacions
sistematiques realitzades sobre les instal-lacions objecte del contracte per mantenir-les en
les millors condicions de treball amb I'objectiu que no es produeixin interrupcions d'Us,
alteracions en la seva funci6 o pertorbacions als seus parametres de funcionament i/o
resultats, allargant la seva vida Util i mantenint el seu rendiment a nivells similars als del seu
disseny.

-Manteniment conductiu. El servei de manteniment conductiu s’haura de prestar respecte
de totes les instal-lacions objecte del contracte. L'adjudicatari es fara carrec de les propostes
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de regulacié d’'Us de les instal-lacions que es facin des de I'Ajuntament, adrecades a
optimitzar I'eficiéncia energeética. L'empresa adjudicataria haura de dur a terme l'operativa
diaria de totes aquelles operacions de control, comprovacio, verificacio i ajust, necessaries
perqué les instal-lacions proporcionin en tot moment les prestacions de servei sense
interrupcions ni incidencies

-Manteniment correctiu. L'adjudicatari haura de dur a terme totes aquelles intervencions no
sistematiques quina necessitat vingui posada de manifest pel manteniment preventiu,
normatiu i conductiu, especialment en aquells suposits en els quals es produeixi la
interrupcié del servei, el funcionament fora dels parametres normals del servei, i el
funcionament en condicions que puguin generar danys o molésties pel propi equip o
perjudicis en les instal-lacions propies del centre, aixi com la seguretat fisica del personal
propi i dels usuaris.

El material necessari per a les tasques de manteniment anira a carrec de I’Ajuntament.

L'adjudicatari també haura d’atendre les intervencions originades per les incidéncies diaries
que es produeixin durant la jornada de treballs establerta en aquest plec.

En relacié al manteniment, I'adjudicatari ha de complir, en tot moment, la normativa estatal i
autonomica vigent referida a les instal-lacions eléctriques, térmiques, legionel-losis, pla
d’autocontrol i qualsevol altre susceptible d’estar subjecte a aquesta normativa, per tal de
desenvolupar les seves funcions.

- Conservar i mantenir en tot moment en perfecte estat de conservacio, Us i neteja
I'edifici, instal-lacions i béns en general, i gestionar I'equipament de manera que tots els
serveis que presti mantinguin, amb el pas del temps, el nivell de qualitat exigible als
eguipaments publics.

- Gestid, control i manteniment d’'una base de dades amb la memoria de les ordres de
treball realitzades, elements i el material utilitzat que la propietat posara a la seva
disposicio.

- Gesti6 i manteniment de I'inventari d’estocs de la instal-lacié.

- Altres funcions propies del serveis de manteniment i control ordinari — conductiu —
preventiu — normatiu de la instal-lacié, a determinar per I'’Ajuntament.

- Aplicar el Pla d’Autocontrol.

Aquest contracte no es pot dividir en lots atesos els motius que s'expressen en l'informe de
necessitat del contracte que figura en I'expedient.
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La durada del contracte és de cinc mesos, I'inici previst és per I'1 de gener de 2027 fins el 31
de maig de 2027. En cas que el contracte no es pugui iniciar en la data prevista, els seus
efectes comencaran en la data de la seva formalitzacid, computant-se en aquella data l'inici
dels seus efectes i finalitzant en acabar el termini previst de cinc mesos.

Funcions técniques a desenvolupar.

La prestacié d’aquests serveis es fara sota la supervisido de I'’Ajuntament de Sant Adria de
Besos, i en concret per la Direccié de I'equipament i/o persones que I'Ajuntament de Sant
Adria de Besos designi a tal efecte.

En aquesta linia d'actuacio, les funcions minimes a desenvolupar per I'empresa
adjudicataria seran les seguents:

3.1- Col-laborar en la planificacié de I'is i realitzacié dels serveis esmentats amb l'objectiu
d'oferir un servei de qualitat en una linia de millora continua i treball en equip, incloent la
participacio de I'usuari.

3.2- Executar una programacié adequada al pla d’'Us dels diferents serveis esportius, fent
'execucié i coordinacio dels diferents programes esportius. A tal efecte, l'oferta de
programes esportius prevista és la seglent:

- Servei d’assessorament i atencié en la Sala de Fitness: Conduccio, control i
direccié de I's i de la practica esportiva en la sala, disseny, realitzacio,
control i seguiment de plans personals d’entrenament, realitzacié de tasques
de manteniment basiques, control i gestié de l'inventari de la sala de Fitness,
control i gestié de les incidéncies de la sala de Fitness i d’atenci6 als usuaris
en aquest ambit, control del compliment del reglament de regim d’Us per part
dels usuaris aixi com altres tasques que I'Ajuntament de Sant Adria de Besos
determini.

- Servei d'activitats fisigues i aquatigues: Conduccid, control i direccid en
I'ensenyament de la practica esportiva de les activitats dirigides expressades
a l'annex 2.2. Caldra tenir en compte que els monitors de les activitats
dirigides de l'oferta esportiva que no es desenvolupin per falta d’assisténcia
d’'usuaris, haura de realitzar tasques d’'assessorament en la sala de fitness i/o
tasques d'atencié basica en la recepcié de la instal-lacid, segons les
indicacions per part de la direcci6 de la instal-laci6 i/o persones que
'Ajuntament de Sant Adria de Besos designi a tal efecte.

- Altres serveis complementaris: destinats a millorar i potenciar les activitats
esportives i socials de la instal-lacié.
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Informes d’avaluacié, diplomes i control d’assistencia dels programes aquatics: L'adjudicatari
estara obligat a la creacio d’informes d’avaluacié en tota I'oferta aquatica i el lliurament de
diplomes en I'ambit que es determini.

3.3- En relacié al manteniment de les instal-lacions, 'empresa adjudicataria realitzara com a
minim les tasques seguents:

- Realitzacié del manteniment basic ordinari correctiu de la instal-lacio, aixi com
de les millores a realitzar segons indicacions de L’Ajuntament de Sant Adria
de Besos, o la Direccié de la instal-lacio i/o persones que I'Ajuntament de
Sant Adria de Besos designi a tal efecte.

- Desenvolupament de tots els processos de manteniment i prevencio del
tractament de l'aigua de la instal-lacid, tenint en compte la normativa vigent i
futura si s’escau, respecte al tractament dels vasos de piscina i els tractament
del AFS i ACS, amb atencié especial a la prevencid de la legionel-losis
segons els Reals Decrets que la legislen actualment i en un futur.

- Gestio, control, manteniment i actualitzaci®é d’'una base de dades amb la
memoria de la realitzacié de les ordres de treballs i els recursos utilitzats.

- Control de linventari d'estocs de la instal-lacié, aixi com la gesti6 de la
reposicié d’'aquest a carrec de I'Ajuntament de Sant Adria de Besos, préevia
justificacié amb ordres de treball i aprovacio per la Direccidé de la instal-lacio
i/o persones que I'Ajuntament de Sant Adria de Besos designi a tal efecte

- Conducci6é i control de la instal-laci6 sent responsables de I'obertura i
tancament de I'equipament si s’escau.

- Altres tasques derivades de les necessitats d'aquest servei i de les
indicacions i criteris derivats per I'’Ajuntament de Sant Adria de Besos, 0
Direccié de la instal-lacié i/o persones que I'Ajuntament de Sant Adria de
Besos designi a tal efecte.

3.4- En relacié a la recepcio, administracié i atencié al client de la instal-laci6, 'empresa
adjudicataria realitzara com a minim les tasques seguents:

- Promocid, atenci6 al public i informaci6o sobre el funcionament de la
instal-lacio i els seus serveis.

- Formalitzacié de tot el procés de promocié interna, inscripcions, manteniment
i baixa d’'usuaris i usuaries.

- Compliment de tots els processos de gestio informatica i arxiu de
documentacié en paper, al mateix temps del seguiment de tots els protocols
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de protecci6 de dades de tots els usuaris de la instal-lacié derivats de
'Ajuntament de Sant Adria de Besos.

- Seguiment dels processos de llistes d’espera, canvis de grups i altres.

- Altres funcions propies de recepcio i atencio al client a determinar per
'Ajuntament de Sant Adria de Besos, o la Direccid de la instal-lacio i/o
persones que I'Ajuntament de Sant Adria de Besos designi a tal efecte.

Per al desenvolupament dels diferents serveis objecte daquest contracte, I'empresa
adjudicataria assignara el personal adient, qualificat técnicament, i amb un perfil adequat a la
tipologia, filosofia de desenvolupament d’aquests i amb la titulacié escaient, tant per al personal
actual com futur.

3.6- A més a meés del personal especific adscrit a cada funcid, 'empresa adjudicataria
disposara d’'un equip técnic directiu per coordinar tota I'execucié dels diferents programes i
serveis, corregint les possibles desviacions i tot fent una avaluacié continuada a través d’'una
coordinacio presencial, servei que no es podra compartir amb qualsevol altre tasca abans
esmentada. Aixi mateix, I'equip directiu técnic i/o coordinador designat sera el responsable i
interlocutor de I'empresa adjudicataria davant I'Ajuntament i la Direccié de la instal-lacié i/o
persones que I'Ajuntament de Sant Adria de Besos designi a tal efecte.

3.7- L’empresa adjudicataria elaborara una assignacio del seu personal als diferents programes
i serveis, abans esmentats, i intentara mantenir al llarg del curs I'assignacié d’aquest personal.
El qual tindra dret a baixes justificades, perd tenint en compte les tasques derivades de la
incorporacié de nou personal (presentacions companys, conduccio inicial, periode de prova,
etc...). En qualsevol incorporacié de nou personal, faran arribar a I'Ajuntament de Sant Adria de
Besos o la Direccié de la instal-lacié /o persones que I'Ajuntament de Sant Adria de Besos
designi a tal efecte una relacié del personal adscrit amb els seus horaris de treball i un fitxa
tecnica amb les seves dades, fotografia i “curriculum vitae” personal.

3.8- La representacid de I'empresa adjudicataria haura d'assistir a totes les reunions que
Ajuntament de Sant Adria de Besos, o la Direccié6 de la instal-lacié /o persones que
'Ajuntament de Sant Adria de Besos designi a tal efecte considerin oportunes, fora d’horari de
treball, amb la preséncia de L'Ajuntament de Sant Adria de Besds, si s'’escau, amb les diferents
arees de la prestacié de serveis objecte d'aquest contracte per garantir el bon funcionament i
coordinacio del servei, unificacid de criteris i dinamiques de millora continua, participacio i
treball en equip envers a la millora de la qualitat i funcionament en general.

3.9- Amb caracter mensual I'empresa adjudicataria elaborara un informe de gesti6é o fulls de
controls d'indicadors que fara arribar en format informatic a I'Ajuntament de Sant Adria de
Besos, 0 a la Direccid de instal-lacid i/o persones que I'Ajuntament de Sant Adria de Besos
designi a tal efecte. Aquestes dades de gestié seran de caracter intern i de gestié ordinaria
durant tots els mesos, per aixi poder tenir un major feedback del funcionament ordinari mes a
mes i de la projeccié de la gestio.
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3.10- L'empresa adjudicataria col-laborara amb I'Ajuntament de Sant Adria de Besos, i la
Direccio de la instal-lacio per facilitar i motivar la relacié social dels usuaris i usuaries. Aixi
mateix, es coresponsabilitzara amb I'Ajuntament de Sant Adria de Besds, en el compliment
propi i dels usuaris i usuaries de les normes d'Us dels diferents serveis i de les instal-lacions
esportives on es desenvolupen.

Calendari i planificacié del servei

El CEM Marina Besos funcionara segons el calendari del servei aprovat per I'érgan municipal
competent que s'annexa. Malgrat aix0, I'Ajuntament de Sant Adria de Besos, pot establir
periodes d'obertura i tancament de la instal-laci6 per motius de treballs, per calendaris
esportius en dies festius, de manteniment o d’altres que ho justifiquin.

El pressupost del contracte és el seglent:

Import sense 0 Import amb
PBL Hores VA IVA 21% VA

Gener 2027 maig 2027 19.445,50| 346.910,40€ |72.851,18 € |419.761,58 €

El pressupost del contracte, per a cada tipologia de servei, es desglossa en els preus
unitaris seglents:

TIPOLOGIA DE SERVEIS ZT)?RUAI HORES S;?S-Z}\I; A IVA 21% TOTALIV A Elirl)
Coordinacié d'explotacié 28,50 € 824,00 23.484,00 € 4.931,64 € 28.415,64 €
Coordinacié técnica 23,60 € 824,00 19.446,40 € 4.083,74 € 23.530,14 €
Administracio 15,60 € 824,00 12.854,40 € 2.699,42 € 15.553,82 €
Recepci6 i Atenci6 al Client 16,20 € 2.187,50 35.437,50 € 7.441,88 € 42.879,38 €
Manteniment 16,10 € 3.044,00 49.008,40 € 10.291,76 € 59.300,16 €
Neteja 15,35€ 4.940,00 75.829,00 € 15.924,09 € 91.753,09 €
Socorrisme 16,20 € 1.890,00 30.618,00 € 6.429,78 € 37.047,78 €
Técnic Fitness 16,20 € 1.890,00 30.618,00 € 6.429,78 € 37.047,78 €
Activitats dirigides 27,50 € 1.324,00 36.410,00 € 7.646,10 € 44.056,10 €
Activitats Aquatiques 17,65 € 1.598,00 28.204,70 € 5.922,99 € 34.127,69 €
Enginyeria 50,00 € 100,00 5.000,00 € 1.050,00 € 6.050,00 €

Pressupost Base de Licitaci6 (PBL) 346.910,40 € 72.851,18 € 419.761,58 €
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Els preus unitaris/ hora oferts pel licitador per a cada tipologia no poden superar els preus de
sortida establerts. En cas de no compliment implicara I'exclusié del licitador encara que no
se superi el pressupost total de licitacio.

Gener - Maig 207
TIPOLOGIA DE SERVEIS Plec Gener Febrer Marg Abil Maig
QRGO B wmKe 40 799M€ M0 BIBWE B0 B7RH0E 3000 916940€
Coordinociodexlotaé BE 16800 47B800€ 1900 430€ 1000 4SK00€ 16800 478800€ 17600 S01600€
Coordnadotécricn BHE 16800 396480€ 19200 370€ 1000 377600€ 16800 396480€ 17600 415340€
REEPOQIATENCOA QURNT 455 9708%0€ 50 885.0€ 0 944N 4800 991080¢€ 8400 1037.0¢ |
Adinitrocio 1560€ 16800 26NEE 190 230€ 1000 249800€ 16800 26N80€ 17600 274540€
Receqri6iAteri6d Qlert 1420€ LN 8IHE 400 4B0E 20 49AE 0 790E 400 7140€
MANTENMENTINETEA 1200 4BUNE 1SRN0 NIBNE 1500 MWNE 1NN BINE 14800 AINNE
Merteniment 1810€ 0000 94000€ 900 959540€ M0 9%1.0€ 6600 991740¢€ 6000 103M400€
Neteo 1535€ M0 1S0TN0€ 200 143740€ 9000 14T00E 10040 ISAIAHE 104800 140880€
SURME M0 400N€ 000 SH40€ 300 5961.60€ B0 20460€ WO 6MTH0E
Socorise 1420€ M0 400NE M SHANE 3800 5961.40€ B0 6IUKE B0 64140€
ASESRAMENTSHARTNESS N 4000€ 00 S940E 3600 5961.60€ B0 620460€ JB00 4T H0€
TenicFtress 160 0 400NE MM SHANE 300 5961.40€ WO 4IUYE PE0  64740€
ACVITATSDRIGDES WO 4IIHNE 00 110000€ 2000 405000€ B0 G40050€ 2800 G5E0E|
Adiitasirces 7€ B0 630NE 400 11.0000€ W0 40500€ 20 6450E 200 6550€
ACVTATSAQUTQUES 20 §11850¢ 400 7000€ B0 S0RRNE 300 §4n5€ 300 s4nmE
AdiitetsAitopes 1765€ P00 5118%0€ 4000 T06000€ 600 5083 300 54750€ 300 S4750€
INGEIERA 00 1.0000€ 00 1.000€ 20 100000€ 00 1.0000€ 00 1.0000€
Inggnjeria 00€ 0 1000€ 00 1000€ 00 1000€ N0 1000€ N0 1000€

TOTALS 381650 67.830.70€ 394800 71.781.60€

372800 6615400€

390000 69.335.80€

L'annex 3 recull la descripcié de les caracteristiques de les diferents tipologies de dedicacié
horaria de cada servei.

Hores addicionals derivades de I'oferta adjudicada:

Les hores addicionals que, si escau, el contractista hagi ofert en el marc dels criteris
d’adjudicacio6 tindran caracter complementari a les hores ordinaries previstes per a cadascuna
de les tipologies de servei.

Aguestes hores s’executaran a requeriment de I'Ajuntament de Sant Adria de Besos, d'acord
amb les necessitats del servei i durant la vigéncia del contracte, i no comportaran cap cost
addicional per a I'Ajuntament, atés que formen part del compromis assumit pel contractista en
la seva oferta.

Les hores addicionals podran ser requerides per I'’Ajuntament, segons les necessitats que es
produeixin, en les segtients tipologies de servei:
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-manteniment nocturn;

-recepcio;

-Socorrisme; i

-activitats dirigides i/o servei d’'assessorament a la sala de fitness.

El contractista haura de garantir la disponibilitat dels mitjans personals necessaris per a la
prestacié d’aquestes hores, d’acord amb els compromisos assumits en la seva oferta.

Les hores addicionals de manteniment nocturn que, si escau, siguin objecte d'oferta en els
criteris d'adjudicaci6 seran addicionals a les actuacions de manteniment que el
contractista estigui obligat a realitzar d’acord amb aquest Plec, incloses aquelles que, per
les seves caracteristiques, s’hagin de dur a terme fora de I'horari habitual d’activitat del centre.

Valor estimat:

El valor estimat del contracte és el seglent:

Total contracte 5 mesos (gener a maig 2027) 346.910,40 €

Modificacié (20%) 69.382,08 €

VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC) 416.292,48 €

Desglossament de costos:

En base a l'article 100 LCSP, en el pressupost base de licitacié es desglossaran els costos
directes, indirectes i altres eventuals despeses calculades per a la seva determinacio. Per
aquest motiu, s'especifica que el pressupost de licitacio total (exempt d'IVA) es desglossa en
els seguent costos:

Costos %
1. Costos de personal 80,10
2. Costos indirectes 13,90
3. Benefici empresarial 6,00
TOTAL BASE LICITACIO 100,00

L’adjudicacio del contracte resta sotmesa a la condicid suspensiva d’existéncia de crédit
adequat i suficient per a financar les obligacions derivades del mateix a I'anualitat 2027, a
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carrec de la partida 104 3424 22609 del pressupost municipal que s’aprovi en I'exercici
referit.

Seran obligacions basiques del contractista les seglients:

- Prestar el servei objecte del contracte des de la seva entrada en vigor, d’acord amb
les previsions establertes en el Plec de prescripcions técniques, en el Plec de
clausules administratives particulars i en I'oferta presentada, en els termes en qué
aquesta hagi estat valorada i acceptada per I’Ajuntament.

- Complir les millores, compromisos i condicions d’execucio que, si escau, hagi ofert el
contractista i que hagin estat objecte de valoracié en els criteris d’adjudicacié.

- Responsabilitzar-se de la qualitat técnica dels treballs que desenvolupi i de les
prestacions i serveis realitzats, aixi com de les consequéncies que es puguin derivar
per a I'Ajuntament o per a tercers de les omissions, errors, métodes inadequats o
conclusions incorrectes en I'execucio del contracte.

- Conservar les instal-lacions, els equipaments, els materials i els mitjans que utilitzi
per a la prestacio del servei i mantenir-los en les condicions adequades d'Us i
conservacioé durant tota la vigéncia del contracte.

- Executar el contracte a risc i ventura del contractista, d’acord amb el que estableix la
normativa de contractacio publica, i assumir les responsabilitats que legalment i
corresponguin pels danys que es puguin ocasionar a tercers amb motiu de I'execucié
del contracte.

- Disposar i mantenir vigent durant tota I'execuci6 del contracte la polissa
d’asseguranca de responsabilitat civil exigida en els plecs.

6.1. Control, seguiment i inspeccio de la prestacio del servei

El control, seguiment i inspeccié de la prestacié del servei correspondra a I’Ajuntament de
Sant Adria de Bes0s, mitjancant la persona o persones que designi i comuniqui al
contractista.

El contractista haura d'atendre les instruccions que, dins de l'ambit de les seves
competéncies, li siguin comunicades per I'’Ajuntament en relacié amb la correcta execucio
del contracte i haura d’adoptar les mesures necessaries per donar-hi compliment.

L’Ajuntament de Sant Adria de Beso0s podra realitzar, directament o mitjancant tercers, les
actuacions de control, inspeccid, seguiment i avaluacié que consideri necessaries per
verificar la correcta prestacio del servei.
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6.2. Personal

El contractista haura de complir la normativa laboral, de Seguretat Social i de prevencié de
riscos laborals que sigui aplicable.

El personal que realitzi les tasques objecte d’aquest contracte estara sota la dependencia
laboral exclusiva del contractista, que assumira totes les obligacions derivades d’aquesta
relacio laboral.

El contractista sera responsable que el personal adscrit a la prestacidé del servei compleixi
els requisits de formacié, qualificacié professional, experiéncia i titulacié que siguin exigibles
per a I'exercici de les funcions que tingui assignades, d’acord amb la normativa aplicable i
amb les previsions del Plec de prescripcions técniques.

En particular, el contractista haura de garantir el compliment de la Llei 3/2008, de 23 d’abril,
de l'exercici de les professions de I’esport, i de la resta de normativa aplicable a les
funcions desenvolupades pel personal adscrit al servei.

Tot el personal adscrit al servei haura d’anar degudament uniformat i identificat, d’acord amb
les condicions establertes en el Plec de prescripcions tecnigues.

El contractista sera responsable de garantir que el personal disposi dels mitjans i equips de
proteccid necessaris per a I'exercici de les seves funcions.

Quan existeixin raons objectives vinculades a la correcta prestacid del servei, I'Ajuntament
podra sol-licitar al contractista la substituci6 d'un treballador, mitjangcant una peticid
motivada. La substitucié correspondra exclusivament al contractista, d’acord amb la
normativa laboral aplicable.

El contractista haura de complir la normativa vigent en matéria de prevencié de riscos
laborals, inclosa la Llei 31/1995, de 8 de hovembre, de prevencié de riscos laborals, i el
Reial decret 171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa l'article 24 de la Llei
31/1995, aixi com la resta de normativa aplicable.

El contractista haura de garantir que les persones que, per rad de les seves funcions, tinguin
contacte habitual amb persones menors d’edat compleixin els requisits establerts en la
normativa vigent en matéria de proteccié de la infancia i I'adolescéncia, i haura d’aportar,
guan sigui requerit per I'’Ajuntament, la documentacié acreditativa corresponent.

En I'ambit del contracte, el contractista haura de complir les obligacions que siguin
aplicables en matéria de transparéncia i accés a la informacié publica i facilitar a
'Ajuntament la informacio que li sigui requerida per donar compliment a les obligacions
establertes en la normativa vigent.

El contractista haura de complir la normativa vigent en matéria d’'igualtat efectiva de dones i
homes, no-discriminacio i accessibilitat universal, en els termes que li siguin aplicables.
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En les noves contractacions que siguin necessaries per a l'execucié del contracte, el
contractista procurara afavorir la incorporacié de persones amb dificultats d’inserci6 laboral,
especialment persones en risc 0 en situacié d’exclusié social, sempre que sigui compatible
amb els requisits de qualificacio i experiencia exigibles per al lloc de treball. Quan sigui
possible, aquesta selecci6 es podra realitzar a través del servei local d’ocupacio, en
coordinacié amb I'area de serveis socials de I'Ajuntament de Sant Adria de Besos.

6.3. Material técnic

L’Ajuntament de Sant Adria de Besos facilitara al contractista, quan aixi estigui previst en el
Plec de prescripcions técniques, el material técnic inventariable necessari per al
desenvolupament de les funcions objecte del contracte.

El contractista haura de fer un Us adequat d’aquest material i vetllar per la seva correcta
conservacio. Aixi mateix, mantindra actualitzat, conjuntament amb I'’Ajuntament, l'inventari
dels elements que li siguin lliurats.

Qualsevol incidéncia, avaria, deteriorament o anomalia que afecti aquests elements haura
de ser comunicada immediatament al responsable de la instal-lacié6 o a la persona que
I’Ajuntament designi a aquest efecte.

Quan el deteriorament o la pérdua del material sigui consequéncia d’'un Us inadequat,
negligéncia o manca de custodia imputable al contractista, aquest haura d’assumir els
costos de reposicié o reparacié que corresponguin, d'acord amb la normativa aplicable.

El contractista es fara carrec del material fungible i d'oficina necessari per al normal
desenvolupament de la prestacié del servei, en els termes establerts en el Plec de
prescripcions técniques.

6.4. Documentacio que haura de presentar el contractista

El contractista haura de presentar, a l'inici del contracte, la documentacié acreditativa de la
polissa d'asseguranca de responsabilitat civil exigida en els plecs, aixi com qualsevol
modificacié o renovacié que es produeixi durant la vigencia del contracte.

A l'inici del contracte, el contractista haura de facilitar la relacié del personal adscrit a la
prestacio del servei, amb indicacié de les funcions que desenvolupa i, quan sigui necessari
per acreditar el compliment dels requisits exigits en els plecs, la seva qualificacié
professional i experiéncia.

El contractista haura de mantenir actualitzada aquesta informacio i comunicar a I'’Ajuntament
les modificacions que es produeixin en el personal adscrit al servei quan aquestes siguin
rellevants per a I'execucié del contracte o estiguin subjectes a autoritzacié o comunicacio
d'acord amb els plecs.
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L’Ajuntament de Sant Adria de Besos podra requerir al contractista, durant I'execucio del
contracte, la documentacié necessaria per comprovar el compliment de les obligacions
fiscals, laborals, administratives, socials, de prevencié de riscos laborals i de qualsevol altra
naturalesa que siguin exigibles d’acord amb la normativa aplicable i els plecs. El contractista
haura d’atendre aquests requeriments dins del termini que li sigui concedit.

6.5. Confidencialitat i proteccio de la informacio

Tota la informacié de I'Ajuntament de Sant Adria de Besos a la qual el contractista tingui
accés amb motiu de Il'execucid del contracte tindra el caracter confidencial que i
correspongui d’acord amb la normativa aplicable.

El contractista no podra utilitzar aquesta informacié per a finalitats diferents de les
relacionades amb I'execucié del contracte ni comunicar-la a tercers sense l'autoritzacio
prévia de I'Ajuntament, sens perjudici de les obligacions d’informacié imposades per la
normativa vigent.

El contractista haura de complir la normativa vigent en matéria de proteccié de dades
personals i adoptar les mesures necessaries per garantir la confidencialitat, integritat i
seguretat de la informacio a la qual tingui accés amb motiu de I'execucié del contracte.

6.6. Forma de pagament al contractista

L’Ajuntament de Sant Adria de Besds abonara al contractista les factures corresponents als
serveis efectivament prestats durant el periode mensual corresponent, d’acord amb els
preus unitaris oferts i adjudicats.

Les hores addicionals que, si escau, el contractista hagi ofert en el marc dels criteris
d’adjudicacié tindran caracter de millora contractual i es prestaran sense cost addicional
per a I’Ajuntament, de manera que no seran objecte de facturacio.

Les factures hauran d’incloure el detall dels serveis prestats per tipologia i de les hores
efectivament realitzades, d'acord amb els sistemes de control i justificacio establerts en el
Plec de prescripcions técniques.

El pagament es realitzara per mesos vencuts, una vegada que el responsable del contracte
hagi verificat la correcta prestacio dels serveis facturats i d'acord amb els terminis i requisits
establerts en la normativa aplicable.

No s’abonaran les hores o serveis gue no hagin estat efectivament prestats, sens
perjudici de I'aplicacio, si escau, de les penalitats previstes en aquest plec.
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6.7. Revisio de preus

D’acord amb les caracteristiques i durada del contracte, no es preveu revisié de preus
durant la seva vigencia.

7. REGIM DE PENALITATS

Les penalitats les imposara I'drgan de contractaciéo mitjancant acord adoptat a proposta del
responsable del contracte, si aquest ha estat designat, d’acord amb el que estableix I'article
194.2 de la LCSP. L’acord sera immediatament executiu.

La imposici6é de penalitats no exclou I'exigéncia d'indemnitzacié pels danys i perjudicis que,
si escau, s’hagin ocasionat a I'Ajuntament, ni la possibilitat d’acordar la resolucié del
contracte quan concorrin les causes previstes legalment o contractualment.

L’Ajuntament podra aplicar les deduccions corresponents en la facturacio pels serveis que
no hagin estat efectivament prestats, d’acord amb els preus unitaris establerts en el
contracte, sens perjudici de la imposicié de les penalitats que, si escau, corresponguin per
I'incompliment.

S'estableix el seguent régim de penalitats per les prestacions defectuoses i els
incompliments de les obligacions assumides pel contractista durant I'execuci6 del contracte.

7.1. Prestacions defectuoses o incompliments molt greus
Tindran la consideracié de molt greus:

« L'incompliment reiterat, en tres ocasions, de les obligacions o prestacions establertes
en el Plec de prescripcions técniques, quan no estiguin tipificades especificament
com a greus o lleus.

« Lano realitzaci6 del servei sense causa justificada.

- L’abandonament del servei sense causa justificada.

- La manca de cobertura dels serveis derivada de baixes, vacances, indisposicions o
abséncies del personal adscrit al contracte, quan comporti la no prestacid total o
parcial del servei i no estigui degudament justificada.

« Lincompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides per la
normativa en matéria de prevencio6 de riscos laborals, quan estiguin tipificades com a
molt greus.

« Els errors greus i reiterats en la facturacio.

+ La falsedat de les dades corresponents a les activitats o serveis efectivament
realitzats.

» La reincidéncia de dos o més incompliments greus de la mateixa naturalesa durant
I'execuci6 del contracte.

« L'incompliment dels compromisos d'adscripcié de mitjans personals i materials que
tinguin la consideracié de compromis essencial d’acord amb els plecs.
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« La no aportacio, durant el termini d’execuci6 del contracte o de les prorrogues que, si
escau, s’acordin, de la documentacio acreditativa del compliment de les obligacions
laborals i amb la Seguretat Social corresponents als treballadors adscrits al
contracte, aixi com de la normativa vigent en materia de proteccié i prevencié de
riscos laborals, incloses les obligacions en materia de formacid, vigilancia de la salut i
coordinacié d’activitats empresarials, quan aquest incompliment tingui la consideracié
de molt greu.

- El deficient estat higienic-sanitari o de les instal-lacions quan constitueixi una
negligéncia molt greu i comporti un risc greu per a les persones, sens perjudici de les
accions legals que, si escau, se’'n puguin derivar.

7.2. Prestacions defectuoses o incompliments greus
Tindran la consideracio6 de greus:

« La manca de puntualitat superior a 30 minuts respecte de I'horari previst, sense
causa justificada.

« L’incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides per la
normativa en matéria de prevencio de riscos laborals, quan estiguin tipificades com a
greus.

« La realitzaci6 d'un servei incomplet o diferent del planificat, incloent-hi la no
realitzacié de les tasques, funcions o temps previstos, quan no tingui la consideracié
de molt greu.

« No anar degudament uniformat i identificat, d’acord amb el que estableixen els plecs.

« L’incompliment de la metodologia de treball establerta en els plecs.

« Lavulneracié de les obligacions de confidencialitat i secret respecte de les dades de
caracter personal, quan no tingui la consideracié de molt greu.

+ La manca d’atenci6 o deferéncia amb les persones usuaries, sempre que no
produeixi un perjudici molt greu ni comporti un risc per a les persones.

» El deficient estat higienic-sanitari o el desordre de les instal-lacions quan constitueixi
una negligéncia greu i no comporti un risc greu per a les persones.

« Les alteracions de l'ordre o els altercats amb el pablic o entre els empleats, quan no
tinguin la consideracié de molt greus.

« L’incompliment de les obligacions establertes en els plecs respecte del manteniment
dels locals, instal-lacions, materials, mobiliari i estris.

« L'incompliment dels requeriments efectuats per I'Ajuntament de Sant Adria de Besos
en relaci6 amb la prestacié dels serveis, quan el contractista no esmeni les
deficiencies observades dins del termini concedit.

« Una actuacio professional deficient o contraria a les bones practiques professionals
que afecti de manera significativa la correcta prestacié del servei.

- La reincidencia de dos o més incompliments lleus de la mateixa naturalesa durant
I'execuci6 del contracte.

7.3. Prestacions defectuoses o incompliments lleus

Tindran la consideraci6 de lleus:
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- La manca de puntualitat de fins a 30 minuts respecte de I'horari previst, sense causa
justificada.

« L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides per la
normativa en matéria de prevencio de riscos laborals, quan estiguin tipificades com a
lleus.

« La manca de comunicacié de les baixes i incidéncies al Servei d’Esports dins del
termini establert.

« La no aportaci6 de la documentacié tecnica o administrativa dins dels terminis
establerts, quan I'incompliment no tingui la consideracié de greu o molt greu.

« L'incompliment de les instruccions rebudes de I'Ajuntament de Sant Adria de Besos,
quan no produeixi un perjudici greu 0 molt greu ni comporti un risc per a les
persones.

« La manca d’assisténcia injustificada a les reunions convocades per I'Ajuntament de
Sant Adria de Besos.

« Qualsevol altre incompliment de les obligacions assumides pel contractista d’acord
amb les condicions del contracte, quan no produeixi un perjudici greu o molt greu ni
comporti un risc per a les persones.

7.4. Graduacié de les penalitats

Les penalitats es graduaran entre I'1 % i el 5 % del preu del contracte, IVA exclos, atenent
la gravetat de l'incompliment i les circumstancies concurrents en cada cas.

La penalitat aplicable sera:

» Prestacions defectuoses o incompliments lleus: 1 % del preu del contracte.

- Prestacions defectuoses o incompliments greus: 2 % del preu del contracte.

« Incompliments greus amb reincidéncia: 3 % del preu del contracte.

» Prestacions defectuoses o incompliments molt greus: 4 % del preu del contracte.
« Incompliments molt greus amb reiteraci6: 5 % del preu del contracte.

A efectes de determinar la penalitat concreta, es tindran en compte, entre d’altres, la
naturalesa i gravetat de I'incompliment, la seva reiteracio, el perjudici ocasionat al servei o a
les persones usuaries, el nombre de persones afectades, el grau de negligéncia del
contractista i la incidencia de I'incompliment en la correcta prestacio del servei.

Les penalitats es faran efectives mitjancant deduccié de les quantitats que, en concepte de
pagament total o parcial, s’hagin d’abonar al contractista o, quan no sigui possible, sobre la
garantia constituida, d’acord amb el que estableix I'article 194.2 de la LCSP.
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ANNEX 1. L’EQUIPAMENT ESPORTIU
Annex 1.1. Documentacio Grafica i planols d'arquitectura generals.
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oliesportiu Marina-Besods i Camp de futbol Ruiz Casado.
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ANNEX 2. GESTIO | EXPLOTACIO DEL SERVEI

Annex 2.1. Calendari d'obertura dels equipaments, espais i serveis.

Dies i hores d'obertura del Complex Esportiu Municipal Marina Besos

L-V DSS DG Dies Festius| Revetlles
Horari obertura| 07:00n-2230n | 07:00n-21:00h 09:00h-14:30h TANCAT 0700n-9000 | A | Total
Forari oberturof o . s0.00n | 09:00n-1400h TANCAT TANCAT -
Agost
NP d'hores d dig 155 12 S5 0 12
Gener 18 S S 2 1 0 31
Febrer 20 4 4 0 0 0 28
Morc 21 4 4 2 0 0 31
Abril 22 4 4 0 0 0 30
Moig 21 4 S 1 0 0 31
Dies Periode 102 21 22 S 1 (0] 151
| Totd hores Periode| 1581 | 252 | 121 | - 12 | - l19e6 |

CALENDARI D'OBERTURA MARINA BESOS. GENER DE 2027 A MAIG 2027

GENER 27 FEBRER 27 MARC 27

DLL DM DX DJ DV DSS DG| |[DLL DM DX DJ DV DSS DG| [DLL DM DX DJ DV DSS

BY 23| 1[2[3]4a]ls]6 7] 1]2]3[4a]s]6
4 718 9 |10|| 8|9 |10]11]12] 13 14| | 8 [ 9 [10]11]12] 13

11 |12 1131415 16 | 17 15 |16 |17]18]19] 20 | 21 15 |16 |17 18|19 | 20

18 119202122 | 23 | 24 22 123124 |25|26| 27 | 28 22 |23 24|25 27
25 126 |27]128|29| 30 | 31 il 30 | 31
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ABRIL 27 MAIG
DLL DM DX DJ DV DSS DG| [DLL DM DX DJ DV DSS DG
112 3 4 1 2

5 | 6] 7]18]9]10 |11 3 14567 8 9
12 113 |14 |15]16| 17 | 18 10 |11 /121314 | 15 | 16
19 1201212223 | 24 | 25 17 118 1192021 | 22 | 23

26 | 27 |28 (29|30 24 | 2526|2728 | 29 | 30
31
HORARI HORARI
GENERAL AGOST
. . Obert de 08:00h a
Obert de 07:00h a 22:30h 20:00h
Obert de 07:00h a Obert de 09:00h a
21:30h 14:30h
Obert de 09:00 a 14:30
h Tancat
Instal-lacié
tancada
Obert fins a les
19:00h
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Annex 2.2. Pla esportiu d’activitats dirigides.

HORARI ~ SALA DILLUNS DIMARTS DIMECRES DlJous DIVENDRES DISSABTE DIUMENGE HORARI
MATI
08:45-09:05 Cicling 08:15 - 09:05
i [emea [ amee

08:30 - 09:20 C Balance Pilates 08:30 - 09:20
Cicling Ciclisme Indoor VIRTUAL|Ciclisme Indoor VIRTUAL|Ciclisme Indoor VIRTUAL|
AB TBC Power Fitness

0930-10:20 Piscina 09:30-10:20
09:45-10:00  Fitness 09:45-10:00
09451035 Cicling | Ciclisme Indoor | 09:45 - 10:35

AB GAC

10:00-10:50 — — — 10:00 - 10:50
Cicling Ciclisme Indoor VIRTUAL Ciclisme Indoor VIRTUAL Ciclisme Indoor VIRTUAL

o AB GAC GAC o
AB Power Fitness

11:00 - 11:50 11:00 - 11:50
AB Tenificacio Tenificacié

11:30 - 12:20 € Pilates 11:30 - 12:20
(WM Y MCiclisme Indoor VIRTUAL|Ciclisme Indoor VIRTUAL|Ciclisme Indoor VIRTUAL Ciclisme Indoor VIRTUAL

11:45 - 12:35 AB Body Complet 11:45 - 12:35

1z00-1215 Fimess |G 1200- 1245
AB GAC TBC

12:00 - 12:50 — 12:00 - 12:50
Cicling Ciclisme Indoor VIRTUAL|

TARDA
LT TV o T Y TSI Ciclisme Indoor VIRTUALISSHEITATTEE S Ciclisme Indoor VIRTUAL[Ciclisme Indoor VIRTUAL|Ciclisme Indoor VIRTUAL 1400 - 1450
15:30 - 16:20 € Pilates Pilates 15:30 - 16:20

16:00-16:50  Cicling Ciclisme Indoor VIRTUAL 16:00 - 16:50
16:30-17:20  Cicling MMIEENREGLIATIRITA Ciclisme Indoor VIRTUAL 16:30 - 17:20

C Pilates

17:00 - 17:30 — — — 17:00 - 17:30
Cicling Ciclisme Indoor VIRTUAL Ciclisme Indoor VIRTUAL Ciclisme Indoor VIRTUAL

e AB Functional Training T

o c Pilates Pilates -

Cicling

18:00 - 18:50 - — 18:00 - 18:50
AB Functional Training

16:15-16:30  Fimess 18:15- 18:30
16451805 Piscina 18:15 - 19:05
1620-1%10  AB Tonificacio 18:20- 1910
18630-1920 Cicling | Ciclisme Indoor | | Ciclisme Indoor 18:30- 1920
1900195 Fitness 1900 - 19:15
15001950 Cicling _ Ciclisme Indoor _ Ciclisme Indoor 18:00 - 19:50

AB Funetional Training GAC GAC

19:45 - 20:05 19:45 - 20:05

19:10-20:20  AB Tabata 19:30 - 20:10

AB Power Fitness Functional Training

20:10 - 21:00 - 20:10 - 21:00
C Estiraments

20:20 - 21:10 20:20 - 21:10

C Pilates
P15 Bl [ W1V ICiclisme Indoor VIRTUAL|Ciclisme Indoor VIRTUAL|Ciclisme Indoor VIRTUAL|Ciclisme Indoor VIRTUAL|Ciclisme Indoor VIRTUAL 20:30 - 21:20

-Actiwtals combinades Entrenament muscular . . o ’ )
La coordinacia del centre pedra, quan ho consideri necessari, modificar el nombre de sessions, els

- Activitats aquétiques Activitats hmHstiques continguts, els horaris i els técnics que les imparteixen. Per impossibilitat de material de substitucid es podra
no impartir una sessid. Possible reduccid de classes al nadal i estiu
- Entrenament cardiovascular -Acnwtats express 15

- Entrenament cardiovascular VIRTUAL

07032024
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Annex 2.3. Pla esportiu d’esports reglats i cursets
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UTILITZACIO PISTA POLIESPORTIVA PER A EN NAMENTS ACTUALMENT
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ANNEX 3. TAULA TIPOLOGIA DE SERVEIS

Hores dels diferents serveis. Contractacio externa

COORDINACIO

Servei de Coordinacié d'explotaci6 i
Coordinacié técnica

Hores realitzades en la instal-laci6, destinades per
'empresa adjudicataria a fer tasques de direccio,
coordinacié técnica, manteniment, funcionament
ordinari i extraordinari, aixi com les relatives a I'atenci6
al client. Aquestes hores es dedicaran a planificar,
organitzar, dirigir, coordinar i avalar I'evoluci6é en
aquests ambits i la interlocuci6 amb la direccié del
servei d’esports.

ADMINISTRACIO

Servei d’Administracio

Hores de serveis per a les funcions, coordinacio,
organitzacié i gestié6 administrativa de funcionament
de I'equipament.

RECEPCIO | ATENCIO AL CLIENT

Servei de Recepci6 i Atencio al client

Hores realitzades per les funcions d’atencié i recepcio
al client en les instal-lacions.

MANTENIMENT

Servei de manteniment

Hores de servei d’execucido del manteniment en les
diferents franges horaries per al desenvolupament del
control i conduccié del manteniment de I'equipament.

SERVEI DE NETEJA

Servei de Neteja

Hores de servei de neteja, realitzades segons les
funcions propies de la neteja.

SERVEI DE SOCORRISME

Servei de Socorrisme

Hores realitzades per les funcions especifiqgues de
salvament i socorrisme en la zona de piscina.

SALA FITNESS

Servei d’Assessorament Sala fitness

Hores realitzades de direccio, assessorament i control
de la sala de fitness.

ACTIVITATS DIRIGIDES

Servei en programes d’Activitats

Dirigides

Hores realitzades per al desenvolupament d’activitat
fisica esportiva especifica d'activitats dirigides grupals.

PROGRAMES ESPORTIUS ACTIVITAT AQUATICA

Servei en programes docents | Hores de serveis per al desenvolupament d’activitat
generals fisica esportiva en el medi aquatic de programes en
general per a infants, adults i d'altres programes
similars tant en horari lectiu com fora del mateix.
ENGINYERIA

Servei d’assessorament, seguiment i
control técnic

Hores de serveis d’enginyeria per establir rutines de
treball, el control técnic de les actuacions de
manteniment a realitzar.
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Sant Adria de Besos, signat i datat digitalment.
La Técnica d'esports
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