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ANNEX | DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE REGEIX EL
CONTRACTE ESPECIFIC DEL SERVEI DE TRANSFORMACIO DEL MODEL
D’INTEGRACIO ENTRE REE | TEl CORRESPONENT A LA CATEGORIA C (SERVEI
DE CONSTRUCCIO /0 MANTENIMENT DE SISTEMES D’INFORMACIO AMB
TECNOLOGIES NO ESPECIFIQUES) INCLOS EN L'EXP. CTTI-2025-96 DEL SISTEMA
DINAMIC D’ADQUISICIO PER A L'ADHESIO DE PROVEIDORS PER A LA
CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE DEFINICIO, GESTIO, CONSTRUCCIO,
MANTENIMENT | OPERACIO, | EL SUPORT A LES SOLUCIONS TIC, PER AL
CENTRE DE TELECOMUNICACIONS | TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO DE LA
GENERALITAT DE CATALUNYA.

Expedient num.: CTTI-2026-226

Amb la presentacio de la seva oferta, 'empresa licitadora accepta les prescripcions técniques establertes
en aquest plec.

Qualsevol proposta que no s’ajusti als requeriments minims establerts en aquest plec quedara
automaticament exclosa de la licitacio.



Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

iINDEX

© © N o g s~ DN =

ABAST DEL SERVEL ... 3
SITUACIO ACTUAL ...ttt 4
REQUISITS FUNCIONALS ... 10
REQUISITS NO FUNCIONALS...... .o 15
FASES DE PRESTACIO DEL SERVEI ......c.ciiiiieeieeieeeeeee e 18
RESUM DELS LLIURABLES MINIMS REQUERITS .........cocooeiiiieieeereieeee 19
EQUIP DE TREBALL ....ooiie e 20
EINES I LLICENCIES ......coiuiieeiceeeeeeeteeeeeetee e 21

CONDICIONS D’EXECUCIO GENERALS DELS CONTRACTES ESPECIFICS. 22



Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

1. ABAST DEL SERVEI

L’'objecte de la present licitacio és la transformacié del model d’integracié entre la
plataforma Registres d’Empreses i Establiments (REE) i el Tramitador d'Expedients
Interdepartamentals (TEI), aixi com I'evolucioé de les col-leccions de dades gestionades pel
Departament d’Empresa i Treball.

L’abast inclou la definicié i implantacié d’una nova arquitectura d’integracié entre TEl i REE,
basada en processos reutilitzables, configurables i versionables, que permeti la recepcio,
transformacio i incorporacid de les dades dels expedients del TEl a les diferents
col-leccions de REE.

El servei contempla tant 'adaptacio de col-leccions existents al nou model d’integracié com
la construcci® de noves col-leccions, d’acord amb les necessitats funcionals del
Departament.

També formen part de I'abast I'evolucié del model de dades transversal de REE i de les
seves integracions amb altres sistemes corporatius, especialment amb el Directori
d’Empreses i Establiments (DEER) i la Plataforma Transversal d’Intercanvi de dades (PTI),
amb I'objectiu de millorar la qualitat, coheréncia i tragabilitat de la informacio.

Les tasques requerides en aquesta licitacié formen part dels seglients serveis i activitats
del Sistema Dinamic d’Adquisicions amb codi expedient CTTI-2025-96, concretament als
de la Categoria C - Construccid i/o manteniment de sistemes de informacioé amb tecnologies
NO especifiques:

Ambits d’activitat del Servei

Especificacié de requisits (programari i plataforma) / Analisi
Funcional. Transformar les necessitats i requeriments del client
en requisits del programari i requisits de plataforma.

Disseny de l'arquitectura de la soluci6 (programari i plataforma).
Transformar I'analisi dels requisits en un disseny de solucio.
Disseny d’usabilitat. Realitzar les tasques d’UX per entendre i
definir els perfils d'usuaris

Disseny detallat (programari). Transformar els requisits, I'analisi
dels requisits i el disseny de I'arquitectura en un disseny detallat
en el que es reflecteixi I'estructura interna de cadascun dels
Serveis de construccidé i |elements o components identificats al disseny de I'arquitectura
desenvolupament de la solucio.

Construccio i Proves unitaries (programari). Desenvolupar
proves unitaries de la solucio.

Integrar els diferents elements del sistema (elements de
programari, elements de maquinari i altres sistemes) per obtenir
un sistema complet.

Proves de qualificacié. Validar que el programari es pot
instal-lar en I'entorn final i que la solucié integral compleix amb
els requisits funcionals i no funcionals definits.

Instal-lar el programari o suport a la seva instal-laci6. Inclou
totes les activitats requerides en cas que sigui necessari la
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paquetitzacio i/o virtualitzacio de les funcionalitats requerides
del sistema d’informacio.

Suport a I'acceptacié del programari. Assisténcia als usuaris en
la comprovacié de que el programari compleix amb els requisits
establerts.

Gestid del canvi. Comunicacio, formacié i suport tant a nivell
dels usuaris com del serveis posteriors de suport.

Pas a manteniment i/o post-implantacié. Traspassar el codi,
documentacié i coneixement al proveidor que fara el
manteniment (encara que sigui un mateix) i a d’altres unitats del
model de servei del CTTI.

2. SITUACIO ACTUAL

2.1. Context de la solucié

El Departament d’Empresa i Treball disposa de la plataforma de Registres d’Empreses i
Establiments (REE), que actua com a repositori corporatiu de les dades relacionades amb
empreses, professionals, establiments i activitat econdmica.

REE és una plataforma de proposit general orientada principalment a 'ambit empresarial i econdmic,
perd amb capacitat per donar suport a multiples dominis funcionals.

La plataforma permet gestionar col-leccions de registres corresponents a diferents ambits
funcionals, compartint funcionalitats, serveis i components comuns.

Les col-leccions s’organitzen en Aplicacions; cadascuna amb la seva informacid, usuaris i

restriccions d’accés.
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ll-lustracié 1: Llistats d'aplicacions a REE

Algunes de les aplicacions de la plataforma REE son:
e Instal-lacions de seguretat industrial (1SI)
e Agents de seguretat industrial (ASI)
e Turisme (TUR)
e Comergifires
e Empreses amb risc d’amiant (RERA)

e Empreses Acreditades de Catalunya per poder contractar en el sector de la construccio
(REA)

Una col-leccio és la representacié dins de REE d’un registre administratiu o conjunt homogeni
d’'informacié de negoci. Per exemple:

e el cens d’habitatges d’Us turistic (HUTS)
e larelacio de guies de turisme
e larelaci6 d’agents de seguretat industrial (RASIC)

e 0 el cens d’'empreses amb risc d’'amiant (RERA)
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IlI-lustracié 2: Menu de I'aplicacié de Turisme

Edicio: Guies de Turisme
Tornar a: Crites > Uistat > Arbre
Numero de camet: Numero registre:
GT-000001 E GT-000001
Tipus Entitat: - Sense determinar -\ NIF: | 40514157W
Nom: Francina
Frimer Cognom: Esteve Segon Cognom: | Garcia
Nom cataleg: RTCO07
Estat Registre: Alta Data d'entrada: |31/12/1984 E Tipus Termini: |- Sense determinar -
Data d'emissio: 31/12/1984
Data habilitacio: Anys de vigéncia
| |

ll-lustracié 3: Pantalla d'edicio d'una Guia de Turisme

La plataforma constitueix un element central dins I'ecosistema d’informacié del Departament, ja que
concentra la informaci6 de negoci associada als diferents registres i permet la seva reutilitzacio entre
aplicacions i procediments administratius. Una part significativa de I'activitat dels registres s'’inicia
mitjangant tramits electronics gestionats a través del Tramitador d’Expedients Interdepartamental
(TEI), fet que converteix la integraci6 entre ambdéds sistemes en una peca critica per al funcionament
global de la solucio.

Descripcioé del sistema actual

El sistema d’informacié 3289 REE (Servei de Col-leccions de Registres d’Empreses i Establiments)
neix com una instal-lacié independent del sistema d’'informacié de 1648 Registres Sanitaris (RSA)
del Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya, del qual n’és una evolucié funcional i
tecnolodgica. En aquest sentit, REE es manté actualitzat de forma continuada amb les mateixes
eines, components i funcionalitats que la plataforma RSA, compartint el mateix marc tecnologic i
capacitats de multiinstal-lacié.

REE funciona com una plataforma centralitzada basada en una arquitectura low-code, amb una
base de dades Oracle comuna i mecanismes de parametritzacié que permeten definir col-leccions,
formularis, regles de negoci i comportaments especifics sense necessitat de desenvolupar una
aplicacié independent per a cada registre.
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La plataforma manté integracions amb diferents sistemes corporatius de la Generalitat, entre els
quals destaquen:

e TEl (Tramitador d’Expedients Interdepartamental), responsable de la gestié dels tramits
electronics.

e DEER (Directori d’Empreses i Establiments), que actua com a font corporativa de les dades
d’empreses i establiments.

2.21. Model d’integracié amb TEI

El principal punt critic del sistema es concentra en el model d’integracié amb TEI. L'estudi técnic
realitzat mostra que la integracié no es realitza mitjangant un mecanisme transversal i homogeni,
sind a través de registres intermedis denominats "CarregaPrevia", especifics per a cada grup de
col-leccions. Actualment existeixen aproximadament vint-i-dos registres d’aquest tipus, amb una
estructura i comportament similars perd implementats de forma independent.
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ll-lustracié 4: Exemple de taules d'una CarregaPrevia
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ll-lustracié 5: Exemple de accions associats a una CarregaPrevia

Quan TEI envia informacié, aquesta es carrega inicialment en un registre de CarregaPrevia.
Posteriorment, un conjunt de férmules, pseudocodi i desenvolupaments PL/SQL especifics
transforma les dades i les distribueix cap als registres definitius de REE. La relaci6 entre les dades
d’entrada, els camps de destinacid i la lIbgica de negoci es troba majoritariament embeguda dins del
codi.
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ll-lustracié 6: Esquema d'integracié entre TEIl i REE

TEI REE
Expedient
(titular-expedient)

Procés especific per
integrar-se amb
REE/Carrega Prévia

Col-leccié
(titular és id 123)

Carrega Prévia
(titular és id 34)

Accions PL/SQL
per moure les
dades de
Carrega Prévia a
Col-leccid (de id
34aid 123)

Diccionari:
titular-Expedient = REE id 34

ll-lustracié 7: Esquema d'integracié dels camps entre TEl i REE

L'analisi realitzada posa de manifest diversos problemes estructurals:

e Existéncia de multiples registres de CarregaPrevia duplicats, habitualment un per aplicacié o
conjunt de col-leccions.

e Duplicacié de ldgica entre tramits i modalitats.

e Dependéncia elevada de codi PL/SQL especific i de formules dificilment reutilitzables.
e Abseéncia d’estandarditzacié entre les integracions implementades.

e Cost elevat per adaptar tramits existents o incorporar noves col-leccions.

e Necessitat de conversions manuals durant el procés d’integracio.

o Dificultat per localitzar errors i entendre el comportament dels processos.

e Temps d’execucié elevats en determinades operacions transversals, amb esperes de diversos
segons per proces.

2.2.2. Model de dades

Addicionalment, el model de dades actual no és homogeni. La documentacié disponible identifica
tres patrons diferents per representar titulars, establiments, registres i dades especifiques, coexistint
simultaniament dins de la plataforma. Aquesta situacié provoca que la gestié de les dades comunes
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2.3.

no sigui uniforme i que les integracions amb DEER s’hagin implementat de manera diferent segons
la col-leccié afectada.

DGEE_1_1 DGEE_1_2 <col-leccio>
L
+ +
pE—— . . ,
i Establiment_} T i Regisre {[ Dades especifiques |
= I
l—l E Registre |
Establiment || | ========= H
DGEE_1 2 <col-leccié>
+

r ——
Establiment | | Registre | | Dades especifiques

L Expedient

<col-leccio>

Titular | | Establiment ” Registre || Dades especifiques

ll-lustracié 8: Esquemes dels 3 models de dades a REE

Com a consequéncia, modificacions sobre informacié compartida, com ara titulars o establiments,
poden requerir actuacions especifiques en diverses col-leccions, incrementant la complexitat del
manteniment i dificultant la governanca global de la dada.

En conjunt, la situacié actual es caracteritza per una elevada dependéncia de desenvolupaments
especifics, una baixa reutilitzaci6 de components, l'existéncia de diferents models de dades
coexistents i una integracié TEI-REE fortament acoblada a I'estructura interna de la plataforma.

Necessitats de negoci

Les necessitats identificades pel Departament es deriven directament dels problemes detectats en
el model actual i es poden resumir en els objectius seguents:

Reduir la complexitat técnica i funcional associada a la integracio entre TEIl i REE.

Facilitar la incorporacid i evolucié de noves col-leccions i registres dins de la plataforma.

Millorar la coheréncia del model de dades corporatiu i de la informacié compartida entre registres.
Reduir la dependéncia de desenvolupaments especifics i la duplicacié de logica entre col-leccions
i tramits.

Incrementar la qualitat, tragabilitat i sostenibilitat del sistema a llarg termini, garantint una evolucié
controlada de la plataforma i de les seves integracions.
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3. REQUISITS FUNCIONALS

A continuacié s’explica detalladament I'abast funcional dels serveis que es demanen en aquest
contracte.

3.1. Homogeneitzacié del model de dades

El servei haura d’incloure la definicié d’'un model de dades transversal per a les col-leccions de la
plataforma REE, alineat amb el model corporatiu del DEER i orientat a facilitar la integracié entre
sistemes.

Aquest model haura de definir una capa comuna per a les dades compartides per totes les col-leccions,
com ara:

e Titular.

e Establiment.

e Registre.

o Expedients.

e Contactes.

e Canals de notificacio.

Al mateix temps, cada col-leccié haura de mantenir les seves dades especifiques de negoci de manera
independent, evitant dependéncies i impactes entre registres de diferents ambits funcionals.

El model objectiu haura de separar explicitament les dades comunes (titular, establiment, contactes,
notificacions i expedients) de les dades especifiques de cada col-leccio.

El model resultant haura de constituir la base sobre la qual es construira el nou model d’integracié TEI-
REE definit a I'apartat seguent.

3.1.1. Objectius

El nou model de dades haura de permetre:
e Disposar d’'un model Unic i coherent per a les dades comunes de REE, TEIl i DEER.

e Reduir el nombre dintegracions especifiques amb DEER mitjangant la centralitzacié de la
informacié comuna.

e Millorar la mantenibilitat i evolucié de les dades compartides, facilitant la incorporacié de nous
camps o atributs amb un impacte minim.

e Garantir la independéncia entre les dades especifiques de cada col-lecci6 i les dades comunes
del sistema.

e Facilitar la reutilitzacié de components, processos i serveis d’'integracio entre col-leccions.

3.2. Transformacio6 del procés d’integracio entre TEl i REE

El servei haura d’incloure la definicié i implantacié d’'una nova arquitectura d’integracié entre el
sistema TEI i la plataforma REE, amb I'objectiu de desacoblar la ldgica d’orquestracié actualment

10
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implementada a REE i traslladar-la a una plataforma d’integracié basada en els principis d’'una
Enterprise Integration Platform (EIP).

Com a solucié de referéncia, es proposa I'is de la Plataforma Transversal d’Intercanvi de dades
(PTI) de la Generalitat de Catalunya, basada en la tecnologia IBM App Connect.

La solucié haura de substituir el model actual, basat en registres intermedis i ldgica implementada
mitjangcant férmules, pseudocodi i desenvolupaments PL/SQL especifics per tramit, per un model
modular, reutilitzable, versionable i governable.

3.2.1. Objectius

L’evolucié del procés d’integracié TEI-REE haura de permetre:
Millorar la llegibilitat i mantenibilitat dels processos d’integracio.
Reduir la duplicacié de codi i la dependéncia de desenvolupaments especifics.
Agilitzar la incorporacio de noves col-leccions i tramits.
Reduir I'esfor¢ necessari per adaptar les integracions a canvis funcionals o de dades.
Facilitar el versionatge de les integracions davant canvis en els models de dades o processos.

Millorar la monitoritzacid, diagnosi i resolucioé d’incidéncies.

3.2.2. Funcionalitats

La solucié haura d’incorporar, com a minim, les funcionalitats segtents:
Motor d’orquestracié amb definicié explicita i configurable dels fluxos d’integracio6.
Integracié amb REE mitjancant les APIs PL/SQL exposades per la plataforma.
Execucio transaccional dels processos amb control d’errors i mecanismes de rollback.

Definici6 de processos d’integracié per tramit mitjancant parametritzacid, minimitzant el
desenvolupament especific.

Suport als diferents comportaments d’actualitzacio:
o Alta.
o Moadificacio.
o Canvi de titular.
o Baixa.
o Baixa temporal.
o Reactivacio.
Suport a les diferents modalitats de modificacio:
o Estandard: error si el registre no existeix.
o No estandard: creacio automatica si el registre no existeix.
o Hibrida: incorporacio6 del canvi de titular quan difereix del registre existent.

Aplicacid de regles especifiques segons la modalitat, incloent la gestio de titulars i establiments.

11
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¢ Definicié de subprocessos comuns reutilitzables per a:
o Titular.
o Establiment.
o Expedients.
o Contactes.
o Dades de notificacio.
o Rols.
e Transformaci6 de les dades del model TEI als models de dades de les col-leccions de REE.
e \ersionatge dels processos d’integracio.
e Promocié automatitzada dels processos entre entorns.

o Registre d’activitat i tragabilitat completa de les execucions.

3.2.3. Documentacié i suport

El servei haura d’incloure la definicié i manteniment de la documentacié necessaria per facilitar
I'adopcio i evolucioé del model d’'integracio per part d'altres equips de desenvolupament.
Com a minim, incloura:

e Disseny d'arquitectura de la plataforma d'integracio.

e Cataleg de processos i subprocessos redutilitzables.

e Guies, patrons i bones practiques per a la construccié de noves integracions.

e Procediments operatius relacionats amb I'execucid, monitoritzacio i gestié d’errors.

e Materials de suport per a la formacio dels equips técnics i funcionals.

Aquesta documentaci6 actuara com a referéncia técnica i funcional per als futurs integradors de la
plataforma

3.3. Adaptacio de les col-leccions de dades a la nova integracié TEI-REE
El servei haura d’'incloure 'adaptacié de col-leccions existents de la plataforma REE al nou model
d’integracié amb el sistema TEI definit als apartats 4.1 i4.2.

L'objectiu d’aquesta actuacio és validar el nou model d’integracié en entorns productius i disposar
de col-leccions de referéncia que cobreixin les diferents casuistiques funcionals previstes
(modificacio estandard, no estandard i hibrida).

Es preveu adaptar les seglents quatre (4) col-leccions existents a REE:
e Modalitat estandard de modificacié:
o Turisme (TUR) - Carnets de guies de turisme habilitats
o Registre d’adhesio al Sistema Arbitral de Consum (CONSU)
¢ Modalitat no estandard de modificacié:

o Instal-lacions Seguretat Industrial (ISI) - Ascensors

12
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3.4.

Modalitat hibrida de modificacio:
o Turisme (TUR) - Habitatges d’Us turistic (HUTS)

Durant la fase d’analisi funcional es podra ajustar la seleccié de col-leccions, sempre que es
mantingui una representacié equivalent de les diferents tipologies funcionals i un nivell de
complexitat comparable.

3.3.1. Migracio de dades

Atés que les col-leccions objecte d’adaptacio ja es troben en produccié a la plataforma REE, no es
preveu la migracio de dades des de sistemes externs.

No obstant aix0, caldra preveure la transformacié i adequacié de les dades existents per adaptar-
les al model funcional i d’integracié definit a 'apartat 4.1, garantint la coheréncia i homogeneitzacio
de la informacid.

Construccio de noves col-leccions de dades a REE

El servei haura de permetre I'evolucio i incorporacié de noves col-leccions de dades sobre la
plataforma REE, amb l'objectiu d’ampliar progressivament el repositori corporatiu d’informacio
relacionada amb l'activitat econdmica, empresarial i professional.

Es preveu construir les seglents sis (6) col-leccions:
Agents de la Seguretat Industrial (ASI):

o Certificat de competéncia professional d'instal-lador/a-mantenidor/a d'instal-lacions
termiques en els edificis (ITE):
https://canalempresa.gencat.cat/ca/integraciodepartamentaltramit/tramit/PerTemes/Certifi
cat-de-competencia-professional-dinstallador-a-mantenidor-a-dinstallacions-termiques-
en-els-edificis-ITE

o Certificat de competéncia professional d'operador de grua mobil autopropulsada (OGMA):
https://canalempresa.gencat.cat/ca/integraciodepartamentaltramit/tramit/PerTemes/Com
unicacio-per-actuar-com-operador-de-grua-mobil-autopropulsada-OGMA

o Certificat de competéncia professional d'operador de grua torre (OGRT):
https://canalempresa.gencat.cat/ca/integraciodepartamentaltramit/tramit/PerTemes/Certifi
cat-de-competencia-professional-doperador-de-grua-torre-OGRT

o Certificat personal acreditatiu de la competéncia per a la manipulacié de gasos fluorats
(GF):
https://canalempresa.gencat.cat/ca/integraciodepartamentaltramit/tramit/PerTemes/Certifi
cat-personal-acreditatiu-de-la-competencia-per-a-la-manipulacio-de-gasos-fluorats

o Centres de recarrega de botelles d’equips a pressié
o Centres d’inspecci6 d’equips a pressié

De cada col-leccio cal preveure les 4 modalitats basiques: alta, modificacid, modificacié per canvi
titular i baixa.
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3.5.

Durant la fase d’analisi funcional es podra ajustar la seleccié de col-leccions, sempre que es
mantingui una representacié equivalent de les diferents tipologies funcionals i un nivell de
complexitat comparable.

3.4.1. Migraci6 de dades

El servei haura de contemplar les actuacions necessaries per a la migracio de les dades existents
cap a les noves col-leccions de la plataforma REE.

La migracio es realitzara sobre les dades de negoci consolidades i no incloura la recreacié ni la
simulacié dels expedients gestionats al sistema TEI. EI Departament proporcionara les dades finals
que s’hagin d’incorporar a REE, juntament amb la informacié necessaria per mantenir la tragabilitat
amb els expedients d’origen.

Amb caracter general, es preveu una migracié basada en fitxers o conjunts de dades amb I'estat
final de la informacid, que seran carregats directament a les col-leccions de REE mitjangant els
mecanismes que es defineixin durant el projecte.

Evolucié de la integraciéo de REE amb DEER

El servei haura de completar I'evolucié de la integracié entre la plataforma REE i el Directori
d’Empreses i Establiments (DEER), amb I'objectiu d’alinear el model de dades de REE amb el
model corporatiu d’empreses i establiments definit pel DEER, garantint la coheréncia, tragabilitat i
qualitat de la informacié compartida entre ambdoés sistemes.

Aquesta actuacio haura de donar resposta als canvis introduits en la gestié corporativa dels
establiments on es desenvolupa activitat economica i assegurar que REE utilitza les mateixes
referencies i criteris d’identificacié que el DEER.

Aquest requisit funcional incloura, com a minim, les actuacions seguents:

e Incorporar i gestionar l'identificador unic d’establiment definit al DEER com a identificador de
referéncia per a la correlacié d’establiments entre sistemes.

e Sincronitzar els establiments de REE amb els establiments corporatius del DEER.

e Normalitzar i consolidar els establiments existents a REE a partir de la informacié disponible
al DEER.

o Unificar els establiments duplicats o equivalents a REE quan estiguin associats a un mateix
identificador corporatiu del DEER.

e Adaptar els processos d’integracid i les col-leccions de REE per utilitzar el nou model
corporatiu d’identificacié d’establiments.

e Implementar les modificacions necessaries per garantir la normalitzacié de les adreces i la
coheréncia geografica i territorial de la informacié entre REE i DEER.

e Analitzar i implantar el model de gesti6 dels contactes i canals de notificacid associats als
registres, definint-ne el cicle de vida i la sincronitzacié amb el model corporatiu.
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3.6.

Integracié amb Ministeri a través de la PTI

Algunes de les col-leccions incloses en I'abast del servei requereixen I'intercanvi d’informacié amb
sistemes de I'’Administracié General de I'Estat. Per aquest motiu, el servei haura de contemplar el
disseny, construccié i manteniment de les integracions necessaries entre la plataforma REE i els
registres estatals corresponents, utilitzant la Plataforma Transversal d’Intercanvi de dades (PTI) o
els mecanismes d’integracié corporatius que es determinin en cada cas.

Com a minim, es preveu la integracié amb els seglients sistemes:

e Registre Integrat Industrial (RIN): https://industria.gob.es/reqistros-
industriales/RIl/Paginas/Index.aspx

e Base de Dades de Gasos Fluorats (GF): https://servicio.mapa.gob.es/gasfluorwai/

Les col-leccions que es preveu integrar son les seguents:
e Certificat personal acreditatiu de la competéncia per a la manipulacié de gasos fluorats.
e RASIC - Tallers.
e RASIC - Centres de recarrega de botelles d’equips a pressio
e RASIC - Centres d’inspeccié d’equips a pressio

El servei incloura les activitats de definici6 del model d’intercanvi, desenvolupament, proves,
desplegament i suport a la posada en produccié de les integracions necessaries.

Durant la fase d’analisi funcional es podra ajustar la seleccié de col-leccions, sempre que es
mantingui una representacié equivalent de les diferents tipologies funcionals i un nivell de
complexitat comparable.

4. REQUISITS NO FUNCIONALS

41.

A continuacié s’explica detalladament els requisits no funcionals que han de satisfer les diferents
solucions que cal desenvolupar en aquest contracte.

Requisits tecnologics

Plataforma REE

La plataforma REE és un sistema existent i tecnoldgicament és assimilable al patr6 arquitectonic:
= Solucié LowCode

Els entorns d’execucio dels sistema d’'informacio6 son:
=  Pre-produccio; on es realitza el desenvolupament i les proves.
= Produccio.

Plataforma integracié TEI-REE

No es contempla el desenvolupament d’'una solucié a mida, siné la implantacié d’una plataforma
d’integracio estandard de mercat, basada en producte, que doni suport als requeriments funcionals
i técnics definits en aquest plec.

15


https://industria.gob.es/registros-industriales/RII/Paginas/Index.aspx
https://industria.gob.es/registros-industriales/RII/Paginas/Index.aspx
https://servicio.mapa.gob.es/gasfluorwai/

Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

4.2,

43.

Com a solucié de referencia, es proposa I's de la Plataforma Transversal d’Intercanvi de Dades
(PTI) de la Generalitat de Catalunya, basada en la tecnologia IBM App Connect, aprofitant les
capacitats corporatives existents d’orquestracio, transformacié i monitoritzaci6 de processos
d’integracio.

La solucié proposada haura de complir els principis d’arquitectura corporativa del CTTI i garantir
la seva integracié amb 'ecosistema tecnoldgic existent.

La plataforma haura de disposar, com a minim, dels entorns seglients:

e Entorn de preproduccié: destinat a les activitats de desenvolupament, configuracio,
integracié i execucido de proves, i que haura d’estar integrat amb els entorns de
preproduccié dels sistemes TEI i REE.

o Entorn de produccié: destinat a I'execucio operativa dels processos d’integracié en servei.

En cadascun dels entorns, la plataforma haura de permetre diferenciar, com a minim, els segtients
escenaris:

o Escenaris de disseny i construccid, orientat a la definicié, configuracié i manteniment dels
processos d’integracio.

e Escenari d’execucio, orientat a la posada en funcionament, monitoritzacié i operacié dels
processos definits.

Requisits de servei

Plataforma REE

La plataforma REE és un sistema existent, i els requeriments de servei associats a la seva
operacio, manteniment i evolucio es regeixen pel contracte vigent de manteniment.

Plataforma integracié TEI-REE
Els requisits d’operacié de la plataforma d’integracioé son:
o un nivell de servei de manteniment i gestio de plataforma de 8x5.
o una disponibilitat del sistema d’informacié de 90%
o El nivell de servei i suport a usuaris i atencié a incidéncies és Laboral Estés
o un objectiu de temps de recuperacio del servei (RTO) de 4h

o un objectiu de grau de pérdua de dades des de la darrera copia de seguretat (RPO) de 1h

Requisits de dades

Caldra definir el model de dades de les col-leccions, identificant entitats, atributs i relacions, aixi
com les dades mestres i de referéncia, garantint la coheréncia, normalitzacio i reutilitzacio entre
col-leccions.

Caldra definir el model d’integracié de dades amb els sistemes corporatius (TEI, DEER i PTD),
incloent mecanismes de qualitat, tragabilitat, historificacié i govern de la dada, alineats amb els
estandards corporatius.
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44,

4.5.

4.6.

4.7.

Requisits d’usabilitat i accessibilitat

Plataforma REE
La interficie d’usuari i disseny de la presentacié esta fixada per la propia plataforma REE/RSA
Plataforma integracié TEI-REE

La plataforma d’integracio estara orientada a usuaris tecnics (desenvolupament i operacié). No es
requereixen funcionalitats d’usabilitat per a usuaris finals, pero si:

e Facilitat de definicid, configuracio i manteniment dels processos.
e Capacitat de visualitzar i seguir I'execucio dels fluxos de manera clara.

La configuracié dels processos haura de poder externalitzar-se en fitxers o mecanismes
equivalents per permetre’'n el versionatge i la gestié mitjangant eines de control de versions (com
Git), aixi com la seva integracié en processos de desplegament..

Requisits de seguretat

Els nivells de classificacié de seguretat de la informacié que tindran les dades del sistema
d’'informacio resultat d’aquesta licitacié sén Critica.

Requisits d’observabilitat

Plataforma REE
REE esta integrada en el monitoratge del CTTI, com a aplicacid critica.

D’acord a les necessitats del sistema d’informacid, el nivell d’'observabilitat i mesura requerit és el
corresponent al del paquet estandard.

Plataforma integracié TEI-REE

La plataforma d’integracié haura d’integrar-se amb el monitoratge corporatiu del CTTI.
El nivell d’observabilitat requerit sera, com a minim, el corresponent a nivell estandard.
La plataforma haura de disposar de:

e Sistema de traga dels processos que permeti coneixer el seu comportament i facilitar
I'analisi d’errors.

e Sistema d’alertes automatiques davant incidéncies o errors.

e Monitoratge de I'estat de la plataforma i dels processos per part de I'equip de manteniment.

Requisits per la migracié de serveis i de dades

Plataforma REE

Cada adaptacié i/o construccié de col-leccid, haura d’indicar si inclou la migracié de dades de la
col-leccié. La carrega de dades es faria per les propia funcionalitat que ofereix la plataforma REE,
en cap cas es permet accedir directament a les taules de la base de dades.
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Plataforma integracié TEI-REE

La plataforma haura de permetre la promocié automatica dels processos d’integracié entre entorns,
evitant la seva reconfiguraci6 manual. A aquest efecte, s’haura de disposar de mecanismes
d’exportacié i importacio de la configuracié dels processos.

Atesa la naturalesa de la plataforma, no es preveu la migracié de dades de negoci. Unicament es
contemplara la migracié dels elements de configuracié necessaris per al funcionament del sistema.

4.8. Requisits d’operacio de la plataforma

D’acord a 'indicat a les condicions d’execucié (veure document annex).

4.9. Requisits d’execucié del projecte

4.9.1. Presencialitat

S’exigeix la realitzacié de serveis presencials durant la prestacié del servei, com a minim:
e Alafase d’embarcament
e Ales captures de requisits amb usuari peticionari
¢ Reunions amb direccié

L’adjudicatari haura de garantir la disponibilitat dels recursos necessaris per a la realitzacié de
sessions presencials quan la naturalesa de les tasques aixi ho requereixi.

Com a minim, es requerira presencialitat en els casos seguents:
e Fase inicial d’'assumpcié i transferéncia del servei.
e Sessions de captura de requisits i analisi funcional amb els usuaris peticionaris.

e Comités de direccié convocades pel Departament.

4.9.2. Adaptacions i noves col-leccions

Les actuacions d’adaptacié de col-leccions existents i de construccid de noves col-leccions es
gestionaran com a evolutius independents, executant-se segons el cicle complet de
desenvolupament corresponent.

Tots els treballs s’hauran de realitzar d’acord amb els estandards, procediments, criteris de qualitat,
metodologies de desenvolupament, processos de validacio i requisits de lliurables establerts pel
CTTI per a solucions low-code, garantint la qualitat, mantenibilitat i escalabilitat de la plataforma
REE.

5. FASES DE PRESTACIO DEL SERVEI
La prestacio del servei s’estructura en les fases seglents, amb I'objectiu d’assegurar una correcta

assumpcio del servei, una execucioé ordenada i controlada de les actuacions, i una adequada
devolucié i transferéncia de coneixement al final del contracte.

18



Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

5.1. Fase 1: Assumpcio i preparacio del servei
Durant aquesta fase, I'adjudicatari haura d’adquirir el coneixement necessari sobre la plataforma
REE, les seves col-leccions, les integracions existents i el model operatiu del servei.

Aixi mateix, es definiran els mecanismes de govern, comunicacio i seguiment, aixi com els
procediments de treball, els canals de coordinacié i el model de gestio.

La fase finalitzara amb I'aprovacio del pla de treball i I'inici de I'execucié ordinaria del servei.

5.2. Fase 2: Execucio del servei

Aquesta fase correspon a I'execucio de les actuacions previstes en el contracte i inclou:

e Implantacié del nou model de dades comu entre DEER i REE, i la nova arquitectura
d’integracié entre TEl i REE. Aquesta actuacié constitueix la base sobre la qual es
desenvolupen la resta de treballs previstos en el contracte.

e L’adaptacio de col-leccions existents al nou model d’integracié.
e La construccié de noves col-leccions sobre la plataforma REE.
e L’evolucié de les integracions amb sistemes corporatius, especialment DEER i PTI.

Les actuacions es desenvoluparan de forma progressiva i segons les prioritats establertes pel
Departament.

5.3. Fase 3: Devolucioé del servei

En finalitzar el contracte, ja sigui per expiracio del termini o per resolucié anticipada, s’haura de
dur a terme la fase de devolucié del servei, d’acord amb el que estableixen les Condicions
Generals d’Execucio dels Contractes Especifics.

Aquesta fase incloura, com a minim:
e Planificacio i execucio de la transicié del servei cap al nou adjudicatari.
o Transferéncia de coneixement técnic i funcional.
e Suport durant el periode de devolucio per garantir la continuitat del servei.

Els terminis i abast d’aquesta fase s’ajustaran al que estableixi el contracte i els annexos de
condicions d’execucio aplicables.

6. RESUM DELS LLIURABLES MINIMS REQUERITS

6.1. Fase 1: Assumpcio i preparacio del servei

L'objectiu d’aquesta fase és assegurar una correcta transicié del servei, la definiciéo del model de
treball i 'alineament entre els equips participants.

Lliurables minims:

e Pla de comunicacio i coordinacié del servei.
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e Document de comprensié de la situacié actual de REE i dels sistemes integrats.
e Definici6é del model de govern i seguiment del servei.
¢ Definicio del cicle de vida de les actuacions.

e Acta d'inici del servei i entrada en régim ordinari.

6.2. Fase 2: Execucio del servei

Lliurables minims per a construccié de la plataforma d’integracioé TEI-REE:
e Disseny funcional dels processos d’integracio.
e Cataleg de patrons, subprocessos i plantilles reutilitzables.
e Configuracio i desplegament de la plataforma d’integracié.
e Documentacio técnica i d’explotacié de la solucid.
e Evidéncies de proves i validacio de la plataforma.
Per a la resta d’actuacions, com adaptacions de col-leccions, els lliurables previstos son:
e Disseny funcional.
e Configuracio i desenvolupament de la col-leccid.
e Evidéncies de construccio i proves.
e Informe de resultats de les proves.
e Manual d’usuari i manual d’explotacid, quan sigui necessari.

e Document de pas a produccié i transferéncia a manteniment.

6.3. Fase 3: Devolucioé del servei

L'objectiu d’aquesta fase és garantir la continuitat del servei i la transferéncia completa del
coneixement al final del contracte.

Lliurables minims:
e Pla de devolucié del servei.
e Inventari actualitzat de col-leccions, integracions i documentacio.
e Transferéncia del coneixement técnic i funcional.
e Acta de devolucio i tancament del servei.

Es un requisit indispensable 'aprovacié dels lliurables per part del responsable del contracte per a
la validacié de les corresponents fites de facturacio.

7. EQUIP DE TREBALL

L'adjudicatari haura de presentar un esquema organitzatiu correctament dimensionat que asseguri la
implementacio d’aquest servei.

L’equip s’haura de formar com a minim amb els seguents perfils, nombre de recursos i dedicacions:
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Perfil ‘ Rol Recursos Dedicacid
Cap de projecte Cap de Gestio del servei 1 15%
proiecte

Consultor Analista funcional 1 50%
Consultor Junior Analista documental 1 50%
Arquitecte Arquitecte de solucié 1 25%
Programador backend Senior Lider tecnic d'integracio 1 100%
Programador backend Desenvolupador REE 1 100%
Consultor proves Responsable de qualitat 1 25%

Els licitadors hauran d’incloure a la seva proposta I'organitzacio i 'equip que posara a disposicio del
contracte juntament amb les funcions que aquests realitzaran.

A la proposta, el licitador haura de detallar exhaustivament tant I'estructura organica de prestacio del
servei, aixi com la relacié de funcions tenint present les minimes definides en el plec.

Les funcions principals minimes dels membres de I'equip técnic seran les seglients:

e Cap de projecte: Coordinacié global del servei, planificacio, seguiment, gestié de riscos i relacio
amb el client.

¢ Analista funcional: Definici¢ i validacié de requisits, model funcional, analisi de processos i suport
a la construccié de prototips.

e Documentacié i analisi de dades: Modelatge de dades, definici6 d’entitats i relacions,
documentacio funcional/técnica i suport al govern de la dada.

e Desenvolupament de processos: Implementacio dels fluxos d’integracio, transformacioé de dades i
configuracié de processos a la plataforma d’integracié.

e Construccid de registres: Parametritzacié i desenvolupament de col-leccions a REE (formularis,
regles, comportaments i funcionalitats associades).

e Assegurament de qualitat: Definici6 i execuci6 de proves, control de qualitat dels
desenvolupaments, validacio funcional i suport a la posada en produccio.

8. EINES | LLICENCIES

Les actuacions es desenvoluparan sobre les plataformes, infraestructures, eines i
components tecnologics corporatius de la Generalitat de Catalunya, els quals sén proveits i
gestionats pel Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié (CTTI) o pels
proveidors designats per aquest organisme.

En consequliéncia, no es considera necessari que I'empresa adjudicataria aporti lliceéncies de
producte especifiques per al desenvolupament dels treballs.
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9. CONDICIONS D’EXECUCIO GENERALS DELS CONTRACTES ESPECIFICS

L’adjudicatari haura de complir amb les condicions detallades al document annex “Condicions
d’execucié generals dels contractes especifics”, que s’adjunta a aquest PPT, atenent a la
categoria associada a l'objecte d’aquesta contractacié, sempre en el benentés que no
contradiguin tot alld establert al propi PPTP i al contingut del document de la invitacié, els
quals prevalen per sobre del mateix.
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