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SERVEI DE MANTENIMENT DE
MAQUINARI IBM

INTRODUCCIO

En aquest document es detallen les caracteristiques técniques per proporcionar el
suport proactiu i manteniment correctiu de I'entorn dels sistemes IBM de I'Institut
Catala d’Oncologia (ICO).

OBJECTE DEL PLEC

L'objecte del present Plec és la definici6 de les prestacions de manteniment dels
servidors per tal de garantir la continuitat del funcionament i llur durabilitat, mitjangant
el suport proactiu i manteniment correctiu dels sistemes IBM que disposa I'ICO.

S’adjunta el detall dels equips sobre els que es fara el manteniment al document
Annex 1.

El present Plec de condicions tecniques és d'aplicacié conjunta amb els Plec de
clausules administratives particulars de contractacié de serveis.

REQUERIMENTS TECNICS

1. Serveis proactius

El licitador haura d'assegurar-se de tenir monitoritzats de manera proactiva tots els
equipaments inclosos en I'abast d'aquesta licitacid i que es detallen en I'’Annex 1, per
tal de detectar errors de Hardware tant aviat com es produeixin i substituir les peces
fallides per d’altres en bon funcionament.

Aixi mateix, dins dels serveis proactius, el licitador proporcionara I'actualitzacié del
firmware de tots el components per tal que funcionin les ultimes versions de hardware.
2. Manteniment correctiu integral
Assegurara l'operativitat i disponibilitat de les infraestructures i serveis.
En cas de fallida d’algun component del maquinari el licitant haura de:
e Manteniment del maquinari IBM a domicili: El licitador haura de proposar,
en la seva oferta, 'acompliment i donar maxima garantia a un sistema de
manteniment que assoleixi les maximes garanties de funcionament i cobertura

per tal que I'ICO pugui seguir desenvolupant les seves tasgues, sense
interrupcions de cap tipus.
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J Diagnostic del problema de maquinari a domicili o via telematica: El
licitador haura de garantir davant un problema en el maquinari que sorgeixi a
'ICO, donat el cas, la seguretat del diagnostic i la immediata resolucié de la
solucio.

e Assisténcia on-site: Per a aquells problemes técnics que no es puguin
resoldre en mode remot, un representant autoritzat de I'empresa licitadora
acudira a les instal-lacions de I''CO a fi de prestar assisténcia técnica per al
producte de maquinari cobert i reparard o substituira components o la unitat
completa, segons sigui necessari, per restablir el funcionament normal del seu
producte. Aixi mateix, el licitador podra instal-lar en el sistema de I'lCO millores
d'enginyeria disponibles i recomanades per garantir el correcte funcionament
dels productes de maquinari, augmentar el seu rendiment i mantenir la
compatibilitat amb les peces maquinari de recanvi subministrades. El licitador
podra instal-lar actualitzacions de firmware, que siguin considerades
necessaries per assegurar el correcte manteniment dels nostres equips. A la
finalitzacié de cada actuacié, es lliurara un informe per part de I'empresa
licitadora, on es fara constar totes les actuacions que s’hagin portat a terme,
aixi com la soluci6 final aplicada

e Subministrament de material: El licitador haura de proposar en la seva oferta
i garantir el sistema de subministrament de material amb total rigorositat i
maxima eficacia per tal que I'lCO no quedi sense la cobertura del servei i de
material.

* Resposta a les 4 hores: La cobertura sera de 24x7 (24 hores — 7 dies a la
setmana), assegurant un temps de resposta adequat al nivell de criticitat de les
infraestructures i serveis , amb un temps de resposta maxim de resposta de
4 hores des de el moment en que es rebi la comunicacié de la incidéncia
per part de I'ICO.

e Per els elements catalogats per NBD el temps maxim de resposta sera del
tipus NBD (Next Bussiness Day).

3. Einha de seguiment d’incidéncies

El licitador haura de garantir un sistema de gestio d’incidéncies i peticions de servei on
seran registrades com a mesura de control, seguiment i documentacié i on es
registraran totes les actuacions preses per I'empresa adjudicataria per la resolucié
d’incidéncies i peticions de servei fins a la seva resolucié i tancament i on el Servei
Informatic de I''CO podra obrir les incidéncies i peticions de forma telematica i
consultar com s’esta desenvolupant la resolucié.

4. Condicions del servei de manteniment integral

Les condicions de suport inclouen tots els elements dels sistema, maquinari i
programari. S’inclou la substitucié de I'element avariat, la ma d’obra i desplacaments
necessaris.
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L’empresa adjudicataria presta el servei ininterrompudament fins que es restableixi el
funcionament dels seus productes o mentre no s’aconsegueixi avancar raonablement
en la resolucié de la incidéncia.

També ha d’incloure I'actualitzacié, instal-lacié i manteniment de les noves versions de
les llicencies de programari i el suport a la resolucié d’incidencies del sistema.

Es presentara a I'oferta un pla de suport que contempli totes les tasques necessaries a
realitzar durant la durada del contracte i els recursos necessaris per poder realitzar-se.

5. Prevencio de Riscos Laborals

D'acord amb el que es regula al RD 171/2004, la coordinacié empresarial ha d'existir
sempre que qualsevol treballador ja sigui autbnom o per compte aliena d'altre
empresa, vingui a I''CO a desenvolupar un servei préviament contractat ja sigui
supeditat a un contracte administratiu o no.
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1- ANNEX

Relacié del maquinari que requereix manteniment 24x7, 4 hores de resposta:

4662-6H2 IBM FlashSystem FS 5200 78F14ZA
4662-6H2 IBM FlashSystem FS 5200 78F1404
3573-TL IBM TS4300 3555L3A7801F06
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