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1. Introduccié

L'Institut de Recerca i Innovacié Parc Tauli (I3PT), constituit per la Corporacid Sanitaria Parc Tauli, la
Fundacié Parc Tauli, Sabadell Gent Gran Centre de Serveis i la Universitat Autdnoma de Barcelona, i
gestionat per la Fundacié Parc Tauli, t& com a missié promoure la recerca i la innovacio a partir del
coneixement i I'excel'léncia dels grups de recerca de les entitats que l'integren.

Amb la finalitat de garantir la millora continua del seu sistema de gestié de la innovacid, I''3PT disposa
d'un sistema implantat d'acord amb els requisits de la norma UNE-EN ISO 56001:2024, havent obtingut
la certificacié d'aquest sistema I'any 2025.

Per mantenir aquesta certificacid és necessari, d'una banda, dur a terme les auditories internes
previstes pel sistema de gestié, amb I'objectiu de verificar periddicament la conformitat amb els
requisits de la norma i l'eficacia del sistema implantat; i, d'altra banda, sotmetre's a les auditories
externes de seguiment i renovacio realitzades per una entitat de certificacié acreditada.

Les auditories externes hauran de ser realitzades per una entitat de certificacié acreditada per I'Entitat
Nacional d'Acreditacié (ENAC), o per qualsevol altre organisme d'acreditacio reconegut en el marc dels
acords internacionals aplicables, per a la certificacié de sistemes de gestié conforme a la norma UNE-
ENISO 56001.

L'empresa adjudicataria encarregada de les auditories externes haura de mantenir vigent durant tota
la durada del contracte l'acreditacié corresponent per emetre certificacions conforme ala norma UNE-
EN ISO 56001. Igualment, les persones designades per executar les auditories hauran de disposar de
la qualificacié i competéncia requerides per 'entitat acreditadora per actuar com a auditors i signar els
informes corresponents.

2. Objecte del contracte

L'objecte del present Plec de Prescripcions Técniques és establir els requisits técnics que han de regir
la contractacio dels serveis d'auditoria del sistema de gestié de la innovacié de l'Institut de Recerca i
Innovacié Parc Tauli (I3PT), implantat d'acord amb la norma UNE-EN ISO 56001.
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Atesa la diferent naturalesa, objectiu i requisits d'acreditacio dels serveis objecte de contractaci, el
contracte es divideix en dos lots independents, amb la finalitat d'afavorir la concurréncia, facilitar la
participacio d'empreses especialitzades i garantir 'adequacio técnica de les prestacions.

Lot 1. Auditories internes del sistema de gestid de la innovacid, que inclou la planificacié, execucid i
emissio dels informes de les auditories internes del sistema de gestié de la innovacié conforme als
requisits de la norma UNE-EN ISO 56001.

Lot 2. Auditories externes de certificacio, que inclou la realitzacié de les auditories de seguiment i de
renovacié de la certificacio del sistema de gestié de la innovacié conforme a la norma UNE-EN ISO
56001, durant un cicle complet de certificacié de tres anys.

Aquest Plec estableix les condicions técniques d'execucid corresponents a cadascun dels lots.

3. Caracteristiques técniques

3.1. Lot 1: Auditories internes del sistema de gesti6é de la innovacioé

Auditories internes del sistema de gestio de la innovacid, que inclou la planificacio, execucio i emissid
dels informes de les auditories internes del sistema de gestié de la innovacié conforme als requisits
de la norma UNE-EN ISO 56001.

3.1.1. Contingut de les tasques a desenvolupar

PREVI A LES AUDITORIES:

Les tasques a desenvolupar abans de l'auditoria sén:
a) Definir els objectius i criteris de l'auditoria. Els objectius han d'incloure:

e Determinar el grau de conformitat del sistema de gestié auditat amb els criteris
d'auditoria;

e Avaluar la capacitat del sistema de gestié per garantir el compliment dels requisits
legals, reglamentaris i contractuals;

e L'avaluacidé de l'eficacia del sistema de gestié en la consecucié dels objectius
especificats;

b) Definir I'abast de l'auditoria, tenint en compte: les unitats/arees/departaments de I'13PT, les
activitats i processos d'R+| a auditar, aixi com el periode de temps que cobreix l'auditoria.

c) Preparar el pla d'auditoria amb els punts auditables de la norma UNE-EN ISO 56001.

d) Determinar la viabilitat de I'auditoria a partir de la informacié proporcionada per I'I3PT i de la
disponibilitat de temps i recursos de l'auditat.
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e) Establir els canals de comunicacié amb el representant de l'auditat, que en tot cas sera el
Responsable de Qualitat .

f) Informar sobre les dates i durada proposades i la composicié de I'equip d'auditoria.
g) Determinar les normes de seguretat i confidencialitat.

h) Siescau, acordar l'assisténcia d'observadors i la necessitat de guies per a I'equip d'auditoria.

DURANT LES AUDITORIES:

Les tasques a desenvolupar durant l'auditoria sén;

a) Celebrarunareunié d'oberturaamb la direccié de I'I3PT, i si és necessari amb els responsables
d'Unitats / Departament / Arees, presentar I'equip d'auditoria i explicar les seves funcions i
responsabilitats.

b) Confirmar l'objecte, abast i sistematica a utilitzar durant l'auditoria.

c) Revisarimodificar (si escau) el pla d'auditoria, és a dir, modificar aquells ajustos que es realitzin
per disponibilitat dels departaments/persones a auditar.

d) Confirmar els canals formals de comunicacié entre I'equip d'auditoria i I'l3PT.
e) Confirmar que els recursos i la logistica necessaris estan disponibles per a I'equip d'auditoria.

f) Confirmar els procediments de proteccié, emergéncia i seguretat laboral pertinents per a
I'equip d'auditoria.

g) Realitzar aclariments en el procés de Certificacié de Sistemes (sobre la base dels quals es
realitza l'auditoria), com ara: qUestions relacionades amb la confidencialitat; métode de
presentacio de la informacié.

h) Confirmar I'estat de les conclusions de la revisié o auditoria anterior, si escau.

i) Identificar amb l'ajuda d'evidéncies les no-conformitats del sistema amb els criteris establerts
en el pla d'auditoria, aixi com les oportunitats de millora.

AL FINAL DE L'AUDITORIA:

Les tasques a desenvolupar al final de l'auditoria sén:

a) Revisar els resultats de l'auditoria i qualsevol altra informacié apropiada recollida durant
l'auditoria contra els objectius de l'auditoria.

b) Acordar les conclusions de l'auditoria, tenint en compte la incertesa inherent al procés
d'auditoria, elaborar recomanacions, si s'especifica en els objectius de l'auditoria.
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c) Enla reunié de clausura, presentant les de manera que siguin enteses i reconegudes per la
part auditada.

DESPRES DE L'AUDITORIA:

S'haura de presentar en un termini no superior a 5 dies naturals des del dia de l'auditoria uninforme, en
el qual s'haura de fer referéncia a:
a) Elpla dauditoriailes seves modificacions, si escau.

b) Larelacio de representants de I'I3PT a l'auditoria i un resum del procés d'auditoria, incloent la
incertesa i/o els obstacles trobats que puguin disminuir la confianca en les conclusions de
l'auditoria.

c) Confirmacié que els objectius de l'auditoria s'han complert en I'ambit de l'auditoria, d'acord
amb el pla d'auditoria.

d) Arees no cobertes, encara que estiguin dins de 'ambit de l'auditoria.
e) Opinions divergents no resoltes entre I'equip d'auditoria i l'auditat.
f) Recomanacions per assolir les accions de millora.

g) Plans d'accié de seguiment acordats, per les no-conformitats i observacions detectades, si
n'hi ha.

h) Una declaracio de la confidencialitat dels continguts.

i) Lallista de distribucié de I'informe d'auditoria. acordar el seguiment de l'auditoria, si cal.

3.1.2. Formacié sobre modificacions del marc normatiu aplicable

En cas que, durant la vigéncia del contracte, es produeixin modificacions, revisions o la substitucié del
marc normatiu aplicable als sistemes de gestidé de la innovacié objecte del contracte, I'empresa
adjudicataria haura de presentar, quan sigui requerit per I'l3PT, una proposta de formacié adaptada a
aquests canvis i impartir-la un cop validada pel responsable del contracte.

3.1.3. Prestacio del servei

Les auditories es realitzaren al mes de maig de cada any. Aquestes dates podran ser modificades a
requeriment de I'l3PT justificant els motius d’'aquests canvis i avisant a I'empresa adjudicataria amb 30
dies d'antelacié com a minim.
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3.2. Lot 2: Auditories externes del sistema de gestié de la innovacié

3.2.1. Dedicacié i planificacié
La dedicacié haura d'incloure, com a minim:

e Planificacio de l'auditoria.

e Revisio préevia de la documentacic¢ del Sistema de Gestio de la Innovacid.

e Preparacio del Pla d'Auditoria.

e Execucié de l'auditoria, presencial o remota, segons es determini conjuntament amb ['I13PT.
e Elaboracio de linforme d'auditoria.

e Revisi6 deles accions correctives derivades de les no conformitats, quan sigui procedent dins
del procés de certificacio.

3.1.2. Contingut de les tasques a desenvolupar

PREVI A LES AUDITORIES:

Les tasques a desenvolupar abans de l'auditoria sén:

a) Revisar la documentacid del Sistema de Gestid de la Innovacié.
b) Definir conjuntament amb I''3PT I'abast, objectius, criteris i metodologia de l'auditoria.

c) Elaborar i comunicar el Pla d'Auditoria, identificant els processos, arees i responsables a
entrevistar.

d) Confirmar la viabilitat de l'auditoria, la disponibilitat dels recursos necessaris i el calendari
d'execucid.

e) Establir els canals de comunicacié amb el Responsable del Sistema de Gesti6 de la Innovacié
de I'3PT.

f) Comunicar la composicid de l'equip auditor i garantir-ne la competéncia, imparcialitat,
independéncia i confidencialitat.

DURANT LES AUDITORIES:

Les tasques a desenvolupar durant l'auditoria sén:

a) Realitzar la reunié d'obertura amb la Direccié i els responsables designats.

b) Confirmar l'abast, els objectius, els criteris i la metodologia de I'auditoria.
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c) Executar les activitats previstes al Pla d'Auditoria mitjancant entrevistes, revisiéo documental i
verificacié d'evidéncies.

d) Verificar la conformitat del Sistema de Gestié amb els requisits de la UNE-EN ISO 56001.

e) Avaluar l'eficacia del sistema per assolir els objectius estratégics i operatius definits per
l'organitzacio.

f) Identificar no conformitats, observacions, oportunitats de millora i bones practiques, quan es
consideri oportu.

g) Mantenir una comunicacid fluida amb el Responsable del Sistema durant tot el
desenvolupament de l'auditoria.

h) En finalitzar l'auditoria es dura a terme una reunié de tancament en qué es presentaran les
conclusions preliminars, les possibles no conformitats detectades i les oportunitats de millora.

AL FINAL DE L'AUDITORIA:

Al final de l'auditoria I'empresa adjudicataria haura de lliurar I'informe final d'auditoria en un termini
maxim de 5 dies naturals des de la finalitzacié de l'auditoria. L'informe haura d'incloure, com a minim:

a) L'abastiels objectius de l'auditoria.

b) ElPla d'Auditoria executat.

c) L'equip auditor participant.

d) Les persones entrevistades.

e) Elresum de les activitats desenvolupades.

f) Les no conformitats classificades segons la seva gravetat.

g) Les observacionsioportunitats de millora.

h) Les fortaleses del Sistema de Gestié identificades.

i) Laconclusié final respecte al grau de conformitat amb la UNE-EN ISO 56001.

j) La recomanacié sobre el manteniment o renovacié de la certificacié, dacord amb els
procediments de I'organisme certificador.

k) La declaraci6 de confidencialitat.

) Quan procedeixi, lI'empresa adjudicataria haura davaluar l'adequacié de les accions
correctives presentades per I'I3PT dins dels terminis establerts pel procés de certificacid.

3.1.3. Prestacio del servei

L'auditoria externa es realitzara preferentment durant el mes de juny o juliol de cada anualitat.
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L'I3PT podra modificar les dates previstes per necessitats organitzatives degudament justificades,
comunicant-ho a I'empresa adjudicataria amb una antelacié minima de 30 dies naturals.

L'auditoria podra desenvolupar-se de forma presencial, remota o mixta, d'acord amb les necessitats
organitzatives de I''3PT i els procediments de I'organisme certificador.

4. Altres compromisos del contractista

Per al lot 2: Les entitats licitadores que presentin oferta per a la prestacio de les auditories externes
hauran d'acreditar que disposen de l'acreditacié vigent emesa per I'Organisme Nacional d'Acreditacio
(ENAC), o per un organisme nacional d'acreditacié equivalent d'un Estat membre de la Unié Europea,
de conformitat amb el Reglament (CE) nam. 765/2008. L'acreditacié haura d'emparar les activitats de
certificacié de sistemes de gestié conforme a la norma UNE-EN ISO 56001 i haura de mantenir-se
vigent durant tota la durada del contracte. Aquesta acreditacio es realitzara al moment de realitzar la
proposta d'adjudicacid i abans de la formalitzacié del contracte.




