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1) OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte és el subministrament d’'una solucié de programari per a la gestié de les
actes d’inspeccié de I'Ajuntament de Granollers, integrada per una aplicacié i un entorn web, una
solucid de signatura electronica i les prestacions accessories d’implantacio, configuracid,
manteniment i suport necessaries per al seu funcionament.

La solucié ha de permetre la creacid, gestio i aplicacié de protocols destinats a la realitzacié de
controls oficials, aixi com I'explotacié de les dades introduides en aquests protocols, d’acord amb
els requeriments establerts en aquest plec.

2) CARACTERISTIQUES DEL SUBMINISTRAMENT

a) Aplicacié i entorn web

L'entorn web ha de permetre la creacio i gestioé de formularis d’inspeccié propis, amb un minim de
35 tipus de camps diferents, incloent-hi, com a minim, camps de text, camps numeérics, dates,
correus electronics, teléfons, llistes desplegables simples i multiples, camps de si/no, escales
numeriques, camps per a la incorporacié de fotografies, dades de geolocalitzacio, enlagos web i
signatures.

La plataforma ha de disposar d’'un sistema de ldgica condicional que permeti mostrar o ocultar
camps en funcié de les respostes introduides i assignar automaticament conclusions o resultats
d’acord amb els criteris establerts en cada protocol.

Aixi mateix, la solucié haura de permetre la incorporacié dels protocols de control oficial d’aliments
desenvolupats per 'Agéncia de Salut Publica de Barcelona (ASPB), coneguts com a protocols
CODAB, mantenint integrament la seva estructura, contingut, fluxos de treball i Idgica condicional.

Els protocols CODAB hauran d’estar plenament operatius, personalitzats i integrats amb les fonts
de dades requerides en un termini maxim d’un mes des de l'inici del contracte. Aquesta posada en
funcionament no podra comportar interrupcions ni afectar el correcte funcionament de 'aplicacio i
de I'entorn web.

L'entorn web ha de disposar d’una aplicacié mobil compatible amb teléfons intel-ligents i tauletes,
que permeti I'execucid dels protocols d’inspeccid sense necessitat de connexié a una xarxa de
dades (funcionament en mode fora de linia o offline) i que en el moment que es disposi de
connexio les dades s’incorporin de forma automatica.

Pel que fa a la interoperabilitat, la solucié ha de permetre:

e Laimportacié automatica de dades a partir de Calc de LibreOffice i Google Sheets.

e La generacié d’informes d’inspeccio en format PDF i en un format editable compatible amb
Writer de LibreOffice

e La personalitzacié de les plantilles i dels informes generats.

Els informes o actes resultants han de poder ser signats tant per la persona inspectora com per la
persona inspeccionada des de I'aplicacié mobil, mitjangant els sistemes seglents:

e Rubrica digitalitzada sense validesa juridica.



e Signatura electronica amb validesa juridica, d’acord amb les especificacions definides a
'apartat b).

Un cop signats, han de poder ser enviats per correu electronic des d’'un domini de I'ajuntament.
Aixi mateix,i I'ajuntament ha de poder verificar que I'enviament s’ha fet correctament. Aquest
enviament s’ha de poder realitzar simultaniament a dos destinataris diferents, com ara la persona
interessada i a una adreca electronica corporativa de I'ajunrtament.

L'entorn web haura de ser compatible amb les darreres versions estables de Chrome, Edge,
Firefox i Safari.

b) Integracioé de la solucié de signatura electronica.

Els informes o actes generats a partir dels protocols han de poder ser signats electronicament,
amb validesa juridica, tant per la persona inspectora com per la persona administrada.

La soluci6 de signatura electronica ha de permetre:

e La signatura presencial mitjan¢ant una signatura biometrica.

e |a signatura remota mitjangant un sistema basat en evidencies electroniques que
garanteixi la identificaci6 i la integritat del procés de signatura.

En cas que la integraci6 d’aquesta funcionalitat requereixi la participaci6 d’una empresa
subcontractada, 'empresa adjudicataria sera responsable davant '’Ajuntament de la coordinacié,
implantacié i correcte funcionament del sistema de signatura electronica.

El circuit de signatura electronica haura d’estar plenament integrat i operatiu en un termini maxim
d’'un mes des de l'inici del contracte.

El sistema haura de conservar les evidéncies electroniques de la signatura durant tota la vigéncia
del contracte.

c) Explotacio i analisi de dades

L'entorn web ha de permetre la exportacié de les dades obtingudes durant les inspeccions a
formats compatibles amb Calc de LibreOffice i Google Sheets. Aixi mateix també ha de permetre
extreure les fotografies introduides en els infomes i identificar-les de manera que es pugui
mantenir la tragabilitat de les imatges.

A partir de les dades obtingudes durant les inspecions, s’ha de proporcionar una eina d’analisi de
programari lliure o de codi obert, tipus llenguatge R o Python, que permeti integrar, processar i
transformar la informacié i calcular de manera automatica indicadors per facilitar I'analisi i
I'explotacio de les dades obtingudes.

Aquesta eina haura de permetre obtenir, com a minim, 30 indicadors. Els indicadors que s’hi
hauran d’incorporar seran definits per I’Ajuntament, que es compromet a facilitar-ne la definicié en
el termini maxim d’'un mes des de l'inici del contracte. Un cop facilitada la definicié dels indicadors,
aquests hauran d’estar configurats i disponibles per a la seva consulta en el termini maxim de 3
mesos des de l'inici del contracte. Les dades necessaries per obtenir aquests indicadors s’hauran
de poder recollir des de l'inici del contracte.



L'empresa adjudicataria haura de proporcionar, configurar i implantar I'eina d’analisi descrita, aixi
com donar el suport técnic necessari per donar suport a les modificacions, ampliacions o
adaptacions que I'Ajuntament pugui requerir durant la vigéncia del contracte.

d) Servei de manteniment i suport

L'empresa adjudicataria haura de garantir la disponibilitat i el correcte funcionament de I'aplicacié,
de I'entorn web i dels serveis associats durant tota la vigéncia del contracte.

L'empresa adjudicataria també haura de garantir la realitzacié de les actualitzacions correctives,
evolutives i de seguretat necessaries per assegurar el correcte funcionament del sistema, sense
cost addicional per a I'Ajuntament, incloses les possibles adaptacions per canvis en el servei web
del gestor d’expedients amb el qual s’integrara. Les incidéncies que impedeixin o dificultin
significativament I'Gs de la plataforma hauran de ser ateses amb caracter prioritari i resoltes en el
termini de 48 hores.

L’horari minim d’atencié sera de dilluns a divendres, de 8.00 a 16.00 hores, excepte festius.

Aixi mateix, haura de disposar d’'un servei d’asesssorament i suport técnic, d’'un minim de 8 hores
anuals.

Aquest servei ha d’incloure, com a minim:

e L’'assessorament técnic i funcional als usuaris de I'aplicacié mobil, 'entorn web, la solucio
de signatura electronica, els protocols CODAB incorporats i I'eina d’analisi de dades.

e La realitzaci6 de les accions formatives que resultin necessaries per atendre les
necessitats detectades per I'Ajuntament de Granollers.

Queda exclos de les 8 hores anuals d’asessorament i suport técnic les hores utilitzades per

resoldre incidéncies relacionades amb el funcionament o manteniment del sistema alienes a
I'Ajuntament aixi com les hores destinades a la configuracié inicial de I'eina d’analisi de dades.

3) PRESTACIONS INCLOSES EN EL PREU | CONTROL DE CONSUMS

El preu del contracte incloura totes les prestacions descrites en aquest plec i, com a minim, els
volums anuals segtients:

o Nombre il-limitat de llicéncies d'usuari.

e Nombre il-limitat de formularis.

e Nombre il-limitat d'actes o informes generats.

e Un minim de 2.000 enviaments anuals d'actes o informes.

e Nombre il-limitat de signatures mitjangant rubrica digitalitzada (sense validesa legal)
e Un minim de 2.000 signatures electroniques amb validesa juridica anuals.

e Un minim de 8 hores d’assessorament i suport técnic imputable a I'ajuntament.

Atenent TI'historic d’actes d’inspeccid emesses en els darrers 5 anys des del servei de salut
publica, s’estima que anualment es realitzen una mitjana de 350 inspeccions. Per a cada inspeccio
realitzada es generen dos enviament (700 enviaments) i dues signatures digitalitzades (700
signatures), per tant, no es preveu una ampliacié dels minims establerts per atendre les
necessitats del servei de salut publica.



L'empresa adjudicataria haura de facilitar, mitjangant I'entorn web, un sistema de consulta que
permeti a I'"Ajuntament conéixer en tot moment el nombre d’enviaments i signatures electroniques
efectuats, aixi com el nombre d’hores d’assessorament i suport técnic utilitzades i, si escau, les
unitats disponibles pendents de consum.

4) PROTECCIO DE DADES PERSONALS | ESQUEMA NACIONAL DE
SEGURETAT

L'empresa adjudicataria, en qualitat d’encarregada del tractament de les dades personals objecte
del contracte, uUnicament tractara aquestes dades de conformitat amb les instruccions de
'Ajuntament de Granollers i, en cap cas, les utilitzara o aplicara per a una finalitat diferent de la
prevista en el contracte, ni les comunicara a terceres persones, excepte en els suposits legalment
previstos.

L'empresa adjudicataria haura de garantir la confidencialitat i la seguretat de les dades tractades
en el marc de I'execucié del contracte i adoptar les mesures técniques i organitzatives adequades
per garantir-ne la proteccio, de conformitat amb la normativa vigent en matéria de proteccio de
dades personals.

L'empresa adjudicataria, com a encarregada del tractament, estara subjecta al Reglament (UE)
2016/679, de 27 d’abril de 2016, general de proteccido de dades (RGPD), i a la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccid de dades personals i garantia dels drets digitals
(LOPDGDD).

Es formalitzara el corresponent encarrec del tractament, en els termes establerts a l'article 28.3
del RGPD, d’acord amb el que estableix el Plec de clausules administratives particulars, atés que
'execucio del contracte comportara I'accés de I'empresa adjudicataria a dades personals de les
quals és responsable I'Ajuntament de Granollers.

L'empresa adjudicataria haura de complir les disposicions de seguretat que resultin aplicables
d’acord amb el Reial decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula 'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS).

A aquests efectes, s’exigira el compliment de 'ENS en categoria mitjana, que s’haura
d’acreditar en els termes establerts al Plec de clausules administratives particulars.

5) IMPLANTACIO | POSADA EN FUNCIONAMENT

L'empresa adjudicataria sera responsable de la implantacié, configuracié i posada en
funcionament de l'aplicacié i de I'entorn web, aixi com de la integracié del sistema de signatura
electronica i de la resta de funcionalitats previstes en aquest plec.

La implantacié incloura les actuacions de configuracio, integracid, parametritzacié i proves
necessaries per garantir el correcte funcionament de les prestacions contractades, d’acord amb
els requeriments establerts en aquest plec.

Els terminis d’'implantacio seran els establerts en aquest plec i, si escau, els que resultin de I'oferta
presentada per 'empresa adjudicataria.



o Protocols CODAB personalitzats i integrats amb les fonts de dades requerides: Termini
maxim de 1 mes des de l'inici del contracte

e Circuit de signatura electronica integrat: Termini maxim de 1 mes des de I'inici del contracte

o Eina d’analisi i 'explotacié de les dades operativa: Termini maxim de 3 mesos des de ['inici
del contracte.

6) COORDINACIO | SEGUIMENT

L'empresa adjudicataria haura de designar una persona interlocutora amb I'Ajuntament de
Granollers durant tota la vigéncia del contracte, que sera responsable de la coordinacié i
seguiment de les prestacions.

L'empresa adjudicataria haura d’atendre els requeriments que formuli la persona responsable del
contracte en relacié amb la correcta execucié de les prestacions.

7) PROPIETAT, REVERSIBILITAT | FINALITZACIO DEL CONTRACTE

L’Ajuntament de Granollers sera titular de les dades, formularis, plantilles, configuracions, fluxos
de treball i regles desenvolupats especificament durant 'execucidé del contracte, aixi com dels
documents generats o emmagatzemats a la plataforma, sens perjudici dels drets de propietat
intel-lectual o d’altra naturalesa que puguin correspondre a tercers sobre continguts o elements
preexistents.

A la finalitzacié del contracte, per qualsevol causa, 'empresa adjudicataria haura de garantir la
reversibilitat de la informacid i facilitar a I’Ajuntament de Granollers la recuperacio integra de totes
les dades, formularis, protocols, configuracions, regles condicionals, plantilles, fluxos de treball i
documents existents al sistema.

La informacié s’haura de lliurar en formats estandard, oberts, estructurats i reutilitzables, de
manera que se'n garanteixi la portabilitat i es faciliti, si escau, la seva migracié a una altra
plataforma.

L'empresa adjudicataria haura de prestar la col-laboracié necessaria durant el procés de
transferéncia i migracié de la informacio, per tal de garantir la continuitat i integritat de les dades i
evitar-ne la pérdua.

Un cop finalitzat el procés de transferéncia i comprovada la correcta recuperacié de la informacié
per part de I'Ajuntament, 'empresa adjudicataria haura de procedir a la supressio de les dades
allotjades als seus sistemes, d’acord amb la normativa vigent en matéria de proteccié de dades
personals i amb les instruccions de I’Ajuntament.



	1) OBJECTE DEL CONTRACTE
	2) CARACTERISTIQUES DEL SUBMINISTRAMENT
	a) Aplicació i entorn web
	b) Integració de la solució de signatura electrònica.
	c) Explotació i analisi de dades
	d) Servei de manteniment i suport

	3) PRESTACIONS INCLOSES EN EL PREU I CONTROL DE CONSUMS
	4) PROTECCIÓ DE DADES PERSONALS I ESQUEMA NACIONAL DE SEGURETAT
	5) IMPLANTACIÓ I POSADA EN FUNCIONAMENT
	6) COORDINACIÓ I SEGUIMENT
	7) PROPIETAT, REVERSIBILITAT I FINALITZACIÓ DEL CONTRACTE

