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[bookmark: Annex22][bookmark: _Toc289431730]ANNEX NÚM. 3 – INDICACIONS PROPOSTA TÈCNICA (SOBRE A)
Núm. de l’expedient de contractació: 2027-002 (GEEC AQU-2027-1)
Objecte del contracte: Servei de vigilància i seguretat, mitjançant procediment basat en l’Acord marc dels serveis de vigilància i seguretat (CCS 2022 5), de l’edifici on hi ha la seu d’AQU Catalunya i de Loteries de Catalunya
Els licitadors hauran de presentar en el Sobre A per a l’acreditació dels criteris dependents d’un judici de valor (establerts en l’annex núm. 6 d’aquest plec) el següent:
Metodologia i pla de treball consistent en una descripció detallada de la prestació del servei adequada a les característiques funcionals de l’edifici i contindrà la següent informació:
1. [bookmark: _Hlk59628837][bookmark: Annex6]Pla de treballs: la proposta ha de contenir una descripció detallada de les tasques per dur a terme els serveis sol·licitats en el plec de prescripcions tècniques (vigilància general, controls d’accessos, control de paquets i correspondència, control de l’obertura i tancament de les oficines, controls dels dispositius electrònics, protocol d’actuacions en cas de situacions de risc, etc.). Es posarà una especial atenció en els serveis que es consideren més rellevants:
· Control d’accés a l’edifici d’Enric Granados.
· Vigilància i seguretat durant l’horari laboral.
· Protocol d’actuacions en cas de situació de vandalisme.
2. Metodologia del servei: que inclourà una descripció de la sistemàtica de control i seguiment del servei. Concretament s’especificarà:
· Sistemes de comunicació amb el Responsable de seguretat sobre el desenvolupament dels treballs o qualsevol incidència que pugui afectar al servei, mitjançant els informes previstos en el plec de prescripcions tècniques o altres mitjans proposats pels licitadors.
· Sistemes d’autocontrol establerts per l’adjudicatari per tal d’assegurar el seguiment del servei.
· Accions de millora continuada per assolir la qualitat constant.
· Procediment de resolució d’incidències detectades en el servei prestat en l’edifici d’Enric Granados. 

(Signatura electrònica del/de la representant legal)
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