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1. OBIJECTE DEL PLEC

L’objecte d’aquest contracte és seleccionar una empresa proveidora de formacio per a cadascun dels lots previstos,
que pugui realitzar les diferents accions i cursos de formacié presencial i virtual en ambits de coneixement i
competencies transversals, dirigits a la capacitacié, motivacio, creixement i desenvolupament professional de les
persones de I'equip de la Agéncia Catalana de la Joventut (en endavant, ACJ).

L’ACJ, donat que no disposa ni dels recursos humans ni técnics necessaris per poder realitzar amb recursos propis
les activitats formatives contemplades als Plans de Formacié anuals, té la necessitat de contractar empreses
externes per dissenyar i impartir aquestes formacions.

Les empreses concurrents a la licitacié han de disposar dels mitjans humans i materials necessaris per realitzar les
activitats formatives incloses al pla de formacié de I’ACJ, proporcionant I'assessorament i suport técnic i pedagogic
necessari en les especialitats incloses a cadascun dels lots. El present Plec contempla diferents lots per especialitats
formatives amb un sentit propi.

Les entitats interessades en participar hauran d’estar capacitades per a poder prestar formacié respecte qualsevol
dels continguts recollits al lot corresponent o una combinacié d’aquests i hauran de subscriure I'oferta per a tots



els continguts del lot. Un mateix interessat pot presentar-se a un o diversos lots. Els interessats/des hauran d’estar
capacitats per a poder prestar formacié en qualsevol de les modalitats exposades als plecs (presencialment o
virtualment) o una combinacié d’aquestes.

Esser adjudicatari d’un lot no garanteix la contractacié de tots els cursos descrits en el mateix, sind que els cursos
es programaran anualment, d’acord al pla de formacid i a les necessitats emergents i prioritats estratégiques que
es produeixin.

Els lots en que es divideix I'objecte d’aquesta licitacid son:

- Lot 1 Competéncies professionals transversals
- Lot 2: Habilitats ofimatiques

- Lot 3: Habilitats lingliistiques

- Lot 4: Seguretat alimentaria

2.  CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

2.1 Aspectes generals

Es tracta de donar resposta i servei a les necessitats formatives del personal de I’Agéncia Catalana de la Joventut.
L'objectiu és capacitar i actualitzar la formacié dels treballadors/res per desenvolupar eficagment les funcions dels
seus llocs de treball, necessari per I'assoliment dels objectius estratégics. També ha de facilitar I'adaptacié del personal
als canvis originats per innovacions tecnologiques i de gestio i per les variacions de les demandes culturals, socials i de
servei dels nostres usuaris, aixi com facilitar la seva promocid professional tant vertical com horitzontal.

2.2 Objectius del SERVEI

Els principals objectius que es plantegen en la contractacié de Formacio son els segiients:

e Desenvolupar, gestionar, capacitar i actualitzar la formacié dels treballadors/es perqué desenvolupin
eficagment les funcions dels seus llocs de treball.

e Facilitar la formacio necessaria per a la promocié vertical i horitzontal dels treballadors/es.

e Facilitar 'adaptacié dels treballadors/es als canvis ocasionats per les innovacions tecnologiques i de gestio.

e Promoure el desenvolupament personal i professional dels treballadors/es per a I'assoliment dels objectius

organitzatius.

2.3 Localitzacio

Donar servei als 25 centres de treball que té I’ACJ a tot el territori catala. Les formacions es podran realitzar en format
presencial, telematic o en format hibrid.

2.4 Detall dels lots
L'oferta formativa de cada lot consta dels elements seglients:

e Cataleg de cursos de formacio estandard: relacié de cursos amb indicacié de la durada, la modalitat, el
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programa d’objectius i continguts, el pla docent, les activitats d’aprenentatge i les activitats de seguiment
de l'alumnat i d’avaluacié definits que s’imparteixen sense canvis perque permeten atendre
adequadament les necessitats de formacio dels destinataris.

e Servei de consultoria per al desenvolupament de cursos a mida. Aquest servei té la finalitat de crear
cursos adaptats a necessitats especifiques dels destinataris. Inclou tant les adaptacions fetes a partir dels
cursos del cataleg ofert per I'empresa licitadora com la creacié de cursos totalment nous, sempre dins del
tipus de continguts d’aquests plecs. Aquest servei de consultoria no inclou la deteccié de les necessitats
de formacid. El preu/hora d’'impartir aquests cursos nous ha de ser el mateix preu/hora de la formacio dels
cursos del cataleg, el servei de consultoria es considera, per tant, inclos al cost de la formacié a realitzar.

e Servei de proves de nivell (exclusivament per al lot 3) per seleccionar adequadament els i les alumnes de
cada curs, ja sigui del cataleg o de formacio a mida. El servei de proves de nivell es considera imprescindible
per a la bona realitzacié del curs, garantint un nivell homogeni entre els participants al mateix, i esta, per
tant, inclos al cost de la formacié a realitzar.

S’indiquen a continuacio els lots previstos, aixi com una relacié de possibles accions formatives incloses en cada lot,
tractant-se d’una relacié no exhaustiva.

2.4.1. Lot 1: Competencies professionals transversals

El servei compren les categories de formacié competencial de caracter transversal. Per tant, no inclou aquelles
accions formatives que suposen una capacitacio tecnica especifica d’un lloc de treball.

En aquest lot s’inclouen totes aquelles formacions dirigides a dotar I'equip del conjunt de coneixements, habilitats
i actituds que permeten desenvolupar amb eéxit el seu lloc de treball, i que estan implicades en [|’assoliment
d’objectius, tant individuals com col-lectius, permetent una adaptacié constant a I’entorn, i millorant I’eficacia i
eficiéncia en les tasques que es realitzen en el dia a dia. En concret, la formacié a impartir abasta els seglients
ambits:

- Comunicacio

S’inclouen aqui les formacions en matéria de comunicacié que desenvolupin I'habilitat de transmetre, de donar a
coneixer alguna informacié d'una manera clara, eloqgiient i entenedora, tant pel que fa al contingut del missatge
com a la seva forma, potenciant la capacitat d’associacié d'idees, d'interessos i de relacid. Aqui s’inclouen tots els
tipus de comunicacié (verbal, no verbal, escrita, etc.) i qualsevol format per a la seva presentacio (correu electronic,
presentacions en public, etc.).

- Treball en equip i cooperacié

S’inclouen aqui aquelles formacions que permetin a la persona desenvolupar habilitats per facilitar el funcionament
del grup del qual forma part, entenent aquesta habilitat com a essencial, ja que permet i garanteix I'assoliment
d’objectius de manera optima.

- Resolucié de conflictes i negociacio

S’inclouen aqui les formacions que serveixin per desenvolupar eines per gestionar els conflictes amb un enfocament
positiu, enfrontant el problema enlloc de les persones, i atorgant la possibilitat de gestionar qualsevol tipus de
problematica i/o casuistica que pugui esdevenir en el context professional de qualsevol equip.
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- Gestio del temps, prioritzacid, planificacio i gestié de reunions

S’inclouen aqui les formacions adregades a optimitzar, organitzar i gestionar el temps del que disposem en cada
situacio, aprofitant el maxim de recursos disponibles, i agilitzant tot tipus de processos que intervenen en el dia a
dia de I'activitat professional.

- Gestié de projectes

S’inclouen aqui les formacions que permetin desenvolupar les capacitats necessaries per abordar els diferents
aspectes i eines a I’'hora de dissenyar, liderar i executar projectes, a fi de garantir una gestié efectiva dels mateixos,
en qualsevol de les seves fases, i amb focus en I'assoliment dels objectius establerts per a cada projecte, potenciant
aixi la millora dels processos i formes de treball de la ACJ per mitja de la capacitacio de les persones en competéncies
relacionades amb I'adequada gestid de projectes per assegurar-ne la qualitat dels resultats.

- Orientacio a resultats i a la qualitat

S’inclouen aqui les formacions que permetin desenvolupar les capacitats necessaries per abordar els diferents
aspectes i eines a I’hora de definir i fer seguiment de I'assoliment dels objectius establerts per a cada procés o
servei, I'establiment d’indicadors i I'elaboracié de plans de millora de la qualitat, satisfaccié i/o de I'eficiencia dels
processos i serveis.

- Flexibilitat, innovacié i millora continuada

S’inclouen aqui les formacions que ajudin al desenvolupament de la capacitat creativa i innovadora, dotant d’eines
i técniques que permetin potenciar-la en I'activitat diaria, per tal d’establir i executar solucions innovadores,
funcionals, i permetent de manera optima I'assoliment dels objectius de I’ACJ. S’inclouen formacions que facilitin
I’adaptacio als canvis i la millora de la flexibilitat.

- Formacio de formadors

S’inclouen aqui les formacions que desenvolupin la capacitat dels participants per ser transmissors de
coneixements, experiéncies i valors de I'organitzacid, en qualsevol tipus de context, i en qualsevol tipus de format.

- Lideratge i gestio d’equips

S’inclouen aqui les formacions que desenvolupin la capacitat dels participants per ser responsables d’un equip de
treball, des del coneixement dels estils de lideratge, la motivacié i desenvolupament de I'equip, la definicid
d’objectius i el seu seguiment, la gestid de la diversitat, I'autolideratge...

S’inclouen aqui les formacions que permetin desenvolupar I'habilitat per gestionar les habilitats relacionals,
transmetre emocions de forma adequada, millorar la capacitat per gestionar-se i gestionar equips davant de
situacions incertes, sobrevingudes, o canviants en el temps.

2.4.2. Lot 2: habilitats ofimatiques

El servei compren les categories de formaciod de caracter transversal. Per tant, no inclou aquelles accions formatives
gue suposen una capacitacio técnica especifica d’un lloc o tipologia de llocs de treball.

S’inclouen en aquest lot totes les formacions que permetin adquirir els coneixements i habilitats necessaries en el
conjunt de tecniques, aplicacions i eines informatiques que es fan servir en funcions d’oficina per optimitzar,
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automatitzar i millorar els procediments o tasques relacionats, aixi com les formacions que possibiliten la capacitat
digital de les persones, entesa com la combinacié de coneixements, habilitats i actituds en 'ambit de les tecnologies
de la informacié i la comunicacié que les persones desenvolupen en situacions reals per assolir objectius
determinats amb eficacia i eficiencia.

Exemples d’activitats formatives:

- Planner

- PowerBI

- Project

- Excel

- Word

- Powerpoint

- Analiside dadesenR

- Adobe professional

- Power APPS

- Accessibilitat de documents

2.4.3. Lot 3: Habilitats lingiiistiques

El servei compren les categories de formacio de caracter transversal. Per tant, no inclou aquelles accions formatives
gue suposen una capacitacio técnica especifica d’un lloc o tipologia de llocs de treball.

S’inclouen en aquest lot totes les formacions que permetin adquirir les habilitats comunicatives necessaries per a
la comunicacié en diverses llengles, des d’un nivell inicial a un d’avancat.

Fonamentalment, les llenglies objecte de formacions i la seva aplicabilitat a les necessitats de I’ACJ serien, sense
ser una relacié exhaustiva:

- Conversa en anglés per atencié a 'usuari/a

- Conversa en frances per atencid a 'usuari/a

- Presentacions en anglés i /o franceés

- Redaccié de documents en anglés i/o francés

- Cursos d’iniciacid a anglés i/o francés

- Cursos en angles i francés adaptats a la realitat d’un alberg (atencio a 'usuari)

2.4.4. Lot 4: Seguretat alimentaria

S’inclouen en aquest lot totes les formacions que permetin adquirir les habilitats necessaries per al bon
desenvolupament de les tasques vinculades en I'ambit de cuina.

Fonamentalment, les formacions a oferir serien:

- Formacio de benvinguda (en modalitat presencial o en streaming): on es formi al nou personal en els aspectes
fonamentals de cuina en base als criteris vinculats a la bona gestid de la cuina dels albergs de la XANASCAT. Els
continguts han d’incloure ambits de nutricid, gestié de la restauracid col-lectiva i seguretat alimentaria, aixi
com els aspectes caracteristics de la marca Xanascat pel que fa al servei de restauracid dels albergs. Aquestes
formacions podran fer-se per a personal de nou ingrés aixi com també com a recordatori o actualitzacié de



coneixements sobre alguna matéria o contingut concret (seguretat alimentaria, al-lérgies i intolerancies...) per
a personal en actiu. Els continguts i documentacio especifics vinculats a I'organitzacio propia del servei de
cuina, model de restauracio, procediments interns de gestié d’al-lergies i intolerancies... continguts a la
formacié es proporcionaran per part de I'ACJ) a '’empresa adjudicataria a l'inici del contracte, per tal de
desenvolupar el curs.

- Manipulacié d’aliments (en modalitat presencial, streaming o video-formacid): formacié per a certificar al
personal de cuina dels albergs de la XANASCAT, tant al nou personal aixi com del personal ja contractat. Caldra
que la formacié contempli els continguts recollits normativament, aixi com activitats per confirmar la realitzacio
i comprensid de cadascun dels moduls i una prova final. Aquesta formacio, si es fa en modalitat e-learning, ha
d’incloure video-formacions per a cadascun dels moduls, adaptades a la realitat i necessitats de I’ACJ.

La realitzacié d’aquestes formacions implica una tutoritzacié personalitzada de cada participant per tal d’assegurar
la seva realitzacio, comprensid i aplicacié al lloc de treball, aixi com per resoldre els dubtes que es puguin plantejar.

3. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI COMUNES A TOTS ELS LOTS

El servei de formacié abasta tots els deures del proveidor adjudicatari en matéria de formacid que es desprenen de
la documentacié contractual, de la normativa legal vigent en la matéria i, en general, del compliment eficient per a
la prestacio d’un servei de formacid, i especialment els que es defineixen tot seguit.

3.1 Disseny de les activitats

L'empresa adjudicataria haura de dissenyar i crear les accions formatives per tal que s’adaptin a les necessitats
especifiques i concretes dels destinataris, tant per a les formacions presencials com per a les virtuals.

L’ adjudicatari haura de descriure de manera detallada la proposta metodologica i de relacié amb I’ACJ per arribar a
dissenyar el programa formatiu definitiu i I'equip formatiu proposat, el qual s’haura d’enviar, com a molt tard, 5
setmanes abans de I'inici de la formacié per tal que I’ACJ pugui revisar-la i validar-la.

En aquest sentit, si I’ACJ considera que la proposta no s’ajusta als objectius i necessitats de la formacid, I'empresa
adjudicataria haura de realitzar una nova proposta que s’adapti a les necessitats de I’ACJ.

3.2 Modalitats d’imparticio de les formacions i llocs de realitzacio
Arequeriment de I’ACJ, I'empresa adjudicataria ha de fer possible que la formacié es pugui impartir presencialment:

- Ales propies seus de I’ACJ de Barcelona (seu central), les coordinacions territorials a Girona, Tarragona, Terres
de I'Ebre i Lleida i/o albergs de la XANASCAT.

- A d’altres instal-lacions subcontractades per I’ACJ, les quals es poden trobar en qualsevol punt del territori
catala.

Els costos de desplagament de I'equip docent hauran d’estar inclosos en el preu / hora de la formacié presencial.
D’aquesta manera, en el cas que I’ACJ decideixi impartir la formacié en les dependéncies de I’ACJ o en altres
instal-lacions designades per I’ACJ, els costos de desplagament dels docents han d’estar inclosos en el preu/hora de
la formacid. Si I’adjudicatari s’"hagués de desplacgar a les oficines de I’ACJ per a dur a terme la definicid del projecte
de formacid, la realitzacid i el seu seguiment, aquest desplagament tampoc haura de suposar un cost afegit.
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L'empresa adjudicataria ha de garantir, tanmateix, que la formacié pot realitzar-se en algun dels formats virtuals
seglients, que I'ACJ té definits en el seu cataleg i pla de formacio:

- E-learning: formacié asincrona, es pot fer en qualsevol moment del dia (dins de les dates previstes)
connectant-se a una aula virtual i seguint materials i activitats formatius disponibles online. Aquesta formacié
ha de tenir, necessariament, una tutoritzacid de les activitats formatives, per garantir el correcte seguiment,
avaluacié i transferéncia de les formacions proposades. Els materials poden combinar diversos formats (text,
videos...) excepte en aquells casos que s’especifica que la formacié ha de ser especificament en un format
determinat.

- Blended-learning: aquest format combina la formacid sincrona en streaming, amb interaccié directa entre
el/la professor/a i els/les participants mitjancant videoconferéncia, i una altra part mitjangant aula virtual
(modalitat e-learning).

Cal tenir en compte que:

- El proveidor ha de garantir que la formacid es pot dur a terme de forma virtual, sense comprometre els
continguts i I'aprenentatge dels usuaris.

- LU'empresa proporcionara la plataforma per realitzar les formacions virtuals, i en cas de subcontractar-la, se’n
fara carrec economicament.

- La formacié pot comportar la realitzacid de sessions sincrones, aixi com activitats asincrones a través del
campus o plataforma utilitzat.

En qualsevol cas, els costos de disseny o adaptacid dels materials formatius, aixi com els costos derivats de I'Gs de
la plataforma educativa han d’estar inclosos en el preu/hora de la formacié.

Per a qualsevol de les accions formatives que es realitzin, tant si sén en format presencial com virtual, el formador/a
haura de disposar d’eines digitals (plataforma descrita al punt seglient) per a la creacid, dinamitzacio i gestié d’espais
col-laboratius i activitats que ajudin a fer el seguiment i transferencia de I'aprenentatge al lloc de treball, com accio
posterior a les sessions de formacid presencials i/o virtuals.

3.3 Caracteristiques de la Plataforma virtual

Les empreses licitadores han de posar a disposicié del servei objecte de contracte I'aplicacié de videoconferencia per
poder impartir la formacié o bé fer servir les eines corporatives de I’ACJ (Microsoft Teams en aquest moment). La
proposta ha d’indicar quina aplicacid sera i quines caracteristiques té.

Les empreses licitadores han de posar a disposicid del servei objecte de contracte un entorn virtual d’aprenentatge.
Caldra aportar claus d’accés a I’entorn i a un curs de prova per tal de valorar-ne la idoneitat.

L’entorn virtual d’aprenentatge ha de complir els criteris d'accessibilitat de I'entorn i dels continguts establerts al Reial
decret 1494/2007, de 12 de novembre, pel qual s’aprova el Reglament sobre les condicions basiques per a I'accés de
les persones amb discapacitat a les tecnologies, els productes i els serveis relacionats amb la societat de la informacio
i els mitjans de comunicacio social; la Llei 13/2014, de 30 d’octubre, d’accessibilitat; el Reial decret 193/2023, de 21
de marg, pel qual es regulen les condicions basiques d’accessibilitat i no discriminacio de les persones amb discapacitat
per a l'accés i utilitzacié dels bens i serveis a disposicié del public, aixi com altres normatives aplicables en aquesta
materia.

Les empreses licitadores han d’indicar els requeriments técnics minims que han de tenir els dispositius des dels quals

es vulgui accedir a I'entorn virtual d’aprenentatge i a les aplicacions de videoconferencia, aixi com des de quina
tipologia de dispositiu es pot accedir a I'entorn virtual (ordinador, tablet, mobil...)

3.4 Gestio i avaluacié academica
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L’empresa adjudicataria ha de gestionar les inscripcions dels participants amb I'area de Recursos Humans de I’ACJ i ha
de fer arribar la convocatoria de cada curs als participants previstos, d’acord amb la informacio facilitada per Recursos
Humans.

Com a criteri general, tots els cursos han de tenir avaluacié de I'aprenentatge. L'empresa adjudicataria ha d’informar,
en la fase de planificacid, dels criteris utilitzats en I'avaluacié de I'aprenentatge de cada curs.

3.5 Materials formatius

L'empresa adjudicataria ha de facilitar tots els materials formatius, en el format adequat, pel seguiment de la formacio
per part dels participants. En cas de ser necessari, els materials seran adaptats a les necessitats de I'ACJ. Les formacions
sincrones, tan presencials com online, podran ser gravades per la futura consulta dels participants.

L'empresa adjudicataria haura de facilitar als participants a les formacions, sense que suposi cap cost addicional,
els materials formatius, tant en format digital com, si s’escau, en format fisic, segons les necessitats, aixi com els
recursos d’aprenentatge que, com a minim, hauran de complir els seglients requisits:

- Ser recursos innovadors confeccionats en diversitat de formats (PDF, enllagos, presentacions interactives, videos,
test i / o recursos gamificats), adaptats a les necessitats dels participants i al contingut de la formacié o recursos
de lliure accés.

- Encas que resulti necessari, I'adjudicatari haura de gestionar I'obtencié de les autoritzacions pertinents per a I'Us
d’aquests recursos.

- Ellliurament es fara virtualment a través de I'aula virtual, o bé per correu electronic.

- En el cas que s’aportin eines o programaris de tercers, 'empresa adjudicataria s’encarregara de gestionar
I'obtencio de les autoritzacions o llicéncies d’Us per a Us dels participants de les formacions per la durada de la
formacio.

- Complir les previsions establertes a la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i
homes i la Llei 17/2015, de 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones i homes.

- Les sessions formatives, les activitats, exposicions, materials lliurats... han de respectar els principis de no
discriminacio per rad de sexe, d’orientacio sexual, identitat de génere, expressid de génere o caracteristiques
sexuals, i garantir els drets de les persones LGBTI i la igualtat de tracte i no discriminacid, d’acord al que estableix
la Llei 13/2025, de 29 de desembre, dels drets de les persones LGBTI i Ieradicacié de I'LGBTI-fobia.

- De la mateixa manera, cal que les formacions tractin de forma respectuosa i integradora la diversitat de persones
i realitats, evitant qualsevol discriminacié com el racisme, el capacitisme, I'edatisme, la situacid socioeconomica,
la condicid de migrant o el context familiar.

- Adaptar-se a persones amb diversitat funcional i acomplir els criteris d’accessibilitat. Tots els documents hauran
de ser accessibles seguint els criteris establerts a la Norma UNE EN 301 549:2022 com a estandard europeu de
requisits funcionals d'accessibilitat de productes i serveis TIC aplicables a la contractacio publica

3.6 Idioma

Sera imprescindible que la llengua vehicular de les activitats formatives i la documentacié vinculada al contracte i a
les activitats formatives sigui el catala.

La imparticio de les classes i tots els materials docents, i resta de documentacio (documents d’avaluacié, memories,
enquestes, etc.) en suport paper o digital, també seran en llengua catalana.

3.7 Tancament de les activitats formatives

L'empresa adjudicataria aportara, a la finalitzacio de cada activitat formativa, la seglient documentacié:


https://atenciociutadana.gencat.cat/ca/serveis/webs/accessibilitat/avaluacio-de-laccessibilitat/norma-en-301-549-/

Memoria detallada amb els resultats quantitatius i qualitatius, tant col-lectius com individuals. En aquesta
memoria, un dels indicadors que s’hauran d’incloure son les puntuacions obtingudes en els test de coneixements,
per tal de comprovar el nivell d’adquisicié d’aquests. Aquesta memoria ha d’incloure com a minim: curs i nivell,
nom i cognoms de I'alumne/a, valoracié quantitativa (puntuacié final), valoracié qualitativa (qualificacio final en
termes d’APTE/NO APTE) i recomanacions per a futures accions formatives de seguiment o ampliacid. Aquestes
dades s’han de proporcionar en dos fitxers: un en format de full de calcul i un altre en format PDF signat
electronicament pel responsable de I'activitat de 'empresa adjudicataria; aquest PDF tindra valor d’acta de
qualificacid.

L’'empresa adjudicataria haura de lliurar un certificat o diploma de participacié als participants i a Recursos
Humans de les formacions en format PDF.

A la finalitzacié de cada activitat formativa, 'empresa adjudicataria haura de fer arribar als assistents un
qliestionari de satisfaccio, el qual s’elaborara conjuntament amb I’ACJ. En aquest qiestionari s"avaluaran, entre

d’altres, els seglients aspectes:

- Els coneixements per part del formador en la matéria

- Elgraud’implicacid i la capacitat del formador a I’'hora de motivar als assistents
- Qualitat del contingut de la formacié

- Grau d’adaptacié de la formacio a les necessitats reals de I’'AC)

L’ACJ utilitzara els resultats d’aquest qlestionari per mesurar la qualitat de I'accié formativa, podent aplicar
penalitzacions.

L’ACJ podra demanar, quan ho consideri oportu a I'empresa adjudicataria un informe de dades agregades de tota
formacié impartida incloent tant els resultats de la memoria de resultats com de les avaluacions de satisfaccid.

3.8 Gestio documental necessaria per a la tramitacié de la bonificacié de Fundae

L’adjudicatari haura de tramitar la documentacié necessaria per a la gestié de la bonificacio de FUNDAE per part de
I’AC).

Es valorara la capacitat del proveidor per gestionar els tramits necessaris per a la bonificacié de les formacions a
través de FUNDAE en delegacié de I’ACJ. L’ACI facilitara les dades necessaries dels participants a I'accié formativa i
el proveidor elaborara i tramitara la documentacié d’inici, seguiment i tancament de I’activitat formativa amb
FUNDAE per a I'obtencié de la bonificacié. A aquest efecte, els licitadors que disposin d’aquesta capacitat, hauran
d’incloure a la proposta economica el percentatge proposat del cost d’aquesta tramitacié sobre el preu total de la
formacio contractada.

3.9 Model de relacié i equip designat

L'empresa adjudicataria haura de presentar una estructura de gestid necessaria per a mantenir una interlocucio
permanent amb les parts involucrades. En cas que una empresa sigui adjudicataria de diversoslots, aquesta estructura
podra ser en part comuna.

Aquesta estructura de gestid, haura de contemplar, com a minim:
3.9.1. Comite de Seguiment

Assumira les funcions de supervisié i control de I'execucié del contracte aixi com la presa de decisions que afectin

a
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a I'objectiu i les condicions del contracte. Les principals funcions del Comité de Seguiment seran:

- Seguiment contractual (inici, aprovacié de treballs, finalitzacio) i gestio de conflictes que sorgeixin

- Seguiment executiu. Canvis de planificacid i d’abast, gesti6 de les incidéncies que sorgeixin durant I'execucio
del contracte.

- Assegurar I'adequacié de I'equip técnic d’acord a les necessitats establertes al PTAM, PCAM i a I'encarrec
concret.

- Validacié de la correcta realitzacid i finalitzacio de les fites establertes previament en la planificacid.

- Consensuar i aprovar els canvis estrategics, economics, d’abast i de gestid que es consideri oportuns, per a la
bona marxa del servei i, si s’escau, les modificacions contractuals que pertoquin.

El Comité de Seguiment reunira, com a minim, al Director/a del programa formatiu proposat per I'empresa
adjudicataria i al responsable del servei que I’ACJ hagi designat previament, o a qui aquests designin com als seus
respectius representants, amb la periodicitat que s’estableixi a la fitxa derivada. Aquest Comité de Seguiment es
podra convocar amb caracter extraordinari sempre que es consideri necessari.

Totes les reunions hauran d’estar documentades amb una acta o document de conclusions que elaborara I'empresa
adjudicataria, en un termini maxim de 2 dies laborables un cop realitzada la reunié. Si es requereix per part de I’ACJ,
caldra que en aquestes reunions hi participin tant els técnics assignats al servei, com el responsable del servei. Si
s’escau, el servei finalitzara amb una darrera reunié de tancament que prengui funcions d’acta de cloenda del servei
amb la participacié, com a minim, del responsable del servei de 'empresa adjudicataria i del/s responsable/s
assignats per I’ACJ, per tal de valorar el servei i detectar oportunitats de millora.

La persona que designi I’ACJ com a responsable del servei sera I'interlocutor Unic del contracte derivat, aixi com
I’encarregat d’assegurar el compliment de les instruccions per part de I’'empresa adjudicataria.

3.9.2. Equip de treball

Per a la realitzacio dels diferents serveis que I’ACJ requereixi, el licitador haura de proposar un equip de treball que
asseguri I'assoliment dels objectius del programa formatiu concret, mitjangant un equip multidisciplinari, estable,
amb experiéncia contrastada en projectes de formacio especifics del lot pel que vol ser homologat com a proveidor.

L'ACJ es reserva el dret a exigir el canvi de qualsevol membre de I'’equip de I'adjudicatari que no compleixi amb els
requisits d’aquest plec o dels requisits que es fixin en els encarrecs concrets, o si considera que no s’estan assolint
els objectius de la formacio definits a I'inici de la mateixa. En aquest cas, I'adjudicatari procedira a realitzar el canvi
sense que aixo suposi cap cost addicional.

Aquest equip estara format per, com a minim, un director/a de programa formatiu, pels formadors/es i pels
tutors/es (si és el cas) segons el seglient detall:

Director/a de programa formatiu (per lot)

Actuara com a Unic interlocutor davant de I’ACJ i com a responsable de I'elaboracid i lliurament dels treballs. Entre
les seves principals obligacions haura de:

- Actuar com a interlocutor de I'adjudicatari davant I’ACJ.
- Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucié del contracte, i impartir a aquests treballadors/es
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les pautes i instruccions de treball que siguin necessaries en relacio a la prestacié del servei contractat.

- Supervisar el correcte acompliment, per part del personal integrant de I'’equip de treball, de les funcions que té
encomanades i les que desenvolupa.

- Informar a I’ACJ en relacié a les possibles variacions en la composicio de I’equip de treball adscrit a I'execucid del
contracte.

- Emissié d’informes i millora continua de la qualitat del servei.

El director/a de programa formatiu haura de tenir formacio en la tematica objecte del lot o bé en I'ambit de Gestid
de la Formacio (Pedagogia, Psicologia, Recursos Humans o similar), aixi com disposar d’experiéncia d’un minim de
3 anys en el disseny i la gestié de formacions per a empreses clients.

Formadors/es (per accid formativa)

El nombre de formadors/es dependra de les necessitats del servei i de les caracteristiques especifiques de cada
formacioé que es contracti.

Els formadors/es seran els encarregats d’elaborar els materials amb queé es treballara a les diferents formacions.

Impartiran, de forma presencial i/o virtual, les classes, seminaris o workshops, vetllant en tot moment per la
transmissid del coneixement especificat i detallat en cadascun dels paquets formatius.

El formador/a haura de dur a terme accions de suport, guia i motivacio en relacié amb I'alumnat per assegurar-ne
la continuitat al llarg de la formacid, aixi com posar els mitjans necessaris per tal de mantenir l'interés de I'alumnat
respecte a la formacio en qliestid.

Els formadors/es hauran de ser professionals amb formacié especialitzada en la tematica objecte d’imparticid, aixi
com amb formacid i experiéncia contrastada en la imparticié de formacions, tant presencials com virtuals. Hauran
de disposar d’experiencia contrastada en la imparticié de minim 5 programes de formacio en les arees esmentades
en I'abast del servei que pertoqui segons |'objecte del lot en els Ultims 3 anys. Hauran de disposar d’experiencia
minima d’un any treballant a o per a empreses clients de més de 200 treballadors/es preferentment de I'entorn
public.

Els formadors hauran de ser bilinglies catala-castella (C2 o minim nivell C1), d’acord al MCER (Marc Comu Europeu
de Referéncia).

En el cas de les formacions en anglés o francés (lot 3), els formadors/es hauran d’acreditar, a més, un nivell d’anglés
o francés C2 o equivalent, d’acord al MCER. En el cas de les formacions de cuina (lot 4), els formadors/es hauran
d’acreditar estar en possessio de titol de Dietista-Nutricionista, aixi com de formacié superior en I'ambit de
Seguretat Alimentaria.

Tutors/es (per accié formativa)

A peticié de I’ACJ, s’"hauran de poder dedicar part de les hores previstes com a formacié (ja sigui presencial o online),
atutories, resolucié de dubtes o assessorament als participants. Els tutors/es hauran d’acomplir els mateixos criteris
que els especificats per als professors/es en el punt anterior a nivell de titulacié académica i competéncia linglistica.

4. CONDICIONS DEL SERVEI

El proveidor adjudicatari estara obligat a:
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La prestacid de les activitats formatives contractades aixi com la seva durada aniran en funcié de les necessitats
de I'ACJ, les quals seran informades al proveidor.

Aportar la seva expertesa, coneixements i suport, en la definici6 de I'estratégia, continguts especifics,
metodologia, implementacio, i el seguiment i avaluacié del servei.

Planificar, organitzar, gestionar i executar totes les accions i activitats formatives aportant I’equip professional
necessari pel seu bon funcionament.

Dissenyar i crear els cursos i/o formacions per tal que s’adaptin a les necessitats dels destinataris, tant per les
formacions presencials com per les virtuals.

Abans de I'inici de la prestacio del servei, i d’acord amb la informacid que li sigui facilitada per I’ACJ en quant al
numero de persones a les que hauran d’impartir-se els cursos, I'adjudicatari haura de coordinar I'organitzacid i
gestio dels mateixos. En funcid de quines siguin les tasques a realitzar, I'adjudicatari s’haura de desplagar a les
oficines de I’ACJ per dur a terme la definicid del projecte de formacid, realitzacid i seguiment, sense que aixo
suposi un cost afegit.

Abans de linici de cada activitat formativa contractada, I'empresa adjudicataria haura de comunicar al
responsable del servei designat per I'ACJ I'’equip professional assignat al servei. En cas que I'empresa adjudicataria
hagi de realitzar algun canvi en la composicié de I’equip, aquesta ho haura de comunicar a I’ACJ per escrit.
Aportar una plataforma o eina informatica online (entorn virtual), que permeti dur a terme totes les activitats i
tasques d’aprenentatge per als diferents nivells definides.

En cas de ser necessari, 'empresa adjudicataria realitzara préviament les proves de nivell corresponents als
participants a cadascuna de les formacions, per conéixer el nivell dels assistents i garantir ’homogeneitat dels
grups formatius.

Assegurar I'assumpcid dels conceptes clau de la formacié (mitjangant exemples, participacio activa dels assistents,
etc.).

Adaptar la formacié al nivell i les necessitats del grup, aplicant un ritme que sigui coherent i que permeti tocar
tots els punts basics de la sessio formativa.

Realitzar els exercicis practics donant el temps adequat.

Fomentar |'autonomia de l'aprenentatge per tal que cada alumne pugui experimentar al seu propi ritme.

Lliurar els continguts de formacié de cada activitat. Elaborar, lliurar i recollir la documentacié administrativa
necessaria. Elaborar, lliurar, recollir i analitzar el qliestionari de satisfaccié i d’avaluacid. Elaborar les memories i
certificats a la finalitzacié de cada activitat formativa.

Desenvolupar i executar activitats d’aprenentatge orientades a I'assoliment dels continguts del programa
formatiu.

L’ACJ es reserva el dret a:

Comunicar i sancionar la no correcta prestacid del servei d’acord als criteris, procediments i procediments
establerts en el present Plec.

Comunicar i sancionar la prestacid del servei que no assoleixi el nivell necessari de qualitat i/o de satisfaccié amb
la prestacio del servei per part dels participants i/o de I’equip de Recursos Humans de I'ACJ.

Sol-licitar un canvi de formador/a, si es considera que aquest no compleix amb els requisits establerts en el present
Plec o si considera que no s’estan assolint els objectius de la formacié definits a I'inici de la mateixa. En aquest
cas, el termini maxim que tindra I'empresa adjudicataria sera de 3 dies laborables. El formador/a que s’incorpori
al servei haura de complir amb els requisits técnics definits en el present Plec.

Obligacions laborals

Sera I'adjudicataria qui es fara carrec de les obligacions laborals i de seguretat social que exigeix la normativa vigent

pel personal que destini pel desenvolupament de I'objecte del present contracte, doncs el personal sera contractat

per I'adjudicataria i no mantindra cap mena de vincle ni relacioé laboral amb I’ACJ.

5.

TERMINI EXECUCIO
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La durada del contracte sera d’1 any, a comptar des de I'1 de gener de 2027, o data de signatura del contracte si fos
posteriorifins el 31 de desembre del 2027 i podra ser prorrogat durant dos anys més fins el 31 de desembre del 2029.

S’estableix un periode de garantia de 6 mesos a comptar des de la finalitzacid del servei.

Pel que fa a la documentacio vinculada a FUNDAE, tant si la gestié de FUNDAE I’ha realitzat I’ACJ com si I’ha realitzat
el proveidor, aquest haura de poder atendre les inspeccions, revisions o correccions sol-licitades per FUNDAE durant
el periode legalment establert, obligant-se a la custodia i disponibilitat de la informacidé i documentacié generada i a
I'atencié de consultes durant la totalitat d’aquest periode.

En cas de produir-se el falsejament a I'oferta presentada o I'incompliment de les condicions de la oferta presentada
per I'adjudicatari es procediria a la resolucié del contracte.



ANNEX — Protecci6 de dades de caracter personal

Seguretat i protecci6 de dades

L’empresa contractista del servei es compromet a complir els requeriments de seguretat i continuitat aplicables a
I'objecte del contracte especificats a:

e Lanormativa vigent en matéria de proteccié de dades de caracter personal.

e Quan sigui d’aplicacio dins I'ambit del servei, la Llei 11/2007, d’accés electronic dels ciutadans al serveis publics i
el Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, pel qual es regula I'Esquema Nacional de Seguretat en I'ambit de
I’Administracio electronica.

e Altra legislacio sectorial que en materia de seguretat pugui ser d’aplicacio.

e La Politica de Seguretat de la Generalitat de Catalunya, les guies i normes publicades pel Centre de
Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié (CTTI), especificades a 'annex d’aquest plec de prescripcions
tecniques i les directives tecnologiques i de seguretat que durant la prestacio del servei puguin ser marcades per
'ACJ.

Qualsevol excepcio a la normativa d’aplicacié haura de ser autoritzada expressament per la unitat gestora del contracte
de I'ACJ.

Un mes després de I'adjudicacio del servei, 'empresa contractista haura de tenir a disposicié de 'ACJ un informe de
grau de compliment respecte de la normativa i estandards aplicables i un pla d’adequacié de 4 mesos com a maxim per
assolir el seu compliment a la unitat gestora del contracte de I'ACJ, qui en fara el seguiment. L’empresa contractista
mantindra i controlara I'aplicacio efectiva d’aquells durant el periode de vigéncia del contracte.

En cas d’emissio de nova normativa durant la prestacié del servei que pugui ser d’aplicacio, 'empresa contractista posara
en marxa tots aquells controls que afectin a temes de gestio o configuracié i que no requereixin noves inversions quatre
mesos després de la publicacié. En cas que I'impacte d’implantacio representi nova inversid, es pactaran amb el client
possibles plans d'implantacio.

Formacio al personal de I'empresa contractista

L’empresa contractista es compromet a donar a conéixer al personal particip en la prestacié dels serveis aquests
requeriments de seguretat, aixi com a formar-lo en les obligacions que es deriva de la legislacié de proteccié de dades
i de les normatives, guies i procediments de seguretat aplicables.

Confidencialitat i publicitat del servei

L’empresa contractista esta obligada a guardar secret respecte a les dades o informacié prévia que no essent publics o
notoris estiguin relacionats amb I'objecte del contracte.

Tot el personal que participi en la prestacié del servei haura de signar la carta d’acceptacié d’obligacions en matéria de
seguretat en el moment d’incorporacié de la persona a I'execuci6é del servei. L'empresa contractista vetllara per la
conservacio i custodia d’aquestes, tot i que podran ser requerides en qualsevol moment de I'ACJ.

Qualsevol comunicat de premsa o insercié als mitjans de comunicacié que el proveidor realitzi referent al servei que
presta a la Generalitat haura de ser aprovat préviament de 'ACJ.

Propietat intel-lectual

Tota la documentacio i productes resultants de la prestacio del servei, aixi com la documentacié que sigui facilitada amb
motiu del servei, és propietat exclusiva de la Generalitat de Catalunya. El licitador no la podra fer servir per altres finalitats
sense el consentiment exprés de 'ACJ.

Us de recursos técnics (en cas d’ts de recursos técnics)

Per motius de seguretat, qualsevol Us de recursos técnics de I'empresa contractista (infraestructura de maquinari, etc.)
utilitzats en el marc de I'execucio del contracte sera préviament justificada a la unitat gestora del contracte de 'ACJ amb
un informe d’analisis de beneficis i riscos, que aquesta haura d’aprovar.

Previ a I'is autoritzat de sistemes o recursos propis de I’'empresa contractista, incloses les estacions de treball, aquests
s’hauran d’adequar als estandards de seguretat del CTTI, referits a 'annex del plec de prescripcions tecniques, en els
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guatre mesos segiients.

Les estacions amb accés als sistemes d’informaci6 de 'ACJ a les dependéncies de 'empresa contractista s’ubicaran en
una zona d’accés restringit.

Qualsevol incident en I'is dels recursos de I'empresa contractista que tractin les dades de I'ACJ hauran d’ésser
reportades immediatament a la unitat gestora del contracte del client, perd també registrats, avaluats i convenientment
gestionats per 'empresa contractista, poden comportar procediments sancionadors de les persones implicades.

Els adjudicataris utilitzaran la xarxa, maquinari i/o programari propietat de '’ACJ exclusivament per a la prestacio del
servei, seguint les directrius de configuracio de I'ACJ.

Connexio als sistemes de ’ACJ (en cas de connexio6 als sistemes de ’ACJ)

La connexié remota d’equips de 'empresa contractista als sistemes que 'ACJ posi a la seva disposicié per a I'execucio
del servei es fara a través de la xarxa de la Generalitat mitjangant un enllag dedicat al nus corporatiu (NIS), tot i complint
amb la guia de connexié d’equips de tercers i la norma de mesures de seguretat al nus.

L’empresa contractista haura de subministrar la linia de connexié i I'equip remot i fer-se carrec de totes les despeses
que se’n puguin derivar: linies de comunicacions, dispositius, etc.

A la intranet del CTTI es troben publicades les guies que descriuen de forma detallada els passos que s’han de seguir
per demanar la connexié d’'una empresa externa al NIS i els formularis per fer la sol-licitud a la unitat promotora.

Auditoria del servei
L’ACJ podra realitzar auditories per verificar el compliment dels compromisos contractuals.

L’empresa contractista proporcionara la seva total cooperacié a la realitzacié d’aquestes auditories. Aixo incloura el
liurament de documentacié i I'accés fisic a les instal-lacions on s’estiguin prestant els serveis objecte del contracte al
personal que el client determini, que podra ser tant personal propi del client com subcontractat.

No caldra avisar previament per fer tasques d’auditoria on no es requereixi col-laboracié activa del personal de 'empresa
contractista. En els casos en qué el client demani una col-laboracid activa del personal de I'empresa contractista,
s’avisara amb quatre setmanes d’antelacio.

L’empresa contractista sostindra els costos d’auditories adjudicades a terceres parts i gestionades pel client. L’empresa
contractista dedicara al finangament d’aquestes auditories un maxim del 0,7% de I'import acumulat pels serveis del
contracte.

Continuitat del servei

En cas de centres de serveis socials, I'adjudicatari haura de comunicar al I'ACJ, a través dels Serveis Territorials,
gualsevol incidéncia que pugui vulnerar la legislacid, lesionar, perjudicar o fer minvar el funcionament del servei o de
I'establiment, d’acord amb el protocol de gestié de crisi de I'ACJ.

PLECS ESTANDARDS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA

Sempre es considerara la darrera versioé dels documents, publicada a la Intranet del CTTI.

General
4] Politica de Seguretat de la Informacié de la Generalitat de Catalunya (GE-POL1)
O Norma Us de les TIC (CT-NOR04)

|Zl Guia de contrasenyes (GE-GUI19)

En la connexié als sistemes d’informacié de la Generalitat de Catalunya i el tractament de les dades de 'ACJ a sistemes
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de tercers.

M Guia d'us de I'estacio de treball (GE-GUI25)

Tant en I'is d’estacions de treball propietat de la Generalitat de Catalunya com de 'empresa contractista en el tractament
de dades de I’ACJ o la connexié als seus sistemes.

4] Guia d’administracio d’estacions de treball (GE-GUI03)

Tant en I'is d’estacions de treball propietat de la Generalitat de Catalunya com de I'empresa contractista en el tractament
de dades de I’ACJ o la connexié als seus sistemes.

4] Guia d’us del correu electronic (GE-GUI26)

Quan al personal de 'empresa contractista li siguin assignades adreces de correu electronic domini de la Generalitat de
Catalunya.

4| Guia de connexio d’equips de tercers (GE-GUI17)

Quan I'empresa contractista hagi de connectar equips propis al nus corporatiu.

O Norma de mesures de seguretat al nus corporatiu (GE-NOR19)

En cas que el servei es tracti del desplegament o administracié de sistemes o0 serveis corporatius ubicats dins del nus
corporatiu de la Generalitat de Catalunya o que la prestacié del servei requereixi de la connexié al nus.

O Guia de Seguretat en el teletreball (GE-GUI45)

En cas de realitzar o proveir connexions de teletreball durant la prestacié del servei.

|Zl Norma de mesures de seguretat en la construccié de sistemes d’informacié (GE-NOR18)

Davant el desenvolupament o Us de sistemes d’informacié propietaris dins de la prestacié del servei.

|Zl Guia de proteccié d’entorns: (triar les que apliquin de la llista segient)

Segon les plataformes que recolzaran els sistemes propis a emprar durant la prestacio del servei.
O  Linux (GE-GUI0T7)

Oracle (GE-GUI14)

Servidor aplicacions Tomcat (GE-GUI15)

Servidor aplicacions Weblogic (GE-GUI16)

SQL Server 2000 (GE-GUI13)

Virtuals VMWARE (GE-GUI09)

Web IIS (GE-GUI12)

Web Apache (GE-GUI11)

Windows (GE-GUI10)

Solaris (GE-GUI08)

HP-UX (GE-GUI27)

AIX (GE-GUI32)

OO0Oo0O0O0O0Oo0O0O0Oo0oOoad

Windows Server 2008 (GE-GUI41)
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[0 sAP Netweaver AS ABAP (GE-GUI45)
Guia de gesti6 de comptes d’administracié de sistemes (GE-GUI20)
Guia de copies de seguretat (GE-GUI40)
Guia d’eliminacio segura d’informacio en la reutilitzacié o destruccio de suports (GE-GUI44)
Guia de seguretat fisica de CPDs i sales tecniques (GE-GUI23)
Norma de creacié de DMZs (GE-NOR14)

Guia administracié de tallafocs al nus corporatiu de la Generalitat (GE-GUI21)

NOONXNNRNR

Manual d’eines per comunicacions segures en el nus corporatiu de la Generalitat de Catalunya (GE-MANO1)

Circulars Funcié Publica

|Zl Circular 1/2002 de 16 de maig de 2002 - Sobre I'Us de les tecnologies de la informacié i la comunicacio (TIC)
per part del personal al servei de I'Administracié de la Generalitat de Catalunya

Circular 2/2000 de 2 de febrer de 2000 - Sobre els deures i les responsabilitats del personal al servei de I'Administracio
de la Generalitat que intervingui en qualsevol tractament automatitzat de dades personals



http://cttiprojectes.gencat.net/alfresco/download/direct/workspace/SpacesStore/8a822c23-62f1-11dd-92be-4185f8f2c05d/Circular1_2002%20FP.doc
http://cttiprojectes.gencat.cat/alfresco/download/direct/workspace/SpacesStore/0afc6003-7cda-11de-827b-ffebebf1714b/Circular%202-2000-Generalitat.pdf

