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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS QUE HA DE REGIR EL CONTRACTE,
PER PROCEDIMENT OBERT, DEL SERVEI DE GESTIO | DINAMITZACIO DE LES XARXES
SOCIALS DEL PATRONAT DE TURISME DE LA DIPUTACIO DE TARRAGONA.

QUADRE RESUM

A. PODERADJUDICADOR

PATRONAT DE TURISME DE LA DIPUTACIO DE

ADMINISTRACIO CONTRACTANT TARRAGONA

UNITAT ENCARREGADA DEL SEGUIMENT |

EXECUCIO DEL CONTRACTE ADMINISTRACIO DE TURISME COSTA DAURADA

RESPONSABLE DEL CONTRACTE El cap de I'Organisme Autonom Patronat de Turisme

Passeig Torroja, s/n

ADREGA DE L'ORGAN DE CONTRACTACIO 43007 Tarragona

contractacio@dipta.cat

CORREU ELECTRONIC

PERFIL DE CONTRACTANT https://contractaciopublica.gencat.cat

PLATAFORMA ELECTRONICA DE LA DIPUTACIO
DE TARRAGONA (per la presentaci6 del sobre pdc.diputaciodetarragona.cat
electronic)

LICITACIO ELECTRONICA (X) Sl ()NO

B. DEFINICIO DE L’'OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present contracte és el servei de gestio i dinamitzacio de les xarxes socials del Patronat de Turisme
de la Diputacié de Tarragona (PTDT) corresponent a les marques “Costa Daurada” i “Terres de I'Ebre, Reserva
de la Biosfera”, aixi com dels perfils professionals a LinkedIn del Costa Daurada Convention Bureau i del
Patronat.

El detall i condicions del contracte es defineixen i fixen en el Plec de prescripcions técniques, que juntament
amb aquest Plec de clausules administratives particulars regira el contracte.

Amb aquesta actuacio, I'entitat contractant manifesta el seu compromis amb la sostenibilitat ambiental i la
responsabilitat institucional envers els objectius globals de desenvolupament sostenible, incidint especificament
en els ODS seglents:

EDUCACIO I CONSUM 16 PAU, JUSTICIA
DE QUALITAT IIRSIITUDIUNS

L]

LOTS
LOT 1 - Gestid i dinamitzacié de les xarxes socials de les marques “Costa Daurada” i | CPV principal
“Terres de I'Ebre, Reserva de la Biosfera”. 79342000-3 Serveis de

marqueting
Inclou la planificacio, creacidé i publicacid de continguts, la dinamitzacié de la
comunitat, la gestid de la reputacidé online, aixi com I'execucié de campanyes de | CPV secundari
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79341200-8 Serveis de
gestio publicitaria.

LOT 2 - Creacio, gestid i dinamitzacié a LinkedIN del perfil del PTDT i gestio i
dinamitzacio a LinkedIN del perfil Costa Daurada Convention Bureau.

Inclou la creaci6 i gestid6 de continguts de caracter professional, I'impuls del
posicionament en el sector MICE (és a dir, el turisme vinculat a reunions, congressos,
fires i esdeveniments professionals), la generacié de relacions professionals i la

dinamitzacio de la comunitat en I'ambit empresarial.

CPV principal
79342000-3 Serveis de
marqueting

CPV secundari
79341200-8 Serveis de
gestio publicitaria.

Possibilitat d'adjudicar a una oferta integradora | () Sl (X) NO
Tipus de contracte SERVEIS
Tractament de dades de caracter personal ()SI (X) NO
C. CONTRACTE RESERVAT
( ) Centres especials d’ocupacio.
() SI, veure Annex| (X) NO () Centres d’insercio social.
() Altres (especificar organitzacio):

D. PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO | TRAMITACIO DE L’EXPEDIENT

PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO

OBERT

TRAMITACIO

ORDINARIA (X)

URGENT ( )

CRITERIS D'ADJUDICACIO (veure Annex XIV i XV)

CRITERI UNIC ()
PLURALITAT DE CRITERIS (X)

E. PRESSUPOST DE LICITACIO

Tipus d’IVA aplicable
o s
Import maxim de licitacié (21%) Pressupost maxim de
licitacié
Import IVA
LOT1 139.623,69 € 29.320,97 € 168.944,66 €
LOT 2 45.181,72 € 9.488,16 € 54.669,88 €
Total 184.805,41 € 38.809,13 € 223.614,54 €

SISTEMA DE DETERMINACIO DEL PREU: Veure I'Annex Il del present plec i la Memoria justificativa de la
necessitat de contractar, publicada en el Perfil de contractant

Contracte amb preus unitaris

(X) Sl, veure Annex XII

()NO

Pagament mitjangant lliurament de bens

()sl

(X) NO

Aplicacié pressupostaria

7010 — 432 - 22602
7011 — 432 - 22602
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F. VALOR ESTIMAT

Exp. Num. 8004333048-2026-0000080

CONTRACTE SUBJECTE A REGULACIO HARMONITZADA (X)slI ( )NO

LOT1 LOT 2
Import de licitacié 139.623,69 € 45.181,72 €
Increment d'unitats d'execucio 0,00 € 0,00 €
Import de les prorrogues 418.871,07 € 135.545,16 €
Import de les modificacions previstes (%) 27.924,73 € 9.036,34 €
VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE 586.419,49 € 189.763,22 €
VALOR ESTIMAT TOTAL 776.182,71 €

G. CONTRACTACIO CONJUNTA

()Sl  (X)NO

H. REGIM DE FINANGAMENT

Cofinancat ()SI (X)NO
I.  ANUALITATS
2026-2027

J. LLOC D'EXECUCIO

El servei es realitzara, de manera general, des de les instal-lacions de 'empresa contractista.

K. TERMINI D’EXECUCIO

1 any

Prorroga

(X) Es podra prorrogar fins a tres (3) anualitats, 2 anualitats i 1 anualitat.

() NO

Termini de preavis de
prorroga

(X) General

( ) Especific

L. TERMINI DE GARANTIA

1 any

M. ADMISSIBILITAT DE VARIANTS
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() Sl, veure Annex Xl (X) NO

N. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

Veure Annex XVI

0. REVISIO DE PREUS

1]
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()SlI  (X)NO

&

P. GARANTIA PROVISIONAL

()Sl  (X)NO

Q. GARANTIA DEFINITIVA

5 % del pressupost maxim de licitacio, IVA exclos

COMPLEMENTARIA
No exigida

LOT1 ........ 6.981,18 €
LOT2 ......... 2.259,09 €

NO es preveu la constitucio de la garantia mitjancant la retencioé del preu

R. SUBROGACIO EN CONTRACTES DE TREBALL

()SI  (X)NO

S. SOLVENCIA

Veure Annex VIII

T. ADSCRIPCIO OBLIGATORIA DE MITJANS

(X) SI, veure Annex IX () NO

U. SUBCONTRACTACIO

(X)sl ( )NO

Obligacié d’indicar en la proposicié la part del contracte que es tingui previst subcontractar

V. CESSIO DEL CONTRACTE

(X)Sl ( )NO

() Condicions de cessi6 del contracte addicionals a les establertes en I'article 214.2 . Veure Annex X

W. MODIFICACIONS CONTRACTUALS PREVISTES
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(X) Sl, veure Annex XIX () NO

X. FORMA DE PAGAMENT | DADES DE FACTURACIO

mateix import.

contractada

La forma de pagament sera la mateixa per ambdds lots.

L'import corresponent a la part fixa es pagara per mensualitats i sera sempre el
L'import corresponent a la part variable es pagara per mensualitats vengudes
d’acord amb els serveis addicionals i les inversions en anuncis realitzades durant el
Forma de pagament periode i prévia presentacio de tots els informes, fulls d’encarrec corresponents i la
presentacié dels comprovants de pagament dels anuncis de la campanya

El 60% es facturara electronicament al pressupost de Costa Daurada.

El 40% restant es facturara electronicament al pressupost de Terres de I'Ebre.

seguents dades:

Les factures hauran de ser emeses electronicament en format Facturae mitjangant el punt general d'entrada de
factures electroniques de la seu electronica de la Diputacié en l'adrega https://seuelectronica.dipta.cat/ o
mitjangant el servei e.Fact del Consorci d’Administracié Oberta de Catalunya (CAOC). Han de constar les

Ens amb competéncies en comptabilitat
publica i contractacié

PATRONAT DE TURISME

Unitat responsable de la contractacio

ADMINISTRACIO DE TURISME COSTA DAURADA

Oficina comptable

LA0000103

Organ gestor

LA0000103

CODIDIR 3

Unitat tramitadora

GE0001138 Patronat de Turisme de la Diputacié de
Tarragona — Costa Daurada

GE0001140 Patronat de Turisme de la Diputacié de
Tarragona — Terres de I'Ebre

Num. expedient contractacio

8004330048-2026-0000080

Y. ALTRA DOCUMENTACIO NECESSARIA PREVIA A L'ADJUDICACIO

En el cas que el desenvolupament de l'objecte del contracte suposi tractament de dades de caracter personal, i
aixi estigui indicat en I'apartat B del present quadre resum, a les quals tingui accés el proposat com adjudicatari,
aquell presentara una declaracié responsable on manifestara el compromis de respectar la normativa vigent en
matéria de proteccidé de dades. Veure Annex XXIV.

Z. REGIM DE RECURSOS CONTRA ELS PLECS
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Recurs contencids administratiu davant el Tribunal d’Instancia de Tarragona, Seccié contenciosa administrativa
0

Recurs especial en matéria de contractacio davant el Tribunal Catala de Contractes del Sector Public.
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1. REGIM JURIDIC DEL CONTRACTE | PROCEDIMENT D'ADJUDICACIO

El contracte que s'adjudiqui seguint el present plec de clausules administratives particulars tindra caracter
administratiu i li sera aplicable la normativa sobre contractacié de les administracions publiques.

Es qualifica de serveis, d’acord amb el que determina l'article 17 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public (en endavant LCSP).

El present plec i el plec de prescripcions técniques revestiran caracter contractual. En cas de discordanga entre
el present plec i qualsevol de la resta de documents contractuals, prevaldra aquest plec.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres documents
contractuals, i de les instruccions o de la normativa que resultin d'aplicacié en I'execucié del pactat, no eximeix a
I'adjudicatari de I'obligacié de complir-les.

L'adjudicacio es realitzara mitjangant procediment obert, d'acord amb el que preveu l'article 156 de la LCSP.

El present contracte estara o no estara subjecte a regulacié harmonitzada segons el que preveu l'apartat F del
quadre-resum en funcié del valor estimat del mateix.

El contracte es regira per la seguent normativa:

- Directiva 2014/24/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de febrer de 2014, sobre contractacié
publica i per la qual es deroga la Directiva 2004/18/CE.

- Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a I'ordenament
juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de
febrer de 2014.

- Reial Decret 817/2009, de 8 de maig, pel que es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007, de contractes
del sector public.

- Reial decret 1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual s’aprova el Reglament General de la Llei de
contractes de les administracions publiques (RGLCAP), modificat en alguns dels seus articles pel Reial
decret 773/2015, de 28 d'agost, en tot alld que no s’oposi a la LCSP.

- Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases de régim local.

- Text refés de la Llei municipal i de regim local de Catalunya, aprovat per Decret Legislatiu 2/2003, de 28
de abril.

- Reglament general de proteccié de dades RGPD (Reglament UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d'abril de 2016.

- Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals
(en endavant LOPDGDD).

- Supletoriament, s’apliquen les restants normes de dret administratiu, en defecte d’aquests, la
normativa de dret privat.

2. CLAUSULES ADMINISTRATIVES
2.1. Disposicions Generals

2.1.1. Objecte i necessitat del contracte
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L'objecte del contracte a que es refereix el present plec és I'assenyalat a I'apartat B del quadre-resum, d'acord
amb les condicions establertes en el Plec de Prescripcions Técniques i, si escau, les modificacions que puguin
acordar-se.

Si aixi s'assenyala a I'apartat B del quadre-resum hi haura la possibilitat de licitar per lots. Les limitacions en
I'adjudicacio dels mateixos s'indicaran en el seu cas en I'’Annex | d'acord amb els criteris alla indicats. Totes les
referencies efectuades en el present plec al contracte o a I'adjudicatari s'entendran fetes a cada lot en que es
divideixi I'objecte del contracte, si escau.

Si aixi s'assenyala a I'apartat C del quadre-resum, la participacio a tot el contracte, o per lots, segons l'indicat a
I'Annex |, quedara reservada a les entitats alli indicades.

Les necessitats a satisfer mitjangant el contracte son les contingudes en la memoria justificativa de I'expedient
publicada al Perfil de contractant.

2.1.2. Valor estimat del contracte

El valor estimat del contracte recollit en I'apartat F del quadre-resum, s’ha tingut en compte per determinar el
procediment de licitacié aplicable a aquest contracte, la publicitat a la qual s'ha de sotmetre i el régim de recursos
aplicable.

2.1.3. Pressupost base de licitacio

L'import del pressupost base de licitacié del contracte és I'assenyalat com a maxim en I'apartat E del quadre-
resum, d’acord al desglossament que es recull a I'Annex II.

Quan s'indiqui en I’apartat E del quadre-resum que el sistema de determinacié del preu sigui per preus unitaris i
les prestacions estiguin subordinats a les necessitats de I'Administracid, el pressupost base de licitacié tindra
caracter estimatiu de maxim.

Si el sistema de determinacié del preu del contracte indicat a I'apartat E del quadre-resum és el de preus
unitaris, els preus maxims unitaris de licitacié dels serveis, IVA exclds, seran els que estableix I'Annex XII.

21.4. Preu del contracte

El preu del contracte sera el que resulti de I'adjudicacié del mateix i haura d'indicar com a partida independent
I''VA. En el preu del contracte es consideraran inclosos els tributs, taxes i canons de qualsevol indole que siguin
d'aplicacio, aixi com totes les despeses que s'originin per a l'adjudicatari com a conseqiéncia del compliment de
les obligacions contemplades en el plec.

2.1.5. Existéncia de credit

Existeix crédit suficient fins I'import del pressupost maxim fixat per la Diputacio.

En els expedients que es tramiten anticipadament l|'adjudicacié queda sotmesa a la condicié suspensiva
d'existéncia de crédit adequat i suficient per a garantir les obligacions derivades del contracte en I'exercici

corresponent.

En els contractes plurianuals, l'autoritzacié i el compromis de les despeses de caracter plurianual es
subordinaran al crédit que per a cada exercici es consigni en els respectius pressupostos

2.1.6. Terminiilloc d'execuci6 del contracte
El termini d'execucid, parcial o total, del contracte sera el que figuri en I'apartat K del quadre-resum. Aquest

termini comencgara a comptar a partir de la formalitzacié del contracte o des de la data fixada en el document
contractual.
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Els terminis de lliurament parcials o totals, si existeixen, seran els que figurin en I'apartat K del quadre-resum.

No obstant aixod, el termini d’execucioé o lliurament del contracte podra ser, si aixi es preveu en el present plec, el
que figuri en I'oferta de I'adjudicatari.

El contracte podra ser prorrogat per I'érgan de contractacid, sent la prorroga obligatoria per al contractista,
sempre que el seu preavis es produeixi almenys amb l'antelaci6 prevista en I'apartat K del quadre resum, que
no podra ser inferior al termini general de dos mesos, respecte de la finalitzacié del termini de durada del
contracte.

El lloc d'execucio o lliurament del contracte sera I'assenyalat a I'apartat J del quadre — resum.

2.1.7. Perfil de contractant

©o La informacio relativa al present contracte que, d'acord amb el que disposa aquest Plec, hagi de ser publicada a
§£ través del perfil de contractant pot ser consultada en la segiient adrega electronica:

25 https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/DIPTA

iz Les persones interessades en el procediment de licitacié poden dirigir-se a I'érgan de contractacié per sol-licitar
83 informacié addicional i/o aclariments del que estableixen els plecs o la resta de documentacié, a través de
S I'apartat de “Preguntes i respostes” del tauler d’avisos de I'espai virtual de la licitacié al Perfil de contractant. Els
gﬁ aclariments els plecs publicats el perfil de contractant tindran caracter vinculant.

é; Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasié o com a consequéencia del procediment
%%; de licitacié i d’adjudicaci6é del present contracte es realitzaran mitjangant el tauler d’avisos associat a I'espai
Eg; virtual de licitacié d’aquesta licitacié al perfil de contractant.

o

7 2.1.8. Notificacions

EQ « 1.0,

Les notificacions es podran realitzar mitjangant adrega electronica habilitada o mitjangant compareixenga
electronica. Els terminis a comptar des de la notificacié es computaran des de la data d'enviament de la mateixa
o de l'avis de notificacio, si fos mitjangant compareixenga electronica, sempre que l'acte objecte de notificacio
s'hagi publicat el mateix dia en el Perfil de contractant. En cas contrari, els terminis es computaran des de la
recepcio de la notificacié per l'interessat.

er OA PATRONAT

CVE 9A6 BFBEGO?LDIMB E3BABDAG6 C6F6.

El termini per considerar rebutjada la notificacié electronica, amb els efectes previstos en l'article 41.5 de la Llei
39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques (en endavant
LPAC), sera de deu dies naturals computats des que es tingui constancia de la seva posada a la disposicio de
l'interessat sense que s'accedeixi al seu contingut, tret que d'ofici o a instancies del destinatari es comprovi la
impossibilitat técnica o material de I'accés.

gi nal custodi at

Ens anb el

L'adreca electronica utilitzada per a les notificacions i comunicacions electroniques d'aquest expedient sera la
informada pels licitadors al sobre electronic de presentacié d'ofertes, i sera, en qualsevol cas la mateixa que
consti a la Declaracio responsable presentada. En cas d’identificar-se dues adreces diferent, les notificacions i
comunicacions es realitzaran a I'adrega informada al sobre electronic de presentacié d’ofertes.

docunent el ectronic ori

2.2. Clausules especials de licitacio
2.2.1. Garantia provisional

De forma excepcional i justificada en I'expedient, I'drgan de contractacié pot exigir per al present contracte la
constitucié d'una garantia provisional. L'import sera el que s'assenyala a l'apartat P del quadre-resum, i no
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podra ser superior al 3% del pressupost base de licitacio, IVA exclos. El regim de devolucié de la garantia
provisional, si escau, sera el previst a l'article 106.4 LCSP.

En el portal de Contractacio de la Diputacid, estan publicats els models d'avals i de certificat d'assegurances de

caucioé que han emplenar els licitadors per dipositar la garantia mitjiangant aquestes modalitats. També es pot

ingressar la quantitat en efectiu el compte corrent deL Patronat de Turisme de la Diputacié de Tarragona que es

detalla a continuacio, indicant I'empresa, NIF i concepte: "Garantia provisional de I'expedient num.
" (s'indica a la capgalera del quadre-resum):

Entitat Compte IBAN SWIFT

BBVA — Patronat ES22 0182-6035-4102-0162-7233 BBVA ES MM XXX

Quan el contracte s'hagi dividit en lots, la garantia provisional es fixara atenent exclusivament a l'import dels lots
pels quals el licitador hagi presentat oferta i no en funcié de I'import del pressupost total del contracte.

2.2.2. Presentacio de proposicions

La presentacio de proposicions es dura a terme utilitzant mitjans electronics, de conformitat amb els requisits
establerts en la Disposicié addicional quinzena de la LCSP, tret que concorri alguna de les circumstancies
previstes en l'apartat 3 de la citada Disposicié addicional o aixi s'assenyali en I'apartat A del quadre - resum del
Contracte.

El termini de presentacié de proposicions no sera inferior a I'establert a I'art. 156 de la LCSP i es concretara la
data i hora en I'anunci de licitacié publicat en el perfil de contractant.

Les ofertes electroniques s'hauran de presentar mitjangant el sobre electronic que estara disponible a la
Plataforma de contractacio electronica de la Diputacio de Tarragona, a I'adrega
https://pdc.diputaciodetarragona.cat.

Per a la presentacio de I'oferta electronica cal que els licitadors estiguin donats d'alta préviament en el Registre
de licitadors de la Plataforma de contractacio electronica de la Diputacio i que s'hagin descarregat el programari
de presentacié de sobres electronics accessible en la mateixa plataforma.

Les instruccions per donar-se d'alta al registre i per presentar les ofertes electroniques a la plataforma de la
Diputacio es detallen a la Guia de licitacié electronica de la Diputacié accessible des del portal de contractacié de
la Diputacio.

La informacié i les especificacions técniques necessaries per a la presentacié electronica de les proposicions,
inclos el xifrat i la validacié de la data, s'indiquen en la Plataforma de contractacié electronica de la Diputacié.

L'enviament per mitjans electronics de les ofertes podra fer-se en dues fases, trametent primer I'empremta
electronica de l'oferta, amb la recepcié de la qual, es considerara efectuada la seva presentacié amb caracter
general, i després l'oferta propiament dita en un termini maxim de 24 hores. De no efectuar-se aquesta segona
tramesa en el termini indicat, es considerara que I'oferta ha estat retirada.

Les copies electroniques dels documents que hagin d'incorporar-se a l'expedient hauran de complir amb
I'establert a aquest efecte a la legislacié vigent en matéria de procediment administratiu comu, assortint els
efectes establerts en la mateixa.

Cada licitador no podra presentar més d'una proposicié. Tampoc podra subscriure una proposicid en unié
temporal amb altres empreses si ho ha fet individualment o constar en més d'una UTE. L'incompliment d'aquest
principi donara lloc a I'exclusié de totes les presentades
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2.2.3. Documents i dades dels licitadors de caracter confidencial.

Els licitadors hauran d’identificar clarament quins documents o quines dades de les ofertes tenen la consideracio
de «confidencials», assenyalant a més els motius que justifiquen aquesta consideracio, sense que resultin
admissibles les declaracions genériques de confidencialitat de tots els documents o dades de I'oferta.

No es consideraran confidencials documents que no hagin estat expressament qualificats com a tals pels
licitadors.

2.2.4. Esmena de documents

Els serveis dependents de I'érgan de contractacié o la Mesa requeriran als licitadors 'esmena de la declaracio
responsable del compliment dels requisits de participacié, quan aquesta no s'hagués presentat o no estigués
adequadament emplenada.

Igualment, el proposat com adjudicatari podra esmenar la falta o incompleta presentacié dels documents
acreditatius del compliment dels requisits de participacio que li siguin requerits amb caracter previ a I'adjudicacio
del contracte.

En tots dos casos es concedira al licitador un termini de tres dies, a comptar des del seguent al de recepcio del
requeriment d'esmena.

Si no s'esmena en el termini el requerit, I'6rgan o la Mesa de contractacié entendran que el licitador desisteix en
la seva oferta.

2.2.5. Contingut de les proposicions

Els licitadors hauran de presentar la proposicié en el sobre electronic per a la presentacio d'ofertes que estara
disponible a la Plataforma de contractacio electronica de la Diputacié, amb la documentacié que s’indica en
els apartats segiients. El programari de presentacié del sobre electronic indica cada un dels documents que
s’han d’incloure en cada sobre i permet als licitadors incloure qualsevol documentacié addicional.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmeés, en blanc o sigui il-legible o
estigui afectat per algun virus informatic, la Mesa de contractacié valorara, en funcié de quina sigui la
documentacié afectada, les consequéncies juridiques respecte de la participacidé d’aquesta empresa en el
procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat d’accedir al contingut d’algun dels documents de I'oferta.
En cas de tractar-se de documents imprescindibles per conéixer o valorar l'oferta, la Mesa podra acordar
I'exclusié de 'empresa.

Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat dels documents electronics presentats en
suport fisic electronic, que sera sol‘licitada en cas de necessitat, per tal de poder accedir al contingut dels
documents en cas que estiguin malmesos. En aquest sentit, cal recordar la importancia de no manipular aquests
arxius per tal de no variar-ne 'empremta electronica, que és la que es comprovara per assegurar la coincidencia
dels documents de la copia de seguretat, tramesos en suport fisic electronic, i dels tramesos en l'oferta, a través
del sobre electronic.

Els limits de pes de la documentacié a annexar i els valors parametritzats per a la validacié dels documents
signats en els sobres electronics seran els seguents:

— En els fitxers que es signen en format PAJES (format de signatura PDF i que sén els més habituals), la
mida maxima del fitxer esta configurat en 30720 Kb (aprox. 30Mb)

— En els fitxers que es signen en format CAdES, la mida maxima del fitxer esta configurat igualment en
30720 Kb
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En els fitxers que es signen en format XAdES, la mida maxima del fitxer esta configurat en 7168 Kb

D'altra banda, la mida maxima de fitxer admeés (sense firmes) és de 102400 Kb (aprox. 100Mb).

Les proposicions constaran dels sobres que a continuacié s'indiquen signats pel licitador o persona que el
representa.

No obstant aixd, quan en els criteris d'adjudicacio reflectits en els annexos num. XIV i XV es concretin diferents
fases de valoracié en qué operaran els mateixos, es presentaran, a més del sobre nim. 1, tants sobres 2 i 3 com

e valoracio s'hagin fixat.

Les persones interessades en el procediment de licitacié podran sol-licitar informacié addicional sobre els plecs
i demés documentacié complementaria que es facilitara en el termini maxim assenyalat en I'anunci de licitacio.

La documentacioé pot presentar-se en qualsevol de les llenglies oficials a Catalunya: catala o castella.

2.2.51. SOBRE NUM. 1. TiTOL: DOCUMENTACIO ADMINISTRATIVA

CONTINGUT:
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1r. DOCUMENT EUROPEU UNIC DE CONTRACTACIO (DEUC). Complimentat d’acord amb les
indicacions contingudes en I'Annex lll, signat pel licitador o el seu representant. Quan es prevegi la
divisié en lots de I'objecte del contracte i els requisits de solvéncia variaran d'un lot a un altre, s'aportara
un DEUC per cada lot o grup de lots a qué s'apliquin els mateixos requisits de solvencia.

2n. DECLARACIO SOBRE GRUP EMPRESARIAL, segons alld previst en l'art. 42 del Codi de Comerg
d’acord amb el model de I'Annex IV.

3r. COMPROMIS DE CONSTITUCIO D'UNIO TEMPORAL D'EMPRESARIS (UTE), SI ESCAU.

Quan dos o més empreses acudeixin a una licitaci6 amb el compromis de constituir-se en Unid
Temporal, s'haura d'aportar una declaracio indicant els noms i circumstancies dels empresaris que la
subscriguin, la participacié de cada un d'ells i que assumeixen el compromis de constituir-se formalment
en Unié Temporal, cas de resultar adjudicataris. L'esmentat document haura d'estar signat pels
representants de cadascuna de les Empreses components de la Unid. En aquests casos cadascuna de
les empreses ha de presentar la DEUC.

4rt. DOCUMENT ACREDITATIU DE LA GARANTIA PROVISIONAL. Si s'exigeix garantia provisional,
aquesta es prestara en alguna de les formes previstes en l'article 108 LCSP, i es presentara de la
seguent manera:

o Quan es tracti de garanties en efectiu, s'ha de dipositar a la Caixa de Diposits de la Diputacio
de Tarragona, havent d’incloure en el "sobre 1" el corresponent resguard que acrediti
I'esmentat diposit.

o Quan es tracti de certificats d'immobilitzacid de valors anotats, d'avals o de certificats
d'asseguranca de cauci6, davant I'drgan de contractacié mitjangant la seva incorporacié al
"sobre 1".

o En el cas d'UTE les garanties provisionals podran constituir-se per una o diverses de les

empreses participants sempre que en conjunt s'arribi a la quantia requerida en I'apartat P del
quadre-resum i es garanteixi solidariament a tots els integrants de la unié temporal.

5é&. DECLARACIONS RESPONSABLES SOBRE CRITERIS DE DESEMPAT
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- 6& AUTORITZACIO PER LA CONSULTA DE DADES A L'’AGENCIA ESTATAL TRIBUTARIA | A LA
TRESORERIA GENERAL DE LA SEGURETAT SOCIAL.

- 7&. ESPECIALITATS EN LA DOCUMENTACIO QUE HAN DE PRESENTAR ELS EMPRESARIS
ESTRANGERS

Els empresaris estrangers hauran de presentar, a més de la documentaci6 assenyalada anteriorment, la
documentacio especifica que a continuacié es detalla:

o Totes les empreses no espanyoles han d'aportar: Declaracié de submissio a la jurisdiccié dels
Jutjats i Tribunals Espanyols de qualsevol ordre, per a totes les incidéncies que de manera
directa o indirecta puguin sorgir del contracte, renunciant si és el cas, al fur jurisdiccional
estranger que pogués correspondre al licitant (article 140.1 f. LCSP).

o Les empreses d'Estats que no siguin membres de la Unié Europea o signataris de I'Acord sobre
I'Espai Econdmic Europeu han d'aportar:

= Informe que acrediti la capacitat d'obrar expedit per la missié diplomatica permanent o
oficina consular de I'Estat del lloc del domicili de I'empresa, en el qual es faci constar,
prévia acreditacié per I'empresa, que figuren inscrites en el Registre local professional,
comercial o analeg o, si no que actuen amb habitualment en el trafic local en I'ambit
de les activitats a les que s'estén l'objecte del contracte.

» Informe de reciprocitat a qué es refereix I'article 68 LCSP. En els contractes subjectes
a regulacié harmonitzada es prescindira de I'informe sobre reciprocitat en relacié amb
les empreses d'Estats signataris de I'Acord sobre Contractaci6 Publica de
I'Organitzacié Mundial de Comerg.

Comprovacio de la veracitat de les declaracions responsables.

Els serveis de I'drgan de contractacié o la mesa de contractacié podran, en qualsevol moment, sol-licitar la
justificacié documental del compliment de les condicions sobre les que els licitadors haguessin declarat
responsablement el seu compliment.

El licitador haura de presentar la documentacié requerida en el termini concedit, amb un maxim de cinc dies
habils a comptar de I'enviament del requeriment. De no complimentar-se adequadament el requeriment en el
termini assenyalat, s'entendra que el licitador ha retirat la seva oferta i sera exclos del procediment.

2.2.5.2. SOBRE NUM. 2: TITOL: PROPOSTA SUBJECTA A AVALUACIO EN BASE A JUDICIS DE VALOR

CONTINGUT: Si a I'annex XIV s'han inclos criteris d'adjudicacié que depenguin d'un judici de valor, el licitador
haura d'aportar un Sobre nim. 2 que inclogui la documentacié alla exigida. En cap cas s'han d'incloure en
aquest sobre documents propis del Sobre nim. 3.

Aquest sobre correspon al apartat «Documentacié Técnica» del sobre electronic de presentacio d’ofertes.

En cas de presentacié de documentacio subjecta a judici de valor en paper, s’haura de presentar una copia
d'aquesta documentacio en format PDF en suport digital, dins d’aquest sobre tancat.

2.2.5.3. SOBRE NUM. 3: TiTOL: OFERTA ECONOMICA | PROPOSTA SUBJECTA A AVALUACIO EN
BASE A CRITERIS AUTOMATICS

CONTINGUT: En aquest sobre s'haura d'incloure la OFERTA ECONOMICA i la resta de documents relatius als
criteris susceptible d'avaluacié automatica per aplicacié de formules, de conformitat amb el que indica I'annex XV.
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La OFERTA ECONOMICA sera formulada conforme al model que s'adjunta com a annex Xl| d'aquest Plec,
formant part inseparable del mateix. Les ofertes dels licitadors hauran d'indicar, com a partida independent,
I'import de I'lmpost sobre el Valor Afegit que hagi de ser repercutit.

Cada licitador no podra presentar més d'una proposicié. Tampoc podra subscriure una proposicié en unid
temporal amb altres empreses si ho ha fet individualment o figurar en més d'una UTE. La contravencio d'aquest
principi donara lloc a I'exclusié de totes les presentades.

La proposicié economica es presentara en caracters clars i no s'acceptaran aquelles que impedeixin conéixer,
clarament, el que I'Administracié estimi fonamental per a considerar I'oferta.

Aquest sobre correspon a I'apartat «Documentacié Economica» del sobre electronic de presentacio d'ofertes.
2.2.5.4. Referéncies Técniques

Aixi mateix, el licitador haura de presentar qualsevol altres documents que s'indiquin expressament en el plec de
prescripcions técniques i que permetin verificar que I'oferta compleix amb les especificacions técniques
requerides, perd que no van a ser objecte de valoracié. S'han d'incloure en el Sobre nam. 2 en el cas que sigui
obligatoria la presentacio d'aquest sobre i en cas contrari en el Sobre num. TRES.

2.2.5.5. Variants

En el cas que segons I'apartat M del quadre-resum s'admeti la presentacidé de variants, els licitadors podran
oferir alternatives en la forma establerta en I'Annex XIll i amb els requisits, modalitats i caracteristiques tecniques
fixades en el plec de prescripcions técniques i resumides en dit Annex sense que puguin superar el pressupost
maxim del contracte. Cada licitador en la proposicié que presenti haura d'incloure obligatoriament la solucio al
projecte base.

En el cas de contractes que no hi hagi criteris subjectes a judici de valor hi haura unicament els sobres 1i 3
2.2.6. Efectes de la presentacio de proposicions

La presentacié de proposicions suposa per part de I'empresari I'acceptacid incondicional de les clausules
d'aquest Plec i la declaracio responsable que reuneix totes i cadascuna de les condicions exigides per contractar
amb I'Administracio.

2.2.7. Mesa de contractacio

La Mesa de contractacid sera l'organ competent per efectuar la valoracié de les ofertes i qualificar la
documentacié administrativa. La seva composicié és la que consta en I'Annex XXIl del present Plec, que es
publicara a través del perfil de contractant.

El caracter public o privat de les sessions de la mesa de contractacié s'indicara en I'anunci de licitacio.

2.2.8. Oberturai examen de les proposicions

Per a l'obertura dels sobres electronics que contenen les proposicions presentades pels licitadors, la secretaria
de la mesa, complimentara el document "Sol-licitud d'obertura de sobre electronic". La signatura d'aquest
document comporta la desencriptacié dels sobres electronics i permet I'accés al contingut de les ofertes.

2.2.8.1. Obertura del Sobre nam. 1 i qualificacié de la documentacié administrativa

Conclos el termini de presentacié d'ofertes, es procedira a l'obertura de la documentacié administrativa

presentada pels licitadors en temps i forma en el denominat Sobre nim. 1, la Mesa de contractacié verificara
que consten els documents exigits o en cas contrari realitzant el tramit d'esmena. Finalment, la Mesa de
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contractacié procedira a determinar les empreses admeses a la licitacid, les rebutjades i les causes del seu
rebuig.

2.2.8.2. Obertura i examen del sobre nim. 2 (només quan hi hagi criteris avaluables en base a judici
de valor Sobre num. 2)

En el cas que la presentacio dels sobres nim. 2 sigui obligatoria, es procedira, a l'obertura del sobre nim. 2,
identificats com " PROPOSTA AVALUABLE EN BASE A CRITERIS QUE DEPENGUI D'UN JUDICI DE VALOR ",
en el dia, hora i lloc indicat en I'anunci, a fi d'avaluar el seu contingut d'acord amb els criteris expressats en
I'annex XIV.

Aquest acte s'iniciara amb un pronunciament exprés sobre la qualificacié de les proposicions efectuada per la
Mesa, identificant les admeses a licitacio, les rebutjades i, en aquest cas, les causes del seu rebuig.

S'excloura del procediment de licitacié a aquells licitadors que incorporin en el sobre nim. 2 documentacié que
hagi de ser objecte d'avaluacié posterior (sobre num. 3).

De tot I'actuat conforme als apartats anteriors, es deixara constancia en les actes corresponents en qué es
reflectira el resultat del procediment i les seves incidéncies.

2.2.8.3. Obertura i examen del sobre nim. 3
a) L'obertura el sobre nam. 3 s'iniciara, quan no hi hagi sobre nim. 2, amb un pronunciament exprés sobre
la qualificacié de les proposicions efectuades per la taula, identificant les admeses a licitacio, les

rebutjades i, en aquest cas, les causes de el seu rebuig.

b) En el cas que existeixin criteris subjectes a judici de valor (Annex XIV), es donara a conéixer en aquest
acte el resultat de la valoraci6 del sobre num. 2.

Seguidament, la Mesa de contractacié procedira a l'obertura del sobre num. 3, denominat "OFERTA
ECONOMICA | CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA" dels licitadors admesos, i llegira les ofertes
econdmiques.

La documentaci6 continguda en aquests sobres sera avaluada d'acord amb els criteris expressats en I'Annex XV.

De tot el succeit conforme als apartats anteriors, es deixara constancia en les actes corresponents, en les que es
reflectira el resultat del procediment i les seves incidéncies.

2.2.8.4. Publicitat del resultat dels actes de la mesa de contractacié i notificacié als licitadors afectats

Les actes de la Mesa de contractacio de qualificacid, admissié o exclusié de les ofertes es publicara en el perfil
de contractant. S'excloura la informacié que no sigui susceptible de publicacié de conformitat amb la legislacié
vigent. Tot aix0, sense perjudici de la necessaria comunicacié o notificacid, segons procedeixi, als licitadors

afectats.

L'acte d'exclusié d'un licitador sera notificat a aquest, amb indicacio dels recursos que siguin procedents contra
aquesta decisio.

2.2.9. Valoracio de les ofertes

Els criteris d'adjudicacié de les propostes son els que figuren en I'anunci de licitacié i en els annexos XIV i XV,
que son part inseparable d'aquest Plec.

Aquests criteris podran concretar la fase de valoracidé de les proposicions en qué operaran els mateixos i, si

escau, el llindar minim de puntuacié que en la seva aplicacié pugui ser exigit al licitador per continuar en el
procés selectiu.
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En el supdsit en qué el procediment s'articuli en fases successives, els licitadors hauran de presentar tants
sobres com fases es prevegin, segons el que preveuen els Annexos XIV i XV i correspondra a la Mesa de
contractacié aplicar els criteris d'adjudicacio a fi d'anar reduint progressivament el nombre d'ofertes, elevant la
corresponent proposta a l'érgan de contractacio.

Les propostes que no compleixin les prescripcions técniques exigides no seran objecte de valoracio.

Quan els criteris avaluables en base a judicis de valor de I'annex XIV tinguin atribuida una ponderacié major que
els criteris avaluables de forma automatica de I'annex XV, la valoracié prévia es realitzara per un comité d'experts
0 un organisme técnic especialitzat, diferent de la Mesa, expressament indicat en aquest annex i publicat en el
perfil del contractant, sent vinculant aquesta avaluacié per a la Mesa de contractacié a l'efecte de formular la
seva proposta d'adjudicacio. A I'annex es faran constar els criteris concrets que s'han de sotmetre a valoracio pel
Comite d'experts o per I'Organisme especialitzat, el termini en que aquests hauran d'efectuar la valoracio, i els
limits maxim i minim en qué aquesta haura de ser quantificada.

Si es tracta d'un Comité d'experts, la seva composicioé es detallara en el mateix Annex XIV o es fara publica al
Perfil de contractant amb caracter previ a I'obertura del Sobre nim. 2.

Si es tracta d'un organisme técnic especialitzat seva designacio s'efectuara en el mateix Annex XIV del present
Plec, que es fara public al Perfil de contractant juntament amb I'anunci de licitacio.

2.2.10. Ofertes amb valors anormalment baixos

Per determinar si les ofertes contenen valors anormals s’han d’aplicar els parametres objectius previstos a
I’Annex XV.

Quan s'’identifiqui una proposicié que pugui ser considerada anormal es donara audiéncia al licitador que I'hagi
presentat perqué justifiqui la valoracio de 'oferta i precisi les condicions de la mateixa, en un termini no superior a
10 dies habils des del requeriment de la justificacio.

En tot cas, els organs de contractacié rebutjaran les ofertes si comproven que sén anormalment baixes perqué
vulneren la normativa sobre subcontractaci6 o no compleixen les obligacions aplicables en matéria
mediambiental, social o laboral, nacional o internacional, incloent l'incompliment dels convenis col-lectius
sectorials vigents.

S'entendra en tot cas que la justificacié no explica satisfactoriament el baix nivell dels preus o costos proposats
pel licitador quan aquesta sigui incompleta o es fonamenti en hipotesi o practiques inadequades des del punt de

vista técnic, juridic o econdmic.

Es rebutjaran les ofertes si es comprova que sén anormalment baixes perqué no compleixen les obligacions
aplicables en matéria mediambiental, social o laboral d’acord amb la normativa vigent.

En cas de no justificar I'oferta es considerara com una retirada injustificada de la proposicio, que podria donar lloc
a la prohibicié de contractar prevista a I'article 71.2 de la LCSP.

2.3. Adjudicacio

2.3.1. Classificacio de les ofertes i proposta d'adjudicacié

Un cop valorades les ofertes, la Mesa de contractacio remetra a I'érgan de contractacié la corresponent proposta
de classificacié i d'adjudicacié, en la qual figuraran ordenades les ofertes de forma decreixent, incloent la
puntuacié atorgada a cadascuna de les ofertes admeses per aplicacié dels criteris indicats en els Annexos XIV i

XV i identificant la millor oferta puntuada.

Quan es produeixi empat entre ofertes s'aplicaran els criteris que preveu I'Annex XV. A aquest efecte, els serveis
corresponents de I'drgan de contractacié requeriran la documentacié pertinent a les empreses afectades.
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2.3.2. Presentaciéo de la documentacio6 justificativa del compliment dels requisits previs pel licitador
que hagi presentat la millor oferta

Els serveis corresponents de I'6rgan de contractacié requeriran al licitador que hagi presentat la millor oferta
perqué en el termini de 10 dies habils, a comptar des del seglient a aquell en qué hagi rebut el requeriment, lliuri
la documentacio, per a la seva valoracio i qualificacié per la Mesa de contractacié, mitjancant originals o copies
compulsades:

- 1r. Documents que acreditin la personalitat de I'empresari i el seu ambit d'activitat. Si 'empresa
fos persona juridica la personalitat s'acreditara mitjangant la presentacié de I'escriptura de constitucio o
modificacio, si és el cas, degudament inscrita en el Registre Mercantil quan aquest requisit sigui exigible
segons la legislacié mercantil aplicable. Si aquest requisit no fos exigible, I'acreditacié de la capacitat
d'obrar es realitzara mitjangant I'escriptura o document de constitucio, estatuts o acta fundacional, en
qué constin les normes per les quals es regula la seva activitat, inscrits, si s'escau, en el corresponent
Registre oficial.

Si es tracta d'un empresari individual, el servei gestor competent o, si s'escau la Mesa de contractacio,
ha de comprovar les seves dades d'identitat mitjangant el Sistema de Verificacié de Dades d'ldentitat.

- 2n. Documents que acreditin, si escau, la representacié. Els que compareguin o signin proposicions
en nom d'un altre presentaran poder bastant a I'efecte, préviament validat per un lletrat de la Diputacié
de Tarragona.

La validacio de poders esta subjecta al pagament de la taxa aprovada de 16,30 euros i es pot efectuar
en el mateix moment de presentar les pliques.

Si I'empresa fos persona juridica el poder haura de figurar inscrit, si s'escau, al Registre Mercantil. Si es
tracta d'un poder per acte concret no és necessaria la inscripcié en el Registre Mercantil, d'acord amb
I'article 94.5 del Reglament del Registre Mercantil.

- 3r. Solvéncia economica, financera i técnica o professional // Classificacié: Acreditacié de la seva
solvencia economica, financera i técnica o professional pels mitjans que s'especifiquin en l'anunci de
licitacio i en el present Plec (Annex VIII).

En les Unions Temporals d'Empresaris, a efectes de determinacié de la seva solvéncia, s'acumularan les
caracteristiques acreditades per a cadascun dels integrants de la mateixa.

L'acreditacié de la solvéncia amb mitjans externs exigira demostrar que per a I'execucié del contracte
disposa efectivament d'aquests mitjans mitjancant I'exhibicié del corresponent document de compromis
de disposicio, a més de justificar la seva suficiéncia pels mitjans establerts en I'Annex VIII. L'drgan de
contractacio pot prohibir, fent-ho constar a I'Annex VIII que un mateix empresari pugui concorrer per
completar la solvéncia de més d'un licitador.

- 4t. Compliment de normes de garantia de la qualitat i de gesti6 mediambiental. Si aixi es preveu en
I'Annex VIII, apartat 2 el licitador haura d'aportar els certificats alla indicats, que operaran com a criteri
de solveéncia a acreditar. fins i tot quan s'aporti el certificat acreditatiu de la classificacio.

- 5é. Habilitacié empresarial o professional per a la realitzacié de la prestacié objecte de contracte
Si resulta legalment exigible com a condicié d'aptitud per a contractar, haura d'aportar la documentacié
que acrediti la corresponent habilitacido empresarial o professional per a la realitzacié de la prestacio que
constitueixi I'objecte del present contracte.

Si el contracte esta reservat, conforme a I'apartat C del quadre-resum, haura d'aportar el certificat
oficial que acrediti la seva condici6 com a centre especial d'ocupacié, empresa d'insercid social, o
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acreditar les condicions d'organitzacio qualificada d'acord amb la Disposicié Addicional Quaranta-vuitena
LCSP.

- 6é. Quan s'exerceixin activitats subjectes a I'lmpost sobre Activitats Economiques: Alta, referida a
I'exercici corrent, o ultim rebut, juntament amb una declaracié responsable de no haver-se donat de
baixa en la matricula del citat impost i, si és el cas, declaracioé responsable de trobar-se exempt.

- 7é. Documents acreditatius de I'efectiva disposicié dels mitjans que, en el seu cas, s'haguessin
compromeés a dedicar o adscriure a I'execucio del contracte. (Quan aixi s'assenyali en I'apartat T del
quadre-resum).

- 8é. Constitucio de la garantia definitiva que, si escau, sigui procedent.

- 9é. Documentacié acreditativa de la subcontractaci6 amb aquelles empreses amb les que
I'adjudicatari tingui previst subcontractar, d'acord amb I'apartat V del quadre-resum. Haura d'aportar
segons correspongui, una declaracio la que indiqui la part contracte que va a subcontractar, assenyalant
I'import, i el nom o el perfil empresarial, definit per referéncia a les condicions de solvencia professional
o técnica, dels subcontractistes als quals vagi a encomanar la seva realitzacié, signada per ambdues
parts juntament amb la resta de documentacié que se sol-liciti per I'Administracio.

- 10e. Documentacié justificativa d’estar al corrent de les seves obligacions tributaries, també les referides
als subcontractistes (certificat de contractistes i subcontractistes), i amb la Seguretat Social.

La Mesa de contractacié sol-licitara als organismes corresponents |'acreditacié de no existéncia de
deutes tributaris i amb la Seguretat Social.

- 11é. Declaraci6 responsable conforme respectara la normativa vigent en materia de protecci6 de
dades personals (Quan aixi s’assenyali en I’apartat B del quadre —resum)

En el cas que el desenvolupament de I'objecte del contracte suposi el tractament de dades de caracter,
el proposat com adjudicatari presentara una declaracié responsable conforme compleix amb les
garanties recollides a I'article 29 del RGPD

La presentacié del certificat actualitzat d’inscripcié en el Registre Electronic de Licitadors de la
Generalitat de Catalunya (RELI), o en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector
Public (ROLECSP), i d’acord amb P’art. 96 de la LCSP acredita, llevat prova en contrari, les condicions
d’aptitud de I'empresari quant a la seva personalitat i capacitat d’obrar, representacié, habilitacio
professional o empresarial, solvéncia economica i financera i técnica o professional, classificacio i altres
circumstancies inscrites, aixi com la concurréncia o no-concurréncia de les prohibicions de contractar
que hi hagin de constar. En qualsevol cal el licitador haura d’aportar tota la documentacioé relativa a la
capacitat i solvéncia requerida per participar en la licitacié6 que no consti inscrita en aquests registres o
no hi consti vigent o actualitzada.

Si no és presentés de forma adequada tota la documentacié indicada en els apartats anteriors i en el termini
indicat, s'entendra que el licitador ha retirat la seva oferta, i es procedira a exigir-li el 3% del pressupost de
licitacio (IVA exclds. En aquest cas es demanara la mateixa documentacioé al licitador segiient, per I'ordre en qué
hagin quedat classificades les ofertes.

2.3.3. Garantia definitiva

La garantia definitiva que figura a I'apartat Q del quadre-resum es pot constituir en qualsevol de les formes
legalment previstes a l'article 108 LCSP.

En el portal de Contractaci6 de la Diputacié, estan publicats els models d'avals i de certificat d'assegurances de

caucioé que han emplenar els licitadors per dipositar la garantia mitjancant aquestes modalitats. També es pot
ingressar la quantitat en efectiu el compte corrent del Patronat de Turisme de la Diputaci6é de Tarragona que es
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detalla a continuacio, indicant I'empresa, NIF i concepte: "Garantia definitiva de I'expedient nim.
(s'indica a la capgalera del quadre-resum):

Entitat Compte IBAN SWIFT

BBVA — Patronat ES22 0182-6035-4102-0162-7233 BBVA ES MM XXX

Si es preveu en el citat apartat del quadre-resum es podra constituir mitjangant retencié en el preu. En aquest
suposit la garantia definitiva sera repercutida al contractista, prévia autoritzacié expressa, deduint-se el seu
import de la primera factura i successives fins a aconseguir la totalitat de la mateixa.

Quan a consequéncia de la modificacid del contracte, el seu valor total experimenti variacio, la garantia
constituida s’haura d’ajustar a la quantia necessaria perqué es mantingui la deguda proporcié entre la garantia i
el pressupost del contracte vigent en cada moment, en el termini de quinze dies a comptar des de la data en qué
es notifiqui a 'empresa I'acord de modificacio.

La garantia definitiva no es tornara fins que no venci el termini de garantia que fixa aquest Plec, o el que ofereixi
I'adjudicatari a la seva oferta, i s’hagi complert satisfactoriament el contracte, moment en qué es procedira a
dictar I'acord de devolucio o cancel-lacié de la garantia.

23.4. Decisi6 de no adjudicar o no formalitzar el contracte i desistiment del procediment
d’adjudicacio

La decisi6 de no celebrar o no adjudicar el contracte i el desistiment del procediment ha de determinar la
compensacio als licitadors per les despeses en qué haguessin incorregut en els termes que assenyala I'Annex
XXI o d'acord amb els principis generals que regeixen la responsabilitat de I'Administracio.

2.3.5. Adjudicacio

L'adjudicacio del contracte haura de ser motivada, es notificara als licitadors i es publicara en el perfil de
contractant. La notificacié contindra la informacié necessaria que permeti als interessats interposar recurs
suficientment fonamentat contra la decisio d'adjudicacio.

L'drgan de contractacié haura d'adjudicar el contracte dins dels cinc dies habils seglients a la recepcié de la
documentacio a qué es refereix la clausula 2.3.2

2.4. Formalitzacié del Contracte

El contracte es perfecciona amb la formalitzacié. En cap cas podra iniciar-se I'execucio del contracte sense la
seva prévia formalitzacié. El contracte s’haura de formalitzar en document administratiu, que s’ajusti amb
exactitud a les condicions de la licitacio. Aquest document sera titol suficient per accedir a qualsevol registre
public. Tanmateix, I'adjudicatari pot sol-licitar que el contracte s’elevi a escriptura publica essent al seu carrec
les despeses corresponents.

En el cas que l'adjudicatari sigui una Unié temporal d’empreses haura de presentar davant I'drgan de
contractacio, amb caracter previ a la signatura del contracte, I'escriptura publica de constitucid de la unio
temporal en la qual consti el nomenament de representant o apoderat Unic de la UTE amb poders suficients
per exercir els drets i complir les obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extincio.

La formalitzacié del contracte s’haura d’efectuar en el termini dels 15 dies habils seglients a aquell en qué el
licitador rebi la notificacié de I'adjudicacié. Quan el contracte sigui susceptible de recurs especial en matéria de
contractacié conforme a l'article 44 de la LCSP, la formalitzacid no podra efectuar-se abans que transcorrin
quinze dies habils des que es remeti la notificacio de I'adjudicacio als licitadors.

La unitat de Contractacié i Expropiacions requerira a l'adjudicatari perque formalitzi el contracte en termini no
superior a cinc dies a comptar des del seglient a aquell en quée hagués rebut el requeriment, una vegada
transcorregut el termini previst en el paragraf anterior sense que s'hagués interposat recurs que porti aparellada
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la suspensio de la formalitzacio del contracte. D'igual forma procedira quan I'drgan competent per a la resolucié
del recurs hagués aixecat la suspensio.

Quan per causes imputables a I'adjudicatari no s'hagués formalitzat el contracte dins del termini indicat se li
exigira l'import del 3% del pressupost base de licitacid, IVA exclos, en concepte de penalitat, que es fara efectiu
en primer lloc contra la garantia definitiva, si s'hagués constituit, sense perjudici de la seva consideracié com a
causa de prohibicié per contractar. En tal cas, el contracte s'adjudicara al seguent licitador per I'ordre en qué
haguessin quedat classificades les ofertes, prévia presentacié de la documentacié acreditativa del compliment
dels requisits previs, en els terminis abans assenyalats. Si les causes de la no formalitzacié fossin imputables a
I'Administracid, s'indemnitzara al contractista dels danys i perjudicis que la demora li pogués ocasionar. No podra
procedir-se a l'execucié del contracte amb caracter previ a la seva formalitzacio, llevat dels contractes que es
tramitin per emergencia.

La formalitzacié dels contractes haura de publicar-se en el Perfil de contractant. Quan el contracte estigui
subjecte a regulacié harmonitzada, I'anunci de la formalitzacié haura de publicar-se, a més a més al Diari de la
Unié Europea .

Un cop formalitzat el contracte, es comunicara al Registre Public de Contractes de la Generalitat de Catalunya,
per mitjans electronics, informatics o telematics, per la inscripcié de les seves dades basiques. Posteriorment, si
s’escau, es comunicaran les modificacions, les prorrogues, les variacions de terminis o de preus, I'import final i
I’extincio del contracte.

3. DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS
3.1. Abonaments al contractista

El pagament del treball o servei executat s'efectuara una vegada sigui lliurat i rebut de conformitat, prévia
presentacié de la factura degudament conformada, que podra ser comprensiva d’'un o diversos lliuraments, i acta
de Recepcié quan sigui procedent.

Les factures han de contenir les dades corresponents al DIR 3 segons apareixen en I'apartat X del quadre-
resum i s'han de presentar en format electronic en els suposits que fixa Llei 25/2013, de 27 de desembre,
d'Impuls a la Factura Electronica i Creacié del Registre comptable de Factures del Sector Public.

A cada factura caldra adjuntar el certificat d'estar al corrent de deutes amb la Tresoreria General de la Seguretat
Social, aixi com els documents RLC (Relacié liquidacio cotitzacions) i RNT (Relacié nominal treballadors) del mes
anterior del personal adscrit a la prestaci6 objecte del contracte.

Igualment, la Diputacié de Tarragona podra exigir, préviament al tramit de cada factura, que I'empresa contractant
presenti documentacié acreditativa del compliment de les seves obligacions laborals amb el personal adscrit a

I'execucio del contracte, com pot ser el justificant de la transferéncia de les nomines.

El contractista podra transmetre els drets de cobrament en els termes i condicions establerts en 'article 200 de la
LCSP.

3.2. Obligacions del contractista

A més de les obligacions generals derivades del regim juridic del present contracte, sén obligacions especifiques
del contractista les seguents:

3.2.1. Responsabilitat
Les responsabilitats del contracte sén les establertes als articles 311 i 320 de la LCSP
El contractista sera responsable de la qualitat técnica dels treballs que desenvolupi i de les prestacions i serveis

realitzats, aixi com de les conseqiiéncies que es dedueixin per a I'Administracié o per a tercers de les omissions,
errors, métodes inadequats o conclusions incorrectes en I'execucioé del contracte
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3.2.2. Obligacions laborals, socials, fiscals

El personal que l'empresa adjudicataria hagi de contractar per atendre les seves obligacions dependra
exclusivament d'aquesta, sense que a l'extincié del contracte pugui produir-se en cap cas la consolidaci6 de les
persones que hagin realitzat els treballs com a personal de I'érgan contractant.

El contractista estara obligat al compliment de les disposicions vigents en materia fiscal, laboral, de seguretat
social, d'integracié social de persones amb discapacitat, de prevencié de riscos laborals i de proteccié del medi
ambient que s'estableixin tant en la normativa vigent com en els plecs que regeixen la present contractacio.

En especial, el contractista haura de tenir en compte la coordinacié d’activitats empresarials amb caracter previ a
I'inici de I'execucié del contracte aixi com, si escau, durant 'execucié del mateix.

El contractista resta obligat al compliment de les condicions salarials dels treballadors conforme al conveni
col-lectiu sectorial d’aplicacié.

Els contractistes estan obligats a conéixer i al compliment del Protocol per a la prevencié i I'abordatge de
I'assetjament en I'ambit laboral en qualsevol de les seves modalitats, aprovat per la Diputacié de Tarragona el 26
d’octubre de 2012 i modificat per darrera vegada per acord de ple de 28 de gener de 2022.

En particular, el contractista ha de promoure condicions de treball que evitin I'assetjament sexual i per ra6 de
sexe i ha d’adoptar mesures especifiques per prevenir aquest tipus d’assetjament, d'acord amb el que disposa la
Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva d’homes i dones i la Llei 17/2015, de 21 de juliol,
d’igualtat efectiva de dones i homes.

3.2.3. Subrogacio en contractes de treball

En els casos en qué legalment procedeixi i aixi s'indiqui en I'apartat R del quadre - resum, I'adjudicatari haura
de subrogar-se com empleador en els contractes de treball assenyalats en un annex al plec de prescripcions
técniques. En els suposits en qué sigui procedent la subrogacio, s'estara al que disposa el corresponent conveni
col-lectiu o acord de negociacié col-lectiva d'eficacia general.

Els contractistes estaran obligats a mantenir actualitzada la informacié relativa a la plantilla vigent durant
I'execucio del contracte per posar-la a disposici6 de I'drgan de contractacié quan sigui requerida.

L'incompliment de les obligacions establertes en aquesta clausula donara lloc a I'establiment de les penalitats
assenyalades en I'Annex XVII del present plec.

3.24. Obligacions del contractista en suposits de subcontractacio

El contractista podra concertar la realitzacio parcial de la prestacié amb els requisits i abast que s'estableixin en
’Annex X.

La celebracié de subcontractes pel contractista estara sotmesa al compliment dels requisits que estableix I'article
215 LCSP.

Per a la celebracié de subcontractes per part del contractista sera necessari que aquest comuniqui a I'érgan de
contractacio, en tot cas, de forma anticipada i per escrit la intencié de celebrar els subcontractes, juntament amb
la documentacié que justifiqui I'aptitud del subcontractista per executar la part de la prestacié que es pretén
subcontractar, i una declaracié responsable del subcontractista de no incérrer en prohibicions de contractar amb
I'Administracié.

3.2.5. Obligacions relatives a la gesti6 de permisos, llicéncies i autoritzacions

El contractista estara obligat, llevat que I'6rgan de contractacié decideixi encarregar-se directament i aixi li ho faci
saber de forma expressa, a gestionar els permisos, llicéncies i autoritzacions establertes en les ordenances
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municipals i en les normes de qualsevol altre organisme public o privat que siguin necessaries per a l'inici,
execucio del servei, sol-licitant de I'Administracio els documents que per a aixo siguin necessaris.

3.2.6. Proteccié ambiental:

El contractista haura d’adoptar les practiques de treball que prioritzin procediments segurs, respectuosos o
menys perjudicials per a la salut de les persones i el medi ambient.

El contractista vetllara per la reduccié i minimitzacié de residus i del consum de recursos (aigua, electricitat,
matéries primeres, etc.), adaptant el seu sistema de treball per a millorar la seva eficiéncia i respectar el
compliment de la legislacié mediambiental, principalment en matéria de residus, emissions i abocaments,
preveient qualsevol tipus de moléstia a I'entorn. A més, haura de col-laborar amb les recomanacions i
compromisos de la Diputacié en aquesta matéria.

El contractista haura de minimitzar, fins on sigui possible técnica i economicament, I'emissié de sorolls i
vibracions en la realitzacié d’activitats de I'objecte del contracte. En tot cas, haura de poder acreditar el
compliment de la legislacié vigent en aquest ambit.

El contractista assumeix plenament la responsabilitat per les emissions, abocaments i residus generats durant
I'execucio del contracte, o com a consequéncia d’accidents o incidents. Qualsevol possible cost que es generi
per aquesta rao a la Diputacio li sera repercutit per tots els conceptes.

3.2.7. Obligacions de transparéncia

L'adjudicatari esta obligat a subministrar a I'’Administracié, previ requeriment, tota la informacié que sigui
necessaria per al compliment de les obligacions sobre transparéncia. L'incompliment per I'adjudicatari d’aquesta
obligaci6 sera sancionat d’acord amb la legislacié sobre transparéncia.

L'adjudicatari esta obligat al compliment de les obligacions propies en matéria de transparéncia que li siguin
aplicables.

3.2.8. Principis étics i regles de conducta per licitadors i contractistes.

D’acord amb el que estableixen els articles 55.2 i 3.5 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia,
els licitadors i els contractistes han d’adoptar una conducta éticament exemplar, abstenir-se de realitzar,
fomentar, proposar o promoure qualsevol mena de practica corrupta i posar en coneixement dels organs
competents qualsevol manifestacid d’aquestes practiques que, al seu parer, sigui present o pugui afectar el
procediment o la relacié contractual. Particularment s’abstindran de realitzar qualsevol accié que pugui vulnerar
els principis d’igualtat d’oportunitats i de lliure concurréncia.

Amb caracter general, els licitadors i els contractistes, en I'exercici de la seva activitat, assumeixen les
obligacions seguents:

Observar els principis, les normes i els canons eétics propis de les activitats, els oficis i/o les professions
corresponents a les prestacions objectes dels contractes.

No realitzar accions que posin en risc I'interés public en I'ambit del contracte o de les prestacions a licitar.
Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de contractacié publica o durant
I'execucio dels contractes.

En particular, els licitadors i els contractistes assumeixen les obligacions seguents:

- Comunicar immediatament a I'dérgan de contractacié les possibles situacions de conflicte d’interessos.
Constitueixen en tot cas situacions de conflicte d’interessos les contingudes a l'article 24 de la Directiva
2014/24/UE.

- No sol-licitar, directament o indirectament, que un carrec o empleat public influeixi en I'adjudicacié del
contracte.
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No oferir ni facilitar a carrecs o empleats publics avantatges per a ells mateixos o per a terceres persones
amb la voluntat d’incidir en un procediment contractual.

Respectar els principis de lliure mercat i de concurréncia competitiva i abstenir-se de realitzar conductes
que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d’'impedir, restringir o falsejar la competéncia, com per
exemple els comportaments col-lusoris o de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacio
d’ofertes, assignacio de mercats, rotacié d’ofertes, etc.).

No utilitzar informacié confidencial, coneguda mitjangant el contracte i/o durant la licitacid, per obtenir,
directament o indirectament, un avantatge o benefici.

Col-laborar amb I'6rgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per al seguiment i/o
I'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la informacié que li sigui sol-licitada per a
aquestes finalitats.

Complir les obligacions de facilitar informacié que la legislacié de transparencia i els contractes del sector
public imposen als adjudicataris en relaci6 amb I'Administraci6 o administracions de referéncia, sens
perjudici del compliment de les obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma directa per
previsio legal.

Denunciar els actes dels quals tingui coneixement i que puguin comportar una infraccié de les obligacions
contingudes en aquesta clausula.

Proteccié de dades personals:

Compliment normatiu

L’adjudicatari en el desenvolupament de l'objecte del contracte té I'obligacié de respectar la normativa vigent en
matéeria de proteccié de dades personals, principalment:

Reglament general de proteccio de dades (Reglament UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell,
de 27 d’abril de 2016 (En endavant RGPD)

Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals (En
endavant LOPDGDD)

Encarregat de tractament

En el cas que el desenvolupament de I'objecte del contracte suposi el tractament de dades de caracter personal,
I'adjudicatari tindra la consideraci6 d’encarregat de tractament, i haura de:

w
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Tractar les dades personals unicament seguint instruccions documentades de la Diputacié de Tarragona
(en endavant el responsable), fins i tot en relacid amb les transferéncies de dades personals a un tercer
pais 0 a una organitzacio internacional, tret que hi estigui obligat en virtut del dret de la Uni6 o dels estats
membres al qual esta subjecte I'encarregat. En aquest cas, I'encarregat ha d’informar el responsable
d'aquesta exigéncia legal previa al tractament, tret que aquest dret ho prohibeixi per raons importants
d'interés public.

Garantir que les persones de la seva empresa que s’autoritzin per tractar dades personals s'han
compromes a respectar-ne la confidencialitat.

Prendre totes les mesures necessaries, de conformitat amb I'article 32 RGPD

Assistir al responsable sempre que sigui possible, d’acord amb la naturalesa del tractament i mitjangant
les mesures técniques i organitzatives adequades, sempre que sigui possible, perqué pugui complir amb
I'obligacié de respondre les sol-licituds que tinguin per objecte I'exercici dels drets dels interessats
establerts en el capitol 11l del RGPD.

Ajudar al responsable a garantir el compliment de les obligacions que estableixen els articles 32 a 36 del
RGPD, tenint en compte la naturalesa del tractament i la informacio a disposicié de I'encarregat.

A eleccié del responsable, suprimir o retornar totes les dades personals, una vegada finalitzada la
prestacié dels serveis de tractament, i ha de suprimir les copies existents, tret que sigui necessari
conservar les dades personals en virtut del dret de la Unié o dels estats membres.

Ha de posar a disposicié del responsable tota la informacié necessaria per demostrar que compleix les
obligacions que estableix aquesta clausula. Aixi mateix, ha de permetre i contribuir a la realitzacio
d’auditories, incloses inspeccions, per part del responsable o d’'un altre auditor autoritzat per aquest
responsable.

PER
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8. Si considera que una instruccié del responsable infringeix el RGPD o altres disposicions en materia de
proteccié de dades de la Unié o dels estats membres, n’ha d’'informar immediatament el responsable.
L'adjudicatari ha de respectar les condicions establertes als apartats 2 i 4 de l'article 28 del RGPD per
recorrer a un subcontracte d’encarregat del tractament.

Al llarg de la vida del contracte, I'adjudicatari s’obliga a comunicar qualsevol canvi que es produeixi en
relacié a la informacié presentada en la seva declaracié responsable en relacié a la ubicacié dels servidors
i des d’on es prestaran els serveis associats al servidors.

3.2.10. Us del catala

L’empresa contractista ha d’emprar el catala en les seves relacions amb la Diputacié derivades de I'execucié de
I'objecte d’aquest contracte. Aixi mateix, 'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes han
d’emprar, almenys, el catala en els retols, les publicacions, els avisos i en la resta de comunicacions de caracter
general que es derivin de I'execucio de les prestacions objecte del contracte.

L'empresa contractista ha de lliurar els treballs objecte d’aquest contracte, almenys, en catala. Especificament,
'empresa contractista ha de redactar en llengua catalana la documentacié del projecte i les llegendes dels
planols i documentacié técnica annexa, tant en paper com en suport digital, que s’obtingui com a resultat de la
realitzacié dels treballs segons les determinacions del clausurat especific del plec de prescripcions técniques
particulars.

Aixi mateix, 'empresa contractista assumeix l'obligacié de destinar a I'execucioé del contracte els mitjans i el
personal que resultin adients per assegurar que es podran realitzar les prestacions objecte del servei en catala. A
aquest efecte, I'empresa adjudicataria haura d’adoptar les mesures de formacié del seu personal necessaries per
garantir que el personal que, si escau, pugui relacionar-se amb el public, tingui un coneixement suficient de la
llengua catalana per desenvolupar les tasques d’atenci6, informacié i comunicacié de manera fluida i adequada.

En tot cas, 'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes, queden subjectes en I'execucié del

contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linguistica i de les disposicions
que la desenvolupen.

3.3. Despeses i tributs

El contractista s’ha de fer carrec de qualsevol despesa que resulti d'aplicacié segons les disposicions vigents,
en la forma i condicions que aguestes assenyalin

Tant en les ofertes que formulin els licitadors com en les propostes d'adjudicacié, s'entendran compresos, a tots
els efectes, els tributs de qualsevol indole que gravin els diversos conceptes, excepte I'lmpost sobre el Valor
Afegit, que sera repercutit com a partida independent d'acord amb la legislacio vigent.

En el cas de la divisié en lots de I'objecte del contracte, tots els adjudicataris intervinents en el mateix estaran
obligats al pagament dels tributs que els corresponguin en la forma assenyalada en el paragraf precedent tenint
en compte les seglents particularitats

3.4. Revisio6 de preus

Si procedis la revisié s'ha d'indicar en I'apartat O del quadre-resum que recollira la formula aplicable.

3.5. Cessio6 del contracte

Els drets i obligacions derivats del contracte podran ser objecte de cessié pel contractista a un tercer en els
termes de l'article 214 LCSP, quan aixi s'hagués establert en I'apartat W del quadre-resum i d'acord amb les

condicions addicionals que s'estableixin en el Annex X.

4. EXECUCIO DEL CONTRACTE
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4.1. Execucio6 de la prestacio.

El contracte s'executara amb estricta subjeccié a les clausules estipulades en aquest Plec i en el Plec de
Prescripcions Técniques aprovats per I'drgan de contractacio i d'acord amb les instruccions que, en interpretaciod
tecnica d'aquest donés al contractista I'drgan de contractacié o el responsable del contracte.

El contractista és responsable de la qualitat técnica de les prestacions i serveis realitzats, aixi com també de les
conseqliéncies que es dedueixin per a la Diputacid6 o per a tercers de les omissions, errors 0 meétodes

inadequats en I'execucioé del contracte.

Podran realitzar-se valoracions parcials per serveis efectuats abans que es produeixi el lliurament parcial dels
mateixos, sempre que es sol-liciti per part del contractista i siguin autoritzats per I'organ de contractacio.

Si el sistema de determinacié del preu es realitza mitjangant preus unitaris, es podra incrementar el nombre
d’'unitats a executar fins el percentatge del 10 per cent del preu del contracte, sense que sigui precis tramitar el
corresponent expedient de modificacio, sempre que s’hagi acreditat la corresponent finangament a I'expedient
originari del contracte.

4.2. Condicions especials d'execucio del contracte

Les condicions especials d'execucié es descriuran en I'Annex XVI i el seu incompliment tindra les consequéncies
que en el mateix s'estableixin. Aixi mateix, es podran preveure en I'Annex XVII penalitats per l'incompliment de
les mateixes.

4.3. Responsable del contracte

L'érgan de contractacié designara un responsable del contracte amb facultats de supervisié i capacitat per a
dictar instruccions sobre I'execucio del contracte.

4.4. Programa de treball

Si I'Administracié estima convenient exigir un Programa de Treball, aquest sera presentat per I'empresari per a la
seva aprovacié per I'Administracié al mateix temps que s'aprovin els documents de la solucié escollida, fixant-se
els terminis parcials corresponents.

Cada vegada que es modifiquin les condicions contractuals, el contractista queda obligat a I'actualitzacid i posada
al dia d'aquest Programa, seguint les instruccions que, a aquests efectes, rebi.

4.5. Avaluacio6 de riscos professionals

El contractista en tot cas haura de realitzar la corresponent avaluacié de riscos laborals i a més estara obligat a
posar a disposicid del contracte els recursos preventius adequats, d'acord amb l'article 22.bis del Reial Decret

39/1997, de 17 de gener, pel qual s'aprova el Reglament de Serveis de Prevencio.

En la prevencioé de riscos laborals també s’ha de considerar el compliment de les disposicions vigents en matéria
de riscos psico-socials.

En funcié de les prestacions contractades, haura d'adequar-se la coordinacié d'activitats empresarials que
correspongui, d'acord amb el Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa l'article 24 de la
Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencioé de Riscos Laborals.

4.6. Penalitats

4.6.1. Penalitats per demora
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L'adjudicatari queda obligat al compliment del termini d'execucié del contracte i dels terminis parcials fixats per
I'Administracio. En cas de sobrepassar-se el termini establert o en el cas d'incompliment de terminis parcials per
causes imputables al contractista, s'estara al que disposen els articles 193 i 195 LCSP.

Si atenent a les especials caracteristiques del contracte es considera necessari per a la correcta execucio
I'establiment de penalitats distintes a les esmentades en el paragraf anterior, aquestes s'especificaran en I'Annex
XVII del present plec.

Si I'empresa contractista incorregués en demora respecte del compliment dels terminis total o parcials, per
causes que li siguin imputables, ’Administracidé podra optar, ateses les circumstancies del cas, per la resolucié
del contracte amb pérdua de la garantia o per la imposicié de les penalitats, en la forma i condicions establertes
en | I'Annex XVII del present plec

L'import de la penalitat contractual es fara efectiu mitjangant la reduccié de la base imposable de la factura o
factures relatives al contracte que siguin necessaries fins assolir dit import. Per assolir aquest objectiu, el
responsable del contracte pot exigir al contractista, bé I'emissié d’una factura rectificada de la part ja facturada
del contracte per I'import de la penalitat o bé la reduccié de la base imposable de diverses factures posteriors pel
concepte de penalitats contractuals fins assolir I'import de les penalitats imposades.

En aquesta actuacié I''VA és neutral ja que la reduccié de limport de la base imposable comportara
automaticament I'ajustament de 'import de I'lVA.

4.6.2. Altres penalitats

El compliment defectuds de les prestacions objecte del contracte, I'incompliment dels compromisos d'adscripcié
de mitjans, o de les condicions especials d'execucié del contracte, o d'algun dels criteris que van servir de base
per a l'adjudicacid de les ofertes, donara lloc a la imposicié de les penalitats previstes a I'article 192 i 194 de la
LCSP o les qué s'indiqui en I'Annex XVII d'aquest plec i en la forma en ell prevista.

4.7. Indemnitzacions en els contractes d’elaboracié de projectes d’obra

En els contractes I'objecte dels quals sigui I'elaboracié d'un projecte d'obra el contractista estara obligat a
indemnitzar I'Administracié en cas de desviacions en el pressupost d'execucié de l'obra degudes a errors o
omissions imputables al mateix, resultant aplicable el barem d'indemnitzacions establert en I'article 315 LCSP.

5. RECEPCIO | LIQUIDACIO
5.1. Recepcid

El contractista haura de lliurar els treballs realitzats o prestar el servei dins el termini estipulat, efectuant-se pel
responsable del contracte un examen de la documentacio presentada o de la prestacio realitzada i proposara que
es dugui a terme la recepcio.

La recepcid o conformitat es manifestara en un acte formal i positiu dins el mes seglient a la realitzacio de
I'objecte del contracte o en el termini que s'estableixi en el Plec de Prescripcions Técniques en funcié de les
caracteristiques del contracte. Aixi mateix, podran efectuar recepcions parcials sobre aquelles parts del contracte
susceptibles de ser utilitzades de forma independent.

En cas de contractes I'execuci6 dels quals sigui de tracte successiu, la recepcio es realitzara a I'acabament de la
prestacié contractada o al terme del termini contractual.

L'Administracio determinara si la prestacié realitzada pel contractista s'ajusta a les prescripcions establertes per a
la seva execucio i compliment, requerint, si escau, la realitzacio de les prestacions contractades i I'esmena dels
defectes observats en ocasio de la recepcid. Si els treballs efectuats no s'adeqiien a la prestacié contractada,
com a consequéncia de vicis o defectes imputables al contractista, podra rebutjar la mateixa quedant exempt de
I'obligacioé de pagament o tenint dret, si escau, a la recuperacié del preu satisfet.
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Si el sistema de determinacid del preu es realitza mitjangant unitats d'execucid, es podra incrementar el nombre
d'unitats fins al percentatge del 10 per cent del preu del contracte, sense que calgui tramitar el corresponent
expedient de modificacid, recollint-se en la liquidacié del contracte.

5.2. Termini i devolucio de garantia
El termini de garantia sera I'establert en I'apartat L del quadre-resum o, en el seu cas, I'ofertat per I'adjudicatari.
El termini de garantia comencgara a computar a partir de la finalitzacié del contracte.

Si durant el termini de garantia s’acredita I'existeéncia de vicis o defectes en els serveis, la Diputacio té dret a
reclamar al contractista la reposicié dels que siguin inadequats o la seva reparacio si és suficient.

Transcorregut aquest termini sense que I'Administraciéo hagi formalitzat cap objeccid, el contractista quedara
rellevat de tota responsabilitat per rad de la prestacié efectuada, procedint-se a la devolucié o cancel-lacié de la
garantia definitiva.

Acabat el termini de garantia sense que I'Administracié hagi formalitzat cap objeccid, el contractista quedara
exempt de responsabilitat per ra¢ de la prestacid efectuada, sens perjudici del que estableixen els articles 314 i
315 de la LCSP sobre esmena d'errors i responsabilitat en els contractes que tinguin per objecte I'elaboracié de
projectes d'obres.

6. RESOLUCIO DEL CONTRACTE
Seran causa de resolucio del contracte, a més de les legalment establertes, les que preveu I'Annex XX del
present Plec. La resolucié contractual es tramitara d'acord amb el procediment detallat a I'article 109 i seglents

del RGLCAP en el termini de 8 mesos comptats des de la data d'incoacié del procediment de resolucio.

Seran causes i els efectes de resolucié del contracte son les assenyalades als articles 211 a 213 i 313 de la
LCSP.

Son causes de resolucio del contracte també les assenyalades en aquest Plec, concretament:

- Incompliment del contractista de les seves obligacions laborals essencials (abonament de salaris,
incompliment de deure d’afiliacié i alta dels treballadors i cotitzacions).

- lincompliment de les obligacions dels contractistes en relacio als principis étics i regles de conductes
recollides en aquest Plec.

- lincompliment de [l'obligacié del contractista de guardar secret respecte les dades o antecedents
que no essent publics o notoris estiguin relacionats amb 'objecte del contracte.

- La infraccid6 de les condicions establertes per a procedir a la subcontractacio, aixi com la falta
d’acreditacié d’aptitud del subcontractista.

- Lincompliment de la declaracié responsable conforme compleix amb les garanties recollides a l'article
29 del RGPD.

En el suposit d'UTE, quan alguna de les integrants es trobi compresa en el suposit de l'article 211 a) i b) LCSP,
I'Administracié estara facultada per exigir el compliment de les obligacions contractuals a la resta de les
empreses que constitueixin la unié temporal o acordar la resolucié del contracte.

L'incompliment dels compromisos d'adscripcié de mitjans personals o materials a I'execucié del contracte recollits

en I'Annex IX podra ser causa de resolucié del contracte quan aixi es determini expressament en el dit Annex o
donara lloc, si escau, a la imposicié de les penalitats que s'assenyalen en I'Annex XVII.
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7. PRERROGATIVES DE L’ADMINISTRACIO

L'érgan de contractacié ostenta la prerrogativa d'interpretar els contractes administratius, resoldre les dubtes que
ofereixin la seva conformitat, modificar-los per motius d'interés public, declarar la responsabilitat imputable al
contractista a consequiéncia de I'execucid del contracte, suspendre l'execucié del contracte, acordar la seva
resolucio i determinacioé dels efectes d'aquesta.

Igualment, I'organ de contractacid ostenta les facultats d'inspeccié de les activitats desenvolupades pels
contractistes durant I'execucié del contracte, en els termes i amb els limits establerts en aquesta Llei per a cada
tipus de contracte. En cap cas aquestes facultats d'inspeccié podran implicar un dret general de I'6rgan de
contractacioé per a inspeccionar les instal-lacions, oficines i altres llocs en qué el contractista desenvolupi les
seves activitats, excepte que aquests llocs i les seves técniques de condicions siguin determinants per al
desenvolupament de les prestacions objecte del contracte. En aquest cas, I'd6rgan de contractacié ha de justificar-
lo de forma expressa i detallada en I'expedient administratiu.

Cada vegada que es modifiquin les condicions contractuals, el Contractista queda obligat a I'actualitzacié del
Programa de Treball.

8. MODIFICACIONS

Un cop perfeccionat el contracte. L'drgan de contractaci6 només podra introduir modificacions en el mateix per
raons d’interés public, quan aixi es prevegi en l'apartat X del quadre resum i en I'Annex XIX o en els suposits i
amb els limits legalment previstos. Aquestes mitificacions hauran de ser acordades per I'6rgan de contractacié
previa tramitacié del procediment oportl, formalitzar-se en document administratiu, i publicar en el perfil de
contractant i en el Diari Oficial de la Unié Europea si el contracte esta subjecte a regulacié harmonitzada.

Cada vegada que es modifiquin les condicions contractuals, el contractista queda obligat a I'actualitzacié del
Programa de Treball.

8.1. Modificacions previstes
Aquestes modificacions seran en tot cas obligatories per al contractista.

El procediment per a acordar aquestes modificacions incloura un tramit d'audiéncia al contractista per un termini
de fins a 5 dies, aixi com la resta de tramits que resultin preceptius.

En cas de preveure modificacions, I'Annex XIX ha d'especificar les circumstancies, les condicions, abast i els
limits, indicant expressament el percentatge del preu d'adjudicacié del contracte al que com a maxim puguin
afectar, aixi com el procediment a seguir. En cas de preveure diverses causes de modificacid, les circumstancies,
condicions, abast, limits i percentatge hauran de quedar referits a cadascuna d'elles.

En els contractes els quals I'empresari s'obligui a lliurar una pluralitat de bens de forma successiva i per preu
unitari, sense que el nombre total de lliuraments es defineixi amb exactitud al temps de celebrar aquest, per estar
subordinades les mateixes a les necessitats de I'Administracid, en el cas que, dins de la vigéncia del contracte,
les necessitats reals fossin superiors a les estimades inicialment, s’haura de tramitar la corresponent modificacié
abans que s'esgoti el pressupost maxim inicialment aprovat, reservant a tal fi el credit necessari per cobrir I'import
maxim de les noves necessitats.

8.2. Modificacions no previstes

Només es poden introduir modificacions diferents de les que preveu l'apartat anterior per raons d'interés public,
quan es justifiqui suficientment la concurréncia d'algun o diversos dels suposits taxats de I'article 205 LCSP.

Aquestes modificacions seran obligatories per als contractistes quan impliquin, aillada o conjuntament, una
alteracio en la seva quantia que no excedeixi del 20 per cent del preu inicial del contracte, IVA exclos. Quan, per
ra6 del seu import, la modificacié no sigui obligatoria per al contractista, aquesta modificacié exigira la conformitat
expressa del contractista.
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9. REGIM DE RECURSOS CONTRA LA DOCUMENTACIO QUE REGEIX LA CONTRACTACIO

El present Plec de clausules administratives, el plec de prescripcions técniques que descrigui les prestacions, aixi
com la resta de documents contractuals que hagi de regir la contractacid, podran ser impugnats mitjangant el
recurs indicat en 'apartat AA del quadre — resum.

Si procedeix la interposicié de recurs especial en matéria de contractacié publica de l'article 44 LCSP, I'escrit
d'interposicid es pot presentar en els llocs establerts en l'article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions Publiques, davant I'drgan de contractacié o davant el
Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, en el termini de quinze dies habils. El termini comptara des de
I'endema de la publicacié en el perfil de contractant.

Alternativament al recurs especial, es pot interposar recurs contenciés administratiu davant el Tribunal d'Instancia
de Tarragona, Seccid contenciosa administrativa en el termini de dos mesos a comptar de I'endema de la seva
publicacio en el Perfil de contractant

Si procedeix la interposicid de recurs ordinari contra els plecs que regeixen la licitacid, el recurs s'interposara
davant la presidéncia del Patronat de Turisme de la Diputaci6é de Tarragona, en el termini d'un mes a comptar de
I'endema de la seva publicacio al perfil de contractant i la seva tramitacié s'ajustara al que disposen els articles
112 i seglients de la Llei 39/2015.

Alternativament al recurs de reposicid, podra interposar recurs contenciés administratiu davant el Jutjat

Contenciés administratiu de Tarragona en el termini de dos mesos a comptar de I'endema de la publicacié en el
Perfil de contractant.
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ANNEX I: DIVISIO EN LOTS

LOT 1 - Gestié i dinamitzacié de les xarxes socials de les marques “Costa Daurada” i “Terres de I'Ebre,
Reserva de la Biosfera”

Inclou la planificacio, creacid i publicacié de continguts, la dinamitzacié de la comunitat, la gestio de la reputacio
online, aixi com I'execucié de campanyes de comunicacioé i publicitat digital als diferents canals socials.

LOT 2 - Creacio, gestid i dinamitzacié a LinkedIN del perfil del PTDT i gestié i dinamitzacié a LinkedIN del perfil
Costa Daurada Convention Bureau.

Inclou la creacié i gestié de continguts de caracter professional, I'impuls del posicionament en el sector MICE
(és a dir, el turisme vinculat a reunions, congressos, fires i esdeveniments professionals), la generacié de
relacions professionals i la dinamitzacié de la comunitat en 'ambit empresarial.

LIMITACIO DE LOTS

NUM. lots als que un mateix licitador pot presentar oferta: 2 lots

La valoracié es realitzara de forma independent per a cadascun dels lots.

NUM. lots que es poden adjudicar a un mateix licitador: 1 lot

Excepcionalment, es podra adjudicar més d’1 lot a un mateix licitador en cas que no hi hagi concurréncia o no hi
hagi cap oferta adequada.

En cas que un mateix licitador resulti adjudicatari d'ambdés lots, se li adjudicara aquell que hagi escollit en primer
lloc a I'oferta economica.
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ANNEX Il: PRESSUPOST DE LICITACIO | SISTEMA DE DETERMINACIO DEL PREU

PRESSUPOST MAXIM DE LICITACIO

Tipus d’IVA aplicable
o -
Import de licitacié (21%) Pressupost maxim de
licitacié
Import IVA
LOT 1 139.623,69 € 29.320,97 € 168.944,66 €
LOT 2 45.181,72 € 9.488,16 € 54.669,88 €
Total 184.805,41 € 38.809,13 € 223.614,54 €

Dins del preu estan incloses totes les despeses derivades de la compra, manteniment i actualitzacié de les
plataformes i programes necessaris per al correcte desenvolupament del contracte. També estan incloses totes
les despeses de desplacament ordinaries (quilometratge, dietes, manutencio, allotiament, etc.) derivades de
I'execucio del contracte.

El pressupost maxim de despesa s’ha estimat tenint en compte les necessitats previstes de produccié de
continguts al llarg de la vigéncia del contracte, I'experiencia en contractes de caracteristiques similars, i les
previsions d’accions especifiques o0 campanyes que puguin requerir serveis de creativitat.

Aquesta estimacio té caracter orientatiu i no vinculant, ates que el seu volum d’execucié dependra de les
necessitats efectives del servei durant I'execucié del contracte.

El pressupost s’estructura amb una part fixa i una part variable que permet cobrir el manteniment ordinari de la
gestio de les xarxes i, alhora, tenir flexibilitat per a campanyes de marqueting o publicitat i per la prestacié de

serveis de creativitats.

LOT1
Tipus de cost Base Imposable
Prestacio del Servei Fix 93.623,69 €
Inversié en anuncis Variable 24.000,00 €
Serveis de creativitats Variable 22.000,00 €
Pressupost 139.623,69 €

LOT 2
Tipus de cost Base Imposable
Prestacio del Servei Fix 30.181,72 €
Inversié en anuncis Variable 7.000,00 €
Serveis de creativitats Variable 8.000,00 €
Pressupost 45.181,72 €

El pressupost corresponent a la part variable es determina mitjangant un sistema de preus unitaris, d’acord amb
les prestacions complementaries previstes a continuacio:

Inversio en creativitats LOT 1
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Concepte Preu unitari
(sense iva)
- Reel 500,00 €
s Articles 450,00 €
8 Banners 150,00 €
= Infografies 200,00 €
s Adaptacid de videos 150,00 €
:g Crealivitats diverses 250,00 €
)
a
= Inversio en creativitats LOT 2
Concepte Preu unitari
(sense iva)
Videos breus 500,00 €
Testimonials 500,00 €
©g Infografies 200,00 €
©g Presentacions 300,00 €
oy Articles 450,00 €
59 Creativitals diverses 250,00 €
5 SISTEMA DE DETERMINACIO DEL PREU
?i El pressupost es determina mitjangant un model de costos complet (directes + indirectes), basat en salaris de
ha mercat, necessitats operatives i previsions de serveis, que garanteix la viabilitat economica i la qualitat de la
>E prestacio, i atenent les necessitats dels contractes precedents es fixa un import maxim de despesa per la part
£ variable de la prestacio.
[l
U;-— La determinacié dels costos salarials dels dos lots del contracte s’ha realitzat considerant la composicio de
o3 I'equip i la dedicacio prevista per a cada perfil professional. Com a base, s’ha pres com a referéncia les taules
W retributives del Conveni estatal d’empreses de publicitat (Acta de revisié 2022—-2025, codi de conveni num.
%Lé 99004225011981) i els preus de mercat d’aquest sector.
2
E% Despeses salarials:
8%
2
% Lotl Sou brut Preu | Hores Total anual
° ra nuals
u Ho A |
%6 Director Social Media S50.00000€ | 2801 €h | 62475h| 17.49924€
sE (35% dedicacida)
%_ﬁ Director de Continguts 4500000€ | 2521 €h | 1.2495h | 3149989 €
E;é (70% dedicacid)
Eg Community Manager 30.500,00€ | 17,09 € | 1.2495h | 21.353,95€
52 (70% dedicacid)
g“_; Total 125.500,00 € 70.353,08 €
8
&2 35
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Lot 2 Sou brut Preu | Hores Total anual
Hora fAnuals
Director Social Media S50.00000€ | 2801 €/h | 17850h 449978 €
(10 % dedicacid)
Director de Continguts 4500000 € | 25,21 €/h 357 h B8.999.97 €
(20% dedicacia)
Community Manager 30.500,00 € | 17,00 €h 5355h §.151,69 €
(30 % dedicacid)
Total 125.500,00 € 2265144 €

El pressupost s’ha calculat amb la suma dels costos directes i dels costos indirectes on:

- els costos salarials es determinen a partir del nombre d’hores anuals per perfil i el cost/hora associat,
- ilaresta de partides s’estimen segons necessitats operatives i experiéncia en contractes similars.

LOT 1
Costos directes (CD)
Costos salarials 70.353,08 €
Dotacié per despeses publicitaries 46.000,00 €
Total costos directes 116.353,08 €
Costos indirectes (Cl)
Despeses generals d’estructura (12%) 13.962,37 €
Benefici industrial (8 %) 9.308,24 €
Total costos indirectes 23.270,61 €
Total (CD + CI) 139.623,69 €
IVA (21%) 29.320,97 €
Total Pressupost de Licitacié 168.944,66 €
LOT 2
Costos directes (CD)
Costos salarials 22.651,44 €
Dotacié per despeses publicitaries 15.000,00 €
Total costos directes 37.651,44 €
Costos indirectes (Cl)
Despeses generals d’estructura (12%) 4.518,17 €
Benefici industrial (8 %) 3.012,11 €
Total costos indirectes 7.530,28 €
Total (CD + Cl) 45.181,72 €
IVA (21%) 9.488,16 €
Total Pressupost de Licitacié 54.669,88 €
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ANNEX Ill: INSTRUCCIONS PER EMPLENAR EL DOCUMENT EUROPEU UNIC DE CONTRACTACIO (DEUC)

1) DEUC

La presentacié del DEUC pel licitador serveix com a prova preliminar del COMPLIMENT dels requisits previs
especificats en el present plec per participar en aquest procediment de licitacio.

El DEUC consisteix en una declaracié responsable de la situacio financera, les capacitats i la idoneitat de les
empreses per participar en un procediment de contractacié publica, de conformitat amb I'article 59 de la Directiva
2014/14, (Annex 1.5) i el Reglament d'Execucio de la Comissio (UE) 2016/7 de 5 de gener de 2016 que estableix
el formulari normalitzat del mateix i les instruccions per emplenar-lo.

L'drgan de contractacié podra fer us de les seves facultats de comprovacié de les declaracions responsables
préviament presentades en el Sobre nim. 1 requerint a l'efecte la presentacié dels corresponents justificants
documentals, en els termes de I'article 69 de la Llei 39/2015.

En qualsevol cas, la presentacio del DEUC pel licitador comporta el compromis que, en cas que la proposta
d'adjudicacio del contracte recaigui al seu favor, s'aportaran els documents justificatius de conformitat amb el que
preveu la clausula 2.3.2.

2) Formulari normalitzat

El formulari normalitzat del DEUC es troba a disposicio dels licitadors a les seguients adreces electroniques:

https://contractaciopublica.cat/ca/deuc

https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es

3) Instruccions

Els requisits que en el document es declaren s'han de complir, en tot cas, I'iltim dia de termini de licitacio i
subsistir fins a la perfeccioé del contracte, podent I'Administracié efectuar verificacions en qualsevol moment del
procediment. La declaracié ha d'estar signada per qui tingui poder suficient per a aixo.

En el cas que la solvéncia o adscripcid de mitjans exigides es compleixi amb mitjans externs al licitador, haura de
presentar-se un DEUC pel licitador i per cada un dels mitjans externs.

Quan el plec prevegi la divisio en lots de l'objecte del contracte i els requisits de solvéncia variin d'un lot a un
altre, s'aportara un DEUC per cada lot o grup de lots a qué s'apliquin els mateixos requisits de solvencia.

Si diverses empreses concorren constituint una unié temporal, cadascuna de les que la componen haura
d'acreditar la seva personalitat, capacitat i solvéncia, presentant totes i cadascuna d'elles un formulari normalitzat
del DEUC.

Les empreses que figurin inscrites en el Registre de Licitadors de la Generalitat de Catalunya o en el Registre
oficial de licitadors i empreses classificades del Sector Public no estaran obligades a facilitar aquelles dades que
ja figurin inscrites i estiguin actualitzades, sempre que s'indiqui aquesta circumstancia en el formulari normalitzat
del DEUC. En tot cas, és el licitador qui ha d'assegurar quines dades figuren efectivament inscrites i actualitzades
i quines no. Quan alguna de les dades o informacions requerides no consti en els registres de licitadors citats o
no figuri actualitzada en els mateixos, haura d’indicar-ho al formulari.

4) Dades a emplenar del DEUC

Hauran emplenar necessariament els apartats (de I'index i Estructura del DEUC) que es troben marcats en
aquest Annex.
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PART |: INFORMACIO SOBRE EL PROCEDIMENT DE CONTRACTACIO | EL PODER ADJUDICADOR

(Identificacid del contracte i I'entitat contractant; aquestes dades consten en el quadre resum)

(X)

PART II: INFORMACIO SOBRE L'OPERADOR ECONOMIC

(X) Seccié A: INFORMACIO SOBRE L'OPERADOR ECONOMIC
= Identificacio
= Com num. d'IVA s'haura d'indicar el NIF o CIF (ciutadans o empreses espanyoles), el NIE
(ciutadans estrangers residents a Espanya), i el VIES o DUNS (empreses estrangeres).
= Informacié general
=  Forma de participacio
(X) Seccio B: INFORMACIO SOBRE ELS REPRESENTANTS L'OPERADOR ECONOMIC
= Representacio, en és el cas (dades del representant)
(X) Secci6 C: INFORMACIO SOBRE EL RECURS A LA CAPACITAT D'ALTRES ENTITATS
= Recurs (Sio No)
(X) Seccio D: INFORMACIO RELATIVA als SUBCONTRACTISTES

= Subcontractacié (En cas afirmatiu i en la mesura que es conegui aquesta dada, s’haura de
detallar)

(X) PART Ill: MOTIUS D'EXCLUSIO (En el servei electronic DEUC els camps dels apartats A, B i E d'aquesta
part venen per defecte amb el valor 'No' i tenen la utilitat que l'operador pugui comprovar que no es troba en
causa de prohibicié de contractar o que, en cas de trobar-se en alguna, pot justificar la excepcid)

(X) Secci6 A: MOTIUS REFERITS A CONDEMNES PENALS. Motius referits a condemnes penals
establerts en 'art. 57, apartat 1, de la Directiva

(X) Seccié B: MOTIUS REFERITS Al PAGAMENT D'IMPOSTOS O DE COTITZACIONS A la SEG.
SOCIAL. Pagament de impostos o de cotitzacions a la Seguretat Social (declara compliment
d'obligacions)

(X) Seccié C: MOTIUS REFERITS A LA INSOLVENCIA, ELS CONFLICTES D'INTERESSOS O LA
FALTA PROFESSIONAL. Informacié relativa a tota possible insolvéncia, conflicte d'interessos o falta
professional

(X) Seccié6 D: ALTRES MOTIUS D'EXCLUSIO QUE ESTIGUIN PREVISTOS A LA LEGISLACIO
NACIONAL. Motius de exclusié purament nacionals (si n'hi ha, declaracié al respecte)

(X) PART IV: CRITERIS DE SELECCIO

38

(X) OPCIO 1: INDICACIO GLOBAL DE COMPLIMENT DE TOTS ELS CRITERIS DE SELECCIO

() OPCIO 2: El poder adjudicador exigeix la declaracié de compliment dels criteris especificament
(emplenar totes les seccions)

= Seccié A: IDONEITAT: (informacié referida a la inscripcid en el Registre Mercantil o
oficial o disponibilitat d'autoritzacions habilitants).

= Seccié B: SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA (dades a facilitar segons les
indicacions del plec, anunci o invitacio).

= Seccié C: CAPACITAT TECNICA | PROFESSIONAL (dades a facilitar segons les
indicacions del plec, anunci o invitacio).
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= seccié D: SISTEMES D'ASSEGURAMENT DE LA QUALITAT | NORMES DE GESTIO

MEDIAMBIENTAL.

() PART V: REDUCCIO DEL NOMBRE DE CANDIDATS QUALIFICATS.

&

Sl
El
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ANNEX IV: DECLARACIO RESPONSABLE SOBRE GRUP EMPRESARIAL

...................................................................................... , amb DNI nim.................c.cccceeeeieeeeeeen, €N NOM  Propi, o
com a representant de PEMPIESA.....eiiiiiiiieeiiie et , amb domicili a
.......................................................................... , i nimero d’identificacio fiscal ..............ocoovvveeeiiininnnnn.

DECLARO SOTA LA MEVA RESPONSABILITAT
Que I'empresa a la qual represento,

() NO conforma grup empresarial.

() Si conforma grup empresarial, segons alld previst en larticle 42 del Codi de Comerg. El Grup es

“ »

denomina: “o.....ooiiii i el conformen les entitats seglents:.......c.ccccovviiiiiiienieenne

I, perque aixi consti, signo aquesta declaracio, sota la meva responsabilitat.

Signatura electronica
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ANNEX V: DECLARACIO RESPONSABLE SOBRE COMPLIMENT DE CRITERIS DE DESEMPAT DE
PROPOSICIONS

..................................................................................... , amb DNI ndm..........................., en nom propi, 0 com a
representant de P eMPreSa. . o s amb domicili a

DECLARO SOTA LA MEVA RESPONSABILITAT

Perqué es tingui en compte en el cas d’empat de proposicions, que 'empresa a la qual represento:

] En el moment d’acreditar la solvéncia técnica, té % de treballadors amb discapacitat integrats en la
plantilla.

[] Compleix mesures destinades a promoure la igualtat d’oportunitats entre dones i homes en el mercat de
treball establertes de conformitat amb el que preveu l'article 34 de la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a
la igualtat efectiva de dones i homes.

[] Es una empresa dedicada especificament a la promocié i insercié regulades a les lleis 44/2007, de 13 de
setembre, per a la regulacié del regim de les empreses d’insercio, i 27/2002, de 20 de desembre, sobre mesures
legislatives per regular les empreses d’insercio sociolaboral.

[] Es una entitat reconeguda com a organitzacié de comerg just per al subministrament de productes relacionats

amb I'objecte del contracte.

I, perque aixi consti, signo aquesta declaracio, sota la meva responsabilitat

Signatura electronica
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ANNEX VI: COMPROMIiS CONSTITUCIO UNIO TEMPORALS D'EMPRESES

g ..................................................................................... , amb DNI nim. ..........ccccovvvnnnnnnn. , en representacié de
?n l'empresa .....ccccceveeiiiiiiiee e, ,oamb dOMICHT @ o , i namero
g d’identificacio fiscal ..........cccceveiiviiiiiiieeeeeen i

Pl

YO [P URPRTPRR , amb DNI nim. ..........ccccovvvnnnnnnn. , en representacié de
E l'empresa ......ccccoeeeiiiiiineenie. ,oamb dOMICHl @ oo , I nuamero
-4 d’identificacio fiscal ..........c..coeeveevevecrienee.

[}

DECLAREN SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT

@Dl

1. Que les empreses a les quals representen concorren a aquesta licitacié presentant oferta conjunta com a Unio
Temporal d'Empreses, amb la seguent participaci6 de les empreses en la UTE:

54 2. Que en cas de resultar adjudicataris d'aquest contracte, assumeixen el compromis de constituir-se formalment
c8 en unio temporal d'empreses.

3 3. Que I'empresa a la qual represento,
=3 [] NO conforma grup empresarial.

8.2 ] si conforma grup empresarial, segons alld previst en Iarticle 42 del Codi de Comerg. El Grup es

< 4. Que la persona de contacte durant el tramit de la licitacio és ellla Sr./Sra. .......ccccciiiiiiiiiiiiiie e i
8 que 'adrecga de correu electronic on realitzar les comunicacions durant la tramitacio €s ............cccccoovveeeiiiiieene

I, perque consti, a efectes de poder contractar amb la Diputacié de Tarragona, signem aquesta declaracio.

er OA PATRONAT DE
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ANNEX VII: AUTORITZACIO DE SOL-LICITUD DE DADES A L’AEAT | A LA TGSS

...................................................................................... , amb DNI ndm.........................., én nom propi, 0 com a
representant de P EMPreSa.. .ot s amb domicili a

Autoritza a la Diputacié de Tarragona a sol-licitar a la Agéncia Estatal d’Administracio Tributaria (AEAT) i a la
Tresoreria General de la Seguretat Social (TGSS), les dades relatives al compliment de les seves
obligacions tributaries, també respecte els subcontractistes, i amb la seguretat social, per tal de
comprovar el compliment dels requisits establerts en la LCSP i demés normativa de desenvolupament, per
participar en el procediment de contractacié administrativa i durant la vigéncia del contracte de I'expedient nim.
8004330048-2026-0000080.

Signatura electronica
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ANNEX VIII: SOLVENCIA ECONOMICA, FINANCERA, | TECNICA

1. HABILITACIO PROFESSIONAL

El contractista ha de disposar de I'habilitacié6 empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per dur a
terme les prestacions que constitueixin I'objecte del contracte.

2. SOLVENCIA
La solvéncia economica i financera i técnica o professional, s'acreditara mitjangant I'aportacié dels documents a
queé es refereixen els criteris de seleccié marcats.

SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA (article 87 LCSP)

b)

Asseguranca de responsabilitat civil per riscos professionals.

El licitador haura d’acreditar la disponibilitat d’'una asseguranga d'indemnitzacié per riscos|
professionals per un import minim de:

LOT 1 ... 300.000,00 €
LOT 2 ... 200.000,00 €

La cobertura de la polissa d’assegurances haura de ser efectiva en el moment d’inici del
contracte i la seva vigéncia haura de comprendre la durada establerta per aquest contracte.

Mitjans d’acreditacio: S'entendra complert pel licitador que incorpori en la seva oferta un compromis
d'adscripcié durant tota la durada del contracte i al seu torn amb I'acreditacié de la seva constitucié o
certificat d’existéncia en fase de requeriment de la documentacié prévia a I'adjudicacio

SOLVENCIA TECNICA (article 90 LCSP)

* En els contractes no subjectes a regulacié harmonitzada, les empreses de nova creacioé acreditaran la seva
solvencia técnica amb altres mitjans previstos diferents del establerts a la lletra a)

a)

Relacié dels principals serveis o treballs realitzats en els ultims tres anys del mateix tipus o
naturalesa a qué correspon l'objecte del contracte, avalats per certificats de bona execucio.

El licitador haura d’acreditar I'execucio dels principals serveis o treballs realitzats en els Ultims tres
anys que inclogui I'import, dates i el destinatari, sigui public o privat. L'import de I'any de major
execucio haura de ser almenys:

LOT 1 ...97.736,58 €
LOT 2 ... 31.627,20 €

S’acreditara mitjangant certificats expedits o visats per '6rgan competent, quan el destinatari sigui
una entitat del sector public; quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjangant un certificat
expedit per aquest 0, a falta d’aquest certificat, mitjangant una declaracié de 'empresari acompanyat
dels documents que consten en el seu poder que n’acreditin la realitzacié.

L'empresari també podra acreditar la seva solvéncia aportant el certificat que I'acrediti la segiient
classificacio (article 77.1 a) LCSP):
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2.- Un mateix empresari podra concorrer per completar la solvencia de més d'un licitador: (X) SI () NO
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ANNEX IX: ADSCRIPCIO OBLIGATORIA DE MITJANS AL CONTRACTE

Les empreses licitadores hauran d’adscriure a I'execucié del contracte els mitjans personals necessaris per
garantir-ne el correcte desenvolupament, amb el nivell de qualitat, continuitat i especialitzacié requerits. Es
requereix que disposi, com a minim, els perfil detallats a continuacio.

No es permet que una persona pugui ocupar dos perfils professionals diferents.

El catala sera la llengua de comunicacio entre 'empresa adjudicataria i el PTDT.

Es requereix que minim una persona de I'equip disposi de nivell de suficieéncia de catala C1 i el certificat intermig

glés equivalent al nivell B2 del Marc Europeu Comu de Referéncia
Director/a de xarxes socials

Dedicacié minima: 35 % de la jornada anual pel lot 1 i 10% de la jornada anual pel lot 2

Requisits minims:
o Experiéncia professional acreditada en gestié estratégica de xarxes socials, projectes digitals,
analisi de dades i informes, social media, redaccié creativa, planificacié editorial i SEO.

El requisit minim és haver realitzat un minim de 5 treballs finalitzats en els darrers 5 anys (2021
— 2025), per un import minim de 5.000,00 € cadascun d’ells, en projectes que incloguin la
direccid, definicio i supervisié d’'estratégies de xarxes socials, desenvolupament de plans
estratégics i campanyes digitals de social media i la gestié integral de plans de treball i
coordinacio d’equips digitals.

o Formacié en comunicacio i estratégies digitals:
=  Titulacié universitaria (Llicenciatura / Diplomatura / Grau) en Ciéncies de la Informacio,
Marqueting, Comunicacié Audiovisual o equivalents,
= 0 bé estudis de postgrau o master vinculats a la comunicacio digital, gestio de xarxes
socials o audiovisuals.

Director de continguts
Dedicacié minima: 70 % de la jornada anual pel lot 1 i 20% de la jornada anual pel lot 2

Requisits minims:
o Experiéncia professional acreditada en definir i implementar estratégies de comunicacio digital,
planificacié editorial, analisi del rendiment de les publicacions.

El requisit minim és haver realitzat un minim de 5 treballs finalitzats en els darrers 5 anys
(2021-2025) per un import minim de 5.000,00 € cadascun d’ells, en projectes de creacio,
direccio o gestidé de continguts digitals i planificacio editorial.

o Formacio en comunicacio i estratégies digitals:
= Titulacié universitaria (Llicenciatura / Diplomatura / Grau) en Ciéncies de la informacio,
marqueting, o comunicacié audiovisual),
= 0 bé disposin d’estudis superiors (postgrau o mestratge) vinculats amb la comunicacié o
amb la gesti6 de xarxes socials o audiovisuals

Community Manager

Dedicacié minima: 70 % de la jornada anual per al lot 1 i el 30 % de la jornada anual per al lot 2.

Requisits minims:
o Experiencia professional acreditada en tasques de social media i gestié de webs.
El requisit minim és haver realitzat un minim de 3 treballs finalitzats en els darrers 3 anys
(2023-2025) per un import minim de 4.000,00 € cadascun d’ells, en gestio operativa de xarxes
socials i dinamitzacié de comunitats digitals.

o Formacié en comunicacié i estratégies digitals:
= Titulacié universitaria en Comunicacid, Periodisme, Publicitat i Relacions Publiques,
Marqueting, Comunicacié Audiovisual o estudis equivalents.
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=  Acreditacié d’experiéncia com a usuari actiu de xarxes socials, indicant les plataformes en
qué opera habitualment.

Es requereix que minim una persona de I'equip disposi de nivell de suficiéncia de catala C1 i el certificat intermig
alt d'anglés equivalent al nivell B2 del Marc Europeu Comu de Referéncia

Documentacid a presentar

Les persones designades hauran d’estar clarament identificades en I'oferta mitjancant:
o Curriculum professional
o Declaracié responsable que inclogui el rol exercit, una descripcié dels treballs desenvolupats
mitjangant la qual es pugui comprovar que aquests so6n de tipologia analoga a la que
constitueix I'objecte del contracte, aixi com les dates d’execucid, I'import de la prestacid del
servei i els destinataris (publics o privats).

Efectes de ’adscripcié de mitjans

o3 El compromis de mitjans té caracter vinculant i s’haura de mantenir durant tota la durada del contracte.
cO
-
oS En cas de substitucié sera necessaria I'autoritzacié expressa i previa del responsable del contracte, i Gnicament
58 per altres de caracteristiques equivalents o superiors a les recollides en aquest Annex.
e
§§ L'empresa haura d'aportar el curriculum vitae i les certificacions oficials del nou professional per a la seva
S validacié per part de I’Administracié abans de la seva incorporacio efectiva.
—O
58
2o L'incompliment d’aquesta obligacié d’adscripcié o la substitucid de personal per perfils de menor qualificacié
'C_g sense autoritzacié tindra la consideracid d'infraccié greu i podra donar lloc a les penalitzacions previstes en el
>
@
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ANNEX XI: OFERTA ECONOMICA - LOT 1

LOT 1 - Gestid i dinamitzacio de les xarxes socials de les marques “Costa Daurada” i “Terres de
I’Ebre, Reserva de la Biosfera”

en nom propi (o bé en nomde ........... si actua per representacio,
expressant la personalitat i domicili del representat i I'Escriptura de Poder que el faculta per actuar i el Codi
d’ldentificacié Fiscal de I'Empresa) assabentat del Plec de clausules administratives particulars i del Plec de
prescripcions técniques que regeixen la contractaciéo del servei de gestio i dinamitzacié de les xarxes
socials del Patronat de Turisme de la Diputacié de Tarragona (Exp 8004330048-2026-0000080), accepto
integrament les condicions i obligacions que dimanen dels esmentats documents; em comprometo a complir-les

estrictament, i ofereixo realitzar el contracte de referéncia per I'import que es detalla a continuacio:

Import sense IVA €
Tipus IVA(....... %) €
Preu del contracte IVA inclos €

Preu unitari dels serveis de creativitat

Concepte Preu unitari (sense iva) | Preu unitari (sense iva)
Licitacio Ofert
Reel 500,00 €
Articles 450,00 €
Banners 150,00 €
Infografies 200,00 €
Adaptacié de videos 150,00 €
Creativitats diverses 250,00 €
| OFEREIXO
Capacitacio Lingiiistica superior als minims exigits de I'equip de treball
()NO()SI.unenns Certificat de nivell superior de la llengua catalana (C2)
()NO()SI............ Certificat avangat d’anglés equivalent al nivell C1 del Marc Europeu Comu de referéncia.

Experiéncia addicional de I’equip de treball que s’adscriura a I’execucioé del contracte

Director/a de xarxes socials
Sr./ Sra. ..........

DESCRIPCIO DELS TREBALLS | DESTINATARI

Any- Import

Experiéncia MiNIMA

1

2
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3

Experiéncia ADDICIONAL

Director de continguts
Sr./ Sra. ..........

DESCRIPCIO DELS TREBALLS | DESTINATARI

Any- Import

Experiéncia MiNIMA

1

2

3

Experiéncia ADDICIONAL

Community Manager
Sr./ Sra. ..........

DESCRIPCIO DELS TREBALLS | DESTINATARI

Any- Import

Experiéncia MiNIMA

1

2

3

Experiéncia ADDICIONAL

S’adjunta tota la documentacié exigida i em comprometo a presentar la documentacié que se’m pugui requerir en

el suposit de presentar I'oferta més avantatjosa.

Signatura electronica
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ANNEX XI: OFERTA ECONOMICA - LOT 2

LOT 2 - Creacid, gestio i dinamitzacio a LinkedIN del perfil del PTDT i gestio i dinamitzacio a LinkedIN
del perfil Costa Daurada Convention Bureau.

..................... , major d’edat, amb DNI ndm....... en nom propi ( 0 bé en nom de ........... si actua per representacio,
expressant la personalitat i domicili del representat i 'Escriptura de Poder que el faculta per actuar i el Codi
d’ldentificacié Fiscal de I'Empresa) assabentat del Plec de clausules administratives particulars i del Plec de
prescripcions técniques que regeixen la contractaciéo del servei de gestio i dinamitzacié de les xarxes
socials del Patronat de Turisme de la Diputacié de Tarragona (Exp 8004330048-2026-0000080), accepto
integrament les condicions i obligacions que dimanen dels esmentats documents; em comprometo a complir-les

estrictament, i ofereixo realitzar el contracte de referéncia per I'import que es detalla a continuacio:

Preu de la prestacio del servei

Import sense IVA €
Tipus IVA(....... %) €
Preu del contracte IVA inclos €

Preu unitari dels serveis de creativitat

Concepte Preu unitari (sense iva) | Preu unitari (sense iva)
Licitacié Ofert
Videos breus 500,00 €
Testimonials 500,00 €
Infografies 200,00 €
Presentacions 300,00 €
Articles 450,00 €
Creativitats diverses 250,00 €
| OFEREIXO

Capacitacio Lingiiistica superior als minims exigits de I'equip de treball

()NO()SI.ueenns Certificat de nivell superior de la llengua catalana (C2)
()NO()SI............ Certificat avangat d’anglés equivalent al nivell C1 del Marc Europeu Comu de referéncia.

Experiéncia addicional de I’equip de treball que s’adscriura a I’execucioé del contracte

Director/a de xarxes socials
Sr./ Sra. ..........

DESCRIPCIO DELS TREBALLS | DESTINATARI Any- Import

Experiéncia MiNIMA

1

2
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3

Experiéncia ADDICIONAL

Director de continguts
Sr./ Sra. ..........

DESCRIPCIO DELS TREBALLS | DESTINATARI

Any- Import

Experiéncia MiNIMA

1

2

3

Experiéncia ADDICIONAL

Community Manager
Sr./ Sra. ..........

DESCRIPCIO DELS TREBALLS | DESTINATARI

Any- Import

Experiéncia MiNIMA

1

2

3

Experiéncia ADDICIONAL

S’adjunta tota la documentacié exigida i em comprometo a presentar la documentacié que se’'m pugui requerir en

el supdsit de presentar I'oferta més avantatjosa.

Signatura electronica
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Inversio en creativitats LOT 1

ANNEX Xli: PREUS UNITARIS

Concepte Preu unitari
(sense iva)
Reel 500,00 €
Articles 450,00 €
Banners 150,00 €
Infografies 200,00 €
Adaptacid de videos 150,00 €
Creativitals diverses 250,00 €
Inversio en creativitats LOT 2
Concepte Preu unitari
(sense iva)
Videos breus 500,00 €
Testimonials 500,00 €
Infografies 200,00 €
Presentacions 300,00 €
Articles 450,00 €
Creativitals diverses 250,00 €
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ANNEX XIV: CRITERIS D'ADJUDICACIO SUBJECTES A JUDICI DE VALOR — LOT 1
(SOBRE NUM. 2)

CRITERIS DE VALORACIO
No passaran a la seglent fase els licitadors que obtinguin una puntuacio6 inferior al 25 punts
1. Proposta estratégica de comunicacio digital ... fins a 40 punts

Amb la finalitat de valorar la capacitat estratégica, creativa i operativa de les empreses licitadores, es requereix la
realitzacié d’un exercici practic vinculat a la promocié de la destinacié Costa Daurada.

La valoracié d’estratégies de comunicacié en les xarxes com la que es valora en aquest apartat aportara
informacié suficient per valorar I'experiéncia de 'empresa en les xarxes socials i el seu know-how, per conéixer
de manera practica com planteja projectes, els reflexiona i els desenvolupa de forma coherent i alhora original.

Aquest exercici permetra analitzar el grau de comprensié de la marca, la seva adaptacié als diferents publics
objectiu i la capacitat de plantejar una estratégia de comunicacioé efectiva en entorns digitals.

Les empreses licitadores hauran de presentar una proposta estratégica de comunicacié digital, que haura
d’incloure, com a minim:

o Definicio i justificacié de I'estrategia i del calendari de continguts.

o Proposta de continguts i iniciatives per generar i difondre continguts als diferents canals.

o Pla de publicitat digital, tenint en compte els objectius, criteris de segmentacié i técniques d’optimitzacio,
la seva adaptacié a la naturalesa de les diferents xarxes socials i la varietat i innovacio dels formats
publicitaris oferts.

o Descripcid del procés de treball: gestié del projecte i distribucié de tasques, programes per I'edicid i
programacié de continguts.

o Proposta d'informes d’activitat, analisi de métriques i avaluacié de I'impacte de I'estrategia.

La proposta es valorara d’acord amb els criteris seguents

Criteris Puntuacié
Coheréncia de l'estratégia i definicio Fins a 7 punts
d’objectius
Creativitat, innovacid i qualitat dels Fins a 7 punts
continguts

Qualitat i adequacié del pla de Fins a 7 punts
publicitat digital
Definicid i interpretacio dels Fins a 3 punts
indicadors, coheréncia en les
conclusions i recomanacions en
relacié amb els objectius i el public
objectiu, capacitat d’analisi, métriques
i avaluacioé d’impacte

S’adjuntara una peca audiovisual i una creativitat grafica vinculades a la campanya, que permetin valorar la
qualitat visual, narrativa i técnica de les propostes, d’acord amb els criteris seglents:

Peca audiovisual Puntuacié
Composicio visual i I'is narratiu de la Fins a 3 punts
imatge

Qualitat técnica (il-luminacié, color, Fins a 3 punts
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enquadrament)
Qualitat del so i accessibilitat Fins a 2 punts

Per a I'elaboracié de la pega audiovisual, es permet I'is de recursos audiovisuals existents, ja siguin propis,
enregistrats préviament o procedents de bancs de continguts lliures de drets, no essent obligatoria la creacio de

iginal. En qualsevol dels casos és obligatori que les imatges siguin de la Costa Daurada. Aquesta

flexibilitat respon a la voluntat de centrar I'avaluacio en la capacitat creativa, narrativa i estratégica de la proposta,
aixi com en la qualitat técnica del muntatge i la seva adequacio als objectius i al public objectiu, garantint alhora
la igualtat de condicions entre els licitadors.

Creativitat grafica Puntuacié

Coheréncia visual i estilistica Fins a 3 punts
Capacitat de generar narratives Fins a 3 punts
atractives i entenedores
Adequacié técnica als diferents Fins a 2 punts
formats i plataformes.

PER L’EXERCICI PRACTIC

1. ElPa

desesta

al perfil

I'estraté

El Patronat de Turisme de la Diputacié de Tarragona gestiona la marca Costa Daurada, que integra les
diferents realitats turistiques del territori i treballa per reforgar-ne el posicionament, la competitivitat i la
projeccio internacional.

2. Antecedents

El mercat alemany és estratégic per a la Costa Daurada, tant per volum com per comportament. L'aeroport
de Reus i la col-laboraci6 amb companyies aéries, touroperadors i OTA's han estat elements clau per
incrementar la preséncia d’aquest mercat. En I'ambit digital, la destinacié treballa per ser present en totes les
fases del customer journey: inspiracio, cerca, decisio, reserva, experiéncia i recomanacio. Les xarxes socials,
especialment Instagram, sén un canal essencial per influir en les primeres fases del procés i per reforgar la
imatge de marca a través de continguts inspiracionals i experiencials. Les xarxes socials esdevenen un espai
privilegiat per reforgar la notorietat, generar comunitat, captar nous publics internacionals i per treballar la

3. Exercici
Es demana a les empreses licitadores que desenvolupin una estratégia de captacié de seguidors alemanys

activitats a l'aire lliure”. L'estratégia haura de presentar una proposta clara, detallada i operativa, que permeti
entendre com I'empresa planteja la captacid, el creixement organic i la consolidacié d’'una comunitat
alemanya interessada en la destinacié.

El mercat alemany ha mostrat un creixement sostingut: +37% el 2023 i +20% el 2024, superant les 247.000
arribades. Es tracta d’'un public valués per a la destinacid, donat que les seves estades no sén tan
estacionals i també es distribueixen millor al llarg del territori. A més, les seves estades sén més llargues
versus els mercats anglés i francés. En general, és un viatger previsor (el 35% reserva amb més de tres
mesos abans; 20% més de dos mesos). Aquest comportament ha de tenir-se en compte en la definicié de

Costa Daurada — Captaci6 de seguidors del mercat alemany a Instagram —

tronat de Turisme

cionalitzacio.

d’'Instagram de la Costa Daurada, vinculada a la campanya proposada “Costa Daurada Aktiv: natura i

gia digital.
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4. Objectius

= Incrementar la visibilitat de la Costa Daurada com a destinacio atractiva per al public alemany
interessat en platges, natura i activitats a I'aire lliure.

= Captar i fidelitzar seguidors alemanys al perfil d’Instagram de la Costa Daurada, incre mentant
la comunitat i millorar la qualitat de les interaccions.

= Preséncia i rellevancia: generar continguts i formats que captin I'atencié del public alemany i
reforcin la notorietat de la destinacié.

= Afinitat i adequacié: assegurar que els continguts s’adrecen als segments amb més
predisposicié a viatjar a la Costa Daurada (families actives i parelles amants de la natura i les
activitats a I'aire lliure).

=  Oportunitat i moment: publicar continguts alineats amb els periodes de planificacio i reserva del
mercat alemany (gener—juny), aixi com amb els mesos de major interés per al viatge (abril—
octubre).

5. Ambit de la campanya

L'estratégia haura de centrar-se en el public de I'estat de Nordrhein-Westfalen, amb especial atenci6 a I'area
metropolitana de Dusseldorf, principal mercat emissor cap a la Costa Daurada.

6. Target group
o Families amb fills, interessades en platges, activitats a 'aire lliure, platges i allotja ments familiars.
e Persones motivades per la natura, la cultura, el cicloturisme, el trail-running, el sende risme, el
benestar i la gastronomia local.

7. Periode / onades

Les empreses licitadores hauran de proposar un calendari optim de publicacid i accions, alineat amb els
periodes clau de planificacié del mercat alemany i els objectius del PTDT.

2. Prestacions addicionals ... fins a 9 punts

Amb I'objectiu de fomentar la qualitat del servei i incentivar la innovacié en la gestié i dinamitzacié de les xarxes
socials del Patronat de Turisme, es valoraran les prestacions addicionals dels serveis i les creativitats que les
empreses licitadores ofereixin.

Aquestes prestacions addicionals hauran d’estar directament relacionades amb l'objecte del contracte i no
podran comportar cap increment del preu ofert. Només es valoraran les prestacions addicionals que superin les
obligacions minimes del plec.

Cada prestacio addicional haura d’indicar:

e Descripcio concreta i objectiu

e Abasti periodicitat

e Recursos associats

o Resultats esperats i indicadors (KPls)

Les empreses licitadores hauran de seleccionar i descriure un maxim de 4 prestacions addicionals d’entre les
propostes seglients. No es valoraran més de 4, encara que se’n proposin més. Cada prestacié addicional es
puntua fins a 2,25 punts.

La
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seva valoracié es realitzara mitjangant judici de valor, d’acord amb els criteris seglents:

Punts Descripcio

Pertinéncia i alineacid 0-0,50 Relacié directa amb objectius del
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contracte
Valor afegit i impacte 0-0,75 Capacitat real de millorar els
resultats
Viabilitat i concrecid 0-0,50 Definicid, planificacié i recursos
Innovacio i| 0-0,50 Caracter innovador
diferenciacié

A. Estratégia i innovacié

Pla anual de continguts avangat per mercats prioritaris
e Segmentacio i publicacié dels continguts per mercats (alemany, frances, etc.)
e Adaptacié cultural i narrativa especifica

Implementacié d’estrategia AEO avangada (IA + buscadors)
e Estructuracioé de continguts per ser indexats per IA
o  Optimitzacié semantica avangada

B. Continguts i produccié

Increment de produccié audiovisual
o Reels mensuals addicionals
e  Produccié de videos llargs, de més de 30 segons (YouTube / branded content) amb cessi6 de drets al
Patronat de Turisme per a qualsevol Us i sense limit temporal.

Sessions fotografiques professionals anuals addicionals
e Creacio de banc d'imatges propi, amb cessi6 de drets al Patronat de Turisme per a qualsevol Us i sense
limit temporal.

C. Comunitat i engagement
Pla de dinamitzacié amb microinfluencers locals
o Col‘laboracié amb creadors locals per generar contingut autentic i de proximitat
e Seleccid, seguiment i report per optimitzar els resultats i el control de les accions
Accions de cocreacié amb usuaris
e Participacio dels usuaris en la creacié de contingut, refor¢ant el seu paper com a prescriptors
o Campanyes amb hashtags i reptes per incentivar la participacio i augmentar I'abast i I'engagement
Increment de concursos/promocions/sorteig
e Més accions anuals sobre les 15 minimes
D. Accessibilitat, sostenibilitat i inclusio
Continguts especifics sobre turisme sostenible
e Cerca de temes relacionats amb el turisme sostenible a les destinacions. Creaci6 de series editorials
dedicades
Continguts especifics sobre turisme inclusiu
e Cerca i creacidé de continguts sobre experiéncies accessibles i inclusives (mobilitat reduida, diversitat

sensorial i cognitiva, etc.), amb séries editorials dedicades

Millores avangades d’accessibilitat digital
¢ Subtitulacié adaptada + llenguatge facil + audiodescripcio

DOCUMENTACIO A PRESENTAR EN EL SOBRE 2
56
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e Proposta técnica, d'un maxim de 10 pagines en PDF, amb tipografia Arial 11. Només es valorara el
contingut inclos dins aquest limit per la qual cosa les pagines que excedeixin aquest limit no seran
objecte de valoracié

e Peca audiovisual i pega de creativitat es podran enviar a través d’un enlla¢ de descarrega, que haura
d’estar actiu minim 20 dies habils.

e Prestacions addicionals
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ANNEX XIV: CRITERIS D'ADJUDICACIO SUBJECTES A JUDICI DE VALOR — LOT 2
(SOBRE NUM. 2)

CRITERIS DE VALORACIO

No passaran a la seglent fase els licitadors que obtinguin una puntuacio inferior al 25 punts

1. Proposta estratégica de comunicacié digital ... fins a 40 punts

Amb la finalitat de valorar de manera rigorosa la capacitat estratégica, creativa i operativa de les empreses
licitadores, es proposa la realitzacié d’'un exercici practic orientat a 'optimitzacié del perfil de LinkedIn del Costa
Daurada Convention Bureau. Aquest exercici permetra analitzar fins a quin punt cada empresa comprén la
identitat de la marca, els seus valors diferencials, el posicionament del territori en 'ambit MICE i les oportunitats

de creixement que ofereix LinkedIn com a plataforma professional.

L’objectiu principal és elevar-ne la qualitat estratégica, reforgar la preséncia d’aquest perfil en el sector, millorar la
notorietat i generar un impacte més gran en els publics professionals objectiu.

Per aquest motiu, I'exercici demana a les empreses licitadores que desenvolupin una estratégia de comunicacio
digital integral, orientada a consolidar el perfil com un espai de referéncia per a organitzadors d’esdeveniments,

empreses, associacions professionals i agents del sector MICE.

La proposta es valorara d’acord amb els criteris seguents:

Criteris Puntuacioé
Coheréncia de I'estrategia i definicio Fins a 6 punts
d’objectius
Creativitat, innovacié i qualitat dels Fins a 6 punts
continguts
Definicié i interpretacié  dels Fins a 4 punts
indicadors, coheréncia en les
conclusions i recomanacions en
relacid6 amb els objectius i el public
objectiu, capacitat d’analisi, metriques
i avaluacié d’impacte

A més, es valoraran especificament..

Peca audiovisual:

Criteris avaluacié recursos Puntuacio
audiovisual
Composicio visual i I's narratiu de la Fins a 4 punts
imatge
Qualitat tecnica (il.luminacié, color, Fins a 4 punts
enquadrament)
La qualitat del so i accessibilitat Fins a 4 punts

Per a I'elaboracié de la peca audiovisual, es permet I'is de recursos audiovisuals existents, ja siguin propis,
enregistrats préviament o procedents de bancs de continguts lliures de drets, no essent obligatoria la creaci6 de
material original. Aquesta flexibilitat respon a la voluntat de centrar I'avaluacié en la capacitat creativa, narrativa i
estratégica de la proposta, aixi com en la qualitat técnica del muntatge i la seva adequacio als objectius i al public
objectiu, garantint alhora la igualtat de condicions entre els licitadors.

Creativitat grafica:
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Criteris avaluacio creativats Puntuacié
grafiques
Coheréncia visual i estilistica Fins a 4 punts

Capacitat de generar narratives Fins a 4 punts
atractives i entenedores
Adequaciéo técnica als diferents Fins a 4 punts
formats i plataformes.

BRIFFING PER L’EXERCICI PRACTIC

Costa Daurada Convention Bureau — Millora de la gestié i notorietat del perfil de LinkedIn
1. El Patronat de Turisme

El Patronat de Turisme de la Diputacié de Tarragona gestiona la promoci6 turistica del territori sota diferents
marques especialitzades, entre les quals destaca el Costa Daurada Convention Bureau, 'area dedicada a la
promocié del turisme de reunions, congressos i esdeveniments (MICE). La seva missié és reforgar el
posicionament de la Costa Daurada com a destinacié competitiva per a esdeveniments professionals, donar
suport a organitzadors i empreses, i projectar la imatge del territori com un espai preparat, sostenible i
atractiu per al sector corporatiu.

LinkedIn és el canal corporatiu per excel-léncia per comunicar-se amb el sector MICE, generar notorietat,
establir relacions professionals i posicionar la destinacié davant d’agéncies, associacions, empreses i
prescriptors.

2. Antecedents

El perfil de LinkedIn del Costa Daurada Convention Bureau presenta un ampli marge de creixement en
termes de notorietat, abast, engagement professional i capacitat de posicionament sectorial.

LinkedIn esdevé una eina estratégica per:

o reforgar el posicionament de la Costa Daurada com a destinacié MICE,

e comunicar els seus valors diferencials (accessibilitat, infraestructures, clima, sostenibilitat,
experiéncies),

e generar confianga i credibilitat,

e connectar amb publics professionals d’alt valor.

La millora de la gestidé del perfil ha de permetre un salt qualitatiu en la preséncia digital del Convention
Bureau i en la seva capacitat d’influéncia dins del sector.

3. Exercici

Es demana a les empreses licitadores que desenvolupin una estratégia de comunicacié digital per al perfil de
LinkedIn del Costa Daurada Convention Bureau, incrementar la notorietat i presencia de marca, aixi com
reforgar el posicionament professional de la destinacié en I'ambit MICE a I'estat espanyol.

L'estratégia haura de presentar una proposta clara, detallada i operativa, que permeti entendre com
I'empresa planteja:

e la generaci6 de continguts corporatius i sectorials,

e la millora de la visibilitat i I'abast, « 'increment de la comunitat professional qualificada,
e la consolidacié d’un relat solid i coherent de destinacié MICE,

e la dinamitzaci6 i interaccié amb actors del sector.
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L'exercici haura d’incloure també un informe d’activitat i métriques simulades, que permeti valorar la capacitat
analitica de I'empresa i la seva habilitat per interpretar resultats i formular recomanacions estratégiques.

4. Objectius
L'estratégia presentada haura de respondre als objectius segiients:

e Incrementar la visibilitat del Costa Daurada Convention Bureau com a destinacié MICE competitiva,
sostenible i atractiva.

e Millorar la qualitat i la coheréncia dels continguts publicats al perfil de LinkedIn, reforgcant el relat

corporatiu i sectorial.

Captar i fidelitzar una comunitat professional qualificada, especialment organitzadors

d’esdeveniments, empreses, associacions i agéncies MICE.

e Generar preséncia i rellevancia mitjangant continguts que aportin valor, coneixement i inspiracio al

sector.
e Assegurar I'afinitat i adequacié dels continguts als segments professionals amb més predisposicié a

©3 considerar la Costa Daurada com a seu d’esdeveniments.
E’%% e Optimitzar el moment i la freqiieéncia de publicacio, alineant-los amb les dinamiques de consum de
E"—“' contingut professional a LinkedIn i amb els cicles de planificacié del sector MICE.
2o
Lo
En
25 5. Ambit de la campanya
N
=3
gﬁ L'estratégia haura de centrar-se en els principals publics professionals del sector MICE en I'ambit estatal,
=2 amb especial atencio a:
o e Organitzadors d’esdeveniments corporatius,
gi o Empreses del sector turistic especialitzades en MICE (Meetings, Incentives, Conferences,
es Exhibitions & Events), incloent:
g: o Membres del Costa Daurada Convention Bureau.
g% e Institucions publiques vinculades al turisme i a I'organitzacié d’esdeveniments professionals.
Eg e Prescriptors i mitjans de comunicacié especialitzats en turisme MICE.

[T
gé
FS
&2 6. Target group
o
88 Les propostes creatives i estratégiques hauran de tenir en compte les necessitats i motivacions dels
E’E segments segiients:
o
%ﬁ e Organitzadors d’esdeveniments corporatius: interessats en infraestructures, accessibilitat, serveis i
=5 experiéncies complementaries.
55 e Institucions publiques vinculades al turisme i a I'organitzacié d’esdeveniments professionals: valoren
Em espais per a congressos, suport institucional i capacitat logistica.
gé o Empreses del sector turistic especialitzades en MICE: busquen destinacions fiables, sostenibles i

amb valor afegit.

e Prescriptors i professionals del sector: interessats en tendéncies, innovacié i bones practiques.

e Membres del Costa Daurada Convention Bureau: per generar interacci6 amb la comunitat
professional, fomentant converses, respostes i relacions de qualitat amb em preses i agents del
sector.

Cada segment requereix un enfocament narratiu especific, que haura de quedar reflectit en la proposta de
continguts.
7. Periode / onades

Les empreses licitadores hauran de proposar un calendari optim de publicacié i accions, estructurat en
onades o fases, que respongui a les dinamiques del sector MICE i als moments de major activitat
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professional.
L'impacte de 'estratégia s’hauria de reflectir en:

e unincrement de la visibilitat del perfil,

e una millora de la qualitat de la comunitat,

e un augment de la interaccio professional,

e una consolidacié del posicionament del Costa Daurada Convention Bureau com a destinacio MICE
de referéncia.

2. Prestacions addicionals ... fins a 9 punts

Amb l'objectiu de fomentar la qualitat del servei i incentivar la innovacio6 en la gestié i dinamitzacio de les xarxes
socials del Patronat de Turisme i del Costa Daurada Convention Bureau, es valoraran les prestacions addicionals
dels serveis i de les creativitats que les empreses licitadores ofereixin.

Aquestes prestacions addicionals hauran d’estar directament relacionades amb l'objecte del contracte i no
podran comportar cap increment del preu ofert. Només es valoraran les prestacions addicionals que superin les
obligacions minimes del plec.

Cada prestacio addicional haura d’indicar:
e Descripcio concreta i objectiu
e Abasti periodicitat
o Metodologia d’execucio
o Resultats esperats i indicadors (KPls)

La seva valoracio6 es realitzara mitjangant judici de valor, d’acord amb els criteris segiients:

Punts Descripcio

Pertinéncia i alineacio 0-0,50 Adaptaci6 a LinkedIN i al
posicionament MICE

Valor afegit i impacte 0-0,75 Impacte en visibilitat, reputacio i
relacions professionals

Viabilitat i concrecio 0-0,50 Definicid6 operativa i execucio
realista

Innovacio i| 0-0,50 Us avancat de LinkedIN o

diferenciacio enfocaments nous

Les empreses licitadores hauran de seleccionar i descriure un maxim de 4 prestacions addicionals d’entre les
propostes segiients. No es valoraran més de 4, encara que en proposin més. Cada millora es puntua fins a 2,25
punts.

A. Posicionament professional
e Llangament i gestié d’'una newsletter a LinkedIn orientada al sector turistic i MICE

B. Continguts i valor professional
e Increment d’'articles professionals anuals sobre els minims exigits

C. Formats avancgats LinkedIn
e Desenvolupament de videos ampliats respecte dels minims exigits

D. Networking i comunitat
e Definicié i execucidé d'un pla d’interaccié amb agents clau del sector turistic (comentaris, mencions, i
networking actiu)
e Dinamitzacié de grups professionals LinkedIn del sector turistic (creacio o activacio de grup propi)

E. Intel-ligéncia de mercat
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e Monitoratge continu del sector MICE amb identificacié de tendéncies i oportunitats
e Realitzacié d'un estudi de benchmarking de competidors en el segment MICE, amb analisi comparativa
amb altres destinacions

DOCUMENTACIO A PRESENTAR EN EL SOBRE 2

e Proposta técnica, d'un maxim de 10 pagines en PDF, amb tipografia Arial 11. Només es valorara el
contingut inclos dins aquest limit per la qual cosa les pagines que excedeixin aquest limit no seran
objecte de valoracié

e Peca audiovisual i peca de creativitat que es podran enviar a través d’un enllag de descarrega, que

haura d’estar actiu minim 20 dies habils.

Prestacions addicionals
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ANNEX XV: CRITERIS D'ADJUDICACIO AUTOMATICS - LOT 1
(SOBRE NUM. 3)
CRITERIS DE VALORACIO
1. Oferta economica ... fins a 46 punts

La valoracio de I'oferta econdmica es realitzara sobre un maxim de 46 punts, repartits proporcionalment entre la
part fixa i la part variable del contracte segons el seu pes en el Pressupost de Licitacio.

No s’acceptara cap oferta econdmica que superi el pressupost base de licitacio.
1.1 Oferta de la prestacié del servei ... fins a 39 punts

La valoracié de la proposta economica es realitzara mitjangant la férmula seglent:

Ov—0Om 1
r

X
L IL VP

Pv=]1- xP

Pv = Puntuacio de I'oferta a valorar
P= Punts criteri econdmic

Om = Oferta millor

Ov = Oferta a valorar

IL = Import de licitacié (93.623,69€)
VP = valor de ponderacié (1,39)

1.2. Oferta dels serveis de creativitats ... fins a 7 punts

La valoracié de la proposta economica es realitzara mitjangant la férmula segiient:

PT=0b/0ix7

PT = Puntuacio assignada al “Tarifari de creacid de creativitats".

Oi = Suma dels preus del “Tarifari de creacid de creativitats” oferts pel licitador gue es valora
Ob = Suma dels preus del "Tarifari de creacit de creativitats” oferts pel licitador que resulta
la més baixa d'entre les presentades

2. Capacitacio lingiiistica de I'’equip de treball ... fins a 2 punts

Es valorara l'acreditacié de coneixements d’'idiomes de les persones adscrites a I'execucid del contracte per
sobre els nivells minims exigits. Aquest criteri pretén garantir I'excel-léncia en la comunicacié institucional, el
respecte a la realitat sociolingtiistica del territori i la capacitat de resposta a la ciutadania estrangera.

o Disposar del certificat de nivell superior de la llengua catalana (C2) d’acord amb Decret 3/2014, de
modificacié del Decret 152/2001, de 29 de maig, sobre avaluacié i certificacid de coneixements de
catala i I'Ordre VCP/491/2009, de 12 de novembre, per la qual es reformen i s’actualitzen els titols,
diplomes i certificats equivalents als certificats de coneixements de catala de la Direccié General de
Politica Linguistica, modificada per I'Ordre VCP/233/2010, de 12 d’abril............ 1 punt.

e Disposar del certificat avangat d'angles equivalent al nivell C1 del Marc Europeu Comu de
referéncia..........cccc.coue. 1 punt.
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Només es valorara la capacitacid linglistica que excedeixi els requisits minims obligatoris.
Només es tindra en compte si la capacitacié és del personal que s’adscriura efectivament al contracte.
No es valoraran acreditacions insuficients o no verificables

3. Experiéncia addicional en la gestié de les xarxes socials de destinacions turistiques ... fins a 3 punts

Es valora I'experiéncia professional consolidada i directament vinculada amb la gesti6 de les xarxes socials de
destinacions turistiques. Aquesta experiéncia addicional garanteix una major eficiencia en el desenvolupament de
les tasques, una reduccio de riscos i una capacitat superior d’aportar solucions innovadores.

En concret:
o Coneixement especialitzat dels professionals designats atés que han participat en projectes similars,
aportant metodologies contrastades i bones practiques sectorials.
e Trajectoria professional acumulant anys d’experiéncia en ambits clau per a I'assoliment dels objectius
del contracte, fet que assegura una execucié amb un alt nivell de qualitat.

L'experiéncia haura de correspondre a les persones que s’adscriuran efectivament al contracte.

Es valorara amb 0,25 punts cada treball d’igual o similar naturalesa a la de I'objecte del contracte, en qué hagi
participat un membre del personal adscrit al contracte en els darrers 10 anys (2015-2025) amb un maxim de 3
punts. Es valoren els treballs per import superior a 5.000,00 € (iva exclos) cadascun d’ells.

No s’acceptaran treballs I'execucié dels quals no hagi finalitzat.

No s’acceptaren treballs per acreditar la solvéncia técnica minima per participar en la licitacid, només puntuara
I'experiéncia que excedeixi d'aquest minim.

No es valoraran treballs no acreditats o acreditats de manera insuficient.

L'experiéncia s’haura d’acreditar mitjangant:
e Certificats expedits o visats per 'drgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public,
o}
e Certificats emesos pel destinatari privat dels serveis

En tots els casos els certificats hauran d’'incloure com a minim les dades seglents:
o Nomiirol de la persona responsable de la realitzacié del servei
e descripci6 del servei detallant les plataformes o canals gestionats
e import
e dates d’execucio
e destinatari (public o privat)

DOCUMENTACIO A PRESENTAR EN EL SOBRE 3
e Oferta economica
e Acreditaci6 documental dels nivells de catala i anglés, mitjangant certificats o titulacions oficials
reconegudes.
e Acreditaciéo documental de I'experiéncia addicional de I'equip

PARAMETRES PER DETERMINAR EL CARACTER ANORMALMENT BAIX DE L'OFERTA

En aquest procediment es podra considerar que una oferta econdomica es anormal o desproporcionada en els
suposits seguents:

a) Siconcorre una empresa licitadora, es considera que l'oferta és anormal si compleix els dos criteris
seglents:

= Que l'oferta econdmica sigui un 25% més baixa que el pressupost de licitacio.
= Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacié diferents del preu sigui
superior al 80% de la puntuacio total.
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b) Si concorren dues empreses licitadores, es considera oferta anormal la que compleixi el criteri
seguent:

= Que la puntuacié total que li correspongui en la suma de punts de tots els criteris d’adjudicacié sigui
superior en més d'un 20% a la puntuacié total més baixa.

c) Siconcorren tres o més empreses licitadores, es considera oferta anormal la que compleixi un dels
dos criteris seguents:

= Quan no hi ha cap puntuacié per sota del 90% de la mitjana aritmeética de totes les puntuacions:
Que la puntuacié de la oferta sigui superior en més d’'un 10% a la mitjana aritmética de totes les
puntuacions.

= Quan hi ha puntuacions per sota del 90% de la mitjana aritmetica de totes les puntuacions:
Que, un cop excloses les puntuacions inferiors al 90% de la mitjana aritmética de totes les
puntuacions, la puntuacié de la oferta sigui superior en més d’'un 10% a la mitjana aritmética de
les puntuacions que no han estat excloses.

CRITERIS ESPECIFICS PER RESOLDRE ELS EMPATS DE LA PUNTUACIO FINAL:

En cas d'empat en la puntuacié obtinguda per les empreses licitadores després de I'avaluacié dels diferents
criteris, la preferéncia en I'adjudicacié sera per a la que presenti I'oferta més econdomica, i si persisteix I'empat
s’aplicaran el criteris socials seglients (tindra preferéncia en I'adjudicacié del contracte, aquest ordre):

1. La proposicié presentada per aquelles empreses que, al venciment del termini de presentacio
d’ofertes, tinguin en la seva plantilla un percentatge de treballadors amb discapacitat superior al que
els imposi la normativa. Si diverses empreses licitadores de les que hagin empatat quant a la
proposici6 més avantatjosa acrediten tenir relacié laboral amb persones amb discapacitat en un
percentatge superior al que els imposi la normativa, tindra preferéncia en I'adjudicacié del contracte
I'empresa licitadora que disposi del percentatge més alt de treballadors fixos amb discapacitat en la
seva plantilla.

2. La proposicié presentada per les empreses d’insercié que regula la Llei 44/2007, de 13 de desembre,
per a la regulacié del régim de les empreses d’insercid, que compleixin els requisits que estableix
aquesta normativa per tenir dita consideracio.

3. La proposicié presentada per empreses que, al venciment del termini de presentacié d’ofertes,
incloguin mesures de caracter social i laboral que afavoreixin la igualtat d’oportunitats entre dones i
homes.

4. La proposicié d’entitats reconegudes com a organitzacions de comerg just per a I'adjudicaci6 dels
contractes que tinguin com a objecte productes en els quals hi hagi alternativa de comerg just.

La documentacié acreditativa dels criteris de desempat sera aportada pels licitadors en el moment en qué es
produeixi I'empat, no amb caracter previ.

Si persisteix 'empat, es resoldra per sorteig.
Documentacié acreditativa dels criteris de desempat:
- Acreditacié del % de treballadors amb discapacitat integrats en la plantilla.
- Acreditacié del compliment mesures destinades a promoure la igualtat d’oportunitats entre dones i

homes en el mercat de treball establertes de conformitat amb el que preveu l'article 34 de la Llei
organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes.
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- Certificat d'inscripcid en un registre d’empreses dedicades especificament a la promoci6 i insercio
regulades a les lleis 44/2007, de 13 de setembre, per a la regulacié del régim de les empreses
d’insercio, i 27/2002, de 20 de desembre, sobre mesures legislatives per regular les empreses d’insercid
sociolaboral.

- Certificacio dels productes de comerg just.
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ANNEX XV: CRITERIS D'ADJUDICACIO AUTOMATICS - LOT 2
(SOBRE NUM. 3)
CRITERIS DE VALORACIO
1. Oferta economica ... fins a 44 punts

La valoraci6 de 'oferta econdmica es realitzara sobre un maxim de 44 punts, repartits proporcionalment entre la
part fixa i la part variable del contracte segons el seu pes en el Pressupost de Licitacio.

No s’acceptara cap oferta econdmica que superi el pressupost base de licitacio.
1.1 Oferta de la prestacio del servei ... fins a 37 punts

La valoracié de la proposta economica es realitzara mitjangant la férmula seglent:

Ov—0Om 1
r

X
L IL VP

Pv=]1- xP

Pv = Puntuacio de I'oferta a valorar
P= Punts criteri economic

Om = Oferta millor

Ov = Oferta a valorar

IL = Import de licitacio (30.181,72€)
VP = valor de ponderacié (1,37 )

1.2. Oferta dels serveis de creativitats ... fins a 7 punts

La valoracié de la proposta economica es realitzara mitjangant la férmula seglent:

PT=0b/0ix7

PT = Puntuacio assignada al “Tarifari de creacid de creativitats".

Oi = Suma dels preus del “Tarifari de creacid de creativitats” oferts pel licitador gue es valora
Ob = Suma dels preus del "Tarifari de creacit de creativitats” oferts pel licitador que resulta
la més baixa d'entre les presentades

2. Capacitacio lingiiistica de I'’equip de treball ... fins a 2 punts

Es valorara l'acreditacié de coneixements d’'idiomes de les persones adscrites a I'execucid del contracte per
sobre els nivells minims exigits. Aquest criteri pretén garantir I'excel-léncia en la comunicacié institucional, el
respecte a la realitat sociolingtiistica del territori i la capacitat de resposta a la ciutadania estrangera.

e Disposar del certificat de nivell superior de la llengua catalana (C2) d’acord amb Decret 3/2014, de
modificacié del Decret 152/2001, de 29 de maig, sobre avaluacid i certificacié de coneixements de
catala i I'Ordre VCP/491/2009, de 12 de novembre, per la qual es reformen i s’actualitzen els titols,
diplomes i certificats equivalents als certificats de coneixements de catala de la Direcci6 General de
Politica Linguistica, modificada per I'Ordre VCP/233/2010, de 12 d’abril............ 1 punt.

e Disposar del certificat avangat d'angles equivalent al nivell C1 del Marc Europeu Comu de
referéncia..........cccc.coue. 1 punt.
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Nomeés es valorara la capacitacio linglistica que excedeixi els requisits minims obligatoris.
Només es tindra en compte si la capacitacié és del personal que s’adscriura efectivament al contracte.
No es valoraran acreditacions insuficients o no verificables

3. Experiéncia addicional de I’equip de treball en el segment MICE... fins a 5 punts

Es valora que l'equip adscrit a I'execucid d’aquest contracte compti amb una experiéncia professional
consolidada i directament vinculada en el segment MICE (Meetings, Incentives, Conferences and Events).
Aquesta experiéncia addicional garanteix una major eficiencia en el desenvolupament de les tasques, una
reduccio de riscos i una capacitat superior d’aportar solucions innovadores i,

En concret:

e Familiaritat amb la terminologia i dinamiques propies del segment.

e Tendéncies actuals en turisme de reunions i esdeveniments professionals

e Capacitat per generar continguts orientats a professionals del sector i a la promocié de
destinacions MICE.

e Experiéncia prévia amb Convention Bureau o empreses vinculades a turisme de negocis i en
gestié de xarxes socials corporatives, especialment LinkedIn.

e Habilitat per crear estratégies de contingut que posicionin la destinacié Costa Daurada i Terres
de I’'Ebre com a referent MICE.

L'experiéncia haura de correspondre a les persones que s’adscriuran efectivament al contracte.

Es valorara amb 0,50 punts cada treball d’'igual o similar naturalesa a la de I'objecte del contracte, en qué hagi
participat algun membre del personal adscrit al contracte, en els darrers 10 anys (2015-2025) amb un maxim de 5
punts. Es valoren els treballs per import superior a 5.000,00 € (iva exclos) cadascun d’ells.

No s’acceptaran treballs I'execucié dels quals no hagi finalitzat.

No s’acceptaren treballs per acreditar la solvéncia técnica minima per participar en la licitacié, només puntuara
I'experiéncia que excedeixi d'aquest minim.

No es valoraran treballs no acreditats o acreditats de manera insuficient.

L'experiencia s’haura d’acreditar mitjangant:
e Certificats expedits o visats per 'drgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public,
o}
e Certificats emesos pel destinatari privat dels serveis

En tots els casos els certificats hauran d’'incloure com a minim les dades seguents:
o Nomiirol de la persona responsable de la realitzacié del servei
e descripci6 del servei detallant les plataformes o canals gestionats
e import
e dates d’execucid
e destinatari (public o privat)

DOCUMENTACIO A PRESENTAR EN EL SOBRE 3
e Oferta econdmica
e Acreditaci6 documental dels nivells de catala i angles, mitjangant certificats o titulacions oficials
reconegudes.
e Acreditacié documental de I'experiéncia addicional de I'equip

PARAMETRES PER DETERMINAR EL CARACTER ANORMALMENT BAIX DE L'OFERTA

En aquest procediment es podra considerar que una oferta econdmica es anormal o desproporcionada en els
suposits seglients:
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b) Si concorre una empresa licitadora, es considera que l'oferta és anormal si compleix els dos criteris
seguents:

= Que l'oferta econdmica sigui un 25% més baixa que el pressupost de licitacio.
= Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacié diferents del preu sigui
superior al 80% de la puntuacio total.

d) Si concorren dues empreses licitadores, es considera oferta anormal la que compleixi el criteri
seguent:

= Que la puntuacié total que li correspongui en la suma de punts de tots els criteris d’adjudicacié sigui
superior en més d'un 20% a la puntuacié total més baixa.

e) Siconcorren tres o més empreses licitadores, es considera oferta anormal la que compleixi un dels
dos criteris seguents:

= Quan no hi ha cap puntuacié per sota del 90% de la mitjana aritmética de totes les puntuacions:
Que la puntuacié de la oferta sigui superior en més d’'un 10% a la mitjana aritmética de totes les
puntuacions.

= Quan hi ha puntuacions per sota del 90% de la mitjana aritmética de totes les puntuacions:
Que, un cop excloses les puntuacions inferiors al 90% de la mitjana aritmética de totes les
puntuacions, la puntuacié de la oferta sigui superior en més d’'un 10% a la mitjana aritmética de
les puntuacions que no han estat excloses.

CRITERIS ESPECIFICS PER RESOLDRE ELS EMPATS DE LA PUNTUACIO FINAL:

En cas d'empat en la puntuacié obtinguda per les empreses licitadores després de I'avaluacio dels diferents
criteris, la preferéncia en I'adjudicacié sera per a la que presenti I'oferta més economica, i si persisteix I'empat
s’aplicaran el criteris socials seglients (tindra preferéncia en I'adjudicacié del contracte, aquest ordre):

1. La proposicio presentada per aquelles empreses que, al venciment del termini de presentacio
d’ofertes, tinguin en la seva plantilla un percentatge de treballadors amb discapacitat superior al que
els imposi la normativa. Si diverses empreses licitadores de les que hagin empatat quant a la
proposici6 més avantatjosa acrediten tenir relacié laboral amb persones amb discapacitat en un
percentatge superior al que els imposi la normativa, tindra preferéncia en I'adjudicacié del contracte
I'empresa licitadora que disposi del percentatge més alt de treballadors fixos amb discapacitat en la
seva plantilla.

2. La proposicié presentada per les empreses d’insercié que regula la Llei 44/2007, de 13 de desembre,
per a la regulacié del régim de les empreses d’insercié, que compleixin els requisits que estableix
aquesta normativa per tenir dita consideracié.

3. La proposicié presentada per empreses que, al venciment del termini de presentacié d’ofertes,
incloguin mesures de caracter social i laboral que afavoreixin la igualtat d’oportunitats entre dones i
homes.

4. La proposicié d’entitats reconegudes com a organitzacions de comer¢ just per a I'adjudicacié dels
contractes que tinguin com a objecte productes en els quals hi hagi alternativa de comerg just.

La documentacié acreditativa dels criteris de desempat sera aportada pels licitadors en el moment en qué es
produeixi 'empat, no amb caracter previ.

Si persisteix 'empat, es resoldra per sorteig.

Documentacié acreditativa dels criteris de desempat:
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- Acreditacio del % de treballadors amb discapacitat integrats en la plantilla.

- Acreditacio del compliment mesures destinades a promoure la igualtat d’oportunitats entre dones i
homes en el mercat de treball establertes de conformitat amb el que preveu l'article 34 de la Llei
organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes.

- Certificat d'inscripcid en un registre d’empreses dedicades especificament a la promoci6 i insercio
regulades a les lleis 44/2007, de 13 de setembre, per a la regulacio del régim de les empreses
d’insercio, i 27/2002, de 20 de desembre, sobre mesures legislatives per regular les empreses d’insercio
sociolaboral.

- Certificacio dels productes de comerg just.
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ANNEX XVI: CONDICIONS ESPECIALS D'EXECUCIO DEL CONTRACTE

Condicions especials d'execucio del contracte d'acord amb I'article 202 LCSP.
e Social i/o étic: Veure la clausula 3.2

¢ Mediambientals: Veure la clausula 3.2.
e Proteccié de dades de caracter personals: Veure la clausula 3.2

L'incompliment de les mateixes tindra la consideracio de:

() Causa de resolucioé del contracte.

(x) Infraccio greu a I'efecte d'imposicio de penalitats (les generals previstes a la LCSP)
Condicions especials d'execucié especifiques del contracte:

e S’haura de garantir I'is d'un llenguatge no sexista i inclusiu en totes les publicacions i creativitats
realitzades per a les xarxes socials.

e L'adjudicatari es compromet a complir estrictament amb el RGPD, especialment, no es podra fer s
d'eines d'Intel-ligéncia Atrtificial que no garanteixin la propietat intel-lectual o la privacitat de les dades de
la comunitat sense autoritzacio prévia.

e ofs els continguts generats (videos, imatges, infografies) hauran de complir amb criteris d'accessibilitat,
incloent-hi descripcions de text alternatiu (alt-text) per a persones amb discapacitat visual i subtitulacio
en tots els continguts audiovisuals

L'incompliment de les mateixes tindra la consideracié de:

() Causa de resolucié del contracte.

(X) Infraccié a I'efecte d'imposicié de penalitats (veure Annex XVII del PCAP)
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ANNEX XVII: PENALITATS

e L’incompliment de I'obligacié d’adscripcio o la substitucié de personal per perfils de menor qualificacié
sense autoritzacio tindra la consideraci6 d'infraccid greu i podra donar lloc a I'aplicacié de penalitats
economiques diaries fins que es regularitzi la situacio per un import de 250,00 €/dia.

e L'incompliment de les condicions especifiques d’execucié del contracte.

L'empresa adjudicataria haura de presentar una declaracié responsable anual o una memoria
justificativa que acrediti el compliment de les condicions especials d’execucié. El seu incompliment es
considerara una infracci6 de caracter greu i podra donar lloc a la imposici6 de penalitzacions
economiques del 5% del preu del contracte i, en cas d'incompliment reiterat, a la resolucié del contracte

Abandonament del servei

Es considerara abandonament del servei la interrupcio injustificada de la gestié de I'objecte d'aquests
contractes (Lot 1 i Lot 2). Atesa la naturalesa de la comunicacio digital, el compliment dels terminis de
publicacio i resposta és essencial.

S'entendra que existeix abandonament o incompliment del servei en els seguents suposits:

00 Manca de publicacié: Quan transcorrin més de 48h sense que l'adjudicatari realitzi cap de les
publicacions previstes en el calendari editorial aprovat, sense causa justificada.

0 Manca de dinamitzacio: El silenci o la manca de resposta a consultes, missatges privats o comentaris
dels usuaris per un periode superior a 48 hores (exclosos els caps de setmana).

0 Desatencio d'urgencies: L'omissié de publicacions de caracter urgent o d'interés public degudament
comunicades pel responsable del contracte per un periode superior a 24h.

L'dérgan de contractacioé podra imposar les seglients penalitzacions de conformitat amb l'article 192 de la
LCSP:

e Incompliment lleu (retards puntuals): Penalitzacio de 250,00 € per cada dia de retard sense
preavis en una publicacié programada.

e Incompliment greu (abandonament temporal): Si la inactivitat en les publicacions programades
s’allarga més de 48 hores sense preavis, es podra imposar una penalitzacié d'entre el 0,51 '1%
de l'import anual del contracte per cada dia de retard. Si la manca de lliurament dels
informes/planificacié s'allarga més de 72 hores, sense preavis, es podra imposar una
penalitzacié de 250,00 € per cada dia de retard.

e Incompliment molt greu: L'abandonament reiterat o una inactivitat total en les publicacions
programades superior a 72 hores sense previ avis aixi com la manca de lliurament dels
informes/planificacié superior a 15 dies es considerara causa de resolucié del contracte per
incompliment de I'adjudicatari, amb la pérdua de la garantia definitiva i la possible reclamacio
per danys i perjudicis a la imatge institucional.

Procediment

En la tramitaci6 de I'expedient, es donara audiéncia a I'empresa contractista perqué pugui formular les
al-legacions que estimi pertinents i I'0rgan de contractacio resoldra.

Les penalitzacions s’han de fer efectives mitjangant descomptes en I'abonament de les corresponents factures
abans d’'IVA del contracte. Quan s’hagin de fer efectives sobre la garantia, 'empresa contractista esta obligada a
completar-la dintre dels quinze dies habils seglients a la notificacié de la penalitzacié.

Aquestes penalitzacions tenen un caracter no indemnitzador.
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ANNEX XVIII: OBLIGACIONS ESSENCIALS DEL CONTRACTE

Es consideren obligacions essencials del contracte:

() Compromis d'adscripcié de mitjans (article 76.2 LCSP)

( X') Condicions especials d'execucio del contracte (article 202 LCSP)

( X') Criteris d'adjudicacio de les ofertes (article 122.3 LCSP)

( X) Compliment del régim de pagaments als subcontractistes o subministradors establert (article 217.1 LCSP)

( X') (Altres): Totes les relatives a I'execucio del contracte detallades al Plec de prescripcions técniques i a la
memoria justificativa d’aquest contracte.
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ANNEX XIX: MODIFICACIONS CONTRACTUALS PREVISTES

Aquest contracte es podra modificar en cas que les necessitats de comunicacid i gestié de les xarxes socials i els
perfils de LinkedIN, augmentin respecte a les previstes inicialment durant la vigéncia del contracte, per produir-se
un augment en el volum de les campanyes publicitaries, per la voluntat d’incorporar altres xarxes socials a
I'estratégia de comunicacié del Patronat.

La modificacié sera com a maxim un 20% del preu del contracte.

En cap cas la modificacio del contracte podra suposar I'establiment de nous preus unitaris no previstos en el
contracte.

Procediment

B Les modificacions del contracte s’han d’aprovar per I'0rgan de contractacid a proposta del responsable del
] contracte.

oN

—_

3 La proposta ha de ser justificada i ha de concretar les necessitats a cobrir i la disponibilitat pressupostaria.

3

© ©

:S Aquestes modificacions sén obligatories per a 'empresa contractista. Aixd no obstant, abans de modificar el
os contracte se li ha de donar audiéncia, per un termini de tres dies, perqué formuli les consideracions que consideri
-< convenients.

SN

=2 La modificacié del contracte comporta la revisié de la fianga i s’ha de formalitzar en un document administratiu.
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ANNEX XX: CAUSES ESPECIFIQUES DE RESOLUCIO CONTRACTUAL

Sén causes de resolucio del contracte:

e Lamanca de pagament dels salaris dels treballadors.

e L’incompliment de les obligacions laborals, de seguretat social i de seguretat i salut en el treball.

e Les queixes justificades i reiterades referents a la mala prestacié del servei.

e Lincompliment reiterat del servei en les condicions estipulades en el contracte o la reiterada deficiéncia
en la realitzaci6 dels treballs.

e Lincompliment de qualsevol altra obligacié essencial del contracte
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ANNEX XXI: DECISIO DE NO ADJUDICAR O NO FORMALITZAR EL CONTRACTE | DESISTIMENT DEL
PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO

En el cas que de conformitat amb el disposat en l'article 152 LCSP, I'érgan de contractacié decidis, per motius
d’interés public, no adjudicar o celebrar el contracte o desistis del procediment, amb anterioritat a I'adjudicacio, la
Diputacié compensara als candidats o licitadors per les despeses en qué haguessin incorregut, prévia justificacio
detallada i acreditada dels mateixos, fins un maxim de 150€.
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ANNEX XXII: COMPOSICIO DE LA MESA DE CONTRACTACIO

El Sr. Jordi Molinera Poblet, diputat delegat de Serveis Generals i Instal-lacions Corporatives.

El Sr. Alberto Jose Arnau Esteller, vicesecretari, com a titular; el Sr. Josep M. Sabaté Vidal,
secretari general, com a suplent; i la Sra. Maite Velayos Esplugas, secretaria accidental, com a
segona suplent.

La Sra. lolanda Guimera Melich, viceinterventora, com a titular: el Sr. Tomas Carbonell Vila,
interventor general, com a suplent; la Sra. Sandra Andreu Febas, interventora accidental, com a
segona suplent; i el Sr. Amadeu Marsa Sandiumenge, interventor accidental, com a tercer suplent.

El Sr Octavi Bono Gispert, Cap de I'Organisme Autdonom Patronat de Turisme com a titular i la Sra.
Carme Salvado Giralto, responsable d’unitat d’administracié Turisme Costa Daurada, com a
suplent.

La Sra. Marisa Isaac Juarez, cap de servei de Contractacio i Expropiacions, com a titular; i la Sra. ,

Concepcion Fernandez-Montes Catalina, técnica de contractacio, com a primera suplent, i la Sra.
Elisabeth Cabré Solé, técnica de contractacid, com a segona suplent.

Una técnica de la Unitat de Contractacio i Expropiacions
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ANNEX XXIII: CLAUSULA INFORMATIVA DE PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

En relacié al tractament de les dades de caracter personal portat a terme per la Diputacié de Tarragona en
I'activitat contractual, s'informa del segiient:

Tractament de dades: Contractacié

Responsable del tractament: Diputacié de Tarragona, Passeig de Sant Antoni, num. 100, 43003, Tarragona
Teléfon 977 296 600/ Seu electronica: https://seuelectronica.dipta.cat

Delegat de proteccié de dades: Passeig de Sant Antoni, num. 100.- 43003, Tarragona Teléfon 977 296603
Adreca electronica: DPD@dipta.cat

Finalitat del tractament: Gestié administrativa de la contractacié publica d’obres, serveis i subministraments

Legitimacio del tractament: Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public

Procedéncia dades: De la persona interessada o del representant legal

Destinataris dades: Registres de contractes i de licitadors, Sindicatura de Comptes, jutjats i publicacions en
Perfil del contractant i Portal de Transparencia

Termini de conservacié de les dades: De conformitat amb el Calendari de conservacid i eliminacié
documental de la Diputaci6 de Tarragona

Drets de les persones interessades: La persona interessada té dret a sol-licitar al responsable del tractament
'accés a les seves dades personals, la rectificacié o supressié, la limitacié i 'oposicié al tractament, i en el seu
cas, la portabilitat de les dades, dirigint-se a I'adrega abans assenyalada

Dret a presentar reclamacio: Es pot formular reclamacié davant I'autoritat de control corresponent, com
I’Autoritat Catalana de Proteccio de dades (APDCAT)

Obligatorietat: Per aquest tractament la persona interessada esta obligada a facilitar les dades atés que en cas
contrari no es podria donar compliment a la finalitat corresponent

Decisions automatitzades: No existeixen decisions automatitzades en aquest tractament
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