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LOT 1: SERVEI DE GESTIO | DESENVOLUPAMENT DELS TALLERS DE SUPORT |
ACOMPANYAMENT EDUCATIU.

Clausula 1. Objecte del contracte

Constitueix I'objecte del contracte la contractacié de I'organitzacio, gestié i execucio del servei de
tallers de suport i acompanyament educatiu (d’ara endavant TSAE) en el marc del Pla educatiu
d’entorn de Palafrugell (d’ara endavant PEE).

Els TSAE son una accié educativa per ajudar a I'alumnat amb més necessitat educativa a adquirir
habits, técniques d’organitzacié i d’estudi, afavorir una actitud positiva vers I'aprenentatge,
col-laborar en Il'assoliment de les competéncies basiques en finalitzar una etapa educativa i
promoure I'Us de la llengua catalana com a instrument per a la comunicacid, I'aprenentatge i la
cohesid social. Aixi, els objectius del servei de TSAE son:

— Afavorir 'adquisicié d’habits de treball, organitzacio i estudi.

— Promoure una actitud positiva vers I'aprenentatge.

— Donar suport en I'assoliment de les competéncies basiques corresponents a cada etapa
educativa.

— Afavorir 'autonomia personal en el procés d’aprenentatge.

— Promoure I'Gis de la llengua catalana com a llengua vehicular de comunicacid, aprenentatge
i cohesio social.

Clausula 2. Destinataris del servei

Aquests tallers s’adrecen a l'alumnat dels centres de primaria i secundaria del municipi,
especialment aquell alumnat amb major necessitat educativa i de suport i que la seva participacié
en els tallers afavoreixi al seu desenvolupament i recorregut educatiu.

Han de ser impartits per monitoratge professional i qualificat, amb el catala com a llengua
vehicular per reforgar I'is de la llengua catalana tal com especifica un dels objectius generals del
PEE i hauran de participar en la formacié proposada pel PEE i que es valori des de I'Area
d’Educacié.

Els TSAE poden ser, segons demanda i necessitats detectades des de I'Area d’Educacié i/o els
centres educatius, de diferent tipologia i format horari, sempre respectant el maxim d’hores
estipulat per a cada centre. El servei haura de mantenir un caracter flexible, permetent I'adaptacio
dels continguts i enfocaments metodolodgics en funcid de les necessitats detectades, I'evolucio
dels grups i la coordinacié amb els centres educatius i I'Area d’Educacié de I'’Ajuntament.

Clausula 3. Calendari i horaris dels TSAE

Aquesta activitat resta condicionada a I'existéncia i disponibilitat de crédit pressupostari, vinculat a
la dotacié economica que I'Ajuntament de Palafrugell rep de la Generalitat de Catalunya en el
marc del Pla educatiu d’Entorn, aixi com a la demanda efectiva dels centres educatius.

En conseqliéncia, el nombre total de tallers a impartir no es pot determinar amb caracter previ,
atés que aquest dependra directament de I'import atorgat en cada exercici pressupostari, el qual
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pot variar. No obstant aix0, a efectes de calcul dels costos unitaris dels tallers que es
desenvolupen en el servei s’ha realitzat una previsié estimada a maxims, contemplant que els
TSAE es desenvoluparan durant 27 setmanes, de novembre de 2026 a maig de 2027,en horari
extraescolar i durant el mes de juliol de 2027.
L'execuci6 del servei sera des del mes de novembre de 2026 finalitzant el 31 d’agost de 2027.
L’adjudicataria haura d’establir els mecanismes necessaris per a la correcta planificacié del servei
i el seguiment corresponent, de manera que es garanteixi la tragabilitat d’aquesta dedicacio i la
seva adequacio a les necessitats reals.
A continuacié es transcriu, unicament a titol informatiu i orientatiu, una distribucié del servei de
docéncia presencial, inicialment previst pel periode novembre de 2026 a 31 de maig de 2027 i
durant el mes de juliol de 2027.
E
=
TSAE PRIMARIA =
je)
o
8
g , o
Tlg,lllse(:e Nimero de Ubicacié tallers Horari é
tallers o
B 2 Escola Barceld i Matas é
A 1 Escola Barceld i Matas z
B 2 Escola Carrilet
A 1 Escola Carrilet
B 2 Escola P! Verd De dilluns a divendres en horari extraescolar o no
A 1 Escola Pi Verd lectiu. L’horari s’acordara cada curs en funcié de la
B 2 Escola Torres Jonama disponibilitat pressupostaria i de les necessitats
A 1 Escola Torres Jonama detectades.
A 2 Escola Sant Jordi
A 1 Escola Sant Jordi
A 2 Escola Vedruna
A 1 Escola Vedruna

TSAE SECUNDARIA

Tipus de | Numero de

I Ubicaci6 tallers Horari
taller tallers
Aquests talles es podran De dilluns a divendres en horari extraescolar o no
A 6 desenvolupar en els centres de | |ectiy. L’horari s’acordara cada curs en funcié de la

secundaria o bé a les dependéncies

e e disponibilitat pressupostaria i de les necessitats
municipals que es designin.

detectades.
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TSAE JULIOL
Tipus de | Namero de Centre Horari
taller tallers
Centre Municipal d’Educacié o a un
Taller 12 centre de titularitat municipal De dilluns a divendres, horari a concretar.
juliol

El calendari definitiu dels TSAE que es realitzaran es comunicara al contractista per tal de
coordinar I'adscripcié del personal que es requereix per la realitzacié dels tallers. El calendari
definitiu dels TSAE que es realitzen durant el mes de juliol es comunicara al contractista durant el
mes de juny.

Els calendaris i horaris indicats tenen caracter estimatiu. El responsable del contracte podra
ajustar-ne la distribucié durant I'execucié per necessitats educatives o organitzatives, sempre que
es mantinguin la naturalesa de les prestacions, les tipologies de taller, els limits maxims de
sessions i hores previstos en la documentacié contractual i la resta de condicions essencials del
contracte. Els ajustos es comunicaran a I'adjudicataria amb una antelacié minima de 5 dies habils,
excepte causa sobrevinguda degudament justificada.

Clausula 4. Condicions generals

1..1. Periode d’execucid

Els TSAE s’impartiran en dies lectius en horari extraescolar, d’acord amb el calendari escolar, sera
des del mes de novembre de 2026 finalitzant el 31 de maig de 2027, a les dependéncies de cada
centre educatiu i a les dependéncies municipals acordades, segons el que estableixi I'Ordre anual
publicada pel Departament d’Educacié de la Generalitat de Catalunya i la planificacié6 de cada
centre. Durant el mes de juny no es realitzaran tallers, atés que els centres escolars inicien la
jornada intensiva de mati i romanen tancats a la tarda.

En funcié de les necessitats detectades i dels acords adoptats per I'Area d’Educacio, i en
coordinaci6 amb els centres educatius, es podra modificar la ubicacié d'alguns tallers,
traslladant-los a dependéncies municipals o a altres espais que es determinin.

Els TSAE que es desenvolupin durant el mes de juliol tindran lloc en dependéncies municipals.
Durant el mes de juny, ’Area d’Educacié de I'Ajuntament comunicara a I'empresa adjudicataria les
ubicacions i els horaris corresponents.

El periode d’execucid del servei podra experimentar variacions, atés que esta condicionat per
l'organitzacié dels grups d’alumnat d’acord amb les necessitats detectades.

Els tallers s’impartiran de manera presencial, no obstant es podran impartir virtualment en cas que
sigui necessari o ho requereixin les condicions sanitaries o per algun altre condicionat extern o alié
a 'empresa contractant, previa autoritzacié de I'Ajuntament.
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1..2. Descripcio dels tallers

S’han configurat tres tipologies de tallers:

Taller A: Es realitzara des del mes de novembre al 31 de maig amb una (1) hora de dedicacié
directa setmanal per sessio. Aquest taller contempla 45 minuts de dedicacié indirecta
(desplagament i preparacio).

Taller B: Es realitzara des del mes de novembre al 31 de maig amb una hora i mitja (1.30h) de
dedicacio directa setmanal per sessid. Aquest taller contempla 45 minuts de dedicacio indirecta
(desplagament i preparacio).

Taller juliol: Es realitzara durant el mes de juliol amb una (1) hora de dedicacid directa setmanal
per sessio. Aquest taller contempla 45 minuts de dedicacio indirecta (desplagament i preparacio).

Cada taller haura de ser impartit, com a minim, per un tallerista. La ratio d’alumnes per taller sera
de 10 participants. En cas que es produeixi una baixa, 'empresa adjudicataria sera responsable
de gestionar la substitucié de I'alumne dins del periode comprés entre I'tltim dia d’assisténcia i la
seguent sessio del taller en coordinacié amb el responsable dels TSAE de cada centre i informant
sempre a 'Area d’Educacié de I'Ajuntament.

La ratio establerta podra variar i s’haura d’adaptar a les indicacions que decretin o recomanin el
Departament d’Educacié i Formacié Professional, el Departament de Salut de la Generalitat de
Catalunya o d‘altres departaments i que sera oportunament comunicada per I'Ajuntament a
I'adjudicataria.

Els tallers que s’acordin desenvolupar, en funcié dels grups, les edats, les necessitats detectades i
els criteris del Pla educatiu d’entorn de Palafrugell, podran abordar, entre d’altres, les tematiques
seglents:

— Suport i acompanyament en la realitzacié de deures i tasques académiques.

— Refor¢ de competéncies basiques (linglistiques, matematiques, de coneixement del medi,
artistiques, d’autonomia i iniciativa personal i d’educacié en valors).

— Treball de técniques d’estudi i organitzacio.

— Activitats de comprensid lectora.

— Dinamiques per a la millora de les habilitats personals i actitudinals.

Aquestes tematiques tenen caracter orientatiu i no limitatiu. En conseqiiéncia, es podran
incorporar altres tipologies de tallers o actuacions educatives no previstes inicialment, sempre que
responguin a noves necessitats detectades i siguin coherents amb els objectius del servei.

1..3. Execucio del servei mitjancant sessions

Per a la correcta execucio del servei i amb I'objectiu de garantir uns estandards elevats de
qualitat, s’han contemplat, a més de les hores d’atencié directa amb I'alumnat i desplagament,
hores d’atenci6 indirecta associades a cada tipologia de taller. Aixi, a les hores de dedicacié per
sessid ja s’hi inclou el temps i la despesa corresponent pel desplagcament i la preparacié de les
sessions i el percentatge corresponent a la coordinacio del servei. Com a preparacié de les
sessions s’inclouen tasques com: adaptacié de continguts, seguiment pedagogic de I'alumnat, etc.

Aquest servei s’executara per sessions, aixi I'oferta econdmica a presentar de les possibles
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adjudicataries es fara sobre el preu per sessid. A continuacié es detallen les hores que es
contemplen per cada sessié de cada tipologia de taller.

Tipus de taller Hores dedicacié Hores dedicacid Hores de dedicacié per [Minuts reals per sessio
directa indirecta sessio

A 1,00 0,75 1,75 105 minuts

B 1,50 0,75 2,25 135 minuts

[Taller juliol 1,00 0,75 1,75 105 minuts

La distribucié concreta d’aquest temps (preparacié i/o desplagament) s’haura de justificar
degudament per part de I'adjudicataria, garantint que aquestes hores es destinen efectivament a
les funcions previstes. A aquest efecte, 'empresa adjudicataria haura de presentar a l'inici del
contracte, una planificacio detallada de la dedicacié del personal adscrit, especificant la distribucio
de les hores d’atenci6 directa i indirecta.

Aixi mateix, 'empresa adjudicataria haura de disposar de mecanismes de registre i seguiment que
permetin acreditar la dedicacié efectiva d’aquestes hores durant I'execucié del contracte. Aquesta
informacié haura d’estar disponible en tot moment per al responsable del contracte amb l'objectiu
de garantir un seguiment rigords i la correcta execucié del servei.

Clausula 5. Centres educatius destinataris
L’activitat dels tallers tipus A i B de primaria es dura a terme als propis centres educatius i els
tallers A de secundaria inicialment es realitzaran en dependéncies municipals. Tot i aix0, es podra

canviar la ubicacié dels tallers segons necessitats detectades. Aquest canvi d'ubicacié i/o de
grups el decideix el responsable del contracte.

A continuacio es detalla la relacié de centres educatius de Palafrugell:

Escoles d’educacio infantil i primaria Instituts i centres d’educacié secundaria
Escola Josep Barceld i Matas Institut Baix Emporda

Escola Carrilet Institut La Sureda

Escola Pi Verd Institut Frederic Marti Carreras

Escola Torres Jonama Centre Prats de la Carrera

Escola Sant Jordi Escola Sant Jordi

Escola Vedruna

Els centres educatius, destinataris d’aquest servei, facilitaran i autoritzaran I'is dels espais
necessaris per a la realitzacié de les activitats que es duguin a terme dins els tallers i comunicaran
a l'adjudicataria, abans de l'inici del servei, el detall dels materials dipositats en ells amb l'objectiu
de controlar el seu bon Us i sense perjudici de les facultats d'inspeccid, control i vigilancia que es
reserven i encomanen a les direccions dels centres educatius esmentats.

En finalitzar el servei dels tallers, I'adjudicatari haura de deixar els espais i els materials utilitzats
en les mateixes condicions inicials i, en cas contrari, fer-se carrec de les despeses de qualsevol
desperfecte o reparacié consequéncia del mal Us o negligéncia.

Clausula 6. Gesti6 del servei
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1..1. Recursos humans i tasques a realitzar

La correcta prestacid del servei requereix una organitzacié eficient dels recursos humans,
garantint en tot moment la continuitat i la qualitat de I'atencié a I'alumnat. En aquest sentit,
I'adjudicataria haura de disposar en cada moment del nombre de talleristes necessari per cobrir
simultaniament la totalitat de les sessions programades, amb un minim inicial estimat de sis
professionals d'acord amb la planificacié orientativa incorporada al plec. L'adscripcid efectiva
s'ajustara al calendari definitiu comunicat per I'Ajuntament, sense que pugui disminuir la qualitat ni
la continuitat del servei

La prestacié dels serveis incloura la substitucié immediata del personal en cas de baixa o
qualsevol altra circumstancia sobrevinguda, assegurant la cobertura el mateix dia, ja que I'alumnat
no pot quedar desatés en cap moment. Sera responsabilitat exclusiva de I'adjudicataria gestionar
aquestes incidencies i garantir la incorporacié del personal necessari, el qual haura de complir,
com a minim, les titulacions exigides en aquesta clausula o les millores ofertes en la seva
proposta.

Aixi mateix, 'adjudicataria haura de comunicar i informar de manera puntual al responsable del
contracte qualsevol modificacié en el personal adscrit al servei. El personal de substitucié haura
de disposar, com a minim, de les mateixes condicions curriculars i professionals que el personal
titular del taller, d’acord amb els requisits establerts en els apartats que segueixen, garantint aixi la
qualitat i continuitat del servei.

1..1.1. Perfil professional coordinacié del servei.

L’empresa adjudicataria sera responsable de posar a disposicio del servei els recursos necessaris
per a la correcta execucio dels tallers, incloent-hi els recursos organitzatius, humans, técnics i
materials. Aquesta provisio haura de garantir la cobertura del calendari definitiu, que sera
comunicat a I'adjudicataria.

L’empresa adjudicataria haura de designar una persona coordinadora del servei, responsable del
seguiment, organitzacié i supervisié de les activitats objecte del contracte.

La persona coordinadora haura d’acreditar una experiéncia minima de 2 anys en la coordinacio,
gestié o supervisié d’activitats educatives o de suport i acompanyament educatiu adregades a
alumnat d’educacié primaria i/o secundaria, en serveis de caracteristiques similars a les de
I'objecte del contracte.

Aixi mateix, 'empresa adjudicataria haura de disposar dels recursos humans suficients per
assumir les tasques de coordinacié del servei. La persona designada com a coordinadora del
projecte actuara com a interlocutora amb I'Ajuntament i amb els centres educatius on es
desenvolupin els TSAE. També haura de realitzar com a minim les seglents tasques:

Ser la persona de referéncia per al contacte i seguiment de tots els TSAE desenvolupats als
centres educatius, dependéncies municipals o altres espais.

e Coordinar el servei pedagogic i el seguiment de I'alumnat amb la persona responsable
dels TSAE de cada centre o espai.

¢ Informar de les incidéncies que sorgeixin durant I'execucié del servei i gestionar-ne la
resposta de manera coordinada amb I'’Area d’Educacid i els centres educatius, si escau.
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Funcions d’organitzacié i planificacié del servei

e Organitzar el servei per al desenvolupament dels tallers d’acord amb el calendari definitiu
comunicat al mes de setembre.
e Gestionar les incidéncies de manera preventiva, organitzada, planificada i rigorosa.

Funcions de seguiment pedagogic i qualitat

e Realitzar un seguiment continuat de la programacié técnica i metodologica elaborada pel
tallerista, establint objectius i duent a terme una avaluacioé continuada dels resultats.

o Vetllar per la qualitat del servei mitjangant el seguiment presencial i detallat dels diferents
TSAE.

Funcions de control d’assisténcia i seguiment de I’alumnat

e Fer un seguiment rigords i quantitatiu de les assisténcies, a partir de la informacié diaria
facilitada pel tallerista, i garantir la cobertura immediata de possibles baixes.

e Fer el seguiment de l'alumnat que presenti abséncies no justificades, contactant
directament amb la persona referent de I'alumne/a.

La persona coordinadora haura d’estar permanentment disponible al llarg de tot el procés i
participar en els seguents espais de coordinacio:

e Reunid dinici de contracte: per establir la planificacié general del servei, els circuits de
coordinacid i els criteris de funcionament.

e Reunions de seguiment: es convocaran sempre que es detectin incidéncies rellevants o
necessitats especifiques del servei.

e Reunié de tancament de curs: per avaluar el desenvolupament del servei i els resultats
assolits.

L'Ajuntament haura de disposar en tot moment d'accés a la informacié i a la documentacio
generada per I'empresa.

1..1.2. Perfil professional de tallerista de lleure

L’empresa adjudicataria posara a disposicid del servei tots els recursos humans necessaris per
realitzar les tasques educatives en els tallers, amb els seguients perfils curriculars:

Ser major d’edat.
Disposar, com a minim, d’'un dels seguents requisits académics:
o Cicle formatiu de grau superior de I'ambit educatiu o social.
o Diplomatura, llicenciatura o grau universitari en I'ambit educatiu o social (com ara
educacié primaria, pedagogia, psicologia, educacié social o titulacions afins)
o Master de formacio del professorat d'educacié secundaria obligatoria, batxillerat,
formacioé professional i ensenyaments d'idiomes.
Disposar del certificat de nivell C1 de catala.
Acreditar una experiéncia minima de 9 mesos en intervencié educativa amb infants i/o joves,
preferentment en activitats de suport escolar, reforg educatiu o lleure educatiu.
Disposar del certificat negatiu d’antecedents penals per treballar amb menors del Registre
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Central de Delinquients Sexuals, tal i com estableix la Llei Organica 1/1996, de Proteccio
Juridica del Menor, de modificacié parcial del Codi civil i de la Llei d’Enjudiciament civil.

Competéncies professionals del/la tallerista de lleure educatiu:

— Capacitat per dinamitzar grups d’infants i joves.

— Habilitats comunicatives i relacionals.

— Capacitat d’adaptacio a diferents nivells educatius i necessitats d’aprenentatge.
— Competencia en 'acompanyament educatiu i emocional de I'alumnat.

— Capacitat de treball en equip i coordinacié amb altres agents educatius.

El/lla tallerista de lleure educatiu assignat/da a I'execucié dels TSAE haura de complir, amb
caracter obligatori, les funcions i obligacions seguents:

a)Preparar, amb caracter previ a cada sessio, el material necessari per al correcte
desenvolupament del taller.

b)Gestié optima i eficient de la dedicacié horaria, tant en I'atencié directa amb I'alumnat com
en la dedicacio indirecte que es contempla per a cada sessid. L’'empresa adjudicataria
haura de comunicar al responsable del contracte la distribucié concreta d’aquest temps de
preparaci6 per a cadascun dels tallers.

c)Respectar estrictament els horaris establerts d’inici i finalitzacié dels tallers.

d)En cas de preveure un retard, haura de comunicar-ho amb la suficient antelaci6 al
coordinador del servei i al centre educatiu afectat.

e)En cas que el retard no sigui previsible, la comunicacié s’haura de realitzar amb la maxima
celeritat possible als mateixos interlocutors.

f) Els contactes dels centres educatius seran facilitats préviament per I'Administracio.
g)Elaborar, a la finalitzacié del curs, una avaluacié individualitzada de cada alumne, d’acord

amb els acords establerts a la reunié d’inici de contracte.

h)Portar a terme un control diari de I'assisténcia de I'alumnat i garantir que el responsable del
contracte podra consultar, en qualsevol moment i com a minim, les seglents dades
relacionades amb [I'assisténcia de l'alumnat: assisténcia diaria, faltes justificades i/o
injustificades, baixes, incidéncies i percentatge d’assisténcia global.

i) Comunicar al coordinador del servei les abséncies no justificades. En cas que es produeixi
la baixa d’'un/a alumne/a caldra que 'adjudicataria actui tal com es contempla en el punt
4.2. Descripcio dels tallers d’aquest document.

j) Garantir un clima de treball adequat, segur i respectués que afavoreixi I'aprofitament del
recurs per part de I'alumnat.

k)Fomentar actituds positives envers I'aprenentatge, aixi com el valor de I'esfor¢ i de la feina
ben feta.

[) Acompanyar a I'alumnat en el desenvolupament d’habits i técniques d’estudi i fomentar la
seva capacitat organitzativa.

m) Afavorir la integracié de I'alumnat i promoure estratégies de col-laboraci6 i ajuda mutua en
la resolucio de les tasques.

n)Actuar com a model d’Us de la llengua catalana, amb la finalitat de reforgar-ne el valor i la
preséncia en un context educatiu plurilingUe.

o)Garantir I'Gs d’un llenguatge inclusiu i no sexista, evitant qualsevol expressié o contingut
discriminatori en el desenvolupament del servei.

p)Vetllar per la correcta utilitzacid i conservacié del material, mobiliari i instal-lacions
emprades. q)Assegurar que els espais utilitzats es mantinguin en condicions adequades
d’ordre i neteja, i

Pagina 9 de 25

C. Cervantes, 16 - 17200 Palafrugell (Girona) -
Tel. 972 61 31 00 - ajuntament@palafrugell.cat - www.palafrugell.cat

SIGNAT

28/09/2026 12:58

Numero d'anotacio: Multiples

Document generat des de la Plataforma Firmadoc | Pagina 9/26

Codi de verificacio: RR5GZ-E0469-BHKO8

Verificacio: https://seu.palafrugell.cat

Decisio - Plec de clausules

o

ey
L)



_
Tyl

ajuntament de
palafrugell

que es deixin en el mateix estat en qué es trobaven a l'inici de I'activitat.
r) Informar i documentar qualsevol incidéncia que es produeixi durant el desenvolupament de
I'activitat, tant en relacié amb 'alumnat com amb el servei.
s)Traslladar aquestes incidéncies, de manera puntual, al centre educatiu corresponent i a
I'Area d’Educacio6 de I'Ajuntament.

s).2. Desenvolupament del servei

Abans de [linici efectiu dels tallers, el responsable del contracte facilitara a I'adjudicataria la
planificacid inicial, posteriorment I'empresa adjudicataria haura de presentar una proposta
d'organitzacid, que haurd de ser validada per I'Area d’Educacié. Aquesta proposta haura
d’incloure, com a minim:

- Taula provisional d’horaris de realitzacio dels tallers a cada centre educatiu.

- Assignacié de I'equip adscrit a cada taller i centre.

- Relacié del personal educador participant en el servei.

- Previsio del nombre d’alumnes participants per centre, nivell educatiu i génere.

- Proposta de sistema de comunicacié, coordinacid i recollida de valoracions per part dels
centres educatius, alumnat i families.

L’adjudicataria haura de fer el seguiment del servei mitjangant, com a minim, els indicadors
seguents:

- Sessions realitzades respecte de les programades.

- Puntualitat en l'inici de les sessions.

- Percentatge de sessions amb cobertura de personal.

- Assisténcia i abandonament de I'alumnat.

- Temps de cobertura de vacants i substitucions.

- Nombre d’incidéncies i temps de resolucio.

- Grau de satisfaccio de I'alumnat, les families i els centres educatius.

- Grau d’execucié de la programacio prevista.

- Aplicacié de les adaptacions requerides per garantir la inclusié de I'alumnat.

L’adjudicataria podra proposar indicadors addicionals, que en cap cas substituiran els indicadors
minims establerts en aquest plec. Els resultats d’aquests indicadors s’hauran d’incorporar als
informes de seguiment i a la memoria final del servei.

Durant el periode d’execucid del contracte i per totes les tipologies de tallers, I'empresa
adjudicataria haura de garantir, a part de les tasques i responsabilitats de la coordinaci6 del servei
(descrites anteriorment):

- El registre continuat de I'assisténcia de I'alumnat.

- El seguiment i la gesti6 efectiva de les altes i baixes que es produeixin.

- Elregistre i gesti6 de les incidéncies.

- L’aplicacid dels indicadors d’avaluacio definits.

- Larecollida periddica de valoracions dels centres, alumnat i families. En el cas dels tallers
del juliol les valoracions seran de I'alumnat i les families.

Un cop finalitzat el periode d’execucié dels tallers, i com a maxim el 31 d’agost, 'empresa
adjudicataria haura de presentar una memoria final incloent totes les tipologies de tallers que
s’hagin executat, que haura d’incloure, com a minim;

Pagina 10 de 25

C. Cervantes, 16 - 17200 Palafrugell (Girona) -
Tel. 972 61 31 00 - ajuntament@palafrugell.cat - www.palafrugell.cat

SIGNAT

28/09/2026 12:58

Numero d'anotacio: Multiples

Document generat des de la Plataforma Firmadoc | Pagina 10/26

Codi de verificacio: RR5GZ-E0469-BHKO8

Verificacio: https://seu.palafrugell.cat

Decisio - Plec de clausules

o

ey
L)



s).3

_
Tyl

ajuntament de
palafrugell

Taula definitiva d’horaris dels tallers realitzats a cada centre i durant el juliol.

Relacié final de I'equip de professionals participant.

Informe detallat d’assisténcia de I'alumnat, amb dades per centre, nivell educatiu i sexe.
(amb les dades personals de I'alumnat anonimitzades)

Nombre total de tallers realitzats a cada centre i per cada grup.

Registre d’altes i baixes produides durant el curs i a I'estiu.

Relacio i analisi de les incidéncies. (incidéncies detectades/respostes efectuades)

Descripci6 de la metodologia i la tipologia de les sessions realitzades a cada grup (qué
s’ha treballat i com).

Descripcio dels recursos educatius utilitzats, especialment per a l'atencié de I'alumnat
amb més dificultats d’aprenentatge.

Valoracié individual de cada participant, en qué es descrigui la seva evolucio al llarg de
I'activitat, des de la situacié inicial fins a la seva finalitzacid. Les dades de I'alumnat seran
degudament anonimitzades. Aquesta valoracié podra ser compartida amb els
responsables del centre educatiu de cada alumne, amb I'objectiu d’oferir-los un retorn
sobre el seu procés, evolucio i participacié durant I'activitat.

Resultats dels indicadors d’avaluacié i analisi del grau d’assoliment dels objectius.
Resultats de les valoracions recollides dels centres educatius, alumnat i families.
Propostes de millora del servei per a cursos futurs.

Ambient pedagogic i formatiu

L’adjudicataria haura de potenciar en I'alumnat i els formadors/es:

s).4.

Un tracte amable, conciliador, i educat tant per part de I'alumnat com per part dels
formadors/es.

El respecte per la diversitat d'edats, sexes, religions, cultures, opcions politiques i
personals, reconeixent aquesta diversitat com a una riquesa per a tothom han de ser la
base de les relacions a l'aula.

La consolidacié dels valors democratics: la llibertat personal, la responsabilitat, la
solidaritat, el respecte i la igualtat han de ser la base de les relacions interpersonals i
socials a l'aula.

La integracid d’aquesta diversitat, atenent les necessitats personals de les persones
nouvingudes, estimulant un aprenentatge actiu i generant confianga.

La tolerancia i el respecte vers I'alumnat, afavorint el dialeg i la mediaci6 en la resolucio
dels conflictes que es puguin generar a l'aula.

El personal adscrit al servei haura d'utilitzar un llenguatge no sexista: haura de garantir
que en el desenvolupament del servei no s’utilitzen llenguatge o imatges sexistes.

Control del servei i justificacié de les sessions

L’empresa adjudicataria haura de garantir el correcte desenvolupament del servei i la tragabilitat
de totes les sessions realitzades. Haura de disposar de mecanismes de control i registre que
permetin acreditar, de manera verificable, la realitzacio efectiva de les activitats programades, aixi
com la participacié de I'alumnat. En concret, caldra:

Registrar les sessions realitzades, indicant la data, horari i grup corresponent.
Garantir el control d’assisténcia de I'alumnat participant i I'accés al mateix per part del
responsable del contracte.
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— ldentificar possibles incidéncies que afectin el desenvolupament del servei (baixes, faltes
justificades, faltes no justificades, canvis de grup, etc.)

— Disposar d'un sistema de seguiment que permeti analitzar el nivell de participacio i
continuitat de I'alumnat.

Aquesta informacié haura de permetre tant el seguiment técnic del servei com la seva justificacio
davant I'drgan contractant.

L’empresa adjudicataria podra utilitzar els seus propis sistemes interns per al registre i gestié de la
informacié. Tanmateix, haura de garantir que el responsable del contracte podra accedir a
consultar aquesta informacio.

Clausula 7. Us de la llengua

D’acord amb el que estableix la normativa vigent en mateéria linglistica, i especialment la Llei
1/1998, de politica linglistica, i 'Estatut d’Autonomia de Catalunya, el catala és la llengua d'us
normal i preferent de les administracions publiques, i és també la llengua vehicular i
d’aprenentatge en I'ensenyament.

En consequéncia, 'empresa adjudicataria haura de garantir que la comunicacié amb l'alumnat i
les seves families, tant oral com escrita, es realitza en llengua catalana.

No obstant aixd, en aquells casos en qué l'alumnat o les families presentin dificultats de
comprensio, es podra utilitzar de manera complementaria una altra llengua que faciliti la
comunicacio, amb la finalitat de garantir la inclusio i la correcta participacié en les activitats. En
qualsevol cas, aquest Us tindra caracter puntual, i es mantindra com a objectiu pedagdgic afavorir
la comprensid i I'Us progressiu de la llengua catalana per part de 'alumnat i de les seves families.

L’empresa adjudicataria vetllara perque el conjunt de materials, comunicacions i tallers
desenvolupats durant I'execuci6 del servei siguin coherents amb aquest criteri linguistic.

Clausula 8. Proteccio de dades i autoritzacions

L'adjudicataria tractara unicament les dades personals estrictament necessaries per a I'execucié
del servei i exclusivament mitjangant els canals i sistemes autoritzats per I'Ajuntament. No podra
crear copies 0 bases de dades propies per a finalitats diferents de I'execucioé contractual. Els
informes de seguiment destinats a I'Ajuntament utilitzaran dades agregades o anonimitzades
sempre que la identificacié personal no sigui necessaria.

Clausula 9. Resolucié d’incidents en el taller

A Tinici de cada curs escolar, 'Area d’Educacié de I'Ajuntament acordard amb els centres
educatius una persona de referéncia del servei dels TSAE encarregada de romandre a I'escola
fins que hagi arribat el docent adscrit als TSAE perqué en cap moment I'alumnat es trobi sol.

En el cas d’'una situacié on, per exemple, l'infant es troba malament i no és una urgéncia vital o
bé, a I'hora de la sortida no el recullen, el procediment a seguir per part del tallerista sera:

1. Informar a la persona responsable del centre o de I'espai municipal on es realitzen
Pagina 12 de 25

C. Cervantes, 16 - 17200 Palafrugell (Girona) -
Tel. 972 61 31 00 - ajuntament@palafrugell.cat - www.palafrugell.cat

SIGNAT

28/09/2026 12:58

Numero d'anotacio: Multiples

Document generat des de la Plataforma Firmadoc | Pagina 12/26

Codi de verificacio: RR5GZ-E0469-BHKO8

Verificacio: https://seu.palafrugell.cat

Decisio - Plec de clausules

o

ey
L)



_
Tyl

ajuntament de
palafrugell

els TSAE.

Informar a la persona de coordinacié designada per a 'empresa adjudicataria.

La persona responsable del centre o bé la persona de coordinacié designada per

a I'empresa adjudicataria es posaran en contacte amb la persona de referéncia de

'alumne/a.

4. Si es contacta amb la persona referent de I'alumne/a s’informa de la situaci6 i
s’actua segons escaigui.

5. Passat un periode de 20 minuts, si no es possible contactar amb cap referent de
I'alumne/a es procedeix a informar al responsable del contracte, I'Area d’Educacid,
en el seglent horari: de dilluns a divendres de 9.00 a 13.30 i de dilluns a dijous de
16.00 a 19.30 h (teléfon 972 30 43 45).

6. Posteriorment, I'’Area d’Educacié, procedira a trucar a la Policia Local (972 30 62
92 en servei de 24 h) per valorar com procedir per la custodia del menor fins a la
localitzacio de la persona referent.

wn

En el supodsit que durant I'execucié de la contractacié es produeixin incidents o conflictes a 'aula
on es realitza el taller es resoldran seguint el procediment seglent:

1.

El responsable del taller comunicara l'incident a la persona responsable del centre que hi
hagi en aquell moment i a la persona de coordinacié de I'empresa per resoldre la incidéncia i
que s'’inicii el procediment per aclarir els fets.

En cap cas el responsable del taller es posara en contacte directe amb les families de
'alumnat per resoldre cap incident o altres situacions que es puguin produir. L’interlocutor/a
del programa educatiu amb les families és la persona referent del centre educatiu (tutor/a,
coordinador/a pedagogic/a, etc.) o bé la persona coordinadora de 'empresa adjudicataria.
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LOT 2: SERVElI DE GESTIO | DESENVOLUPAMENT DELS TALLERS DE ROBOTICA,
PROGRAMACIO | STEAM QUE ES REALITZEN A L’AULA MUNICIPAL DE ROBOTICA.

Clausula 1. Objecte del contracte

Constitueix I'objecte del contracte la contractacié del servei de gestié i el desenvolupament
d’activitats extraescolars de robotica educativa, programacié i STEAM (acronim en anglés que
sorgeix de les paraules Ciéncia, Tecnologia, Enginyeria, Art i Matematiques (Science, Technology,
Engineering, Arts, Mathematics), dins el marc del Pla educatiu d’entorn de Palafrugell (d’ara
endavant PEE).

El servei a implementar de tallers de robdtica, programacié i STEAM s’incorpora a l'oferta
d’activitats i projectes que s’emmarquen en el Pla educatiu d’entorn de Palafrugell.

Els tallers s6n una accié educativa adregada a I'alumnat dels centres de primaria i secundaria de
Palafrugell i a les seves families, especialment per aquell alumnat amb major necessitat educativa
i de suport i que la seva participacié en els tallers afavoreixi al seu desenvolupament i recorregut
educatiu. També és una activitat destinada a alumnat que tingui especial interés en aquest ambit i
que sigui quelcom motivador per ell.

Aquests tallers han de basar la seva metodologia d’ensenyament-aprenentatge en el métode
cientific i en els principis actuals sobre I'aprenentatge, amb I'objectiu que I'alumnat participant sigui
competent en una societat diversa, complexa i dinamica.

Clausula 2. Destinataris del servei

Aquests tallers s’adrecen a l'alumnat dels centres de primaria i secundaria de Palafrugell,
especialment aquell alumnat amb major necessitat educativa i de suport i que la seva participacié
en els tallers afavoreixi al seu desenvolupament i recorregut educatiu. També es valorara que
I'alumnat participant tingui especial interés en aquest ambit i sigui quelcom motivador per ell.

Han de ser impartits per talleristes professionals i qualificats, amb el catala com a llengua
vehicular i hauran de participar en la formacio proposada pel PEE i que es valori segons cada curs
des de I'Area d’Educacio.

Els tallers s’ajustaran a la tematica objecte del contracte — robdtica, programacio i disciplines
STEAM - i hauran d’adaptar-se a les necessitats especifiques de cada grup participant. L’'empresa
adjudicataria haura de garantir I'aplicacié de les adaptacions pedagogiques i metodologiques
necessaries per assegurar la participacio efectiva, inclusiva i equitativa de tot I'alumnat, aixi com el
seu aprofitament educatiu durant el desenvolupament de I'activitat.

Aixi mateix, I'empresa adjudicataria sera responsable de realitzar un seguiment continu i
sistematic de I'execucié dels tallers, tant pel que fa a la tasca desenvolupada pel personal
tallerista com a la participacio, implicacié i grau de satisfaccié de I'alumnat, amb l'objectiu de
garantir la qualitat del servei i introduir, si escau, les millores necessaries.
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Clausula 3. Calendari i horaris dels tallers

Aquesta activitat resta condicionada a I'existéncia i disponibilitat anual de crédit pressupostari,
vinculat a la dotacié econdmica que I’Ajuntament de Palafrugell rep del Departament d’Educacié i
Formaci6 Professional de la Generalitat de Catalunya en el marc del Pla educatiu d’entorn, aixi
com a la demanda efectiva dels centres educatius.

En consequéncia, el nombre total de tallers a impartir no es pot determinar amb caracter previ,
atés que aquest dependra directament de I'import atorgat en cada exercici pressupostari, el qual
pot variar. No obstant aixd, a efectes de calcul dels costos unitaris dels tallers que es
desenvolupen en el servei s’ha realitzat una previsié estimada a maxims, contemplant que els
tallers es desenvoluparan durant 27 setmanes de novembre de 2026 a maig de 2027 en horari
extraescolar i durant el mes de juliol de 2027.

L’execucié del servei sera del dia 01 de novembre de 2026 finalitzant el 31 d’agost. L’adjudicataria
haura d’'establir els mecanismes necessaris per a la correcta planificacié del servei i el seguiment
corresponent, de manera que es garanteixi la tragabilitat d’'aquesta dedicacid i la seva adequacié a
les necessitats reals.

A continuacié es transcriu, Unicament a titol informatiu i orientatiu, els detalls dels tallers del servei
de gestid i desenvolupament dels tallers de robotica, programacié i STEAM.

Tipus de NUm.de Ubicacid tallers Horari Destinataris
taller tallers
A 4 Centre De dilluns a dijous de 17.30 a Dilluns —1ri2n
municipal 19.00 h de novembre a maig. primaria
d’Educacié o a Dimarts — 3r i 4t
un altre espai primaria
municipal Dimecres — 5¢ i 6
primaria
Dijous — 1r i 2n d’ESO
Taller juliol |4 Centre De dilluns a dijous durant el mes Dilluns —1ri2n
municipal de juliol (mati o tarda, segons es primaria
d’Educacié o a concreti). Dimarts —3ri 4t
un altre espai primaria
municipal Dimecres — 5¢ i 6&
primaria
Dijous — 1r i 2n d’ESO

Clausula 4. Condicions generals

2.5. Periode d’execucié

Aquestes activitats extraescolars s’impartiran des del mes de novembre de 2026 finalitzant el 31
de maig 2027 i durant el mes de juliol de 2027 efectives 4 setmanes del mes de juliol.

El periode d'execucid del servei podra experimentar variacions cada curs, atés que esta
condicionat per I'organitzacié dels grups i la disponibilitat pressupostaria vinculada a les activitats
del PEE. L’adjudicataria haura de garantir la flexibilitat de I'execucié de la prestacié del servei en
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el calendari i en els horaris establerts, als efectes d’adequar-lo a les necessitats del servei de cada
curs educatiu. Per tant, la modificacié d’aquest calendari, horaris i grups no sera considerada una
modificacidé substancial de les condicions contractuals.

2.6. Descripcio dels tallers

S’han configurat les segiients tipologies de tallers:

Taller A: es realitzara des del mes de novembre de 2026 al 31 de maig de 2027 amb una hora i
trenta minuts d’atencié directa de dilluns a dijous. Aquest taller contempla dues hores de dedicacio
indirecta (desplagament i preparacio).

Taller juliol: es realitzara durant el mes de juliol amb una hora i trenta minuts d’atencio directa en
horari de matins o tardes (segons es concreti cada curs). Aquest taller contempla dues hores de
dedicacio indirecta (desplagament i preparacio).

Cada taller s’haura d’'impartir com a minim per un docent. La ratio d’alumnes per a cada taller de
tipus A i taller juliol sera de 10 alumnes.

Aquesta ratio podra variar i s’haura d’adaptar a les indicacions que decretin o recomanin el
Departament de sanitat o educacié de la Generalitat de Catalunya i que sera oportunament
comunicada per I’Ajuntament a I'adjudicataria.

2.7. Execuci6 del servei mitiancant sessions

Per a la correcta execucié del servei i amb I'objectiu de garantir uns estandards elevats de
qualitat, s’han contemplat, a més de les hores d’atencié directa amb I'alumnat i desplagament,
hores d’atenci6 indirecta associades a cada tipologia de taller. Aixi, a les hores de dedicacié per
sessid ja s’hi inclou el temps i la despesa corresponent pel desplagcament i la preparacié de les
sessions i el percentatge corresponent a la coordinacié del servei. Com a preparacié de les
sessions s’inclouen tasques com: adaptacié de continguts, seguiment pedagogic de I'alumnat, etc.

Aquest servei s’executara per sessions, aixi I'oferta econdmica a presentar de les possibles
adjudicataries es fara sobre el preu per sessié. A continuacié es detallen les hores que es
contemplen per cada sessi6 de cada tipologia de taller.

Tipus de taller Hores dedicacio Hores dedicacio Hores de dedicacio  [Minuts reals per sessio
directa indirecta per sessio

A 1,50 2 3,50 210 minuts

[Taller juliol 1,50 2 3,50 210 minuts

La distribucié concreta d’aquest temps (preparacié i/o desplagament) s’haura de justificar
degudament per part de I'adjudicataria, garantint que aquestes hores es destinen efectivament a
les funcions previstes. A aquest efecte, 'empresa adjudicataria haura de presentar, una
planificacio detallada de la dedicacié del personal adscrit, especificant la distribucié de les hores
d’atencid directa i indirecta.

Aixi mateix, 'empresa adjudicataria haura de disposar de mecanismes de registre i seguiment que
permetin acreditar la dedicacié efectiva d’aquestes hores durant I'execucié del contracte. Aquesta
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informacié haura d’estar disponible en tot moment per al responsable del contracte amb I'objectiu
de garantir un seguiment rigords i la correcta execucié del servei.

Clausula 5. Gestio del servei

2.1 Us d’espais i material

Per a la prestacié del servei, 'empresa adjudicataria utilitzara tant material propi com material
facilitat per I'Ajuntament. En relacié amb el material municipal, especialment el vinculat a robdtica i
tecnologia, 'empresa adjudicataria haura de garantir-ne un Us adequat, responsable i conforme a
la seva finalitat, aixi com vetllar pel seu correcte manteniment, conservacio i ordre.

A aquest efecte, es detalla a I'apartat 5.3.2 d’aquest document una relacié del material posat a
disposicié del servei, aixi com un seguiment periddic durant I'execucié del contracte i una revisié
final en finalitzar-lo, amb I'objectiu de garantir-ne el bon Us i I'estat de conservacié. L'empresa
adjudicataria sera responsable de comunicar qualsevol incidéncia, pérdua o deteriorament que es
produeixi.

Pel que fa als espais municipals on es desenvolupin les activitats, 'empresa adjudicataria haura
de garantir que aquests es mantinguin en condicions adequades d’us durant el desenvolupament
dels tallers i que, un cop finalitzada cada sessio, es deixin en el mateix estat en qué s’han trobat,
degudament ordenats i recollits.

2.2 Recursos humans i tasques a realitzar

La correcta prestacio del servei requereix una organitzacid eficient dels recursos humans,
garantint en tot moment la continuitat i la qualitat de I'atencié a I'alumnat i a les seves families. En
aquest sentit, I'adjudicataria haura de disposar d’'un equip professional adequat, amb Ia
qualificacio i experiéncia necessaries per desenvolupar les tasques assignades.

La prestacio dels serveis incloura la substitucié immediata del personal en cas de baixa o
qualsevol altra circumstancia sobrevinguda, assegurant la cobertura el mateix dia, ja que I'alumnat
no pot quedar desatés en cap moment. Sera responsabilitat exclusiva de I'adjudicataria gestionar
aquestes incidencies i garantir la incorporacié del personal necessari, el qual haura de complir,
com a minim, amb les titulacions exigides en aquesta clausula o les millores ofertes en la seva
proposta.

Aixi mateix, I'adjudicataria haura de comunicar i informar de manera puntual al responsable del
contracte qualsevol modificacié en el personal adscrit al servei.

El personal de substitucié haura de disposar, com a minim, de les mateixes condicions curriculars
i professionals que el personal titular del taller, d’acord amb els requisits establerts en els apartats
que segueixen, garantint aixi la qualitat i continuitat del servei.

2.2.1 Perfil professional coordinacié del servei

Sera a carrec de I'adjudicataria posar a disposicio del servei els recursos organitzatius, humans,
técnics i materials necessaris per garantir la correcta execucié dels tallers i donar cobertura al
calendari definitiu que li sigui comunicat.
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L'adjudicataria haura de disposar dels recursos humans suficients per assumir les tasques de
coordinacié del servei. La persona designada com a coordinadora actuara com a interlocutora
amb I'Area d'Educacié de I'Ajuntament.

La persona coordinadora haura d'acreditar una experiéncia minima de 10 mesos en la
coordinacié, gesti6 o superviso d'activitats de robdtica, programacié o disciplines STEAM
adregades a alumnat d'educacié primaria i/o secundaria, en serveis de caracteristiques similars a
les de I'objecte del contracte.

Programaci6 del servei

Un cop formalitzat el contracte i abans de linici de la prestacié del servei, 'empresa adjudicataria
haura de presentar a I'’Area d’Educacié una programacio per a tot el periode d’execucié del servei.

Aquesta programacié haura de definir de manera clara, estructurada i realista el desenvolupament
dels tallers previstos, i haura de garantir la coheréncia pedagogica, la planificacio adequada de les
activitats i la viabilitat de la seva execucié.

La programacié haura d’incloure, com a minim:

— La planificacié de les activitats de tot el curs per a cada tipologia de taller A i taller juliol i
per a cada grup, amb indicacié dels continguts, els objectius i la seqlenciacié de les
sessions.

— La metodologia pedagodgica que s’aplicara, amb especial atencié a 'enfocament STEAM,
I'aprenentatge competencial i la inclusié de tot I'alumnat.

— Els materials i recursos previstos per al desenvolupament de cada taller.

— Les adaptacions previstes en funcid de les caracteristiques i necessitats dels grups
participants.

— Els criteris i mecanismes de seguiment i avaluacié de I'alumnat i del desenvolupament dels
tallers.

La programacié haura de permetre disposar d’'una visié global i detallada de les activitats previstes
durant el curs i haura d’estar degudament planificada i calendaritzada.

La programaci6 haura de ser aprovada per I'Area d’Educaci6 abans de linici de la prestacié del
servei. L’'empresa adjudicataria haura d’incorporar, si escau, les modificacions o ajustos que li
siguin requerits per garantir-ne I'adequacio a les prescripcions del contracte.

Aquesta programacié constituira el document de referéncia per al seguiment de I'execucié dels
tallers. Qualsevol modificacio significativa que es produeixi durant I'execucié del servei haura de
ser comunicada a I'’Area d’Educacié.

Funcions de coordinacio

La persona coordinadora del servei haura de realitzar les funcions segients:
- Organitzar el servei per al desenvolupament dels tallers d’acord amb el calendari definitiu.
- Gestionar les incidéncies de manera preventiva, organitzada, planificada i rigorosa.
- Fer el seguiment continuat de la programacié técnica i metodologica desenvolupada pels
talleristes i avaluar-ne els resultats.
- Vetllar per la qualitat del servei mitjangant el seguiment presencial dels diferents tallers i
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grups.

- Fer un seguiment quantitatiu de les assisténcies a partir de la informacié diaria facilitada
pels talleristes i garantir la cobertura immediata de possibles baixes.

- Fer el seguiment de l'alumnat que presenti abséncies no justificades, contactar amb la
persona referent de 'alumne/a i gestionar, si escau, les baixes de I'alumnat.

Espais de coordinacié

La persona coordinadora haura d’estar disponible durant I'execucié del contracte i participar en els
espais de coordinacid segients, que podran ser presencials o telematics segons s’acordi:

— Reuni6 d'inici del contracte: per establir la planificacido general del servei, els circuits de
coordinacio i els criteris de funcionament.

— Reunions de seguiment. sempre que es detectin incidéncies rellevants o necessitats
especifiques del servei.

— Reuni6 de tancament de curs: per avaluar el desenvolupament del servei i els resultats
assolits.

L’Area d’Educacié de I'Ajuntament haura de disposar en tot moment d’accés a la informacié i la
documentacio generades per I'empresa adjudicataria en el marc de I'execucié del servei.

2.2.2. Perfil professional de tallerista de lleure

L’empresa adjudicataria posara a disposicio del servei els recursos humans necessaris per
realitzar les tasques educatives en els tallers, essent el minim d’'un professional per taller amb el
seglent perfil curricular:

— Ser major d’edat.
— Disposar del titol de batxillerat o un cicle formatiu de grau superior o haver cursat estudis

universitaris en ambits relacionats amb I'educacio, la tecnologia, enginyeria, informatica o
similars.

— Acreditar una experiéncia minima de 6 mesos en I'execucid de tallers educatius,
especialment en els ambits de robotica, programacio i altres disciplines STEAM.

— Disposar del certificat de nivell C1 de catala.

— Disposar del certificat negatiu d’antecedents penals per treballar amb menors del Registre
Central de Delinquients Sexuals, tal com estableix la Llei 26/2015, de 28 de juliol que va
introduir una modificacié de la Llei Organica 1/1996, de protecci6 juridica del menor, de

modificacié parcial del Codi civil i de la Llei d’enjudiciament civil.

Competéncies professionals del/la tallerista:

— Capacitat de dinamitzar grups d’infants i joves.
— Habilitats comunicatives i relacionals.
— Capacitat d’adaptacié a diferents necessitats educatives i d’aprenentatge que presenti

I'alumnat participant.

— Capacitacié per acompanyar educativament i emocional a I'alumnat.
— Capacitat de treball en equip i coordinacié amb altres agents educatius.

El/la tallerista assignat/da a I'execuci6 dels tallers haura de complir, amb caracter obligatori, les
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funcions i obligacions seguents:

— Preparar, amb caracter previ a cada sessid, el material necessari per al correcte
desenvolupament del taller. (revisar que les bateries del material estiguin carregades, que
els programes que s’hagin d'utilitzar funcionin correctament a les tauletes o ordinadors,
etc.)

— Gestio Optima i eficient de la dedicacio horaria, tant en I'atencio directa amb I'alumnat com
en la dedicacid indirecte que es contempla per a cada sessié. Amb anterioritat a I'inici del
contracte, I'empresa adjudicataria haura de comunicar al responsable del contracte la
distribucié concreta d’aquest temps de preparacié per a cada tipologia de taller.

— Respectar estrictament els horaris establerts i acordats.

— En cas de preveure un retard, haura de comunicar-ho amb la suficient antelacié al
coordinador del servei i al centre educatiu afectat.

— En cas que el retard no sigui previsible, la comunicacié s’haura de realitzar amb la
maxima celeritat possible als mateixos interlocutors.

— Elaborar, a la finalitzaci6 del curs, una avaluaci6 individualitzada de cada alumne, on es
reculli I'evolucié (aprenentatges nous, continguts reforgats, actitud, motivacié vers
I'aprenentatge, treball en equip, capacitat de resolucié de problemes, etc.) de I'alumnat
des de l'inici fins al final de la seva participacié en el taller.

— Portar a terme un control diari de I'assisténcia de I'alumnat i completar conjuntament amb
la figura de coordinacié els registres d’assisténcia per tal de garantir que els tallers
mantenen la ratio establerta de 10 alumnes. En cas que es produeixi la baixa d’un/a
alumne/a caldra que I'adjudicataria actui tal com es contempla en el punt 5.3.1. d’aquest
document.

— Garantir un clima de treball adequat, segur i respectuds que afavoreixi I'aprofitament del
recurs per part de I'alumnat.

— Fomentar actituds positives envers I'aprenentatge, aixi com el valor de I'esfor¢ i la feina
ben feta.

— Acompanyar a I'alumnat en el desenvolupament d’habits i tecniques d’estudi i fomentar la
seva capacitat organitzativa.

— Afavorir la integracié de I'alumnat i promoure estratégies de col-laboracié i ajuda mutua
en la resolucié de les tasques.

— Actuar com a model d’Us de la llengua catalana, amb la finalitat de refor¢ar-ne el valor i la
preséncia en un context educatiu multilingtie i multicultural.

— Garantir I'is d’'un llenguatge inclusiu i no sexista, evitant qualsevol expressié o contingut
discriminatori en el desenvolupament del servei.

— Vetllar per la correcta utilitzacié i conservacié del material, mobiliari i instal-lacions
emprades.

— Assegurar que els espais utilitzats es mantinguin en condicions adequades d’ordre i
neteja, i que es deixin en el mateix estat en qué es trobaven a l'inici de I'activitat.

— Informar i documentar qualsevol incidéncia que es produeixi durant el desenvolupament
de l'activitat, tant relacionada amb I'alumnat com amb el servei. Aquestes incidéncies les
haura de traslladar immediatament a la figura de coordinacidé i aquesta valorara el
procediment que cal iniciar i informara a I'Area d’Educacid, si escau.

Numero d'anotacio: Multiples

2..3. Desenvolupament del servei

2..3.1. Gestio de grups i seguiment
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Taller A. Amb caracter general, I'Area d’Educacié de I'Ajuntament sera la responsable de la
confeccid inicial dels grups d’alumnat, en coordinacié amb els centres educatius del municipi.

Un cop definits els grups, aguesta informacié es traspassara a I'empresa adjudicataria, que
n’assumira la gestié durant I'execucio del servei. En aquest sentit, 'empresa adjudicataria haura
de:

— Realitzar un seguiment sistematic i rigoros de I'assistencia de I'alumnat.

— Gestionar de manera agil la cobertura de baixes mitjangant la llista d’espera existent.

— Comunicar amb I'antelacié necessaria a I'Area d’Educacié la manca d’alumnat en llista
d’espera, per tal que es puguin activar els mecanismes per incloure-hi més alumnat a
través dels centres educatius.

En cas que es produeixi una baixa, 'empresa adjudicataria sera la responsable de gestionar la
substitucido de l'alumne/a dins del periode comprés entre I'Gltim dia d’assisténcia i la seguent
sessio del taller. Mitjancant la llista d’espera i per ordre, contactara amb I'alumnat interessat per
oferir la plaga vacant del taller que correspongui. Sera I'adjudicataria qui haura de tenir la llista
d’assisténcia i garantir que hi hagi 10 alumnes participants en tot moment, garantir la cobertura de
les baixes de manera agil i eficient i procurar que la llista d’espera estigui actualitzada i sempre hi
hagi alumnat per poder contactar i cobrir les baixes pertinents.

Taller juliol. La confeccié dels grups es realitzara per part de I'’Area d’Educacié de I'Ajuntament a
partir de les inscripcions de les families, mitjangant un periode especific d’'inscripcié que tindra
lloc, amb caracter general, durant el mes de juny.

La difusié de les activitats es dura a terme a través dels canals municipals habituals, incloent-hi
xarxes socials i el programa del Passaport Edunauta. Un cop finalitzat el periode d'inscripcio, es
configuraran els grups definitius.

En funcié de la demanda, es podran establir fins a un maxim de quatre grups, que desenvoluparan
activitats setmanals d’'una hora i trenta minuts de durada, amb una freqiiéncia de dilluns a dijous
durant quatre setmanes del mes de juliol. L’horari concret de realitzacié es definira un cop tancat
el periode d’inscripcid, en coordinacié amb 'empresa adjudicataria.

Aquesta tipologia de tallers hauran de presentar un caracter especific, innovador i diferenciat
respecte dels tallers desenvolupats durant el curs, amb I'objectiu de fomentar la motivacio, la
participacio i 'interés dels infants i joves participants.

L’empresa adjudicataria sera responsable de mantenir actualitzats els llistats d’alumnat, garantint
la tracabilitat de totes les situacions (altes i baixes d’alumnat, faltes injustificades i justificades,
assisténcia, etc. ). Per poder garantir un bon funcionament dels tallers, un/a alumne/a que faci una
falta injustificada sera baixa de I'activitat, I'adjudicataria contactara amb la familia per informar que
és baixa de l'activitat.

L’empresa adjudicataria sera responsable de gestionar, el primer dia d’inici de lactivitat, la
formalitzacié de la documentacié necessaria per part de les families o tutors legals de I'alumnat
participant. Aquesta documentacio incloura, com a minim, el consentiment en matéria de proteccié
de dades de caracter personal, I'autoritzacié per a I'is d'imatges i enregistraments audiovisuals,
aixi com la informacié i acceptacié de les normes de funcionament del servei, incloent-hi el
procediment aplicable en cas de faltes d’assisténcia injustificades.
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L’empresa adjudicataria haura de garantir que aquesta documentacié es recull degudament
signada abans o en el moment d'inici de la participacié de I'alumnat, aixi com la seva correcta
custodia i tractament, d’acord amb la normativa vigent en matéria de proteccié de dades i amb les
indicacions de I'Area d’Educacié de I'Ajuntament.

Les sessions hauran de presentar una estructura clara, sequienciada i adaptada al nivell maduratiu
de l'alumnat participant, incorporant dinamiques participatives i elements ludics i educatius. A
continuacio s’exposa una estructura orientativa d’un taller d’1.30 h d’atencié directa.

Acollida (5’)
o Rebuda de I'alumnat.
o Dinamica breu de cohesié i/o focalitzacio.
o Recordatori de les normes i clima de treball.
— Presentacio de la sessi6 (10°)
o Explicacio breu dels objectius i activitat.
o Connexié amb els continguts previs, si escau.
o Preparacié del material necessari per dur a terme l'activitat.
— Desenvolupament de I'activitat principal (65)
o Plantejament del repte diari.
o Distribucié de I'alumnat en equips de treball, si escau.
o Inici de l'activitat.
Tancament i retorn (10°)
o Posadaen comu.
o Valoraci6 de la sessié.
o Recollida del material i revisi6 de que quedi tot ordenat i classificat segons
pertoqui.
o Reforgar potencialitats de la sessié i anticipar la seglient sessio.

L’adjudicatari haura de garantir una metodologia activa, participativa i inclusiva. També caldra
oferir una atencié individualitzada de I'alumnat i 'adaptacié als diferents ritmes d’aprenentatge
incorporant estratégies motivadores. El servei haura de preveure mecanismes d’adaptacio
continua incloent:

— Ajustos en la tipologia d’activitats i materials.
— Reorientacio dels continguts dels tallers.
— Modificacions metodologiques en funcio de les necessitats detectades.

Aquestes adaptacions hauran de respectar els objectius generals del servei, estar justificades
pedagogicament i coordinades amb I'’Ajuntament.

2..3.2. Recursos materials

L’empresa adjudicataria haura d’aportar, de manera obligatoria i sense cost addicional per
'Ajuntament, tot el material necessari per al correcte desenvolupament del taller, adequats a les
diferents edats i nivells educatius dels participants.

Es considerara material o equips que permeti desenvolupar activitats educatives en algun dels
ambits seguents:

Pagina 22 de 25

C. Cervantes, 16 - 17200 Palafrugell (Girona) -
Tel. 972 61 31 00 - ajuntament@palafrugell.cat - www.palafrugell.cat

SIGNAT

28/09/2026 12:58

Numero d'anotacio: Multiples

Document generat des de la Plataforma Firmadoc | Pagina 22/26

Codi de verificacio: RR5GZ-E0469-BHKO8

Verificacio: https://seu.palafrugell.cat

Decisio - Plec de clausules

o

ey
L)



_
Tyl

ajuntament de
palafrugell

- robdtica educativa

- programacio i pensament computacional

- electronica, circuits i sensors

- construccid, mecanica i enginyeria

- fabricacio o disseny digital

- experimentacio cientifica i altres disciplines STEAM.

Aixi mateix, haura de proporcionar els dispositius electronics necessaris per a la realitzacio de les
activitats (ordinadors, tauletes, robots educatius, sensors o altres equips tecnoldgics vinculats al
servei), garantint-ne el correcte funcionament, manteniment i adequaci6 pedagogica.

L’Ajuntament, a través de l'aula municipal de robodtica, posara a disposicid de I'empresa
adjudicataria el material existent, el qual es detalla a continuacié. Aquest material tindra caracter
complementari i, en cap cas, substitutiu de I'obligacié de 'empresa adjudicataria de garantir la
dotacio suficient de recursos per a la correcta prestacio del servei.

Unitats Descripcié material Edat orientatives
2 STEAM Park (LEGO Education) De 3a5anys

2 BricQ Essential (LEGO Education) De 6 a 10 anys

2 BricQ Prime (LEGO Education) De 10 a 14 anys
5 WeDo 2.0 (LEGO Education) De 6 a 10 anys

6 SPIKE Essential (LEGO Education) De 6 a 10 anys

8 SPIKE Prime (LEGO Education) De 10 a 14 anys
9 mBot2 (Makeblock) De 10 a 14 anys

Abans de linici del contracte, i en coheréncia amb la programacié presentada dels tallers,
'empresa adjudicataria haura de presentar una relacié detallada del material que aportara,
vinculada a les activitats previstes. Aquesta informacié s’haura de formalitzar mitjangant una
graella estructurada que inclogui, com a minim, els seglients camps:

- Tipologia de taller

- Franja d’edat corresponent

- Nom de l'activitat

- Breu descripcio

- Material aportat per 'empresa
- Material municipal utilitzat.

Aquesta relacio haura de ser coherent amb la proposta pedagogica presentada i permetre verificar
la suficiencia, adequacio i qualitat dels recursos materials previstos per al desenvolupament de
cada activitat.

El responsable del contracte podra requerir aclariments o ajustos en relaci6 amb el material
proposat, amb I'objectiu de garantir el correcte desenvolupament del servei.

2..3.3. Seguiment, avaluacié i memoria del servei

L'empresa adjudicataria assumeix la gestié del servei de I'aula municipal de robotica la qual inclou:
— La planificacid, organitzacié i execucié de les activitats i tallers de robotica educativa,
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programaci6 i STEAM que es realitzen a I'aula municipal de robdtica en el marc del Pla
educatiu d’entorn i que s’acordin oferir a I'alumnat del municipi i a les seves families cada
curs, sempre amb coordinacié amb I'’Area d’Educaci6 de lAjuntament.

— La planificacié de la substitucié del personal adscrit al contracte en cas d’abséncia.

— El seguiment i 'avaluacié continuat del servei i de cada tipologia de taller que s’executi i
de cada grup. .

— La coordinacié i comunicacié estable i eficient amb I'Area d’Educacié durant tota
I'execucio del servei.

L’adjudicataria haura de fer el seguiment del servei mitjangant, com a minim, els indicadors

seglients:
- Sessions realitzades respecte de les programades.

- Puntualitat en l'inici de les sessions.

- Percentatge de sessions amb cobertura de personal.

- Assisténcia i abandonament de I'alumnat.

- Temps de cobertura de vacants i substitucions.

- Nombre d’incidéncies i temps de resolucio.

- Grau de satisfaccio de I'alumnat, les families i els centres educatius.

- Grau d’execucié de la programacio prevista.

- Aplicacio de les adaptacions requerides per garantir la inclusié de I'alumnat.

L’adjudicataria podra proposar indicadors addicionals, que en cap cas substituiran els indicadors
minims establerts en aquest plec. Els resultats d’aquests indicadors s’hauran d’incorporar als
informes de seguiment i a la memoria final del servei.
Aixi mateix, haura de dur a terme un seguiment i una avaluaci6 continua de I'alumnat participant,
que incloura, com a minim, els seguents instruments:

- Registre sistematic d’assisténcia.
- Avaluacid inicial i final individual que permeti analitzar I'evolucioé i els aprenentatges

adquirits per cada participant.

El disseny i format d'aquests instruments d'avaluacié sera responsabilitat de [I'empresa
adjudicataria, prévia coordinacio i validacio per part de I'Area d’Educacié de I'Ajuntament.

Amb caracter anual, i en tot cas abans de finalitzar el mes d’agost, 'empresa adjudicataria haura
de lliurar una memoria del servei que inclogui, com a minim, els seglients continguts:

— Taula d’horaris de realitzacio dels tallers.
- Informe d’assisténcia de I'alumnat, amb indicacié del nombre d’inscrits per nivell i tipologia

de taller i génere (amb les dades anonimitzades).

- Relacié d’incidéncies produides durant el servei.

- Relacié d'activitats realitzades a cada taller i grup, en coheréncia amb la programacié
anual presentada, detallant la tipologia de material utilitzat i els objectius.

- Descripci6 dels recursos educatius utilitzats per atendre alumnat amb necessitats
especifiques o dificultats d’aprenentatge.

- Avaluacié de cada taller i presentacio dels resultats dels indicadors d’avaluacié definits.

- Propostes de millora del servei.

La memoria final del servei no podra consistir en una mera recopilacié o transcripcié dels registres

generats durant I'execucidé (com ara llistats d’assisténcia o altres documents de seguiment).

L'empresa adjudicataria haura de realitzar un tractament i analisi de les dades recollides,
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presentant-les de manera estructurada i interpretada.

En aquest sentit, la memoria haura d’incloure una explotacié qualitativa i quantitativa de la
informacié disponible, que permeti identificar tendéncies, valorar el grau d’assoliment dels
objectius del servei i extreure conclusions fonamentades sobre el funcionament dels tallers. Aixi
mateix, haura d’incorporar propostes de millora basades en aquesta analisi.

Clausula 6. Ambient pedagogic i formatiu

L’empresa adjudicataria haura de garantir que el desenvolupament del servei es realitza en un
entorn pedagodgic segur, inclusiu i respectuds, promovent activament valors educatius i de
convivéncia tant en I'alumnat com en el personal adscrit al servei.

En aquest sentit, haura de fomentar:

¢ Un tracte amable, respectuds i conciliador entre totes les persones participants, afavorint
un clima positiu i de confianga.

e El respecte per la diversitat en totes les seves dimensions (cultural, social, funcional, de
génere, etc.), entenent-la com un element enriquidor i essencial en el procés educatiu.

e La consolidaci¢ dels valors democratics, com la llibertat personal, la responsabilitat, la
solidaritat, el respecte i la igualtat, com a base de les relacions interpersonals i socials
dins l'aula.

e La promoci6 de la tolerancia, el dialeg i la mediaci6 com a eines prioritaries per a la
resolucié de conflictes que es puguin generar durant el desenvolupament de les activitats.

e L’Gs d’un llenguatge inclusiu i no sexista, aixi com la utilitzacié de materials i recursos
pedagogics que evitin qualsevol tipus de discriminacié o estereotip.

o El foment de la participacio activa de I'alumnat, promovent actituds de cooperacid, treball
en equip i respecte pels ritmes d’aprenentatge individuals.

e L’adopcié de mesures que garanteixin un entorn d’aprenentatge ordenat, segur i adequat
per al desenvolupament de les activitats.

En coheréncia amb la normativa vigent dels centres educatius, no es permetra I'is de dispositius
electronics personals per part de I'alumnat durant 'execucié dels tallers, excepte en aquells casos
en qué el seu Us estigui expressament previst com a recurs pedagodgic dins I'activitat i sota la
supervisio del personal responsable.

Clausula 7. Us de la llengua

D’acord amb el que estableix la normativa vigent en mateéria linglistica, i especialment la Llei
1/1998, de politica linglistica, i I'Estatut d’Autonomia de Catalunya, el catala és la llengua d’'us
normal i preferent de les administracions publiques, i és també la llengua vehicular i
d’aprenentatge en I'ensenyament.

En consequiéncia, 'empresa adjudicataria haura de garantir que la comunicacié amb I'alumnat i
les seves families, tant oral com escrita, es realitza en llengua catalana.

No obstant aix06, en aquells casos en qué l'alumnat o les families presentin dificultats de

comprensio, es podra utiliizar de manera complementaria una altra llengua que faciliti la

comunicacid, amb la finalitat de garantir la inclusio i la correcta participacio en les activitats. En

qualsevol cas, aquest Us tindra caracter puntual, i es mantindra com a objectiu pedagodgic afavorir
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la comprensié i I'is progressiu de la llengua catalana per part de I'alumnat i de les seves families.

L’empresa adjudicataria vetllara perque el conjunt de materials, comunicacions i tallers
desenvolupats durant 'execuci6 del servei siguin coherents amb aquest criteri linguistic.

Clausula 8. Proteccio de dades i autoritzacions

L'adjudicataria tractara unicament les dades personals estrictament necessaries per a I'execucio
del servei i exclusivament mitjangant els canals i sistemes autoritzats per I'Ajuntament. No podra
crear copies o bases de dades propies per a finalitats diferents de I'execucié contractual. Els
informes de seguiment destinats a I'Ajuntament utilitzaran dades agregades o anonimitzades
sempre que la identificacié personal no sigui necessaria.

Clausula 9. Resolucio d’incidents en el taller

En el cas d’'una situacio on, per exemple l'infant es troba malament i no és una urgéncia vital o bé,
a I'hora de la sortida no el recullen, el procediment a seguir per part del tallerista sera:

1. Informar a la persona de coordinacié designada per a 'empresa adjudicataria.

2. La persona de coordinacioé designada per a 'empresa adjudicataria es posara en
contacte, mitjangant el telefon de contacte, amb la persona de referéncia de
alumne/a.

3. Si es contacta amb la persona referent de I'alumne/a s’'informa de la situacio i
s’actua segons escaigui.

4. Passat un periode de 20 minuts, si no es possible contactar amb cap referent de
I'alumne/a es procedeix a informar al responsable del contracte, I'Area d’Educacio,
en el seglent horari: de dilluns a divendres de 9.00 a 13.30 i de dilluns a dijous de
16.00 a 19.30 h (teleéfon 972 30 43 45).

5. Posteriorment, I'’Area d’Educacid, procedira a trucar a la Policia Local (972 30 62
92 en servei de 24 h) per valorar com procedir per la custodia del menor fins a la
localitzacié de la persona referent.

En el supodsit que durant I'execucié de la contractacid es produeixin incidents o conflictes a 'aula
on es realitza el taller es resoldran seguint el procediment seguent:

1. El responsable del taller comunicara l'incident a la persona de coordinacié de I'empresa
per resoldre la incidéncia i que s’inicii el procediment per aclarir els fets.

2. En cap cas el responsable del taller es posara en contacte directe amb les families de
lalumnat per resoldre cap incident o altres situacions que es puguin produir.
L'interlocutor/a del programa educatiu amb les families és la persona coordinadora de
I'empresa adjudicataria i/o el responsable del contracte.

DILIGENCIA. Per fer constar que aquest Plec de de prescripcions técniques ha estat aprovat per
la Junta de Govern Local en sessi6 de data 24 de setembre de 2026.

El secretari
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