Ajuntament d’Alcanar

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGEIX LA LICITACIO DEL CONTRACTE
DEL SERVEI DE REPARTIMENT DE CORRESPONDENCIA AL TERME MUNICIPAL
D’ALCANAR

1. OBJECTE

L'objecte del present contracte comprén els serveis postals d’enviament de notificacié
administrativa d’Alcanar repartiment de publicitat, de triptics informatius, i repartiment de
cartells, en el terme municipal d’Alcanar, el seu nucli urba, les Cases d’Alcanar, Alcanar Platja
i els disseminats dintre del municipi.

El servei postal comprén la recollida, admissio, classificacio, tractament, curs, transport,
distribuci6 i lliurament de correspondéncia, fins a dos quilos, i que sigui tant certificada com
no, dins del terme municipal.

L’Ajuntament es reserva la possibilitat de realitzar determinats enviaments mitjangant el seu
propi personal, per motius de seguretat, urgéncia o conveniéncia.

Sense perjudici de les particularitats que s’indiquen al plec, la prestacio dels serveis postals
s’ajustara a alldo que disposa la normativa europea, la Llei 43/2010, de 30 de desembre, del
Servei Postal Universal, dels drets dels usuaris i del mercat postal, aixi com en les disposicions
que la desenvolupen.

2. SERVEIS SUBJECTES AL CONTRACTE

La descripcio i caracteristiques técniques dels serveis postals objecte de contractacié aixi com
les condicions de prestacio de les trameses postals, es regeixen per:

- Reial Decret 1829/1999, de 3 de desembre Real Decreto 1829/1999, pel que s’aprova
el Reglament pel que es regula la prestacio dels serveis postals, en desenvolupament
de la Llei 24/1998, de 13 de juliol, del Servei Postal Universal i liberalitzacio dels
Serveis Postals;

- Llei 43/2010, de 30 de desembre, dels servei postal universal, dels drets dels usuaris
i del mercat postal;

- Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques (LPACAP, en endavant)

3. CLASSIFICACIO DELS SERVEIS

Segons les garanties que s’atorguen a l'enviament, el serveis postals es classifiquen en:
serveis d’enviaments generals y serveis d’enviaments certificats.

a) Son serveis d’enviaments generals aquells per als quals 'operador postal corresponent no
atorga més garanties a I'enviament que les ofertes amb caracter general que, en tot cas, han
de ser, com a minim, les previstes al corresponent Reglament per a tots els enviaments
postals. Aquests enviaments es confien a 'operador, sense rebut justificatiu individualitzat de
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cada un d’aquests enviaments que permeti identificar I'adreca postal del remitent i del
destinatari o, si s’escau, document que comprengui diversos enviaments numerats on constin
les dades esmentades.

b) Son serveis d’enviaments certificats els que, amb el pagament previ d’'una quantitat fixa
predeterminada, estableixen una garantia fixa contra els riscos de pérdua, sostraccio o
deteriorament, i que faciliten al remitent, si s’escau a peticié d’aquest, una prova del diposit de
'enviament postal o de I'entrega al destinatari.

Tipus de enviaments postals:
1. Carta:

Qualsevol enviament tancat el contingut del qual no s’indiqui ni es pugui conéixer, aixi com
qualsevol comunicacio materialitzada per escrit sobre suport fisic de qualsevol naturalesa, que
tingui caracter actual i personal, i qualsevol que, fins i tot sense reunir els requisits esmentats,
compleixi els restants que estableix el reglament per ser admesa d’acord amb aquesta
modalitat.

En tot cas, tenen la consideracioé de carta els enviaments de rebuts, factures, documents de
negocis, estats financers i qualssevol altres missatges que no siguin idéntics.

2. Carta certificada (nacional i internacional):

Carta amb lliurament a domicili i un sol intent de lliurament, amb garantia fixa de riscos de
pérdua o deteriorament i document acreditatiu com a prova del diposit postal i del seu
lliurament o no.

L'empresa adjudicataria haura de facilitar, sense cost, a les entitats destinataries que aixi ho
sol-licitin I'esmentat document.

En el cas de no ser possible el lliurament a l'interessat per abséncia, es deixara avis a la bustia
i I'enviament romandra en llista d'espera durant 15 dies naturals a la seva disposicio. Un cop
finalitzat aquest termini, s'haura de retornar al remitent, en un termini maxim de 7 dies.

3. Notificacié administrativa

A. Carta certificada amb dos intents de lliurament i amb avis de rebuda que podra ser objecte
de distribucié amb caracter ordinari o urgent.

Comporta una garantia fixa contra els riscos de pérdua, robatori o deteriorament, i que segons
preveu l'article 39 de la LPACAP, permet tenir constancia de la recepcié per I'interessat o el
seu representant, aixi com de la data, la identitat i el contingut de I'acte notificat. Si ningu es
pot fer carrec de la notificacidé s’haura de repetir una sola vegada i en una hora diferent dins
dels tres dies seguents.

En ser la notificacié una condicié d’eficacia de I'acte administratiu, s’exigeix la constancia de
la notificacié practicada, especialment en els casos de rebuig o impossibilitat de lliurament,
per qualsevol dels mitjans admesos en dret.

B. Correspondéncia administrativa amb constancia legal, servei destinat exclusivament a
organismes publics.

4. Altres

Enviament i/o distribucid ordinari o urgent de cartes sense destinatari, cartells, triptics
informatius o informacié institucional.
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4. PRESTACIO DEL SERVEI

A. Correspondeéncia sense avis de recepcié

La correspondéncia sense avis de recepcié s’ha de practicar en el domicili de linteressat
mitjangant el lliurament personal de la mateixa, o bé dipositant-la a la bustia corresponent.
En el supodsit de no poder verificar 'empresa adjudicataria el lliurament del correu en el termini
de 2 dies habils ho comunicara de forma immediata i en un termini mai superior a 3 dies habils,
tot especificant per escrit els motius de la no formalitzacié del lliurament.

B. Correspondéncia amb avis de recepcioé: Carta certificada amb un intent de lliurament,
amb acusament de rebuda

Carta amb lliurament a domicili, i un sol intent de lliurament, amb garantia fixa de riscos de
pérdua o deteriorament i document acreditatiu com a prova del diposit postal i del seu
lliurament o no.

L'empresa adjudicataria haura de facilitar, sense cost, a les entitats destinataries que aixi ho
sol-licitin I'esmentat document.

En el cas de no ser possible el lliurament a l'interessat per abséncia, es deixara avis a la bustia
i I'enviament romandra en llista d'espera durant 15 dies naturals a la seva disposicio. Un cop
finalitzat aquest termini, s'haura de retornar al remitent, en un termini maxim de 7 dies.

C. Notificacions: Carta certificada amb dos intents de lliurament, amb acusament de
rebuda

Els requisits del lliurament de notificacions, pel que fa a termini i forma, s'han d'adaptar a les
exigéncies de la LPACAP, sens perjudici del que estableixen els articles corresponents del
RD 1829/1999. S'adapten també a l'article 56 de la Llei 26/2010, de 3 d'agost, de régim juridic
i de procediment de les Administracions Publiques de Catalunya.

D'acord amb LPACAP:

“1. Todas las notificaciones que se practiquen en papel deberan ser puestas a disposicion del
interesado en la sede electronica de la Administracion u Organismo actuante para que pueda
acceder al contenido de las mismas de forma voluntaria.

2. Cuando la notificacion se practique en el domicilio del interesado, de no hallarse presente
éste en el momento de entregarse la notificacion, podra hacerse cargo de la misma cualquier
persona mayor de catorce afios que se encuentre en el domicilio y haga constar su identidad.
Si nadie se hiciera cargo de la notificacion, se hara constar esta circunstancia en el
expediente, junto con el dia y la hora en que se intentd la notificacion, intento que se repetira
por una sola vez y en una hora distinta dentro de los tres dias siguientes. En caso de que el
primer intento de notificacion se haya realizado antes de las quince horas, el sequndo intento
debera realizarse después de las quince horas y viceversa, dejando en todo caso al menos
un margen de diferencia de tres horas entre ambos intentos de notificacion [...]”

Complementant aquests apartats, el RD 1829/1999 assenyala també en l'article 41 que ha de
constar la data, la identitat, el nimero del document nacional d'identitat o del document que
el substitueixi i la firma de l'interessat o la persona que es pugui fer carrec de la notificacio en
els termes que preveu el punt anterior en la documentacié de I'empleat de I'operador postal i,
si s'escau, avis de rebut que acompanyi I'esmentada notificacio, avis en qué I'empleat de
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I'operador postal ha de fer constar la seva firma i el seu numero d'identificacio.
Pel que fa als suposits de notificacions amb dos intents de lliurament o0 amb un intent de
liurament, caldra subjectar-se al que estableixen els articles 42 i 43 del RD 1829/1999.

Finalment, cal tenir en compte que, en el cas de notificacions a persones juridiques es fara
constar a efectes de la recepcié el nom i cognoms, NIF o document que acrediti la identitat
de la persona que signa, i carrec o relacié amb I'entitat i segell d'aquesta.

En el cas de no ser possible el lliurament a l'interessat per abséncia, es deixara avis a la
bustia i 'enviament romandra en llista d'espera durant 7 dies naturals a la seva disposicio a
la oficina de la zona de I'adjudicatari que correspongui al seu domicili. Un cop finalitzat aquest
termini, s'haura de retornar al remitent, en un termini maxim de 5 dies.

L'empresa adjudicataria haura de facilitar, sense cost, a les entitats destinataries que aixi ho
sol-licitin el document de carta certificada amb dos intents de lliurament del que disposa.

5. CARACTERISTIQUES DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’'un local a Alcanar, amb els serveis minims, per
facilitat 'enviament, en cas necessari d’entrega de correspondéncia per part dels serveis
municipals, evitar sortida innecessaria de correspondéncia destinada a Alcanar, bé en la seva
manipulacié, bé en el seu requeriment i donar serveis basics als empleats en cas d’incidéncia
en el repartiment.

L’empresa adjudicataria haura de designar a una persona interlocutora amb les relacions amb
'Ajuntament i que, a més sera la responsable de coordinar i fer el seguiment dels diferents
serveis i de resoldre qualsevol tipus d’incidéncia.

L'empresa adjudicataria haura de disposar d'unes aplicacions informatiques que garanteixin
el sistema de lliurament de les trameses i permetin el seguiment i gestio per part de les entitats
destinataries. Aixi mateix, haura de facilitar i fomentar prop d'aquestes les trameses via on-
line, que abarateixen els costos i estalvien recursos.

Aixi mateix, l'aplicacio haura de garantir un correcte funcionament de la gestié de devolucions,
per tal d'optimitzar la tramesa de tots els serveis postals i garantir el coneixement de les unitats
destinataries les incidéncies que afecten el seu servei, aixi com la seva resolucié.

L’empresa adjudicataria una vegada adjudicat el contracte i en el termini d’'un mes, presentara
un document en el que es recolliran les diferents formes i opcions de repartiment i els models
de document a emprar, respectant el contingut d’aquest plec i la seva oferta, i una vegada
examinat i consensuat amb I'Ajuntament es repartira entre els departaments emissors de
correspondéncia com a cataleg de treball de les diferents opcions a seguir segons la tramitacio
corresponent. Aquest document no suposara una alteracié dels circuits i procediments
establerts en aquest Plec, sind una plasmacio dels mateixos per facilitar la informacio i la
qualitat dels processos evitant errors i millorant I'eficiéncia del servei.

L’empresa adjudicataria haura de mantenir reserva absoluta respecte la informacio i les dades
que puguin conéixer com a consequéncia de I'execucié del servei. Al respecte, haura de
complir en tot moment amb el deure de confidencialitat i secret segons el que disposa la Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal.

L’empresa adjudicataria sera responsable del bon estat de conservacié de la documentacio
i/lo paquets lliurats, de la pérdua d’aquests i del lliurament a les persones o oficines
assignades.



1

Ajuntament d’Alcanar

L’empresa adjudicataria, presentara documentacié mitjangant llistats, en forma digital (Excel
o similar) que permeti establir un seguiment de les trameses fetes i de possibles incidéncies
del servei.

L’empesa adjudicataria haura d’adaptar els seus sistemes d’informacio a les necessitats dels
diferents departaments sense que aixo suposi un major cost per I'’Ajuntament.

En aquest sentit s’establira com a minim els seguents codis:

- Signat

- Desconegut

- Refusat

- Absent

- Adreca incorrecta

- Mort

- Correspondéncia en tramit

6. CLASSIFICACIO DEL SERVEI

Carta ordinaria:

El servei comprén:

- Recollida
- Distribucié amb lliurament en ma o diposit en bustia.

Carta certificada amb avis de recepcid

El servei comprén:

Recollida

Distribucio

Control de la carta a través del nimero d’enviament.

Retorn d l'avis de recepcié complimentat i de les cartes amb incidéncies.

Notificacions:
El servei compreén:

- Recollida
- Distribucio de les notificacions amb almenys dos intents de notificacié
- Retorn de ‘avis de recepcié complimentada i dels rebuts de incidéncies.

7. TERMINIS DE LLIURAMENT

Les cartes i paquets postals podran tenir qualsevol com a destinacio el nucli urba d’Alcanar,
les Cases d’Alcanar, Alcanar Platja o els disseminats dintre del terme municipal. El termini
maxim de lliurament sén els que es relacionen a continuacié, i comengara a comptar des de
la mateixa data de la seva retirada de les dependéncies o des del seu diposit a les oficines o
instal-lacions de l'empresa adjudicataria. Al lliurament, l'adjudicatari signara un rebut
justificatiu de les trameses lliurades.
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. Cartes i paquets postals:
. Ordinaries interurbanes: De 2 a 4 dies habils.
. Ordinaries locals: De 2 dies habils.
Certificada local: De 3 dies habils.
. Ordinaria urgent local: 24 hores.
. Certificada urgent local: 24 hores.
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2. Notificacions:
De 1 a 4 dies habils.
24 hores més que els conceptes assenyalats en el punt 1 pel segon intent de lliurament.



