ca Consell

de I'Audiovisual
CV de Catalunya

PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS QUE HA DE REGIR LA
CONTRACTACIO, MITJANCANT PROCEDIMENT OBERT SUBJECTE A REGULACIO
HARMONITZADA, TRAMITACIO URGENT, DEL SERVEI TIC INTEGRAL TIPUS “CLAUS
EN MA” PER A L’ACTUALITZACIO DEL CENTRE DE PROCESSAMENT DE DADES (CPD)
| DE L’ELECTRONICA DE XARXA DEL CONSELL DE L’AUDIOVISUAL DE CATALUNYA
(CAC)

NUm. Expedient: CAC-2026-31

Quadre de caracteristiques del contracte
A. Objecte

A.1 Objecte i naturalesa de la contractacio:

Servei TIC integral tipus “Claus en ma” per a l'actualitzacioé del Centre de Processament de
Dades i de I'electronica de xarxa del Consell de I'Audiovisual de Catalunya, d’acord amb els
requeriments i condicions establerts al plec técnic.

L'objecte del contracte comprén la prestacido d’'un conjunt de tasques técniques i serveis
associats destinats a la renovacio i modernitzacio de la infraestructura tecnologica del CAC,
gue es desenvolupen a continuacio:

Ne Denominacioé de la Ambit d'Actuacié Principal
tasca

1 Infraestructura i Electronica | Subministrament, cablejat i desplegament de switches de Core
de Xarxa (MLAG), Distribucié i Planta (PoE 2.5 Gbps) amb enllagos d'alta

velocitat.

Subministrament de
Maquinari
d'Hiperconvergencia

Llicenciament de Plataforma
de Virtualitzacio

Serveis de Migracio,
Modernitzacio i
Desplegament On-Premise

Procediment de Continuitat,
Documentacid, DRP i
Destruccio Certificada

Subministrament i instal-lacié de 3 servidors fisics d’alta densitat
amb 96 GB de RAM i 8 TB NVMe nets per node per a Cluster Proxmox
VE + Ceph.

Adquisicié de llicencies i suport oficial per a I'entorn Proxmox VE i
Proxmox Backup Server (Suport 5 anys).

Serveis técnics de migracié P2V/V2V des de I'entorn VMware legacy,
modernitzacid de serveis de directori i sistemes Microsoft associats,
actualitzacié de plataformes Windows Server i lIS i instal-lacié
integral de les carregues dins del nou cluster local.

Definici6 de procediments de continuitat de negoci, recuperacio
davant desastres (DRP), documentacié técnica, transferéncia de
coneixement i validacié operativa de la infraestructura implantada.
Destruccio fisica certificada dels discos durs legacy desmantellats.

D’acord amb l'article 2 del Reial decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula 'Esquema
Nacional de Seguretat (ENS), els plecs de clausules s’han formulat tenint en compte tots
aqguells requisits necessaris per assegurar la conformitat amb I'ENS dels sistemes d'informacio
en els quals se sustentin els serveis prestats pels contractistes, tals com la presentacié de les
corresponents Declaracions o Certificacions de Conformitat amb I'ENS.
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De conformitat amb l'article 18 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public, el present contracte té la consideracid de contracte mixt, en integrar prestacions
propies dels contractes de subministrament i de serveis.

La prestaci6 principal és la de subministrament, ates que I'objecte del contracte consisteix
principalment en l'adquisicié i posada a disposici6é de la infraestructura tecnologica,
equipament, electronica de xarxa, llicéncies i altres elements materials necessaris per a la
renovacio del Centre de Processament de Dades del CAC, essent els serveis d'instal-lacio,
migracio, configuracié, documentacio i suport prestacions complementaries i vinculades
funcionalment a aquell subministrament. En consequéncia, la preparacio i adjudicacio del
contracte es regiran per les normes aplicables als contractes de subministrament

A.2. Codificacié CPV:

- 72222300-0 - Serveis de tecnologies de la informacio
- 48800000-6 - Sistemes i servidors d’informacio

A.3. Divisi6 en lots: No, tal i com queda justificat a I'expedient de contractacio.
B. Dades economiques:

B1. Determinacio del preu: Atenent a les caracteristiques de I'objecte del contracte, es fixa
un pressupost maxim de licitacié de 265.000€ més IVA.

El preu del contracte s’ha determinat, a partir d’'una auditoria externa emesa en data 9 de juliol
de 2026 en relacié amb els aspectes tecnics i economics de la renovacié i actualitzacié del
CPD del CAC. Aixi mateix, consta degudament justificada la determinacio del preu a I'informe
justificatiu que consta a I'expedient.

B2. Valor estimat del contracte: El valor estimat del contracte, als efectes d’alldo que
disposen l'article 101 i concordants de la Llei de Contractes del Sector Public (LCSP), és de
265.000€ (IVA exclos).

El métode de calcul del valor estimat del contracte és el segient:

DESCRIPCIO IMPORT IVA EXCLOS
Pressupost Maxim de licitacio 265.000¢€
Modificacions 0,00 €
Prorrogues 0,00 €

Total del valor estimat del contracte IVA exclos 265.000 €

B3. Pressupost base de licitacié: El pressupost base de la licitacio de la contractacio es fixa
en la quantitat total de 320.650€ (IVA inclos)

El pressupost base de licitacié desglossat és el seguent:



ca Consell

de I'Audiovisual
CV de Catalunya

Activitat Pressupost Maxim Pressupost Maxim
(IVA no inclos) (IVA inclos)

1. Infraestructura i Electronica de Xarxa 63.000 € 76.230 €
2. Subministrament de Maquinari 138.000 € 166.980 €
d'Hiperconvergéncia
3. Llicenciament de Plataforma de 9.000 € 10.890 €
Virtualitzacio
4. Serveis de Migracio, Modernitzacio i 35.000 € 42.350 €
Desplegament On-Premise
5. Procediment de Continuitat, 20.000 € 24.200 €
Documentacid, DRP i Destrucci6 Certificada

Total sense IVA: 265.000 €
Total IVA (21%): 55.650 €
Total amb IVA inclos: 320.650 €

Desglossament costos directes i indirectes i benefici industrial:

El pressupost base de licitacié s'ha determinat a partir d'una estimacioé dels recursos materials,
tecnics i professionals necessaris per executar correctament les prestacions descrites en el
Plec de Prescripcions Técniques, tenint en compte el subministrament d'equipament, el
desplegament de la infraestructura, els serveis de migracio, la documentacioé técnica, la
formacio, les garanties i les actuacions associades a la posada en produccié de la nova
plataforma.

Per a la seva determinacié s'han considerat els preus habituals de mercat dels equips i
llicencies requerits, aixi com els costos associats a la prestacio dels serveis especialitzats
d'enginyeria, instal-lacié, configuracié, migracié, documentacié i suport necessaris per a
I'execucio del projecte. La distribucio estimada dels costos és la segient:

* Costos directes: 225.250 euros (85%)

* Costos indirectes: 23.850 euros (9%)

* Benefici industrial: 15.900 euros (6%)

Total pressupost base de licitacié (sense IVA): 265.000 euros

Els costos directes inclouen principalment el subministrament del maquinari, programari,
llicencies, elements de xarxa, cablejat, serveis professionals d'implantacié, migracié i
configuracid, aixi com les actuacions de documentacio i transferéncia de coneixement
previstes en el contracte.

Els costos indirectes inclouen les despeses generals d'estructura de I'empresa adjudicataria
necessaries per a l'execucié del contracte, entre les quals es poden considerar les tasques de
direcci6 i gestié del projecte, administracid, coordinacié, assegurances, eines corporatives,
prevencié de riscos laborals, despeses logistiques i altres serveis de suport.

El benefici industrial s'ha estimat en un 6%, percentatge que es considera ajustat als usos
habituals del sector per a contractes d'aquesta naturalesa i complexitat técnica.

Desglossament costos directes i indirectes i benefici industrial: El pressupost base de licitacio
s'ha determinat a partir d'una estimacié dels recursos materials, técnics i professionals
necessaris per executar correctament les prestacions descrites en el Plec de Prescripcions
Técniques, tenint en compte el subministrament d'equipament, el desplegament de la
infraestructura, els serveis de migracio, la documentacié tecnica, la formacid, les garanties i
les actuacions associades a la posada en produccié de la nova plataforma. Per a la seva

3



ca Consell

de I'Audiovisual
CV de Catalunya

determinacio s'han considerat els preus habituals de mercat dels equips i llicéncies requerits,
aixi com els costos associats a la prestacid dels serveis especialitzats d'enginyeria,
instal-lacio, configuracio, migracio, documentacio i suport necessaris per a l'execucio del
projecte. La distribucié estimada dels costos és la seglent: « Costos directes: 225.250 euros
(85%) « Costos indirectes: 23.850 euros (9%) * Benefici industrial: 15.900 euros (6%) Total
pressupost base de licitacio (sense IVA): 265.000 euros Els costos directes inclouen
principalment el subministrament del maquinari, programari, llicéncies, elements de xarxa,
cablejat, serveis professionals d'implantacio, migracioé i configuracid, aixi com les actuacions
de documentacio i transferéncia de coneixement previstes en el contracte. Els costos
indirectes inclouen les despeses generals d'estructura de I'empresa adjudicataria necessaries
per a I'execucié del contracte, entre les quals es poden considerar les tasques de direccio i
gestio del projecte, administracio, coordinacio, assegurances, eines corporatives, prevencio
de riscos laborals, despeses logistiques i altres serveis de suport. El benefici industrial s'ha
estimat en un 6%, percentatge que es considera ajustat als usos habituals del sector per a
contractes d'aguesta naturalesa i complexitat técnica.

C. Existéncia de crédit i partida pressupostaria:

C1l. Existéncia de credit: Si. Atés que és un contracte pluriennal, resta sotmes a la condici6é
suspensiva d'existéncia de crédit adequat i suficient en I'exercici de la seva execucio.

C2. Partida pressupostaria: D/650000100/1110/0000
C3. Expedient d'abast pluriennal: Si, i correspondra al Ple del CAC aprovar la despesa

d’abast pluriennal.
Previsio de distribucié per anualitats:

SENSE IVA AMB IVA
2026 80.000,00 € 96.800 €
2027 185.000,00 € 223.850 €
total 265.000 € 320.650 €

D. Durada del contracte:

D1. Durada del contracte: El termini maxim d’execucid del contracte sera d’'un maxim de 34
setmanes a partir de la signatura del contracte. Prevista pel 30 de novembre de 2026.

D2. Prorroga: No es preveu la possibilitat de prorroga.

E. Admissi6 de variants: No s’admeten variants.
F. Tramitacio de I’expedient i procediment d’adjudicacio:

Forma de tramitacié de I'expedient: L'expedient es tramita pel procediment d'urgencia
previst a I'article 119 de la LCSP. Mitjangant Resolucié PR14/2026, I'0rgan de contractacié ha
declarat la tramitacié urgent del present expedient, de conformitat amb l'article 119 de la
LCSP. La motivacié de la declaracié d'urgéncia consta degudament incorporada a I'expedient
de contractacio.

Procediment d’adjudicacid: De conformitat amb l'article 131.2 de la LCSP el procediment
d’adjudicacio del contracte sera mitjancant el procediment obert i adjudicaci6 amb més d’'un

4



ca Consell

de I'Audiovisual
CV de Catalunya

criteri d’adjudicacio, en virtut d'alld que estableixen els articles 145, 146, 156 a 158 i
concordants de la LCSP.

Tramitacio electronica: Si
Subjecte aregulacié harmonitzada: Si

G. Solvéncia economicai financerai técnica o professional:

G1. Criteris de selecci6 relatius a la solvencia economicai financerai técnica:

De conformitat amb l'article 87.3. a) i de Il'article 89.1. a) de la LCSP, l'acreditacié de la
solvéncia economica i financera i de la solvéncia tecnica o professional es fara mitjancant els

criteris seguents.

Solvéncia_econdmica i financera: Declaracié sobre el volum anual de negocis, del millor
exercici dels tres ultims disponibles, per import igual o superior a 397.500€. (IVA exclos)

Aquest requisit s’acreditara per mitja dels seus comptes anuals aprovats i dipositats en el
Registre Mercantil, si 'empresari/a estigués inscrit/a en el registre, i en cas contrari pels
dipositats al registre oficial en qué hagi d’estar inscrit/a.

Els/les empresaris/es individuals no inscrits/es en el Registre Mercantil hauran d’acreditar el
seu volum anual de negocis mitjancant els seus llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats
pel Registre Mercantil.

Solvéncia técnica o professional: L’empresa haura d’acreditar haver executat, com a minim,
tres (3) subministraments amb instal-laci6 i posada en funcionament d’infraestructures TIC,
centres de processament de dades, plataformes de virtualitzacio, sistemes hiperconvergents,
electronica de xarxa o actuacions d’abast equivalent al de I'objecte del contracte, on I' import
anual acumulat en I'any de major execucid dels darrers tres anys sigui igual o superior a
185.500€ (IVA exclos)

Les prestacions efectuades s’acreditaran mitjangant certificats de bona execucio expedits o
visats per I'organ competent, quan el destinatari sigui una entitat sector public o quan el
destinatari sigui un operador privat, mitjancant un certificat expedit per aquest o, mancant
aquest certificat, mitjancant una declaracié responsable de la persona I'empresaria en que es
faci constar: - objecte del contracte. - import abans d’lIVA - client i any d’execucio.

G2. Adscripcié de mitjans materials i/o personals a l’execuci6 del contracte:

De conformitat amb I'article 76.2 de la LCSP, s’exigeix el compromis dels licitadors d’adscriure
a I'execucié del contracte els mitjans personals que s’indiquen a continuacio

L'adjudicatari haura d’adscriure al contracte, com a minim, un equip tecnic integrat per 4
persones amb la capacitat, experiéncia i qualificacié suficients per garantir la correcta
execucié de totes les tasques descrites en el present plec, incloent el desplegament
d’infraestructura, la migracié de serveis, la modernitzacié de plataformes i la definici6 de
procediments de continuitat.

A tal efecte, s'estableixen els seglients perfils minims obligatoris:

* Una (1) persona responsable de projecte:
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Titulacid: Titulacié universitaria oficial en Enginyeria Informatica, Telecomunicacions o
equivalent (MECES nivell 2 o superior).
Experiéncia minima:
- Experiencia professional minima de 5 anys en direcci6 o coordinacio de projectes TIC.
- Participacié en almenys 3 projectes de caracteristiques similars (infraestructura,
virtualitzacio, migracions o CPD).
Coneixements i competéncies:
- Gestio integral de projectes (planificacio, control de costos, seguiment de fites i
qualitat).
- Coordinacio6 d’'equips multidisciplinaris.
- Definici6 de plans de migracié, reversié i continuitat.
- Coneixement de marcs metodologics (PMI, PRINCE2 o equivalents).
- Capacitat de gestio de riscos i interlocucié amb I'organisme contractant.

* Una (1) persona especialista en virtualitzacié i plataformes Proxmox

Titulacid: Titulacié de grau mitja o superior en Informatica, Telecomunicacions o equivalent.
Experiéncia minima:
- Experiéncia minima de 3 anys en plataformes de virtualitzacio.
- Experiéncia demostrable en implementacions amb Proxmox VE o tecnologies
equivalents (KVM, VMware, etc.).
- Participacio en projectes de migracié P2V o V2V.
Coneixements técnics:
- Instal-lacié, configuracio i administracié de Proxmox VE i Proxmox Backup Server.
- Arquitectures hiperconvergents i emmagatzematge distribuit (Ceph).
- Gesti6 de snapshots, backups i replicacio.
- Integracié amb xarxes d’alt rendiment (10/40 Gbps).
- Diagnosi de rendiment i resolucié d’'incidéncies en entorns virtualitzats.

* Una(l) persona especialista en xarxes i comunicacions:

Titulacié: Formacié professional de grau superior o titulacié universitaria en xarxes,
telecomunicacions o equivalent.
Experiéncia minima:
- Experiéncia minima de 3 anys en disseny i explotacid d’infraestructures de xarxa
corporativa.
- Participaci6 en projectes de desplegament o renovacié de CPD o electronica de xarxa.
Coneixements técnics:
- Configuracié de xarxes d'alt rendiment amb protocols i tecnologies com VLAN, LACP,
MLAG, QoS.
- Disseny de topologies core-distribucio-accés.
- Implementacié de redundancia i alta disponibilitat.
- Coneixement de cablejat estructurat, fibra optica i certificacié de xarxes.
- Segmentacio de xarxes i bones practiques de seguretat.

* Una (1) persona Tecnica especialista en sistemes Microsoft:
Titulacio:
- Formacid professional de grau superior o titulacié equivalent en sistemes informatics.
Experiéncia minima:
- Experiencia minima de 3 anys en administracié de sistemes Microsoft.
- Participaci6 en projectes de migracio, actualitzaci6 o consolidacié d’entorns
Windows Server.
Coneixements técnics:
- Administracio de Active Directory, DNS i serveis associats.
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- Actualitzaci6 i migracio de Windows Server a versions suportades.
- Gestio de politiques de grup (GPO) i serveis d’autenticacio.

- Administracié d’entorns IIS, ASP i .NET Framework.

- Integracio de sistemes Microsoft en entorns virtualitzats.

Requisits addicionals de I'equip
e Almenys un dels membres de I'equip haura de disposar de coneixements en:
o Esquema Nacional de Seguretat (ENS).
o Bones practiques de seguretat en entorns virtualitzats.
e L’equip haurd de tenir capacitat per elaborar documentacié técnica, procediments
operatius i plans de recuperacio davant desastres (DRP).
o Es podra requerir disponibilitat per intervencions fora d’horari laboral en aquelles
actuacions que afectin serveis critics.

Les empreses i/o professionals proposats com a adjudicataris/ies, hauran d’aportar una
declaraci6 responsable (ANNEX 7) en qué es compromet a I'adscripcié dels mitjans personals
descrits i en la que nomenin i es comprometin a dedicar a I'execucio del contracte els/les
professional/s designats/des. Aixi mateix s’haura d’aportar els CV dels perfils proposats amb
els certificats acreditatius de I'experiéncia que correspongui.

Aquest compromis d’adscripcié constitueix una obligacié essencial de I'adjudicatari als efectes
previstos en l'article 211 de la LCSP.
H. Altra documentacié a presentar pels licitadors: No es descriu.

l. Garantia provisional: No procedeix de conformitat amb l'article 106.1 de la LCSP.

J. Garantia definitiva: Si, el 5% del preu final ofertat, exclos IVA
K. Programa de treball: No es preveu.
L. Condicions especials d’execuciot: Als efectes del que indica I'article 202.2 LCSP, i

d’acord amb les previsions de l'article 10 de la Llei 17 2015 de 21 de juliol, d’'igualtat efectiva
de dones i homes, el contractista quedara obligat a donar compliment, durant I'execucié del
contracte, almenys a alguna de les segtients condicions especials d’execucio:

a) A aplicar mesures que afavoreixin la conciliacié del treball i la vida familiar del personal
adscrit a I'execucié del contracte.

b) A beneficiar al personal adscrit a I'execucid del contracte de mesures de formacié i/o de
proteccio de la salut en el lloc de treball.

Les empreses proposades com a adjudicataries en aquesta licitacio, hauran d’aportar una
declaracié responsable (ANNEX 6) indicant la condici6 especial d’execucio per la qual opti. A
manca de preferéncia, s’entendra que s’ha optat per la que recull la lletra a).

Amb caracter previ a la finalitzacié del contracte, el contractista reportara un informe de
seguiment amb la concrecié de quines mesures ha activat i el compliment efectiu que se n’ha
fet.

En tot cas, sén condicions especials d’execucié del contracte les que s’assenyalen com a tals
en el plec de clausules administratives particulars d’aquesta licitacio.
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M. Subcontractacié: En cas de subcontractar els serveis objecte de la licitacié, caldra
indicar-ho en el DEUC i s’haura de presentar un DEUC separat per cadascuna de les
empreses que es té previst subcontractar.

N. Revisio de preus: No.

0. Termini de garantia: Es fixa un termini de garantia de tres anys des de la signatura
per part de la persona responsable del contracte de I'acta de conformitat i recepcio del servei
i/o subministrament. Transcorregut aquest termini I'adjudicatari queda rellevat de qualsevol
responsabilitat, i es procedira a la devolucio o cancel-lacié de la garantia, a la liquidacié del
contracte i, si s'escau, al pagament de les obligacions pendents que resultin de la liquidacio.

En cas que l'acta de conformitat i recepcid del servei no sigui favorable, o bé perquée
'adjudicatari hagués incomplert amb les seves obligacions, o bé perquée hi haguessin
glestions pendents, si fossin avaluables econdmicament, la persona responsable del
contracte procedira a la seva valoracio.

P. Unitat encarregada del seguiment i execuci6é del contracte i Responsable del
contracte:

Unitat encarregada del seguiment i execucié del contracte: Servei de Tecnologia i
Sistemes d’Informacio del CAC.

Responsable del Contracte: El cap de servei de tecnologia i sistemes d’informacio del CAC.

Q. Facturacio electronica:

Les factures per a poder ser registrades han d’incloure les dades seguents:

Numero de I'expedient: es genera un cop adjudicat el contracte. S’ha de posar amb guions,
sense espais i sense zeros.

NIF del Consell de I'Audiovisual de Catalunya: S 0800038 B

Identificacio d’organs en la factura: Consell de I'Audiovisual de Catalunya

Per donar compliment a la Llei 25/2013 d’Impuls de la Factura Electronica i Creacié del
Registre Comptable de Factures al Sector Public i a I'Acord de Govern 151/2014, d'11 de
novembre, sobre el punt general d’entrada de factures electroniqgues de Catalunya, la
facturacié s’haura de trametre en format electronic i enviar-se a través de la plataforma e-
FACT.

Aquesta emissio sera de caracter obligatori per a les Societats Andnimes, les Societats de
Responsabilitat Limitada i les Unions Temporals d’Empreses quan la factura sigui superior a
5.000 euros.

Les factures hauran d’incloure necessariament el nimero d'expedient de contractacio en el
camp Filereference, ja que en cas contrari els registres comptables del Consell de
I’Audiovisual de Catalunya rebutjaran automaticament la factura.

El seguiment de I'estat de les factures es pot consultar, a partir de I'endema del registre de la
factura, a través de la bustia d’entrada e-FACT, a https://efact.eacat.cat/bustia/?emisorld=7

Per a consultes relacionades amb el lliurament i els requisits formals de la factura electronica
podeu consultar el web: http://web.aoc.cat/suport/knowledge-base/com-es-pot-consultar-
lestat-duna-factura-2/

Informacioé codis DIRS:
Unitat tramitadora: Consell de I'Audiovisual de Catalunya (codi A09006736)
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Carrer dels Vergo6s 36-42 08017 Barcelona ESP
Unitat superior jerarquica: Generalitat de Catalunya

R. Organ de contractacio: President del CAC, senyor Xevi Xirgo i Teixidor.

S. Publicitat i utilitzacié de mitjans electronics:

D’acord amb la Disposicio addicional quinzena de la LCSP, la tramitacié d’aquesta licitacio
comporta la practica de les notificacions i comunicacions que en derivin per mitjans
exclusivament electronics.

S'articularan a través del perfil de contractant del CAC a la plataforma de serveis de
Contractacio publica de la Generalitat de Catalunya:
https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/ CAC diverses actuacions i la comunicacio
d’'informacié relativa a la tramitacio de la licitacio.

La publicacié d’aquesta informacio en el tauler d’anuncis de la Plataforma té plena validesa
als efectes del contingut d'alld que es comunica i del comput de terminis que es
comptabilitzaran a partir d'aquesta publicacio.

Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de contractacio i
durant la vigéncia del contracte s’efectuaran per mitjans electronics a través del sistema de
notificacio e-NOTUM, d’acord amb la LCSP i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques

T. Modificacions del contracte: no es preveu la possibilitat de modificar el contracte.

U. Persones de contacte: Les persones interessades podran formular dubtes, consultes o
sol-licituds d'informacié complementaria exclusivament a través de l'apartat de preguntes i
respostes del perfil de contractant del Consell de I'Audiovisual de Catalunya allotjat a la
Plataforma de Serveis de Contractacio Publica de la Generalitat de Catalunya:
https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/ CAC

En tractar-se d'un procediment subjecte a regulacié harmonitzada tramitat per urgencia, les
consultes s’hauran de formular amb I'antelacié suficient per permetre'n la resposta dins dels
terminis legalment establerts i, en tot cas, com a maxim quatre (4) dies abans de la finalitzacié
del termini de presentaci6 d'ofertes.

Les respostes i aclariments efectuats per I'0rgan de contractacio es publicaran al mateix espai
del perfil de contractant i tindran caracter public, amb la finalitat de garantir els principis
d’igualtat de tracte, transparencia i lliure concurréncia.

V. Criteris d’adjudicacio: els criteris d’adjudicacié son els que figuren en TANNEX 3 del
PCAP.

W. Proteccié de dades de caracter personal.

La prestacio d’'aquest servei requereix el tractament de dades de caracter personal i 'empresa
licitadora esdevé encarregat de tractament per rad del servei prestat.
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l. DISPOSICIONS GENERALS
Primera. Objecte del contracte

1.1. L’objecte del contracte és, d’'acord amb la justificacié que consta a I'expedient, el que
es determina a l'apartat A.1 del quadre de caracteristiques i la seva descripcio i
caracteristiques s’especifiquen al plec de prescripcions técniques.

1.2. Expressio delacodificacié corresponent alanomenclatura del Vocabulari Comu
de Contractes (CPV) D’acord amb el Reglament (CE) 213/2008 de la Comissi6, de 28 de
novembre de 2007, que modifica el Reglament (CE) 2195/2002 del Parlament Europeu i del
Consell, pel qual s’aproven el Vocabulari Comu de Contractes publics (CPV) i les directives
2004/17/CE i 2004/18/CE del Parlament Europeu i del Consell sobre els procediments dels
contractes publics, en allo referent a la revisi6 del CPV). Es determina a I'apartat A.2 del
guadre de caracteristiques

1.3 El contracte no es divideix en lots, tal com s’especifica a I'apartat A.3 del quadre de
caracteristiques i queda justificat en I'expedient de contractacio.

Segona. Necessitats que es volen satisfer i idoneitat del contracte

Les necessitats administratives que cal satisfer mitjancant el contracte, sn les que consten
en el plec de prescripcions técniques i a I'informe de necessitat que consta a I'expedient de
contractacio.

Tercera. Dades economiques del contracte i existéncia de credit

3.1 El sistema per a la determinacié del preu del contracte sera el que s’indica a I’'apartat
B.1 del quadre de caracteristiques.

3.2 El valor estimat del contracte s'assenyala a l'apartat B.2 del quadre de
caracteristiques.

3.3 El pressupost de licitaci6 es determina a I'apartat B.3 del quadre de
caracteristiques.

Agquest és el preu maxim que poden oferir les empreses que concorrin a la licitacié del
contracte.

L'import que figura a I'apartat B.3 del quadre de caracteristiques, té caracter de maxim i
els licitadors no podran superar-lo en cap cas. Les ofertes que superin aquests imports seran
desestimades automaticament.

3.4 S’han complert tots els tramits reglamentaris per assegurar I'existéncia de credit per al
pagament del contracte tal com s’acredita a I'apartat C.1 del quadre de caracteristiques.
La partida pressupostaria a la qual s'imputa aquest credit és la que s’esmenta en 'apartat
C.2. del quadre de caracteristiques. Aquest expedient té caracter plurianual tal i com
s’assenyala en I'apartat C.3. del quadre de caracteristiques i requerira I'’Acord del Ple del
CAC.

Quarta. Termini d’execuci6 del contracte

4.1 El termini d'execucié del contracte és, d’acord amb la justificacié que consta a
I'expedient, el que s’estableix a I’apartat D del quadre de caracteristiques.
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4.2 De conformitat amb el que estableix I'article 29 de la LCSP el contracte podra ser
prorrogat si aixi s’ha previst en I'apartat D.2 del quadre de caracteristiques.

Cinquena. Régim juridic del contracte

5.1 El contracte té caracter administratiu i es regeix per aquest plec de clausules
administratives i pel plec de prescripcions técniques, les clausules dels quals es consideren
part integrant del contracte.

A més, es regeix per la normativa en matéria de contractacido publica continguda,
principalment, en les disposicions seglents:

a) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a
'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE
i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (LCSP).

b) Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacioé publica.

c) Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007,
de 30 d’octubre, de contractes del sector public (d'ara endavant, RD 817/2009).

d) Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques aprovat pel
Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, en tot alld no modificat ni derogat per les disposicions
esmentades anteriorment (d’ara endavant, RGLCAP).

e) Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals.

f) Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu
a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals
i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

g) Ordre PDA/21/2019, de 14 de febrer, per la qual es determina el sistema de notificacions
electroniques de I'’Administracio de la Generalitat de Catalunya i del seu sector public.

h) Reial decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s’aprova el Reglament d'actuacio i
funcionament del sector public per mitjans electronics.

Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del sector public en
'ambit de Catalunya i per la seva normativa sectorial que resulti d’aplicacio.

Supletoriament al contracte li resulten d’aplicacié les normes de dret administratiu i, en el seu
defecte, les normes de dret privat.

5.2 El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels
altres documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres normes
que resultin d’aplicacio en I'execucio de la cosa pactada, no eximeix 'empresa adjudicataria
de 'obligacioé de complir-les.

Sisena. Admissi6 de variants
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S’admetran variants quan aixi consti en I’apartat E del quadre de caracteristiques, amb els
requisits minims, en les modalitats i amb les caracteristiques que s’hi preveuen.

Setena. Tramitacié de I'expedient i procediment d’adjudicacio

La forma de tramitaci6 de I'expedient i el procediment d'adjudicacié del contracte és
I'establerta a I'apartat F del quadre de caracteristiques.

Vuitena. Mitjans de comunicacio electronics

8.1 D’acord amb la Disposicié addicional quinzena de la LCSP, la tramitacié d’aquesta
licitaci6 comporta la practica de les notificacions i comunicacions que en derivin per mitjans
exclusivament electronics.

No obstant aix0, es podra utilitzar la comunicacié oral per a comunicacions diferents de les
relatives als elements essencials, aix0 és, els plecs i les ofertes, deixant-ne el contingut de la
comunicacié oral documentat degudament, per exemple, mitjancant els arxius o resums
escrits 0 sonors dels principals elements de la comunicacio.

8.2 Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de
contractacio6 i durant la vigéncia del contracte s’efectuaran per mitjans electronics a través del
sistema de notificacio e-NOTUM, d’acord amb la LCSP i la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques. A aquests efectes,
s’enviaran els avisos de la posada a disposicié de les notificacions i les comunicacions a les
adreces de correu electronic i als teléfons mobils que I'empresa hagi facilitat a aquest efecte
en el DEUC, d’acord amb el que s’indica en la clausula onzena d’aquest plec. Un cop rebuts
el/s correu/s electronic/s i, en el cas que s’hagin facilitat també teléefons mobils, els SMS,
indicant que la notificacié corresponent s’ha posat a disposicié en I'e-NOTUM, haura d’accedir
la persona o persones designades, mitjancant I'enlla¢ que s’enviara a aquest efecte. En I'espai
virtual on hi ha dipositada la notificacio, es permet accedir a dita notificacié amb certificat digital
0 amb contrasenya.

Els terminis a comptar des de la notificacié es computaran des de la data d’enviament de 'avis
de notificacid, si l'acte objecte de notificacid s’ha publicat el mateix dia en el perfil de
contractant de I'drgan de contractacié. En cas contrari, els terminis es computaran des de la
recepcio de la notificacio per part de I'empresa a qui s’adreca.

No obstant aix0, els terminis de les notificacions practicades amb motiu del procediment de
recurs especial pel Tribunal Catala de Contractes computen en tot cas des de la data
d’enviament de 'avis de notificacio.

8.3 Per tal de rebre tota la informacio relativa a aquesta licitacié, les empreses que ho
vulguin i, en tot cas, I'empresa licitadora s’han de subscriure com a interessades en aquesta
licitacid, a través del servei de subscripci6 a les novetats de I'espai virtual de licitacié que a tal
efecte es posa a disposicio a I'adreca web del perfil de contractant de I'érgan de contractacio,
accessible a la Plataforma de Serveis de Contractacio Publica de la Generalitat:
https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/ CAC

Aquesta subscripcié permetra rebre avis de manera immediata a les adreces electroniques
de les persones subscrites de qualsevol novetat, publicacié o avis relacionat amb aquesta
licitacio.
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Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasi6 o com a
conseqliencia del procediment de licitacio i d’adjudicacio del present contracte es realitzaran
mitjangant el tauler d’anuncis associat a I'espai virtual de licitacié d’aquesta licitacié de la
Plataforma de Serveis de Contractaciéo Publica. En aquest tauler d’anuncis electronic, que
deixa constancia fefaent de l'autenticitat, la integritat i la data i hora de publicacié de la
informacio publicada, també es publicara informacio relativa tant a la licitacio, com al contracte.

A més, I'empresa licitadora es pot donar d’alta en el Perfil del licitador, prévia I'autenticacio
requerida. El Perfil del licitador esta constituit per un conjunt de serveis adrecats a I'empresa
licitadora amb I'objectiu de proveir un espai propi a cada empresa licitadora, amb un seguit
d’eines que faciliten I'accés i la gestio d’expedients de contractacio del seu interés. Per donar-
s’hi d’alta cal fer “clic” en l'apartat “Perfil de licitador” de la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica i disposar del certificat digital requerit.

8.4 Certificats digitals:

D’acord amb la disposici6é addicional primera del DL 3/2016, sera suficient I'lis de la signatura
electronica avancada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electronica
en els termes previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament Europeu i del
Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificacio electronica i els serveis de confianca
per a les transaccions electroniques en el mercat interior i pel qual es deroga la Directiva
1999/93/CE. Per tant, aquest és el nivell de seguretat minim necessari del certificat de
signatura electronica admeés per a la signatura del DEUC i de I'oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’accepten els certificats qualificats a
qualsevol pais de la Uni6 Europea d’acord amb l'article 25.3 del Reglament (UE)910/2014/UE
sobre identificacio electronica i serveis de confianca, esmentat, el qual disposa que “una
signatura electronica qualificada basada en un certificat qualificat emés a un Estat membre
sera reconeguda com a signatura electronica qualificada a la resta dels Estats membres”.

Novena. Aptitud per contractar

9.1 Estan facultades per participar en aquesta licitacid i subscriure, si escau, el contracte
corresponent les persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres, que reuneixin les
condicions seguents:

- Tenir personalitat juridica i plena capacitat d’obrar, d’'acord amb el que preveu l'article 65 de
la LCSP.

- No estar incurses en alguna de les circumstancies de prohibicié de contractar recollides en
l'article 71 de la LCSP, la qual cosa poden acreditar per qualsevol dels mitjans establerts en
l'article 85 de la LCSP.

- Acreditar la solvéncia requerida, en els termes establerts en la clausula desena d'aquest
plec.

- Tenir I'habilitacié empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per dur a terme la
prestacié que constitueixi I'objecte del contracte; i

- L'adjudicatari haura de disposar d'una certificacié vigent de conformitat amb I'Esquema
Nacional de Seguretat (ENS) en categoria MITJANA, emesa per una entitat acreditada, o de
qualsevol altre mecanisme d'acreditaci6 admeés per la normativa aplicable, declaracié o
evidencia admesa per la normativa aplicable que permeti acreditar de manera suficient el
compliment dels requisits corresponents de I'ENS.
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La certificacié haura d'abastar els serveis TIC objecte de la present contractacié i mantenir-se
vigent durant tota la seva execucié.

El CAC podra requerir en qualsevol moment les evidéncies documentals necessaries per
verificar el compliment d'aquest requisit.

A més, quan, per aixi determinar-ho la normativa aplicable, se li requereixin a I'empresa
contractista determinats requisits relatius a la seva organitzaci6, destinacid dels seus
beneficis, sistema de finangament o altres per poder participar en el procediment
d’adjudicacid, aquests s’han d’acreditar per 'empresa licitadora.

Aixi mateix, les prestacions objecte d’'aquest contracte han d'estar compreses dins de les
finalitats, objecte o ambit d’activitat de I'empresa licitadora, segons resulti dels seus estatuts
o de les seves regles fundacionals.

Les circumstancies relatives a la capacitat, solvéncia i abséncia de prohibicions de contractar
han de concorrer en la data final de presentacio d'ofertes i subsistir en el moment de perfeccio
del contracte.

9.2 La capacitat d'obrar de les empreses espanyoles persones juridiques s'acredita
mitjancant I'escriptura de constitucié o modificacio inscrita en el Registre Mercantil, quan sigui
exigible conforme a la legislaciéo mercantil. Quan no ho sigui, s’acredita mitjangant I'escriptura
o document de constitucid, estatuts o acta fundacional, en que constin les normes que regulen
la seva activitat, inscrits, si s'escau, en el corresponent registre oficial. També cal aportar el
NIF de I'empresa.

La capacitat d’'obrar de les empreses espanyoles persones fisiques s'acredita amb la
presentacio del NIF.

La capacitat d'obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unié Europea o
signataris de I’Acord sobre Espai Econdmic Europeu s’ha d'acreditar mitjan¢ant la inscripcio
en els registres professionals o mercantils adients del seu Estat membre d’establiment o la
presentacio d’'una declaracié jurada o una de les certificacions que s’'indiquen en I'annex Xl
de la Directiva 2014/24/UE.

La capacitat d’'obrar de les empreses estrangeres d’Estats no membres de la Uni6é Europea ni
signataris de I’Acord sobre Espai Economic Europeu s’acredita amb I'aportacié d’un informe
emes per la missio diplomatica permanent o per I'oficina consular d’Espanya del lloc del
domicili de 'empresa, en el qual consti, prévia acreditacié per 'empresa, que figuren inscrites
en el registre local professional, comercial o analeg, o, en el seu defecte, que actuen
habitualment en el transit local dins I'ambit de les activitats que abasta I'objecte del contracte.
També han d’aportar un informe de reciprocitat al que fa referéncia I'article 68 de la LCSP.

En tractar-se d’un contracte subjecte a regulacié harmonitzada, i d’acord a mb I'article 68.1 de
la LCSP, aquest informe no sera necessari per les empreses d’estats signataris de I'’Acord
sobre contractacio publica de la OMC.

9.3  També poden participar en aquesta licitacié les unions d’empreses que es constitueixin
temporalment a aquest efecte (UTE), sense que sigui necessari formalitzar-les en escriptura
publica fins que no se’ls hagi adjudicat el contracte. Aquestes empreses resten obligades
solidariament davant el CAC i han de nhomenar una persona representant o apoderada Unica
amb poders suficients per exercir els drets i complir les obligacions que es derivin del contracte
fins que s’extingeixi, sense perjudici que les empreses atorguin poders mancomunats per a
cobraments i pagaments d’'una quantia significativa.

9.4 La durada de la UTE ha de coincidir, almenys, amb la del contracte fins que s’extingeixi.
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9.5 Les empreses que vulguin constituir unions temporals d’empreses per participar en
licitacions publiques es poden trobar mitjancant la utilitzacié de la funcionalitat punt de trobada
de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de la Generalitat, que es troba dins
I'apartat “Perfil del licitador”.

9.6 Les empreses que hagin participat en I'elaboracio de les especificacions técniques o
dels documents preparatoris del contracte o hagin assessorat a I'organ de contractacié durant
la preparaci6 del procediment de contractacié, poden participar en la licitaci6 sempre que es
garanteixi que la seva participacié no falseja la competéncia.

Desena. Solvéncia de I’empresa licitadora

10.1 L’empresa licitadora ha d’acreditar que compleix amb els requisits minims de solvéncia
gue es detallen a l'apartat G.1 del quadre de caracteristiques a través dels mitjans
d’acreditacié que es relacionen en aquest mateix apartat.

10.2 L’'empresa licitadora s’ha de comprometre a dedicar o adscriure a I'execucié del
contracte els mitjans personals o materials suficients que s'indiquen en l'apartat G.2 del
guadre de caracteristiques. Aquest compromis d'adscripcié té el caracter d’obligacio
essencial als efectes previstos en l'article 211 de la LCSP.

10.3 L’empresa licitadora pot recérrer per a I'execuci6 del contracte a les capacitats d'altres
entitats, amb independéncia de la naturalesa juridica dels vincles que tinguin amb elles, per
tal d’acreditar la seva solvéncia economica i financera i técnica i professional, sempre que
aguestes entitats no estiguin incurses en prohibicié de contractar i que I'empresa licitadora
demostri que durant tota la durada de I'execucié del contracte disposaran efectivament dels
recursos necessaris mitjancant la presentacié a tal efecte del compromis per escrit de les
entitats esmentades.

En les mateixes condicions, les UTE poden recérrer a les capacitats dels participants en la
unié o d’altres entitats.

10.4  Els certificats comunitaris d’empresaris autoritzats per contractar als quals fa referéncia
I'article 97 de la LCSP constitueixen una presumpcio d’aptitud en relacié amb els requisits de
selecci6 qualitativa que hi figurin.

10.5 Enles UTE, totes les empreses que en formen part han d’acreditar la seva solvéncia,
en els termes indicats a I'apartat G del quadre de caracteristiques. Per tal de determinar la
solvencia de la uni6é temporal, s’acumula I'acreditada per cadascuna de les seves integrants.

Il. DISPOSICIONS RELATIVES A LA LICITACIO, L'ADJUDICACIO | LA FORMALITZACIO
DEL CONTRACTE

Onzena. Presentaci6 de documentacié i de proposicions

11.1 Les empreses licitadores, han de presentar la documentacié que configuri les seves
ofertes en _tres sobres (SOBRE A, SOBRE B i SOBRE C), en el termini maxim que
s'assenyala a I'anunci de licitacio, mitjan¢ant I'eina de Sobre Digital accessible al web seguent:

https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/ CAC

El continqut del que ha de contenir cadascun dels sobres s’'indica a I’ANNEX 4.

Atés que el present expedient es tramita pel procediment d’urgencia previst a I'article 119 de
la LCSP i ates que el present contracte esta subjecte a regulacié harmonitzada, el termini de
presentacié de proposicions sera de quinze (15) dies naturals comptats des de la data
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d’enviament de I'anunci de licitacié a I'Oficina de Publicacions de la Unié Europea, d’acord
amb el que disposa l'article 156.3.b) de la LCSP.

Un cop accedeixin a través d’aquest enllag a I'eina web de sobre Digital, 'empresa licitadora
haura d’omplir un formulari per donar-se d’alta a I'eina i, a continuacio, rebra un missatge, al/s
correu/s electronic/s indicat/s en aquest formulari d’alta, d’activacié de I'oferta.

Les adreces electroniques que I'empresa licitadora indiqui en el formulari d’'inscripcié de I'eina
de Sobre Digital, que seran les empleades per enviar correus electronics relacionats amb I's
de I'eina de Sobre Digital, han de ser les mateixes que les que designin en el DEUC per a
rebre els avisos de notificacions i comunicacions mitjancant 'e-NOTUM.

L'empresa licitadora ha de conservar el correu electronic d’activacié de l'oferta, ates que
'enlla¢ que es conté en el missatge d’activacid és l'accés exclusiu de qué disposaran per
presentar les seves ofertes a través de I'eina de Sobre Digital.

Accedint a I'espai web de presentacio d'ofertes a través d’'aquest enllagc trames, I'empresa
licitadora haura de preparar tota la documentacié requerida i adjuntar-la en format electronic
en els sobres corresponents. L’empresa licitadora pot preparar i enviar aguesta documentacio
de forma esglaonada, abans de fer la presentacio de I'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacid, I'eina requerira a I'empresa licitadora que
introdueixi una paraula clau per a cada sobre amb documentacio6 xifrada que formi part de la
licitacié (per al sobre A no es requereix paraula clau, atés que la documentacié no esta
xifrada). Amb aquesta paraula clau es xifrara, en el moment de I'enviament de les ofertes, la
documentacio. Aixi mateix, el desxifrat dels documents de les ofertes es realitza mitjancant la
mateixa paraula clau, la qual ha de custodiar I'empresa licitadora. Cal tenir en compte la
importancia de custodiar correctament aquesta 0 aguestes claus (poden ser la mateixa per
tots els sobres o diferents per cadascun d’ells), ja que només I'empresa licitadora la/les tenen
('eina de Sobre Digital no guarda ni recorda les contrasenyes introduides) i so6n
imprescindibles per desxifrar les ofertes i, per tant, per accedir al seu contingut.

El CAC demanara a I'empresa licitadora, mitjancant el correu electronic assenyalat en el
formulari d’inscripcié a I'oferta de I'eina de Sobre Digital, que accedeixin a I'eina web de Sobre
Digital per introduir la seva paraula clau en el moment que correspongui.

Quan I'empresa licitadora introdueixi la paraula clau s'iniciara el procés de desxifrat de la
documentacid, que es trobara guardada en un espai virtual securitzat que garanteix la
inaccessibilitat a la documentacio abans, en el seu cas, de la constitucié de la Mesa i de 'acte
d’obertura dels sobres, en la data i I'nora establertes.

L'empresa licitadora ha d'introduir en tot cas la paraula clau abans de I'obertura del primer
sobre xifrat.

En cas que I'empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra accedir al contingut
del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacié d'ofertes a través de I'eina de Sobre Digital es
basa en el xifratge de la documentacié i requereix necessariament la introduccié per part de
'empresa licitadora de la/les paraula/es clau, que només elles custodien durant tot el procés,
per poder accedir al contingut xifrat dels sobres, no es podra efectuar la valoracié de la
documentacio de la seva oferta que no es pugui desxifrar per no haver introduit 'empresa la
paraula clau.

Una vegada formalitzada tota la documentacio de I'oferta i adjuntats els documents que en
formen part, es fara la presentacio propiament dita de l'oferta la qual no es considera
presentada fins que no ha estat registrada, amb I'apunt d’entrada corresponent, a través de
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'eina. A partir del moment en qué l'oferta s’hagi presentat, ja no es podra modificar la
documentacio tramesa.

11.2 D’acord amb el que disposa l'apartat 1.h de la disposicié addicional setzena de la
LCSP, 'enviament de les ofertes mitjancant I'eina Sobre Digital es podra fer en dues fases,
transmetent primer I'empremta electronica de la documentacio de I'oferta, dins del termini de
presentacio d’'ofertes, amb la recepcio de la qual es considerara efectuada la seva presentacié
a tots els efectes, i després fent I'enviament de la documentacio de I'oferta propiament dita,
en un termini maxim de 24 hores. En cas de no efectuar-se aquesta segona remissio en el
termini de 24 hores, es considerara que I'oferta ha estat retirada.

Si es fa Us d’aguesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentacié tramesa en aquesta
segona fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la que s’ha enviat I'empremta
digital préviament, de manera que no es pot produir cap modificacié dels fitxers electronics
gue configuren la documentacié de I'oferta. En aquest sentit, cal assenyalar la importancia de
no manipular aquests arxius (ni, per exemple, fer-ne copies, encara que siguin de contingut
idéntic) per tal de no variar-ne 'empremta electronica, que és la que es comprovara per
garantir la coincidéncia de documents en les ofertes trameses en dues fases.

Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses sota cap concepte.

11.3 Les ofertes presentades han d'estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de
programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus
amb les eines corporatives de la Generalitat de Catalunya. Aixi, €s obligacio de les empreses
contractistes passar els documents per un antivirus i, en cas d’arribar documents de les seves
ofertes amb virus, sera responsabilitat d’'elles que el CAC no pugui accedir al contingut
d'aquests.

En cas que algun document presentat per 'empresa licitadora estigui malmés, en blanc o sigui
il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, la Mesa de Contractacié valorara, en
funcié de quina sigui la documentacio afectada, les conseqiéncies juridiques respecte de la
participacié d’aguesta empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat
d’accedir al contingut d’algun dels documents de l'oferta. En cas de tractar-se de documents
imprescindibles per coneixer o valorar I'oferta, la mesa podra acordar I'exclusio de I'empresa.

Per tal de poder accedir al contingut dels documents en cas que estiguin malmesos, podra ser
sol-licitada a I'empresa licitadora una copia de seguretat dels documents electronics
presentats en suport fisic. En aquest sentit, cal recordar la importancia de no manipular
aguests arxius per tal de no variar-ne 'empremta electronica, que és la que es comprovara
per garantir la coincidéncia dels documents de la copia de seguretat, tramesos en suport fisic
electronic, i dels tramesos en I'oferta, a través de I'eina de Sobre Digital. Aixi mateix, cal tenir
en compte que aquesta copia no podra ser emprada en el cas d’haver enviat documents amb
virus a través de I'eina de Sobre Digital, atesa la impossibilitat técnica en aquests casos de
poder fer la comparacié de les empremtes electroniques i, per tant, de poder garantir la no
modificacio de les ofertes un cop finalitzat el termini de presentacio.

11.4 Les especificacions técniques necessaries per a la presentacio electronica d’ofertes es
troben disponibles a l'apartat de “Licitacié electronica” de la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica, a 'adreca web seguent:

https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/ CAC

D’altra banda, els formats de documents electronics admissibles sén els segients: PDF / ZIP.

L’eina de Sobre Digital no permet la presentacié d’arxius de mida superior a 25 Mb. Per aquest
motiu, els arxius de les ofertes d’aquesta mida s’han de comprimir o fragmentar en diverses
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parts. La particié s’ha de realitzar manualment (sense utilitzar eines del tipus winzip o winrar
de particié automatica) i sense incorporar cap tipus de contrasenya. Els arxius resultants de
la particio s’incorporen en I'apartat d’altra documentacié humerats (part 1 de 2, part 2 de 2).

11.5 D’acord amb l'article 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de presentar la
documentacio traduida de forma oficial al catala i/o al castella.

11.6 Les persones interessades en el procediment de licitacié podran sol-licitar a I'drgan de
contractacio informacio addicional sobre els plecs i demés documentaciéo complementaria, el
gual la facilitara almenys quatre dies abans de que finalitzi el termini fixat per a la presentacio
d’'ofertes.

Les persones interessades en el procediment de licitacié també poden dirigir-se a I'érgan de
contractacié per sol-licitar aclariments del que estableixen els plecs o la resta de
documentacio, a través de I'apartat de preguntes i respostes del tauler d’avisos de I'espai
virtual de la licitacié. Aquestes preguntes i respostes seran publiques i accessibles a través
del tauler esmentat, residenciat en el perfil de contractant de I'0rgan de contractacio:

https://contractaciopublica.gencat.cat/perfi/ CAC

11.7 Les proposicions son secretes i la seva presentaci6 suposa I'acceptacié
incondicionada per part de 'empresa licitadora del contingut d’aquest plec, aixi com del plec
de prescripcions tecniques, i de l'autoritzacio a la mesa i a I'organ de contractacio per consultar
les dades que recullen el Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la Generalitat de
Catalunya o el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public, o les
llistes oficials d'operadors economics d’'un Estat membre de la Unié Europea.

11.8 Cada empresa licitadora no pot presentar més d'una proposicid. Tampoc pot
subscriure cap proposta en UTE amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar en més d’'una
unié temporal. La infraccié d’aguestes normes dona lloc a la no-admissiéo de cap de les
propostes que hagi subscrit.

Dotzena. Mesa de contractacio
12.1 La Mesa de contractaci6 esta integrada pels membres que es designen a ’ANNEX 5

12.2 La Mesa de contractaci6 obrira el Sobre A, comprovara la correcci6 de les signatures de
les ofertes i qualificara la documentacié continguda. En cas d’observar defectes esmenables,
ho comunicara a les empreses licitadores afectades perque els esmenin en el termini de tres
(3) dies habils.

Una vegada esmenats, si s’escau, els defectes en la signatura o en la documentacié continguda
en el Sobre A, la mesa l'avaluara i determinara les empreses admeses a la licitacio i les
excloses, aixi com, en el seu cas, les causes de 'exclusio.

Sense perjudici de la comunicacié a les persones interessades, es faran publiques aquestes
circumstancies mitjangant el perfil de contractant del CAC.

Aixi mateix, d’'acord amb I'article 95 de la LCSP la Mesa podra sol-licitar a les empreses
licitadores els aclariments necessaris sobre els certificats i documents presentats o requerir-les
perqué en presentin de complementaris, les quals, de conformitat amb I'article 22 del RGLCAP,
disposaran d’'un termini de cinc dies naturals sense que puguin presentar-se després de
declarades admeses les ofertes.
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Les sol-licituds d'aclariments 0 esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a
aquest efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjancant la qual s’adregara un correu electronic a
'adreca o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’'inscripcio,
amb l'enlla¢g per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’'aportar la documentacio
corresponent.

Aquestes peticions d’esmena o aclariment es comunicaran a I'empresa mitjancant comunicacio
electronica a través de I'e-NOTUM, integrat en la Plataforma de Serveis de Contractacié
Publica, d’'acord amb la clausula vuitena d’aquest plec.

12.3 Els actes d’exclusio adoptats per la Mesa en relacié amb I'obertura del Sobre A seran
susceptibles d'impugnacio6 en els termes establerts a la clausula trenta-novena.

Tretzena. Determinacio6 de la millor oferta
13.1 Criteris d’adjudicacio del contracte

Per valorar les proposicions i determinar la millor oferta s’ha d’atendre als criteris d’adjudicacié
establerts en ’ANNEX 3

13.2 Obertura dels sobres, valoraci6 i classificacio de les ofertes

Les proposicions s’han d’obrir en el termini maxim de vint dies comptat des de la data de
finalitzacio del termini per presentar-les; i que, si la proposicié s’ha de contenir en més d’un
sobre, dit termini s’entendra complert quan s’hagi obert, dins del mateix termini, el primer dels
sobres que componen la proposicio.

D’acord amb l'establert a l'article 157.4 de la LCSP, i en tractar-se d'un procediment obert
tramitat amb mitjans electronics, I'obertura del Sobre B no es dura a terme en acte public.

En el dia i hora indicats a I'anunci de la licitacio tindra lloc I'obertura dels sobres B presentats
per les empreses admeses. La celebracié d’aguest acte ha de tenir lloc en un termini no superior
a 7 dies a comptar des de I'obertura del sobre A.

Posteriorment, es donara a coneixer a través del perfil de contractant la puntuacié obtinguda
per cadascuna de les empreses respecte dels criteris de valoracioé que depenguin d’un judici de
valor i es fara I'acte d’obertura dels sobres C presentats per les empreses.

Les incidéncies que, si escau, es produeixin durant I'obertura o valoracié de les ofertes es faran
constar en les corresponents actes de la Mesa de Contractacio.

La Mesa de contractacio podra sol-licitar i admetre I'aclariment o 'esmena d’errors en les ofertes
guan siguin de tipus material o formal, no substancials i no impedeixin coneixer el sentit de
I'oferta. Unicament es permetra I'aclariment o 'esmena d’errors en les ofertes sempre que no
comportin una modificacié o concrecio de I'oferta, amb la finalitat de garantir el principi d’igualtat
de tracte entre empreses licitadores.

Les sol-licituds d'aclariments 0 esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a
aquest efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjancant la qual s’adrecara un correu electronic a
'adreca o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’'inscripcio,
amb l'enllag per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en que han d’aportar la documentacio
corresponent.
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Aquestes peticions d’esmena o aclariment es comunicaran a I'empresa mitjangant comunicacio
electronica a través de I'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacio
Publica, d’'acord amb la clausula vuitena d’aquest plec.

Seran excloses de la licitaci6, mitjancant resolucié motivada, les empreses les proposicions de
les quals no concordin amb la documentacié examinada i admesa, les que excedeixin del
pressupost base de licitacio, modifiquin substancialment els models de proposicio establerts en
aquest plec, comportin un error manifest en I'import de la proposicié i aquelles en les quals
I'empresa licitadora reconegui I'existéncia d’error o inconsistencia que la fa inviable.

L’existéncia d’errors en les proposicions economiques de les empreses licitadores implicara
I'exclusié d’'aguestes del procediment de contractacid, quan pugui resultar afectat el principi
d’igualtat, en els casos d’errors que impedeixen determinar amb caracter cert quin és el preu
realment ofert per les empreses i, per tant, impedeixin realitzar la valoracio de les ofertes.

La Mesa podra sol-licitar els informes técnics que consideri necessaris abans de formular la
seva proposta d’adjudicacio. També podra sol-licitar aquests informes quan consideri necessari
verificar que les ofertes compleixen amb les especificacions técniques dels plecs. Les
proposicions que no compleixin dites prescripcions no seran objecte de valoracio6.

També podra requerir informes a les organitzacions socials d’usuaris destinataris de la
prestacio, a les organitzacions representatives de l'ambit d’activitat al qual correspongui
I'objecte del contracte, a les organitzacions sindicals, a les organitzacions que defensin la
igualtat de génere i a altres organitzacions per verificar les consideracions socials i ambientals.
Els actes d’exclusié de les empreses licitadores adoptats en relacié amb I'obertura dels sobres
B i C, seran susceptibles d'impugnacié en els termes establerts en la clausula trenta-novena.

En casos d’empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses licitadores,
tindra preferéncia en I'adjudicacié del contracte:

- La proposici6 presentada per aquelles empreses que, al venciment del termini de presentacio
d'ofertes, tinguin en la seva plantilla un percentatge de treballadors amb discapacitat superior
al que els imposi la normativa. Si diverses empreses licitadores de les que hagin empatat
quant a la proposici6 més avantatjosa acrediten tenir relacié laboral amb persones amb
discapacitat en un percentatge superior al que els imposi la normativa, tindra preferéencia
en l'adjudicacié del contracte I'empresa licitadora que disposi del percentatge més alt de
treballadors fixos amb discapacitat en la seva plantilla.

- Les empreses licitadores han d’aportar la documentacié acreditativa dels criteris de desempat
en el moment en qué es produeixi 'empat.

13.3 Ofertes amb valors anormals o desproporcionats

Per determinar I'existéncia de baixes presumptament anormals o desproporcionades, es
tindra en compte I'oferta considerada en el seu conjunt i, en cap cas, el preu.

* Quan hi concorri un sol licitador, el criteri objectiu en funcié del qual una oferta pot ser
considerada desproporcionada o amb valors anormals, sera el seguient.

Quan es compleixin de manera simultania aquets dos requisits:

1. Que I'oferta economica sigui un 25% més baixa que el pressupost base de licitacio i,
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2. que la puntuacié obtinguda en la resta de criteris d’adjudicacio diferents al preu sigui
superior en un 90% a la puntuacié total establerta en el plec per als esmentats criteris
d’adjudicacié diferents al preu.

* Quan hi concorrin dos licitadors: els criteris objectius en funcié dels quals una oferta pot
ser considerada desproporcionada o amb valors anormals, derivaran de la relacié entre les
magnituds obtingudes de les variables seglents, que es calcularan en relacié amb els criteris
d’adjudicacié que no son preu:

1. El preu ofert per una de les empreses és inferior en més d’'un 20% al preu ofert per l'altra
empresa.

2. El sumatori de les puntuacions diferents al preu d’'una de les empreses €s superior en més
d’'un 20% al sumatori de les puntuacions diferents del preu de I'altra empresa licitadora.

* Quan hi concorrin més de dos licitadors, els criteris objectius en funcié dels quals una
oferta pot ser considerada desproporcionada o amb valors anormals, derivaran de la relacio
entre les magnituds obtingudes de les variables seglients, que es calcularan en relacié amb
els criteris d’'adjudicacié que no sén preu:

1. La mitjana aritmética de la puntuacio obtinguda pels licitadors.

2. La desviacié de cada una de les puntuacions obtingudes pels licitadors respecte de la
mitjana de les puntuacions.

3. El calcul de la mitjana aritmética de les desviacions obtingudes, en valor absolut, és a dir,
sense tenir en compte el signe més o menys.

A l'efecte de l'article 149.4 de la LCSP, podra trobar-se una oferta incursa en valor anormal o
desproporcionat quan la puntuacié obtinguda estigui per damunt del valor que resulti de la
suma de les variables 1 i 3, i que, al mateix temps, la seva oferta economica (preu) estigui
també per sota de la mitjana aritmética de les ofertes economiques presentades per les
empreses licitadores en més de 15 unitats percentuals.

En el suposit que l'oferta presentada incorri en presumpcié d’anormalitat, la Mesa de
contractacié requerira I'empresa licitadora perqué justifiqui i desglossi raonadament i
detalladament el baix nivell dels preus, o de costos, o qualsevol altre parametre sobre la base
del qual s’hagi definit la anormalitat de 'oferta. Per aquest motiu, se sol-licitara a 'empresa
licitadora, les precisions que consideri oportunes sobre la viabilitat de I'oferta i les pertinents
justificacions. La Mesa de Contractacié, en el requeriment de sol-licitud de justificacio,
establira el termini de que disposara I'empresa licitadora per presentar la informacioé i els
documents que siguin pertinents a aquests efectes.

Les sol-licituds de justificacié es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte
té I'eina de Sobre Digital, mitjancant la qual s’adrecara un correu electronic a I'adreca o les
adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’'inscripcio, amb l'enllag
per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la documentacié corresponent.

Aquest requeriment es comunicara a 'empresa mitjan¢cant comunicacio electronica a través
de I'e-NOTUM, integrat en la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica, d’acord amb la
clausula vuitena d'aquest plec.

Transcorregut aquest termini, si no es rep la informacié i la documentacié justificativa
sol-licitada, ho posara en coneixement de I'0rgan de contractacié i es considerara que la
proposicié no podra ser complerta, guedant 'empresa licitadora exclosa del procediment.
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Si la Mesa de contractacio rep la informacio i la documentacio justificativa sol-licitada dins de
termini, I'avaluara i elevara la corresponent proposta d’acceptacio o rebuig de la proposicio,
degudament motivada, a I'dorgan de contractacid, per tal que aquest decideixi, previ
'assessorament tecnic del servei corresponent, o bé I'acceptacio de I'oferta, perque considera
acreditada la seva viabilitat, o bé, en cas contrari, el seu rebuig.

L'organ de contractacio rebutjara les ofertes incurses en presumpcié d’anormalitat si es basen
en hipotesis o practiques inadequades des d’'una perspectiva técnica, economica o juridica.
Aixi mateix, rebutjara les ofertes si comprova que s6n anormalment baixes perqué vulneren
la normativa sobre subcontractacié o no compleixen les obligacions aplicables en mateéria
mediambiental, social o laboral, nacional o internacional, inclds I'incompliment dels convenis
col-lectius sectorials vigents, en aplicacio del que estableix I'article 201 de la LCSP.

Catorzena. Classificacié de les ofertes i requeriment de documentacié previ a
I'adjudicacié

14.1 Un cop valorades les ofertes, la mesa de contractacio les classificara per ordre
decreixent i, posteriorment, remetra a I'0rgan de contractacié la proposta d'adjudicacio
corresponent.

La proposta d'adjudicacié de la mesa no crea cap dret a favor de I'empresa licitadora
proposada com a adjudicataria, ja que I'0rgan de contractacioé podra apartar-se’n sempre que
motivi la seva decisio.

14.2 Un cop acceptada la proposta de la mesa per I'd0rgan de contractacio, els serveis
corresponents requeriran a I'empresa licitadora que, dins del termini de cinc (5) dies habils
a comptar des del segient a aquell en gqué hagués rebut el requeriment, presenti la
documentaci6 justificativa a que es fa esment a continuacio.

Aquest requeriment s’efectuara mitjancant notificacio electronica a través de 'eNOTUM,
integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica, d’acord amb la clausula vuitena
d'aquest plec.

L'aportacié de documentacio es dura a terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte
té I'eina de Sobre Digital, mitjancant la qual s’enviara un correu electronic a lI'adreca o les
adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’'inscripcié, amb l'enllag
per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la documentacié corresponent.

14.3 Els licitadors que hagin presentat la millor oferta hauran d’aportar la documentacio
seguent:

A) Empreses no inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) o
en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public:

(Aquesta documentacio, si escau, també s’haura d’aportar respecte de les empreses a les
capacitats de les quals es recorri)

I.Documentacio acreditativa de la personalitat i capacitat :

a) Per a les persones fisiques (empresaris individuals i professionals), sera obligatoria la
presentacié del document nacional d'identitat (DNI), o document que el substitueixi, i del
namero d'identificacio fiscal (NIF), en cas que aquest no consti en el referit DNI.

b) Per a les persones juridiques, sera obligatoria la presentacio del CIF i de les escriptures de
constitucid, modificaci6 i adaptacio d’estatuts, en el seu cas, degudament inscrites al Registre
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Mercantil, quan aquest requisit sigui exigible conforme a la legislacié mercantil que li sigui
aplicable. Quan aquesta inscripcid no sigui exigida, I'acreditacid es realitzara mitjancant
l'aportacié de l'escriptura o document de constitucid, de modificacio, estatuts o acta
fundacional, en que constin les normes reguladores de l'activitat de I'empresa, inscrits, en el
seu cas, en el Registre oficial corresponent.

¢) Si I'empresari actua mitjancant representant o es tracta d'una persona juridica, cal aportar:
c.1.) Document public d'apoderament, degudament inscrit en el Registre public
corresponent.

c.2.) DNI'i NIF del representant i del signant de la proposicié economica.

d) La capacitat d'obrar de les empreses no espanyoles d'Estats membres de la Comunitat
Europea, o signataris de l'acord sobre I'Espai Economic Europeu, s'ha d'acreditar mitjangant
la inscripci6 en els registres procedents d’acord amb la legislacio de I'estat on estan establerts,
0 mitjancant la presentacio d’'una declaracié jurada, o d’'una certificacio en els termes que
s'estableixin reglamentariament, d'acord amb les disposicions comunitaries d’aplicacio.

e) La capacitat d'obrar de les empreses estrangeres no compreses en l'apartat anterior s'ha
d'acreditar observant les regles previstes a l'article 68 de la LCSP.

f) Tal com s’ha avancat, podran presentar-se ofertes licitades per unions o agrupacions
d'empreses que es constitueixin temporalment a l'efecte, sense que calgui la seva
formalitzacio en escriptura publica fins que s'hagi efectuat I'adjudicacioé al seu favor. Aquestes
empreses restaran obligades solidariament davant el CAC.

En aquests suposits, tant de persones fisiques com juridiques, cadascun dels seus
components acreditaran la seva capacitat, personalitat i representacié, essent obligatori
indicar en document separat els noms i circumstancies dels qui la subscriuen, el percentatge
de participacié de cadascun d’ells i hauran de nomenar un representant o apoderat amb
facultats suficients per exercitar els drets i complir amb les obligacions que es derivin del
Contracte fins la seva extincio.

El licitador que formi part d'una agrupacié o unié6 dempresaris que es constitueixi
temporalment no podra concérrer individualment en el mateix procediment o figurar en més
d’'una agrupacio o unié d'empresaris.

En cas que tota o part de la documentacio relacionada ja s’hagués entregat al CAC i no hagués
estat objecte de cap modificacié o actualitzacio, essent per tant de plena vigéncia, no caldra
gue el licitador I'aporti de nou sempre i quan acompanyi degudament complimentada i sota la
seva responsabilitat certificacié sobre la vigéncia de I'esmentada documentacio, segons el
model de L’ANNEX 8

Il.- Documentacié acreditativa del compliment dels requisits especifics de solvéncia
d’acord amb I'establert a I’apartat G del Quadre de Caracteristiques.

lll.- Declaraci6 responsable d'adscripcid de mitjans segons el model de 'ANNEX 7 i la
documentacio acreditativa del mateix.

IV.- Declaraci6 responsable de compliment de les condicions especials d’execucié segons
el model de ’ANNEX 6

V.- - Document acreditatiu de la constitucio de la garantia definitiva, d’acord amb el que
s’estableix a la clausula quinzena.

VI.- Altra documentacio:
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- Alta en I'lmpost d’'Activitats Economiques, en I'epigraf corresponent al objecte del contracte,
i ultim rebut, sempre que exerciti activitats subjectes i no exemptes de I'esmentat Impost.

Tanmateix, en el cas que I'empresa seleccionada es trobi en algun dels suposits d’exempcio
d’aquest impost recollits a I'article 82 del Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel qual
s’aprova el Text Refds de la Llei reguladora de les hisendes locals, aportara una declaracié
responsable que ha d’especificar el suposit legal d’exempcio i el document de declaracio en
el cens d’'obligats tributaris.

- Certificat especific de trobar-se al corrent de les obligacions tributaries expedit per
’Administracié Tributaria, als efectes de l'article 43 de la Llei 58/2003, de 17 de desembre,
General Tributaria.

- Certificat positiu emeés per I'0rgan competent, de trobar-se al corrent en el compliment de les
obligacions amb I’Administracié Tributaria.

- Certificat positiu emeés per la Generalitat de Catalunya acreditatiu de la inexisténcia de deutes
tributaris amb I'esmentada Administracio

- Certificat positiu, emes per I'0rgan competent, de trobar-se al corrent en el compliment de
les obligacions amb la Seguretat Social.

B) Empreses inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) o en el
Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public o que figurin
en una base de dades nacional d’'un Estat membre de la Uni6 Europea

La Mesa de Contractacié comprovara en el registre d’'empreses licitadores corresponent que
'empresa que hagi presentat la millor oferta esta degudament constituida, el signant de la
proposicio té poder suficient per formular I'oferta, té la solvéncia econdmica, financera i técnica
0, Si s’escau, la classificacio corresponent i no esta incursa en cap prohibicié per contractar.
Aquesta comprovacio, si escau, també es fara respecte de les empreses a les capacitats de
les quals aquella empresa recorri. Per tant, 'empresa que hagi presentat la millor oferta ha
d’aportar Unicament la documentacio relativa a la capacitat i solvéncia requerida per participar
en la licitacié que no consti inscrita en aquests registres o0 no hi consti vigent o actualitzada.

I.- Document que acrediti la inscripcié al ROLECE o RELI i certificacié sobre la vigencia de les
dades que consten en el mateix. Si alguna de la informaci6 referida a I'apartat anterior no
consta al RELI o al ROLECE haura de ser aportada a banda.

Il.- En el cas de recérrer a la integracio de la solvéncia a través de mitjans externs, aportacio
del compromis a que es refereix I'article 75.2 de la LCSP.

lll.- Declaracio responsable d’adscripcié de mitjans segons el model de ’ANNEX 7 i la
documentacié acreditativa del mateix.

IV.- Declaracié responsable de compliment de les condicions especials d’execucié segons
el model de ’ANNEX 6

V. Aguella documentacio indicada a I'apartat A) per les empreses no inscrites sempre que no
guedi acreditada amb el certificat d’inscripcid en el registre de licitadors.

VI.- Aixi mateix, 'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta haura d’aportar:
- Document acreditatiu de la constituci6 de la garantia definitiva, d’acord amb el que
s’estableix a la clausula quinzena.
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En cas que I'empresa que hagi presentat la millor oferta pertanyi a un Estat membre de la
Uni6 Europea o sigui signatari de I'Espai Economic Europeu, I'acreditacié de la seva capacitat,
solvencia i abséncia de prohibicions es pot efectuar mitjangant una consulta a la llista oficial
corresponent d’operadors economics autoritzats d’un Estat membre o bé mitjangant I'aportacio
de la documentacié acreditativa dels aspectes esmentats.

Un cop aportada per I'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta la garantia
definitiva i la resta de documentacio requerida, aquesta es qualificara. Si s'observa que en la
documentacio presentada hi ha defectes o errors de caracter esmenable, s’ha de comunicar
a les empreses afectades perque els corregeixin o esmenin en el termini maxim de 3 dies
habils.

Les sol-licituds d’esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte té
I'eina de Sobre Digital, mitjancant la qual s’adrecara un correu electronic a I'adreca o les
adreces assenyalades per 'empresa 0 empreses licitadores en el formulari d’inscripcid, amb
l'enlla¢c per a que accedeixin a I'espai de l'eina en qué han d’aportar la documentacio
corresponent.

Aquestes peticions d’esmena es comunicaran a 'empresa mitjangant comunicacio electronica
através de I'e-NOTUM, integrat en la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica, d’acord
amb la clausula vuitena d'aquest plec.

En el cas que no es formalitzi de manera adequada el requeriment de documentacio en el
termini assenyalat, o bé en el termini atorgat per esmenar, s’entendra que I'empresa licitadora
ha retirat la seva oferta i s’efectuara proposta d'adjudicacié a favor de I'empresa licitadora
seglient en puntuacio, a la qual se li atorgara el termini corresponent per constituir la garantia
definitiva i presentar la resta de documentacio requerida.

Aquest fet comporta I'exigéncia de I'import del 3 per cent del pressupost base de licitacid, IVA
exclos, en concepte de penalitat, i, a més, pot donar lloc a declarar a I'empresa en prohibicié
de contractar per la causa prevista en l'article 71.2.a de la LCSP.

Aixi mateix, I'eventual falsedat en alld declarat per les empreses licitadores en el DEUC pot
donar lloc a la causa de prohibici6 de contractar amb el sector public prevista en l'article 71.1.e
de la LCSP.

Quinzena. Garantia definitiva

15.1 Limport de la garantia definitiva és el que s'assenyala a I'apartat J del quadre de
caracteristiques.

15.2 Les garanties es poden prestar en alguna de les formes seglents:

a) En efectiu o en valors de deute public amb subjeccié, en cada cas, a les condicions
establertes reglamentariament. L'efectiu i els certificats d’immobilitzacié en els valors anotats
s’han de dipositar a la Caixa General de Diposits de la Tresoreria General de la Generalitat
de Catalunya per mitjans electronics o a les caixes de diposits de les tresoreries territorials:

https://tramits.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/964-constitucio-devolucio-garanties-i-
diposits?moda=1

b) Mitjancant aval, prestat en la forma i condicions establertes reglamentariament, per algun
dels bancs, caixes d’estalvi, cooperatives de crédit, establiments financers de crédit i societats
de garantia reciproca autoritzats per operar a Espanya, que s’han de dipositar en algun dels
establiments esmentats en I'apartat a).
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¢) Mitjancant contracte d'asseguranca de caucié amb una entitat asseguradora autoritzada
per a operar en la forma i condicions establertes reglamentariament. El certificat de
'asseguranca s’ha de lliurar en els establiments assenyalats en I'apartat a).

15.3 En el cas d'uni6 temporal d’'empreses, la garantia definitiva es pot constituir per una o
varies de les empreses participants, sempre que en conjunt arribi a la quantia requerida a
I'apartat J del quadre de caracteristiques i garanteixi solidariament a totes les empreses
integrants de la unié temporal.

15.4 La garantia definitiva respon dels conceptes definits en I'article 110 de la LCSP.

15.5 En cas d’amortitzacié o substitucio total o parcial dels valors que constitueixen la
garantia, I'empresa adjudicataria esta obligada a reposar-los en la quantia necessaria per tal
gue limport de la garantia no minvi per aquest motiu, havent de quedar constancia
documentada de I'esmentada reposicio.

15.6 Quan a consequencia de la modificacio del contracte, el seu valor total experimenti
variacio, la garantia constituida s’haura d’'ajustar a la quantia necessaria perqué es mantingui
la deguda proporcio entre la garantia i el pressupost del contracte vigent en cada moment, en
el termini de quinze dies a comptar des de la data en qué es notifiqui a 'empresa I'acord de
modificacio. A aquests efectes, no es consideraran les variacions de preu que es produeixin
com a una consequeéncia d’'una revisio d’aquest de conformitat amb el que assenyala el capitol
relatiu a la revisio de preus en els contractes del sector public de la LCSP.

15.7 Quan es facin efectives sobre la garantia les penalitats o indemnitzacions exigibles a
'empresa adjudicataria, aguesta haura de reposar o ampliar la garantia, en la quantia que
correspongui, en el termini de quinze dies des de I'execucio.

15.8 En el cas que la garantia no es reposi en els sup0dsits esmentats en I'apartat anterior,
el CAC pot resoldre el contracte.

Setzena. Decisio de no adjudicar o subscriure el contracte i desistiment

L’6rgan de contractacié podra decidir no adjudicar o subscriure el contracte, per raons
d’interés public degudament justificades i amb la corresponent notificacié a les empreses
licitadores, abans de la formalitzacié del contracte.

També podra desistir del procediment, abans de la formalitzacio del contracte, notificant-ho a
les empreses licitadores, quan aprecii una infracci6 no esmenable de les normes de
preparacio del contracte o de les reguladores del procediment d’adjudicacio.

En ambdds suposits es compensara a les empreses licitadores per les despeses en qué hagin
incorregut.

La decisi6 de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment
d’adjudicacié es publicara en el perfil de contractant.

Dissetena. Adjudicacio6 del contracte

17.1 Un cop presentada la documentacio a qué fa referéncia la clausula catorzena, I'organ
de contractacié acordara I'adjudicacio del contracte a 'empresa o les empreses proposades
com a adjudicataries, dins del termini de cinc dies habils seglents a la recepcid de la
documentacio esmentada.

La licitacid no es declarara deserta si hi ha alguna proposicié que sigui admissible d’acord
amb els criteris que figuren en aquest plec. La declaracio, en el seu cas, que aquest
procediment ha quedat desert en tots els casos es publicara en el perfil de contractant.

26



ca Consell

de I'Audiovisual
CV de Catalunya

17.2 La resolucié d’adjudicacié del contracte es notificard a les empreses licitadores
mitjangant notificacié electronica a través de I'e-NOTUM, d’acord amb la clausula vuitena
d’aquest plec, i es publicara en el perfil de contractant de I'drgan de contractacié dins del
termini de quinze dies, i indicara el termini en que s’haura de procedir a la formalitzacié del
contracte.

A aquest efecte, s’enviara, a I'adreca de correu electronic —i al teléfon maobil, en cas que s’hagi
indicat— que les empreses licitadores hagin designat en presentar les seves proposicions, un
avis de la posada a disposicié de la notificacid. Aixi mateix, el correu electronic contindra
I'enllag per accedir-hi.

Divuitena. Formalitzacio i perfeccié del contracte

18.1 EI contracte es formalitzara en document administratiu, mitjancant signatura
electronica avancada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electronica.

L’empresa adjudicataria podra sol-licitar que el contracte s’elevi a escriptura publica, essent
al seu carrec les despeses corresponents.

18.2. La formalitzaci6é del contracte s’efectuara un cop transcorregut el termini minim de
quinze dies habils des que es remeti a les empreses licitadores la notificaci6 de
I'adjudicacio a que es refereix la clausula anterior.

Els serveis dependents de I'dérgan de contractacio requeriran a I'empresa o les empreses
adjudicataries per a que formalitzin el contracte en un termini no superior a cinc dies a
comptar del segiient a aquell en qué hagi rebut el requeriment, una vegada transcorregut el
termini previst en el paragraf anterior sense que s’hagi interposat recurs especial en
matéria de contractacid que porti aparellada la suspensié de la formalitzaci6 o que
I'organ competent per a la resolucid del recurs hagi aixecat la suspensio.

18.3 Si el contracte no es formalitza en el termini indicat en I'apartat anterior per causes
imputables a I'empresa adjudicataria, se li exigira I'import del 3 per cent del pressupost base
de licitacio, IVA exclds, en concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la
garantia definitiva, si s’ha constituit. A més, aquest fet pot donar lloc a declarar a 'empresa en
prohibicié de contractar, d’acord amb l'article 71.2 b de la LCSP.

Si el contracte no es formalitza en el termini indicat per causes imputables al CAC s’haura
d'indemnitzar a I'empresa adjudicataria pels danys i perjudicis que la demora li pugui
ocasionar.

En el suposit que el contracte no es pugui formalitzar amb I'empresa adjudicataria,
s'adjudicara a 'empresa seguent que hagi presentat la millor oferta d’acord amb I'ordre en qué
hagin quedat classificades les ofertes, amb la presentacié prévia de la documentacié a que es
refereix la clausula catorzena, essent aplicables els terminis previstos en els apartats anteriors

18.4 Les empreses que hagin concorregut amb el compromis de constituir-se en UTE
hauran de presentar, un cop s’hagi efectuat I'adjudicacié del contracte al seu favor, I'escriptura
publica de constitucié de la unié temporal (UTE) en la qual consti el nomenament de la persona
representant o de la persona apoderada Unica de la unié amb poders suficients per exercir els
drets i complir les obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extincié.

18.5 El contingut del contracte sera el que estableixen els articles 35 de la LCSP i 71 del
RGLCAP i no incloura cap clausula que impliqui alteracié dels termes de I'adjudicacio.
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18.6 El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacié i aquesta sera requisit
imprescindible per poder iniciar-ne I'execucio.

18.7 La formalitzacioé del contracte, es publicara en un termini no superior a quinze dies
després del seu perfeccionament en el perfil de contractant.

18.8 Un cop formalitzat el contracte, es comunicara al Registre Public de Contractes de la
Generalitat de Catalunya, per a la seva inscripcio, les dades basiques, entre les quals figuraran
la identitat de I'empresa adjudicataria, I'import d’adjudicacié del contracte, juntament amb el
desglossament corresponent de I'IVA; i posteriorment, si s’escau, les modificacions, les
prorrogues, les variacions de terminis o de preus, I'import final i I'extincié del contracte.

Les dades contractuals comunicades al registre public de contractes seran d’accés public,
amb les limitacions que imposen les normes sobre proteccié de dades, sempre que no tinguin
caracter de confidencials.

Il DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE
Dinovena. Condicions especials d’execucié

Les condicions especials en relacié amb I'execucié, d’obligat compliment per part de 'empresa
o les empreses contractistes i, si escau, per I'empresa o les empreses subcontractistes, sén
les que s’estableixen a l'apartat L del quadre de caracteristiques aixi com les que
s'estableixen com a tals en altres clausules d’aquest plec.

Vintena. Execucid i supervisi6 del contracte

El contracte s’executara amb subjeccié al que estableixin les seves clausules i els plecs i
conforme amb les instruccions que en la seva interpretacié doni a I'empresa o empreses
contractistes la persona responsable del contracte a la qual es refereix la clausula vint-i-
tresena d'aquest plec.

Vint-i-unena. Programa de treball

L’'empresa 0 empreses contractistes estaran obligades a presentar un programa de treball que
haura d’aprovar I'drgan de contractacié quan aixi es determini a I'apartat K del quadre de
caracteristiques.

Vint-i-dosena. Compliment de terminis i correcta execucié del contracte

22.1 L’empresa contractista esta obligada a complir el termini total d’execucié del contracte i
els terminis parcials fixats, si s’escau, en el programa de treball.

22.2 Si 'empresa contractista incorregués en demora respecte del compliment dels terminis
total o parcials, per causes que li siguin imputables, el CAC podra optar, ateses les
circumstancies del cas, per la resolucié del contracte amb pérdua de la garantia o per la
imposicio de les penalitats, en la forma i condicions establertes en els articles 193 i 194 de la
LCSP.

El CAC tindra la mateixa facultat si 'empresa contractista incompleix parcialment, per causes
gue li siguin imputables, I'execucié de les prestacions definides en el contracte.

Si el retard respecte al compliment dels terminis fos produit per motius no imputables a
'empresa contractista i aquesta ofereix complir si se li amplia el termini inicial d’execucio, se
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li concedira un termini, almenys, igual al temps perdut, a menys que el contractista en demani
un altre de més curt.

En tot cas, la constitucié en demora de 'empresa contractista no requerira intimacié prévia pel
CAC.

22.3. Pel que fa a la correcta execuci6é del contracte en termes generals, s'estableixen els
seguents incompliments, d’acord amb la justificacio técnica que consta a I'expedient:

Constitueixen Incompliments molt greus:

- L'incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest plec.

- L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d'execucio del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de prescripcions técniques, quan produeixi un
perjudici molt greu i no doni lloc a la resolucié del contracte.

- L'incompliment molt greu de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral i, en
especial, els incompliments o els retards reiterats en el pagament dels salaris o I'aplicacio de
condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis col-lectius que sigui greu i dolosa, i
de les obligacions derivades de la normativa general sobre prevencio de riscos laborals.

- Les actuacions que, per accié o omissio, generen riscos greus sobre el medi ambient d'acord
amb la legislacié vigent.

- L'incompliment dels terminis de pagament amb contractistes i proveidors.

Constitueixen incompliments greus:

- L'incompliment de les condicions d'execucio establertes en aquest plec, quan no se'ls hi hagi
atribuit el caracter d'obligacions contractuals essencials.

Constitueixin incompliments lleus:

- L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execuci6é d’aquest
contracte establertes en aquest plec i el plec de prescripcions técniques i quan no constitueixi
una falta molt greu o greu.

- L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la normativa
de prevencio de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o molt greus.

22.4 Penalitats, per a I'incompliment de la correcte execucié del contracte.
Les penalitats que li seran imposades al contractista sén les seguents:

Per incompliments lleus una penalitat equivalent a un 5% com a maxim del preu d'adjudicacié
per a cada penalitat d'aquesta tipologia.

Per incompliments greus una penalitat equivalent a un 6% com a maxim del preu d'adjudicaci6
per cada penalitat d'aquesta tipologia.

Per_incompliments molt _greus una penalitat equivalent a un 10% com a maxim del preu
d'adjudicacio.

En tot cas, el total de penalitats no podra superar el 50% del preu del contracte, IVA exclos.

22.5. Els imports de les penalitats que s’imposin es faran efectius mitjangant la deducci6 de les
quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar a I'empresa
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contractista o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagués constituit, quan no es puguin deduir
dels pagaments esmentats.

Vint-i-tresena. Unitat encarregada del seguiment i execucié del contracte i persona
responsable del contracte

La persona responsable del contracte i la unitat encarrega del seguiment i execucio ordinaria
del contracte s'indiquen a I'apartat P del quadre de caracteristiques.

La persona responsable del contracte exercira les funcions seguents:

- Supervisar I'execucio del contracte i prendre les decisions i dictar les instruccions necessaries
per garantir la realitzacié correcta de la prestacio, sempre dins de les facultats que li atorgui
I'drgan de contractacio.

- Adoptar la proposta sobre la imposicio de penalitats.

- Emetre un informe en qué determini si el retard en I'execucié és produit per motius imputables
al contractista.

Les instruccions donades per la persona responsable del contracte configuren les obligacions
d’execucid del contracte juntament amb el seu clausulat i els plecs.

Vint-i-quatrena. Resolucié d’incidéncies

Les incidéncies que puguin sorgir entre el CAC i I'empresa contractista en I'execucié del
contracte, per diferéncies en la interpretacié del que s’ha convingut o bé per la necessitat de
modificar les condicions contractuals, es tramitaran mitjancant expedient contradictori que
incloura necessariament les actuacions descrites en l'article 97 del RGLCAP.

Llevat que motius d’interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidéncies ho requereixi,
la seva tramitacié no determinara la paralitzacio del contracte.

Vint-i-cinquena. Resolucié de dubtes técnics interpretatius

Per a la resoluci6 de dubtes técnics interpretatius que puguin sorgir durant I'execucié del
contracte es pot sol-licitar un informe técnic extern i no vinculant.

V. DISPOSICIONS RELATIVES ALS DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS
Vint-i-sisena. Abonaments a I’empresa contractista

26.1 L’import dels serveis executats s’acreditara de conformitat amb el plec de prescripcions
técniques, per mitja dels documents que acreditin la realitzacié total o parcial, si s’escau, del
contracte.

26.2 El pagament a I'empresa contractista s’efectuara contra presentacié de factura
expedida d'acord amb la normativa vigent sobre factura electronica, en els terminis i les
condicions que estableix I'article 198 de la LCSP.

D’acord amb el que estableix la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura
electronica i creacid del registre comptable de factures en el sector public, les factures s’han de
signar amb signatura avangcada basada en un certificat reconegut, i han d’incloure,
necessariament, el nimero d’expedient de contractacio.

El format de la factura electronica i la signatura s’han d’ajustar al que disposa I'annex 1 de
I'Ordre ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el procediment de tramitacio i
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anotacio de les factures en el Registre comptable de factures en I'ambit de I’Administracio de la
Generalitat de Catalunya i el sector public que en depen.

La plataforma e-FACT és el punt general d’entrada de factures electroniques de I'’Administracié
de la Generalitat de Catalunya i del seu sector public.

Les dades identificatives de I'6rgan administratiu amb competencies en materia de comptabilitat
publica, de I'drgan de contractaci6 i del destinatari, que I'empresa contractista haura de fer
constar en les factures corresponents, son les que s’estableixen a I'apartat Q del quadre de
caracteristiques.

26.3 En cas de retard en el pagament, el contractista té dret a percebre, en els termes i les
condicions legalment establerts, els interessos de demora i la indemnitzacié corresponent pels
costos de cobrament en els termes establerts en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual
s'estableixen mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials

26.4 L’empresa contractista podra transmetre els drets de cobrament en els termes i
condicions establerts en l'article 200 de la LCSP.

26.5. Atesa la naturalesa del contracte, el seu caracter tecnologic i la necessitat d'executar
subministraments, implantacions i serveis de forma progressiva, es preveuen certificacions
parcials vinculades a prestacions efectivament realitzades i acreditades documentalment.

A aquests efectes, el responsable del contracte podra emetre conformitats parcials relatives a
equips, infraestructures, llicencies, documentacio, treballs preparatoris, serveis d'implantacio i
altres actuacions previstes en el Plec de Prescripcions Técnigues, sense necessitat que la fase
0 activitat corresponent estigui completament finalitzada, sempre que les prestacions
executades siguin susceptibles de comprovacié material i valoracié economica independent.

Als efectes de la valoracio de les prestacions executades i de la tramitacio de les certificacions
parcials, el Plec de Prescripcions Técniques inclou una Quadre de Seguiment de Certificacions
Parcials en la qual s'identifiquen les diferents prestacions, subministraments, serveis i lliurables
objecte del contracte, aixi com la seva valoracié economica estimada i la seva vinculacio a les
diferents fites d'execucio.

Aquest Quadre de sequiment té per finalitat facilitar el seguiment de I'execucié contractual i la
determinacio dels imports susceptibles de certificacio parcial, sense que constitueixi una relacio
tancada ni alteri el preu global del contracte o les obligacions assumides per I'adjudicatari.

El responsable del contracte, sobre la base del Quadre de Seguiment de Certificacions Parcials
i de la documentacio justificativa aportada per I'adjudicatari, verificara la realitat, suficiencia i
conformitat de les prestacions executades i determinara l'import que pugui ser objecte de
certificacié i abonament.

Els imports assenyalats al Quadre de Seguiment de Certificacions Parcials tindran caracter
orientatiu i de referéncia per a la distribucié economica de les prestacions. No obstant aixo, les
certificacions s'emetran atenent les prestacions efectivament executades i acreditades en cada
moment

Com a previsio de programacié economica del contracte, els abonaments es distribuiran de la
manera seguent:

Primer abonament: Fins a un import acumulat equivalent aproximadament al 30,19% del preu
d'adjudicacidé, previst inicialment abans del 31 de desembre de 2026, corresponent a les
prestacions inicials executades i conformades pel responsable del contracte.
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Segon abonament: Fins a un import acumulat equivalent aproximadament al 80,44% del preu
d'adjudicacio, previst inicialment abans del 15 de mar¢ de 2027, corresponent a les prestacions
intermedies executades i conformades.

Abonament final: L'import restant fins al preu total del contracte, equivalent aproximadament
al 19,56%, una vegada formalitzada la recepcié del contracte.

Les dades anteriors constitueixen una previsié de distribuci6 economica associada al pla de
treball inicial. En consequéncia, si I'adjudicatari ofereix una reduccié del termini d'execucié o si,
per raons técniques degudament justificades, es produeix una alteracidé de la sequéncia
temporal dels treballs, els abonaments es tramitaran en el moment en qué les prestacions
corresponents hagin estat efectivament executades i conformades, sense que existeixi un dret
automatic de cobrament vinculat exclusivament a les dates indicades.

En cap cas es produiran pagaments anticipats ni abonaments per actuacions no executades o
no acreditades de manera suficient.

Vint-i-setena. Responsabilitat de I'empresa contractista

L’empresa contractista és responsable de la qualitat técnica dels treballs que dugui a terme i de
les prestacions i serveis realitzats, aixi com també de les consequiéncies que es dedueixin per
al CAC o per a terceres persones de les omissions, errors, métodes inadequats o conclusions
incorrectes en I'execuci6 del contracte.

L'empresa contractista executa el contracte al seu risc i ventura i esta obligada a indemnitzar
els danys i perjudicis que es causin a terceres persones com a conseqiiéncia de les operacions
gue requereixi I'execucié del contracte, excepte en el cas que els danys siguin ocasionats com
a conseqliéncia immediata i directa d'una ordre del CAC.

Vint-i-vuitena. Altres obligacions de I'empresa contractista

a) L'empresa contractista esta obligada en I'execucié del contracte al compliment de les
obligacions aplicables en matéeria mediambiental, social o laboral que estableixen el dret de la
Unié Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o les disposicions de dret internacional
mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat, i en particular les que estableix 'annex V
de la LCSP.

També esta obligada a complir les disposicions vigents en matéria d’integracié social de
persones amb discapacitat i fiscals.

L'incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral esmentades i, en
especial, els incompliments o els retards reiterats en el pagament dels salaris o I'aplicacié de
condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis col-lectius que sigui greu i dolosa,
donara lloc a la imposici6 de penalitats a qué es refereix la clausula vint-i-dosena d’aquest plec.

A aquest efecte, 'empresa contractista haura de remetre la justificacio de la realitzacio efectiva
d’aquests pagaments a I'drgan de contractacié quan aquest li ho sol-liciti.

b) L'empresa contractista s'obliga a complir les condicions salarials dels treballadors de
conformitat amb el conveni col-lectiu sectorial aplicable.

¢) L'empresa contractista s’obliga a aplicar les prestacions propies del servei les mesures
destinades a promoure la igualtat entre homes i dones.

d) L’'empresa contractista ha d’emprar el catala en les seves relacions amb el CAC derivades
de I'execuci6 de I'objecte d’aquest contracte. Aixi mateix, 'empresa contractista i, si escau, les
empreses subcontractistes han d’emprar, almenys, el catala en els rétols, les publicacions, els
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avisos i en la resta de comunicacions de caracter general que derivin de I'execucio de les
prestacions objecte del contracte.

L'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes assumeixen |'obligacié de
destinar els mitjans i el personal necessaris per garantir la relacio en catala amb els organs
contractants i amb les persones que en son clients i usuaries. El personal que assumeix
aquestes funcions ha de tenir el nivell de competencia suficient per desenvolupar les tasques
d’atencié, informaci6 i comunicacié de manera fluida i adequada en llengua catalana.

L'empresa contractista haura de garantir que totes les funcionalitats dels dispositius, programes
0 sistemes que permetin a la persona usuaria definir la configuracio de la llengua —navegadors,
sistemes operatius, aplicacions informatiques, etc.— es proporcionen, per defecte,
configurades en catala.

En tot cas, 'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes, queden subjectes
en I'execucié del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de
politica linglistica i de les disposicions que la desenvolupen. En I'ambit territorial de la Vall
d'Aran, les empreses contractistes i, si escau, les empreses subcontractistes, han d’emprar
laranés d’acord amb la Llei 35/2010, d’1 d’octubre, de I'occita, aranés a I'Aran, i amb la
normativa propia del Conselh Generau d’Aran que la desenvolupi.

e) L'empresa contractista, en relaci6 amb les dades personals a les quals tingui accés amb
ocasio del contracte, s’obliga a complir el que estableix la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, a la normativa de
desplegament i al que estableix el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE.

La documentacio i la informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasi6é de
I'execuci6 de les prestacions objecte d'aquest contracte i que correspon al CAC com a
responsable del fitxer de dades personals, té caracter confidencial i no podra ésser objecte de
reproduccio total o parcial per cap mitja o suport. Per tant, no se’n podra fer ni tractament ni
edicio informatica, ni transmissid a tercers fora de l'estricte ambit de I'execucio directa del
contracte.

f) L'empresa contractista s'obliga a facilitar tota la informaci6 necessaria per a donar compliment
a la Llei 19/2014 de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon
govern. Aquesta informacio sera facilitada a I'ens contractant prévia sol-licitud per part d’aquest.
La informaci6 al complet sera facilitada en un termini d’'un mes a comptar des de la sol-licitud
formulada per I'ens contractant, excepte que el contractista pugui acreditar la impossibilitat
material de facilitar la informacié en aquest termini. En cas de no compliment d’aquesta
obligacio de facilitar la informacio, I'organ de contractacié queda facultat per a resoldre el
contracte sense que el contractista tingui dret a reclamar cap indemnitzacié al seu favor. Aixi
mateix, I'adjudicatari haura de respondre pels danys i perjudicis que es derivin per a I'ens
contractant de I'incompliment d’aquesta obligacié, havent de respondre per aquest concepte la
garantia definitiva constituida per a I'adjudicatari.

g) L'empresa o les empreses contractistes, han de complir les obligacions que legalment
corresponguin respecte del personal de I'empresa contractista que adscriura a I'execucié del
contracte.

h) L’empresa contractista s'obliga a prestar el servei amb la continuitat convinguda i garantir el
dret a utilitzar-lo en les condicions que s’hagin establert i mitjancant 'abonament, si s’escau, de
la contraprestacié economica fixada; de cuidar del bon ordre del servei; d’'indemnitzar els danys
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que es causin a tercers com a consequencia de les operacions requerides per portar a terme el
servei, amb I'excepcié dels que es produeixin per causes imputables al CAC.

4. L'incompliment de les obligacions contingudes a 'apartat anterior per part dels licitadors o
contractistes és causa, d’acord amb la legislacié de contractacié publica, de resolucio del
contracte, sens perjudici d’aquelles altres possibles conseqiéncies previstes a la legislacio
vigent.

Vint-i-novena. Prerrogatives del CAC

Dins dels limits i amb subjeccio als requisits i efectes assenyalats a la LCSP, I'drgan de
contractacié ostenta les prerrogatives d’interpretar el contracte, resoldre els dubtes que ofereixi
el seu compliment, modificar-lo per raons d’interés public, declarar la responsabilitat imputable
a I'empresa contractista arran de la seva execucid, suspendre’'n I'execucio, acordar la seva
resolucio i determinar-ne els efectes.

Aixi mateix, I'0rgan de contractacio té les facultats d’inspeccio de les activitats desenvolupades
per I'empresa contractista durant I'execucié del contracte, en els termes i amb els limits que
estableix la LCSP.

Els acords que adopti I'drgan de contractacié en I'exercici de les prerrogatives esmentades
exhaureixen la via administrativa i sé6n immediatament executius.

L’exercici de les prerrogatives de I’Administracié es dura a terme mitjancant el procediment
establert a l'article 191 de la LCSP.

Trentena. Modificacié del contracte

30.1 El contracte només es pot modificar per raons d’interés public, en els casos i en la forma
gue s’especifiquen en aquesta clausula i de conformitat amb el que es preveu en els articles
203 a 207 de la LCSP.

30.2 Maodificacions previstes:
D’acord amb I'apartat T del quadre de caracteristiques no s’han previst modificacions.
30.3 Modificacions no previstes

La modificacié del contracte no prevista en aquesta clausula només podra efectuar-se quan es
compleixin els requisits i concorrin els supodsits previstos en l'article 205 de la LCSP, de
conformitat amb el procediment regulat en l'article 191 de la LCSP i amb les particularitats
previstes en l'article 207 de la LCSP.

Aquestes moadificacions son obligatories per a I'empresa contractista, llevat que impliguin,
ailladament o conjuntament, una alteracié en la seva quantia que excedeixi el 20% del preu
inicial del contracte, IVA exclos. En aquest cas, I'organ de contractacio ha d'acordar la
modificacié, amb la conformitat prévia per escrit de I'empresa contractista; altrament, el
contracte es resoldra d’acord amb la causa prevista en l'article 211.1.9) de la LCSP.

30.4 Les madificacions del contracte es formalitzaran de conformitat amb el que estableix
I'article 153 de la LCSP i la clausula divuitena d’aquest plec.

30.5 L'anunci de modificacié del contracte, juntament amb les al-legacions de I'empresa
contractista i tots els informes que, si s’escau, se sol-licitin amb caracter previ a I'aprovacié de
la modificacio, tant els que aporti I'empresa adjudicataria com els que emeti I'organ de
contractacio, s’han de publicar en el perfil de contractant.
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Trenta-unena. Suspensio del contracte

El contracte podra ser suspés per acord del CAC o perqué el contractista opti per suspendre el
seu compliment, en cas de demora en el pagament del preu superior a 4 mesos, comunicant-
ho al CAC amb un mes d’antelacio.

En tot cas, el CAC ha d’'estendre 'acta de suspensio corresponent, d'ofici o a sol-licitud de
'empresa contractista, de conformitat amb el que disposa l'article 208.1 de la LCSP.

L'acta de suspensio, d’acord amb l'article 103 del RGLCAP, I'hauran de signar una persona en
representacio de I'organ de contractaci6 i I'empresa contractista i s’ha d’estendre en el termini
maxim de dos dies habils, a comptar de I'endema del dia en que s’acordi la suspensio.

El CAC ha d’abonar a I'empresa contractista els danys i perjudicis que efectivament se li causin
de conformitat amb el previst en I'article 208.2 de la LCSP. L’'abonament dels danys i perjudicis
a I'empresa contractista només comprendra els conceptes que s'indiquen en aquest precepte.

Trenta-dosena. Condicions especials d’execuci6 de caracter essencial

En el marc de I'execucio de la prestacié objecte d’aquest plec, I'empresa adjudicataria haura de
donar compliment a la/les segiient/s condicié/ons essencial/s:

Clausula ética:

D’acord amb I'article 55.2 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacid publica i bon govern, s’estableixen els principis étics i les regles de conducta als
quals, licitadors i contractistes, han d’adequar la seva activitat, com també els efectes del seu
eventual incompliment:

1. Els alts carrecs, personal directiu, carrecs de comandament, carrecs administratius i personal
al servei de I’Administracié publica i del seu sector public, que intervenen, directament o
indirectament, en el procediment de contractacié publica estan subjectes al Codi de principis i
conductes recomanables en la contractacié puablica i se’ls aplicaran les seves disposicions de
forma transversal a tota actuacié que formi part de qualsevol fase del procediment de
contractacié6 d’'acord amb el grau d’intervencié i de responsabilitat en els procediments
contractuals. La presentacié de I'oferta per part dels licitadors suposara la seva adhesio al Codi
de principis i conductes recomanables en la contractacié publica d’acord amb els compromisos
etics i d'integritat que formen part de la relacié contractual.

2. Els licitadors i els contractistes han d’adoptar una conducta éticament exemplar, abstenir-se
de realitzar, fomentar, proposar o promoure qualsevol mena de practica corrupta i posar en
coneixement dels organs competents qualsevol manifestacié d’aquestes practiques que, al seu
parer, sigui present o pugui afectar el procediment o la relacié contractual.

Particularment s’abstindran de realitzar qualsevol accié que pugui vulnerar els principis
d’igualtat d’oportunitats i de lliure concurrencia.

3. Amb caracter general, els licitadors i els contractistes, en I'exercici de la seva activitat,
assumeixen les obligacions segulents:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis
ifo les professions corresponents a les prestacions objectes dels contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc l'interes public en I'ambit del contracte o de les
prestacions a licitar.
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c¢) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de contractacio
publica o durant I'execuci6 dels contractes.

3. En particular, els licitadors i els contractistes assumeixen les obligacions segtents:

a) Comunicar immediatament a I'd0rgan de contractacio les possibles situacions de conflicte
d’interessos. Constitueixen en tot cas situacions de conflicte d’interessos les contingudes a
I'article 24 de la Directiva 2014/24/UE.

b) No sol-licitar, directament o indirectament, que un carrec o empleat public influeixi en
I'adjudicacié del contracte.

c) No oferir ni facilitar a carrecs o empleats publics avantatges per a ells mateixos o per a
terceres persones amb la voluntat d’incidir en un procediment contractual.

d) Respectar els principis de lliure mercat i de concurréncia competitiva i abstenir-se de realitzar
conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d'impedir, restringir o falsejar la
competéncia, com per exemple els comportaments col-lusoris 0 de competéncia fraudulenta
(ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes, assignacié de mercats, rotacié d’'ofertes, etc.).

e) No utilitzar informacio confidencial, coneguda mitjancant el contracte i/o durant la licitacio,
per obtenir, directament o indirectament, un avantatge o benefici.

f) Col-laborar amb I'd6rgan de contractacio en les actuacions que aquest realitzi per al
seguiment i/o I'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la informacio
que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats.

g) Complir les obligacions de facilitar informacié que la legislacié de transparéncia i els
contractes del sector public imposen als adjudicataris en relaci6 amb I'Administracié o
administracions de referéncia, sens perjudici del compliment de les obligacions de
transparencia que els pertoquin de forma directa per previsio legal.

h) Denunciar els actes dels quals tingui coneixement i que puguin comportar una infraccié de
les obligacions contingudes en aquesta clausula.

Proteccié de dades de caracter personal

Regulacio del tractament de dades dels participants a la licitacio.

1. En compliment del qué disposa el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46 / CE, aixi com la Llei Organica 3/2018 de 5 de desembre, de Proteccié de Dades
Personals i garantia dels drets digitals, i normes que la desenvolupin, en els que es regula el
dret d'informacio en la recollida de les dades de caracter personal, es deixa constancia del
seguents extrems:

a. La documentacié requerida per licitar en aquest procediment que contingui dades de
caracter personal és necessaria per participar-hi.

b. En relacié amb la documentacié presentada pels licitadors que contingui dades de caracter
personal de persones fisiques (treballadors, personal técnic, col-laboradors, etc.), el licitador
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garanteix que ha obtingut previament el consentiment de les persones interessades per
facilitar la referida informacié a I'entitat contractant amb la finalitat de licitar en el present
procediment.

c. La documentaci6 presentada pels licitadors que contingui dades de caracter personal sera
dipositada a la seu del CAC i sera tractada per I'entitat contractant per qualificar, valorar i
comparar les proposicions dels licitadors i per donar compliment a les finalitats que estableix
la normativa de contractacié publica que siguin d'aplicaci6 a l'entitat contractant. Els
destinataris d’aquesta informacié seran I'entitat contractant mateixa, aixi com aquells tercers
gue realitzin tasques de fiscalitzacié o aquells tercers que, en I'execucidé del contracte,
necessariament hagin d’accedir-hi.

d. La presentacio de I'oferta i la documentacié sol-licitada implica que el licitador autoritza a
I'entitat contractant a tractar la referida informacié en els termes informats i, en cas que resulti
adjudicatari, en el marc de I'execucio del contracte. Les dades proporcionades es conservaran
durant els anys necessaris per complir amb les obligacions legals.

e. Les persones interessades podran exercitar els drets d’accés, rectificacid, supressio,
limitacio i oposici6 dirigint-se a I'entitat contractant, com entitat responsable del tractament, a
I'adreca indicada a la lletra c) anterior, adjuntant una copia del Document Nacional d’ldentitat
o altre document oficial que acrediti la identitat de la persona que exerciti el dret. La persona
interesada podra també presentar una reclamacio davant I'autoritat de control competent.

2. El CAC i 'empresa contractista es comprometen a seguir els seus respectius protocols de
proteccié de dades i aplicar- los al servei objecte d’aquest contracte. En aquest sentit, el CAC
i 'empresa contractista s’obliguen a complir amb la normativa prevista tant a la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades i garantia dels drets digitals i al Reglament
General e Proteccié de Dades (UE) 2016/679, de 27 d'abril de 2016 (RGPD). A aquests
efectes, en el cas que la realitzacié dels serveis objecte del present contracte comportés la
necessitat de realitzar el tractament de dades per part d'un encarregat de tractament per
compte del responsable, el CAC i I'empresa contractista haurien de regular 'esmentat
tractament en un contracte per escrit 0 en qualsevol altra forma que permetés acreditar la
seva celebracié i contingut, establint-se expressament que l'encarregat del tractament
Unicament tractara les dades conforme a les instruccions del responsable del tractament, i no
les aplicara o utilitzara amb finalitat diferent a la que figuri en el contracte, ni les comunicara,
ni tan sols per a la seva conservacio, a altres persones; i tot aixd de conformitat amb el previst
a l'article 28.3 del RGPD.

3. Tota la informaci6 que el CAC i I'empresa contractista s'intercanviin al llarg de I'execucio
del contracte, ja sigui verbalment o per escrit, en qualsevol mitja o suport, es considerara
informacio confidencial. En particular, el CAC i I'empresa contractista s’obliguen a respectar
la confidencialitat de tota la informacid, documentacié, informes, planols, dissenys, calculs,
politigues empresarials, dades o qualsevol altre document o informacié que pugui estar a
disposicié de les parts i que aquestes puguin compartir entre elles amb motiu de I'execucio
del contracte, amb independéncia de que el CAC i 'empresa contractista li hagin assignat
aguest caracter confidencial. Aixi mateix, el CAC i 'empresa contractista s'obliguen a utilitzar
aguella informacio exclusivament per I'execucié de I'objecte del contracte, aixi com abstenir-
se de la seva difusio o distribucio a tercers sense el consentiment per escrit de l'altra part.
Aquesta obligacio es mantindra vigent al llarg de tota la durada del contracte, essent una
obligacié essencial, aixi com per un periode minim de dos anys, comptats a partir de la
finalitzacié de la seva vigéencia. Queda fora d’aquest ambit de confidencialitat els casos en els
gue la informaci6 :

- Sigui de domini public.
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- Sigui accessible des d’'una altra font diferent a les parts.

- Es tingui coneixement amb anterioritat a que aquesta hagi estat lliurada per l'altra part.
- Sigui requerida per tribunals o algun altre organ/entitat que tingui dret a sol-licitar-la.
Regulaci6 del tractament de dades

1. El licitador seleccionat per a I'adjudicacié del contracte s’ha de sotmetre a la normativa
nacional i de la Unié Europea en matéria de proteccié de dades, obligacio que té el caracter
d'obligacié contractual essencial del contracte, en els termes previstos a l'article 211 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, pel que es transposa a
'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE
i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014. 2.

2. Aixi mateix, el licitador seleccionat per a I'adjudicaci6 del contracte, en qualitat d’encarregat
del tractament, haura de signar el contracte d’encarregat del tractament que s’adjunta com
ANNEX 9, haura de I'aplicar mesures técniques i organitzatives de compliment apropiades,
de manera que els tractaments que realitzi siguin conforme amb el Reglament (UE) 2016/679
del Parlament Europeu i del Consell de 27 d'abril de 2016 relatiu a la proteccié de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i
pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccié de dades) i la Llei
organica 3/2018 de proteccid de dades personals i garantia de drets digitals.

3. En la mesura en qué la prestacio i el compliment del contracte impliqui l'accés de
I'adjudicatari a dades de caracter personal de les quals sigui responsable I'Administracio
actuant, I'adjudicatari sera considerat encarregat de tractament, en els termes de l'article 4.8)
i 28 del RGPD i haura de complir amb les segtients obligacions:

a. Sotmetre's en tot cas a la normativa nacional i de la Unié Europea en matéria de proteccio
de dades, com a condicié especial d’execucio del contracte.

b. Comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del contracte, de la
informacio facilitada en la declaracié a qué es refereix el nimero 3 a continuacio.

c. Indicar en la seva oferta, si tenen previst subcontractar els servidors o els serveis associats
a aquests, el nom o el perfil empresarial, definit per referéncia a les condicions de solvéncia
professional o técnica, dels subcontractistes als quals es vagi a encomanar la seva realitzacio.

d. Presentar abans de la formalitzaci6 del contracte una declaracio en la qual posi de manifest
on estaran situats els servidors i des d'on es prestaran els serveis associats a aquests
(s’adjunta com a ANNEX 10 el model de declaracio responsable).

Aixi mateix, respecte als tractaments de dades personal pel contractista com a encarregat del
tractament, es fa constar que la finalitat per a la qual es permetra I'accés a les dades personals
necessaries per a I'execucio del contracte, sota I'ambit de responsabilitat del responsable del
tractament és la del present contracte i la descrita a ’TANNEX 9

4. L'encarregat del tractament podra demostrar el compliment de la legislacié sobre proteccid
de dades mitjancant mecanismes de certificacio, mitjancant la designacié d'un Delegat de
Protecci6 de Dades, havent-se adherit a un Codi Tipus o sotmetent-se a un control de
garanties del compliment per part de I'0rgan de contractacio.

5. L'encarregat del tractament i els seus treballadors autoritzats per al tractament de dades
personals queden, expressament i especificament obligats, a mantenir absoluta
confidencialitat i a guardar estricte secret sobre tota aquella informacio referida a dades
personals a la qual puguin accedir i que puguin coneixer com a conseqiiéncia de la prestacio
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del servei. Aquestes obligacions subsistiran indefinidament fins i tot després de finalitzar o
extingir-se aquest contracte i després de finalitzar o extingir-se la vinculacié dels treballadors
amb I'encarregat del tractament.

6. En particular, I'encarregat del tractament garantira que les persones autoritzades per tractar
dades personals s‘hagin compromeés a respectar la confidencialitat o estiguin subjectes a una
obligacié de confidencialitat de naturalesa professional o estatutaria, i també garantira la
formacié necessaria en materia de proteccié de dades de les persones autoritzades per tractar
dades personals.

7. L'organ de contractacio, en qualitat de responsable del tractament, lliurara a I'encarregat
del tractament instruccions documentades respecte a la realitzacio de tots els tractaments per
part de I'encarregat, incloent, si fos procedent, instruccions respecte a les transferéncies de
dades personals a un tercer pais o0 a una organitzacio internacional.

8. L'organ de contractacio vetllara, de forma prévia i durant tot el tractament, pel compliment
de la legislacié vigent sobre proteccié de dades i podra supervisar el tractament, inclosa la
realitzacié d'inspeccions i auditories. L'encarregat del tractament realitzara les activitats de
tractament necessaries per compte de I'Entitat, per a I'execucio de la prestacio del servei.

9. L'encarregat del tractament posara a la disposicié del responsable del tractament tota la
informacid necessaria per demostrar el compliment de les seves obligacions, aixi com per
permetre i contribuir a la realitzacié d'auditories, incloses inspeccions, per part del responsable
del tractament o d'un altre auditor autoritzat pel responsable.

10. L'encarregat del tractament haura de portar, per escrit, un registre de totes les categories
d'activitats de tractament efectuades per compte del responsable, que contingui el que
determina l'article 30.2 del Reglament General de Proteccio de Dades.

11. L'encarregat del tractament implantara les mesures apropiades respecte a la seguretat del
tractament, que es corresponguin amb les de I'’Administracié contractant i que s’ajustin a
'Esquema Nacional de Seguretat.

12. L'encarregat del tractament comunicara a l'entitat les sol-licituds d'exercici dels drets
d'accés, rectificacio, supressio i oposicid, limitacid del tractament i a no ser objecte de
decisions individualitzades automatitzades, en relaci6 amb les dades objecte de l'encarrec,
quan les persones afectades exerceixin els drets davant I'encarregat. La comunicacié ha de
fer-se de forma immediata i en cap cas més enlla del dia laborable segient al de la recepcio
de la sol-licitud, juntament, si escau, amb altres informacions que puguin ser rellevants per
resoldre la sol-licitud.

13. L'encarregat del tractament donara compliment al deure informacio, facilitant, en el
moment de la recollida de les dades, la informacio relativa als tractaments de dades que es
realitzaran, de mutu acord amb I'érgan de contractacio.

14. L'encarregat del tractament notificara a I'entitat les violacions de la seguretat de les dades
personals, sense dilacio indeguda, i en qualsevol cas abans del termini maxim de 48 hores,
juntament amb tota la informacié rellevant per a la documentacié i comunicacié de la
incidéncia, d'acord amb el que disposa l'article 33 del Reglament General de Proteccié de
Dades.

15. L'encarregat del tractament informara immediatament al responsable si, en la seva opinié,
una instruccio infringeix el Reglament o altres disposicions en matéria de proteccié de dades.
16. L'encarregat del tractament queda obligat, respecte a les dades personals objecte de
tractament:
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a. A tractar les dades personals amb I'exclusiva finalitat de prestar els serveis encomanats i a
no a aplicar-les o utilitzar-les per a una finalitat incompatible, tret que compti amb l'autoritzacioé
expressa del responsable del tractament, en els suposits legalment admissibles.

b. A no difondre les dades ni permetre l'accés a les dades ni comunicar-los ni difondre'ls, ni
tan sols per a la seva conservacid o emmagatzematge, sense l'autoritzacié del responsable.
L'encarregat pot comunicar les dades a altres encarregats del tractament del responsable,
d'acord amb les instruccions del responsable.

En aquest cas, el responsable identificara, de forma prévia i per escrit, 'empresa a la qual
s'han de comunicar les dades, les dades a comunicar i les mesures de seguretat a aplicar per
procedir a la comunicacio.

17. Si l'encarregat ha de transferir dades personals a un tercer pais o a una organitzacié
internacional, en virtut del Dret de la Uni6 o de I'ordenament juridic espanyol que li sigui
aplicable, informara al responsable d'aguesta exigéncia legal de manera prévia, tret que tal
dret ho prohibeixi per raons importants d'interés public.

18. L'encarregat del tractament no recorrera a un altre encarregat sense l'autoritzacio prévia
per escrit, especifica o general, del responsable. En cas, que l'encarregat del tractament
recorri a un altre encarregat, amb l'autoritzacio assenyalada a l'apartat anterior, per dur a
terme determinades activitats de tractament per compte del responsable, el responsable del
tractament notificara al nou encarregat, que haura de complir les mateixes obligacions de
proteccio de dades que les estipulades en aquest document, informant-los sobre elles, en el
termini de 48 hores. En tot cas, correspon a I'encarregat inicial regular la nova relacié de
manera que el nou encarregat quedi subjecte a les mateixes condicions (instruccions,
obligacions, mesures de seguretat...) i amb els mateixos requisits formals que ell, referent a
'adequat tractament de les dades personals i a la garantia dels drets de les persones
afectades. En el cas d'incompliment per part del nou encarregat, I'encarregat inicial seguira
sent plenament responsable davant el responsable referent al compliment de les seves
obligacions. Els subcontractistes-encarregats del tractament quedaran obligats només davant
el contractista principal, responsable de I'execuci6 del contracte davant de I'Administracio, al
compliment de l'obligacié de sotmetiment a la normativa nacional i de la Uni6 Europea en
matéria de proteccié de dades.

19. L'encarregat del tractament haura de retornar a I'd6rgan de contractacié les dades de
caracter personal i, si escau, els suports on constin, una vegada complerta la prestacio. La
devolucié ha de comportar I'esborrat total de les dades existents en els equips informatics
utilitzats per I'encarregat. No obstant aix0, I'encarregat pot conservar una copia, amb les dades
degudament bloquejades, mentre puguin derivar-se responsabilitats de I'execucié de la
prestacié. L'incompliment pel contractista de les obligacions sobre protecci6 de dades
contingudes en els Plecs, es considera un incompliment de 'obligacio principal del contracte
en els termes indicats a l'article 211.1.f) de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol Directives del
Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 i, per tant,
és causa de resoluci6 del contracte.

Obligacions derivades de I'Esquena Nacional de Sequretat:

L'adjudicatari haura d'acreditar, abans de la formalitzacié del contracte, el compliment dels
requisits de 'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) en categoria MITJANA, d'acord amb el
Reial decret 311/2022, de 3 de maig, i en els termes previstos al Plec de Clausules
Administratives Particulars. L'acreditacié d'aquest compliment s'efectuara mitjancant els
mecanismes previstos al Plec de Clausules Administratives Particulars i haura de mantenir-se
vigent durant tota I'execucio del contracte.
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Adscripcié de mitjans personals

L'empresa adjudicataria s’ha de comprometre a adscriure a I'execucié del contracte els mitjans
personals que es detallen en TANNEX 7

L’empresa adjudicataria ha de complir les obligacions de pagament dels salaris i de les quotes
de Seguretat Social dels treballadors adscrits a I'execucié del contracte, d’acord amb les
previsions del conveni col-lectiu d’aplicacié i la normativa corresponent.

V. DISPOSICIONS RELATIVES A LA SUCCESSIO, CESSIO, LA
SUBCONTRACTACIO | LA REVISIO DE PREUS DEL CONTRACTE

Trenta-tresena. Successi6 i Cessio del contracte
33.1 Successio en la persona del contractista:

En el suposit de fusié d’empreses en qué participi la societat contractista, el contracte
continuara vigent amb I'entitat absorbent o amb la resultant de la fusi6é, que quedara subrogada
en tots els drets i obligacions que en dimanen.

En suposits d’escissio, aportacio o transmissio d’'empreses o branques d’activitat, el contracte
continuara amb I'entitat a la qual s’atribueixi el contracte, que quedara subrogada en els drets i
les obligacions que en dimanen, sempre que reuneixi les condicions de capacitat, abséncia de
prohibicié de contractar i la solvencia exigida en acordar-se I'adjudicacié del contracte o que les
societats beneficiaries d’aquestes operacions i, en cas de subsistir, la societat de la qual
provinguin el patrimoni, empreses o branques segregades, es responsabilitzin solidariament de
I'execuci6 del contracte.

L'empresa contractista ha de comunicar a I'érgan de contractaci6 la circumstancia que s’hagi
produit.

En cas que I'empresa contractista sigui una UTE, quan tinguin lloc respecte d’alguna o algunes
empreses integrants de la unié temporal operacions de fusié, escissio o transmissié de branca
d’activitat, continuara I'execucié del contracte amb la uni6é temporal adjudicataria. En cas que la
societat absorbent, la resultant de la fusio, la beneficiaria de I'escissio o 'adquirent de la branca
d’'activitat, no siguin empreses integrants de la unié temporal, sera necessari que tinguin plena
capacitat d'obrar, no estiguin incurses en prohibici6 de contractar i que es mantingui la
solvéncia, la capacitat o classificacié exigides.

Si el contracte s'atribueix a una entitat diferent, la garantia definitiva es pot renovar o
reemplacar, a criteri de I'entitat atorgant, per una nova garantia que subscrigui la nova entitat,
atenent al risc que suposi aquesta Ultima entitat. En tot cas, I'antiga garantia definitiva conserva
la seva vigéncia fins que estigui constituida la nova garantia.

Si la subrogacié no es pot produir perqué I'entitat a la qual s’hauria d’atribuir el contracte no
reuneix les condicions de solveéncia necessaries, el contracte es resoldra, considerant-se a tots
els efectes com un suposit de resolucié per culpa de 'empresa contractista.

33.2 Cessio del contracte:

Els drets i les obligacions que dimanen d’aquest contracte es podran cedir per I'empresa
contractista a una tercera persona, sempre que les qualitats técniques o personals de qui cedeix
no hagin estat raé determinant de I'adjudicacié del contracte ni que de la cessié no en resulti
una restriccié efectiva de la competéncia en el mercat, quan es compleixin els requisits
seguents:
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a) L'organ de contractacié autoritzi, de forma prévia i expressa, la cessio. Si transcorre el
termini de dos mesos sense que s’hagi notificat la resolucié sobre la sol-licitud d’autoritzacio de
la cessio, aquesta s’entendra atorgada per silenci administratiu.

b) L'empresa cedent tingui executat almenys un 20 per 100 de I'import del contracte.
Aquest requisit no s’exigeix si la cessio es produeix trobant-se 'empresa contractista en concurs
encara que s’hagi obert la fase de liquidacio, o ha posat en coneixement del jutjat competent
per a la declaracié del concurs que ha iniciat negociacions per arribar a un acord de
refinancament, o per obtenir adhesions a una proposta anticipada de conveni, en els termes
gue preveu la legislacio concursal.

c) L’empresa cessionaria tingui capacitat per contractar amb I’Administracio, la solveéncia
exigible en funcié de la fase d’execucid del contracte, i no estigui incursa en una causa de
prohibicié de contractar.

d) La cessi6 es formalitzi, entre 'empresa adjudicataria i 'empresa cedent, en escriptura
publica.

No es podra autoritzar la cessié a una tercera persona quan la cessié suposi una alteracié
substancial de les caracteristiques de I'empresa contractista si aquestes constitueixen un
element essencial del contracte.

L’'empresa cessionaria quedara subrogada en tots els drets i les obligacions que correspondrien
a I'empresa que cedeix el contracte.

Trenta-quatrena. Subcontractacio

34.1 L’'empresa contractista pot concertar amb altres empreses la realitzacié parcial de la
prestacio objecte d’aquest contracte, d'acord amb el que es preveu a |'apartat M del quadre
de caracteristiques.

34.2 Les empreses licitadores han d’indicar en les seves ofertes la part del contracte que
tinguin previst subcontractar, assenyalant el seu import i el nom o el perfil professional, definit
per referéncia a les condicions de solvéncia professional o técnica, dels subcontractistes a qui
n’encarreguin la seva realitzacié. En aquest cas, la intencié de subscriure subcontractes s’ha
d’'indicar en el DEUC i s’ha de presentar un DEUC separat per cadascuna de les empreses que
es té previst subcontractar. En el cas que les empreses contractistes vulguin subscriure
contractes que no s’ajustin a allo indicat en I'oferta, aquests no es podran subscriure fins que
transcorrin vint dies des que s’hagi cursat la notificacié a I'd6rgan de contractacié i s’hagin
aportat les justificacions a qué es refereix el paragraf seglent, llevat que autoritzés
expressament amb anterioritat 0 que es donés una situacio justificada d’emergéncia o que
exigis I'adopcié de mesures urgents, excepte si el CAC notifica dins d’aquest termini la seva
oposicio.

34.3 L’'empresa contractista ha de comunicar per escrit, després de l'adjudicacié del
contracte i, com a molt tard, quan inicii la seva execucio, a I'd0rgan de contractacio la intencio
de subscriure subcontractes, indicant la part de la prestacié que pretén subcontractar i la
identitat, les dades de contacte i el/la representant o representants legals de I'empresa
subcontractista, justificant suficientment l'aptitud d’aquesta per executar-la per referencia als
elements tecnics i humans de que disposa i a la seva experiéncia, i acreditant que no es troba
incursa en prohibicié de contractar. Si 'empresa subcontractista té la classificacido adequada
per realitzar la part del contracte objecte de la subcontractacié, la comunicacié d’aquesta
circumstancia és suficient per acreditar la seva aptitud.

42



ca Consell

de I'Audiovisual
CV de Catalunya

34.4 L'empresa contractista ha de notificar per escrit a I'drgan de contractacié qualsevol
modificacié que pateixi aquesta informacié durant I'execucié del contracte, i tota la informacio
necessaria sobre els nous subcontractes.

34.5 La subscripcid de subcontractes esta sotmesa al compliment dels requisits i
circumstancies regulades en l'article 215 de la LCSP.

34.6 La infraccio de les condicions establertes en aquesta clausula i en l'article 215 de la
LCSP per procedir a la subcontractacio, aixi com la falta d’acreditacié de I'aptitud de 'empresa
subcontractista o de les circumstancies determinants de la situacié d’emergéncia o de les que
fan urgent la subcontractacio, implicaran, en funcié de la repercussidé en I'execucié del
contracte, laimposicié a 'empresa contractista d’una penalitat de fins a un 50 per 100 de I'import
del subcontracte.

34.7 Les empreses subcontractistes queden obligades només davant I'empresa contractista
principal qui assumira, per tant, la total responsabilitat de I'execuci6 del contracte front al CAC,
de conformitat amb aquest plec i amb els termes del contracte, inclos el compliment de les
obligacions en materia mediambiental, social o laboral a qué es refereix la clausula vint-i-
vuitena d’aquest plec, aixi com de 'obligacioé de sotmetre’s a la normativa nacional i de la Uni6
Europea en materia de proteccioé de dades. El coneixement que el CAC tingui dels contractes
subscrits o l'autoritzacié que atorgui no alteren la responsabilitat exclusiva del contractista
principal.

Les empreses subcontractistes no tenen accié directa davant el CAC per les obligacions
contretes amb elles per 'empresa contractista, com a consequéncia de I'execucié del contracte
principal i dels subcontractes.

34.8 En cap cas I'empresa o les empreses contractistes poden concertar I'execucié parcial
del contracte amb persones inhabilitades per contractar d’acord amb I'ordenament juridic o
incurses en alguna de les causes de prohibicié de contractar previstes en l'article 71 de la LCSP.

34.9 L'empresa contractista ha d’informar de qui exerceix la representacié de les persones
treballadores de la subcontractacio, d’acord amb la legislacié laboral.

34.10 Els subcontractes tenen en tot cas naturalesa privada.

34.11 El pagament a les empreses subcontractistes es regeix pel que disposen els articles 216
i217.1 de la LCSP.

El CAC comprovara el compliment estricte de pagament a les empreses subcontractistes i a les
empreses subministradores per part de 'empresa contractista. A aquests efectes, I'empresa
contractista haura d'aportar, quan se li sol-liciti, relaci6 detallada de les empreses
subcontractistes o0 empreses subministradores amb especificaci6 de les condicions
relacionades amb el termini de pagament i haura de presentar el justificant de compliment del
pagament en termini. Aquestes obligacions tenen la consideracié de condicié especial
d’execucid, de manera que el seu incompliment pot comportar la imposicio de les penalitats que
es preveuen en la clausula vint-i-dosena d'aqguest plec, responent la garantia definitiva
d’'aquestes penalitats.

Trenta-cinquena. Revisio de preus

La revisié de preus aplicable a aquest contracte es detalla a I'apartat N del quadre de
caracteristiques.

VI. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXTINCIO DEL CONTRACTE

Trenta-sisena. Recepci6 i liquidacio
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La recepcid i la liquidacio del contracte es realitzara conforme al que disposen els articles 210
i 311 de la LCSP.

El CAC determinara si la prestacié realitzada per I'empresa contractista s'ajusta a les
prescripcions establertes per a la seva execucio i compliment i, si s'escau, requerira la
realitzacio de les prestacions contractades i 'esmena dels defectes observats amb ocasio de la
seva recepcio.

Si els treballs efectuats no s’adequen a la prestacié contractada, com a conseqiéncia de vicis
o defectes imputables a I'empresa contractista, podra rebutjar-la de manera que quedara
exempta de I'obligacio de pagament o tindra dret, si s’escau, a la recuperacié del preu satisfet.

A més, les unitats de recepcié del contracte comprovaran el compliment efectiu de les clausules
contractuals que estableixen obligacions de I'is del catala, fent-ne referéncia expressa en els
certificats de recepcié i de correcta execucio.

Trenta-setena. Termini de garantia i devolucié o cancel-lacié de la garantia definitiva

El termini de garantia és l'assenyalat en a I'apartat O del quadre de caracteristiques i
comencgara a computar a partir de la firma de I'acta de recepcié de I'equip.

Sidurant el termini de garantia s'acredita I'existéncia de vicis o defectes en els treballs efectuats,
es reclamara a I'empresa contractista que els esmeni.

Un cop s’hagin acomplert per I'empresa contractista les obligacions derivades del contracte, si
no hi ha responsabilitats que hagin d’exercitar-se sobre la garantia definitiva i transcorregut el
termini de garantia, es procedira d’ofici a dictar I'acord de devolucié o cancel-lacio de la garantia
definitiva, d’acord amb el que estableix I'article 111 de la LCSP.

Trenta-vuitena. Resolucio6 del contracte

Soén causes de resolucié del contracte les seguents:

- La mort o incapacitat sobrevinguda del contractista individual o I'extincié de la personalitat
juridica de la societat contractista, sense perjudici del que preveu l'article 98 relatiu a la
successio del contractista.

- La declaraci6é de concurs o la declaracié d'insolvéncia en qualsevol altre procediment.
- El mutu acord entre el CAC i el contractista.

- La demora en el compliment dels terminis per part del contractista.

- La demora en el pagament per part del CAC per un termini superior a sis mesos.

- L'incompliment de I'obligacio principal del contracte, aixi com I'incompliment de les obligacions
essencials qualificades com a tals en aquest plec.

- L'impossibilitat d’executar la prestacio en els termes pactats inicialment, quan no sigui possible
modificar el contracte d’acord amb els articles 204 i 205 de la LCSP; o quan, donant-se les
circumstancies que estableix 'article 205 de la LCSP, les modificacions impliquin, ailladament
0 conjuntament, alteracions del preu del contracte, en quantia superior, en més o menys, al
20% del preu inicial del contracte, amb exclusio de I'lVA.

- El desistiment abans d’iniciar la prestacio del servei o del subministrament o la suspensié per
causa imputable a I'drgan de contractacio de la iniciacié del contracte per termini superior a
gquatre mesos a partir de la data assenyalada en el mateix per al seu comengament.
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- El desistiment una vegada iniciada I'execucio del servei o el subministrament, o la suspensio
del contracte per un termini superior a vuit mesos acordada per I'drgan de contractacio.

- L'impagament, durant I'execucié del contracte, dels salaris per part del contractista als
treballadors que estiguessin participant en la mateixa, o I'incompliment de les condicions
establertes en els Convenis col-lectius en vigor per a aquests treballadors durant I'execucio6 del
contracte.

L’aplicacio i els efectes d’aquestes causes de resolucio son les que s’estableixin en els articles
212, 213, 307 1313 de la LCSP.

En tots els casos, la resolucié del contracte es dura a terme seguint el procediment establert a
I'article 191 de la LCSP i a l'article 109 del RGLCAP.

VIl. RECURSOS, MESURES PROVISIONALS | SUPOSITS ESPECIALS DE NUL-LITAT
CONTRACTUAL

Trenta-novena. Régim de recursos

39.1. Sén susceptibles de recurs especial en matéria de contractacid, d’acord amb I'article
44 de la LCSP, els anuncis de licitacio, els plecs i els documents contractuals que estableixin
les condicions que han de regir la contractacio; els actes de tramit que decideixin directament
o indirectament sobre I'adjudicacid, determinin la impossibilitat de continuar el procediment
o produeixin indefensié o perjudici irreparable a drets o interessos legitims; els acords
d’adjudicacio del contracte; i les modificacions del contracte basades en l'incompliment de
I'establert en els articles 204 i 205 de la LCSP, per entendre que la modificacié hauria d’haver
estat objecte d’una nova adjudicacio.

Aquest recurs té caracter potestatiu, és gratuit per als recurrents, es podra interposar en els
llocs que estableix l'article 16.4 de la Llei 39/2015, d'l d'octubre, del procediment
administratiu comd de les administracions publiques, en el registre de I'organ de
contractaci6 o davant el Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, préviament o
alternativament, a la interposicié del recurs contenciés administratiu, de conformitat amb la
Llei 29/1998, de 13 de juny, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa, i es regira
pel que disposen els articles 44 i segiients de la LCSP i el Reial decret 814/2015, d’'11 de
setembre, pel qual s’aprova el Reglament dels procediments especials de revisié de decisions
en materia contractual i d'organitzacié del Tribunal Administratiu Central de Recursos
Contractuals.

Si l'escrit d'interposicié del recurs es presenta en un registre diferent del de I'dorgan de
contractacié o del Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, cal comunicar-ho al
Tribunal esmentat de manera immediata i de la forma més rapida possible.

Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicio de recursos
administratius ordinaris.

39.2. Contra els actes que adopti I'organ de contractacié en relaci6 amb els efectes, la
modificaci6 i I'extincié d’aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs especial en
materia de contractacio, procedira la interposicié del recurs administratiu ordinari que
correspongui d’acord amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic i de
procediment de les administracions publiques de Catalunya, i la Llei 39/2015, d'1 d'octubre,
del procediment administratiu comi de les administracions publiques; o del recurs
contencios administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa. El recurs administratiu ordinari sera el
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recurs potestatiu de reposicio.

39.3. Els acords que adopti I'organ de contractacié en l'exercici de les prerrogatives de
I’Administracio sén susceptibles de recurs potestatiu de reposicid, de conformitat amb el que
disposen la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de regim juridic i de procediment de les administracions
publigues de Catalunya, i la Llei 39/2015, d’'1 d’octubre, del procediment administratiu comu
de les administracions publiques, o de recurs contencidés administratiu, de conformitat amb el
gue disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccid contenciosa
administrativa.

Quarantena. Arbitratge

Sens perjudici del que estableix la clausula trenta-novena es podra acordar el sotmetiment a
arbitratge de la solucié de totes o alguna de les controvéersies que puguin sorgir entre el CAC i
la/es empresa/es contractista/es, sempre que es tracti de mateéries de lliure disposicié conforme
a dret i, especificament, sobre els efectes, el compliment i I'extincié d’aquest contracte, de
conformitat amb el que disposa la Llei 60/2003, de 23 de desembre, d’arbitratge.

Quaranta-unena. Mesures cautelars

Abans d’interposar el recurs especial en materia de contractacio les persones legitimades per
interposar-lo podran sol-licitar davant I'0rgan competent per a la seva resolucié I'adopcio de
mesures cautelars, de conformitat amb el que estableix I'article 49 de la LCSP i el Reial decret
814/2015, d'11 de setembre, ja esmentat.

Quaranta-dosena. Regim d’invalidesa
Aquest contracte esta sotmes al régim d’invalidesa previst en els articles 38 a 43 de la LCSP.
Quaranta-tresena. Jurisdiccié competent

L'ordre jurisdiccional contenciés administratiu és el competent per a la resolucié de les
guestions litigioses que es plantegin en relacié amb la preparacio, I'adjudicacid, els efectes, la
moadificacid i I'extincié d’aquest contracte.

Ndria Llorach i Boladeras

Secretaria general
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ANNEX 1: DEUC

Juntament amb la resta de documentacié d'aquesta licitacié es publica el document del
DEUC en format xml per la seva complementaci6 a través de [Ienllag

https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es i també el DEUC en
format pdf
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ANNEX 2 — MODEL D'OFERTA

Documentacio a incloure en el SOBRE C:

[EI Sr. / La Sra.] [nom i cognoms], en representacio de I'empresa [nom de I'empresa o “en
representacio propia” si s’escau], amb CIF | | i domicili [ ]de la
gual actua en qualitat de [administrador Unic, solidari 0 mancomunat, apoderat solidari o
mancomunat], segons escriptura publica atorgada davant Notari de [lloc], Sr./Sra [nom i
cognoms] en data [ de de ] i nimero de protocol [nim. protocol] declara
sota la seva responsabilitat, com a empresa licitadora del contracte,

A. Oferta econOmica

I\MPORT IMPORT OFERT IVA IMPORT
MAXIM‘(IVA (IVA EXCLOS) OFERT‘(IVA
EXCLOS) INCLOS)
Oferta economica 265.000 €

Desglossament obligatori — cal complimentar el quadre segilent:

Activitat

Pressupost Maxim
(IVA no inclos)

1. Infraestructura i Electronica de Xarxa

2. Subministrament de Maquinari d'Hiperconvergéncia

3. Llicenciament de Plataforma de Virtualitzacié

On-Premise

4. Serveis de Migracio, Modernitzacio i Desplegament

Destrucci6 Certificada

5. Procediment de Continuitat, Documentacio, DRP i

B. Criteris automatics:
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B.1. Valoracié qualitativa dels equips d’hiperconvergéncia

CONCEPTE

DESCRIPCIO

CAL INDICAR Sl o NO

Increment de la memoria
de 96GB RAM DDR5 ECG
REC a 128GB RAM per als

tres servidors

Increment de la memoria RAM dels
tres servidors destinats a la
configuracié d’hiperconvergencia de
de 96GB RAM DDR5 ECG REC a
128GB RAM.

Increment dels nuclis fisics
de cada node a partir dels
12 ofertats

Increment dels nuclis fisics de cada
node que sigui superior al requerit

El licitador oferta 16 nuclis 1 punt

El licitador oferta 24 nuclis 2 punts

Millora en les prestacions
dels Processadors dels
servidors (intel Xeon Silver-
Gold o AMD Epyc 9000)

Si el processador ofertat és de la
serie Intel Xeon Gold o AMD Epyc
9300

B.2. Valoracié qualitativa dels equips d’electronica de xarxa:

CONCEPTE

DESCRIPCIO

CAL INDICAR Sl o NO

Increment del nimero de
ports dels switches
redundants (a partir dels 18
ports actius)

Es valorara si el nimero de ports
dels switches és superior a 18

B.3. Garantia:

Garantia ofertada

DESCRIPCIO

INDICAR AMB UNA
CREU L’OPCIO
OFERTADA

3 anys i 6 mesos

Increment de 6 mesos

4 anys Increment de 12 mesos
4 anys i 6 mesos Increment de 18 mesos
5 anys Increment de 24 mesos
No s’oferta ampliacié de -
garantia
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B.4. Millores:
CONCEPTE DESCRIPCIO CAL INDICAR SI/NO

1 Conjunt de 2 Moduls Conjunt format per 2 moduls

transceptors 10/25GBASE-SR | transceptors que estiguin connectat a
SFP28 de doble velocitat través de F.O. (longitud de la F.O. de

850nm 100m duplex LC/UPC de 2 metres)

MMF per a switches
connectats a través de F.O. de

2 metres

ADVERTIMENTS IMPORTANTS

L'oferta economica presentada no podra superar el pressupost base de licitacio establert per
al contracte. Les proposicions que excedeixin I'import maxim de licitacié seran excloses del
procediment de contractacio.

Aixi mateix, les empreses licitadores hauran d’emplenar integrament tots els camps
corresponents a l'oferta econdmica i als criteris d’adjudicacié avaluables mitjancant
formules. La inclusié d’informacié contradictoria, incongruent, indeterminada o que no
permeti conéixer de manera certa la voluntat del licitador podra comportar I’exclusié de
I’oferta.

Igualment, sera causa d’exclusié la inclusié en sobres o arxius electronics diferents dels
previstos en el plec de qualsevol informacié que pugui revelar anticipadament dades
corresponents a criteris d'adjudicacié que hagin de ser objecte de valoraci6 en una fase
posterior del procediment, quan aixd vulneri els principis de secret de les proposicions,
igualtat de tracte i objectivitat en I'avaluacio de les ofertes.

Signat,
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ANNEX 3: CRITERIS D’ADJUDICACIO (100 PUNTS):

A. Oferta economica (sense IVA): fins a 40 punts.

S’atorgara un maxim de 40 punts a les ofertes economiques presentades pels licitadors
de la manera seguent:

Per a la valoracio de I'oferta economica es tindra en compte I'import (exempt de I'l'VA) del
preu ofertat d’acord amb la férmula seguent:

(5 )

Essent el VP=1i IL: Import de Licitacio, és a dir import o preu unitari sobre el qual es presenta oferta

Pv= Puntuacio de I'oferta a Valorar
P = Punts criteri economic

Om = Oferta Millor

Ov = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacié

VP = Valor de ponderaci6

Justificacid: La férmula per la valoracié de I'oferta econdmica s’aplica seguint la Directriu
1/2020 d’aplicacié de férmules de valoracio i puntuacioé de les proposicions economica i
tecnica de la Direccié General de Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya que
estableix en el punt 5 que “En les licitacions de contractes de I'’Administracié de la
Generalitat i del seu sector public, com a regla general s’aplicara la férmula seglent per
puntuar I'oferta economica”.

La utilitzacié d’aquesta formula garanteix que I'oferta economica amb I'import més baix
obtingui la maxima puntuacio i que la resta d'ofertes es valorin de manera proporcional
sense que existeixi cap tram dins els quals totes les ofertes rebin la mateixa puntuacié

Oferta técnica — criteris automatics: fins a 30 punts

B. Valoracié qualitativa dels equips d’hiperconvergéncia (fins a un maxim de
11,5 punts)

En aquest apartat es valoraran aspectes técnics del servidors ofertats pel licitador.
Aquesta valoracio se centra en tres aspectes: Memoria RAM, Nuclis i Categoria dels
processadors del servidors segons la série a la que pertanyen. En aquest sentit, es
valora l'increment de la memoria de RAM (dels 96 GB que es demanen a 128 GB), el
de la quantitat de nuclis (dels 12 demanats als 16 o 24) i finalment la série a la que
pertany el processador, si és de la gamma Silver o Gold o per la vesant AMD si
pertanyen a la série 9000 o 9300.
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D’aquesta manera la taula de valoracions €s la que es mostra a continuacio:

dels Processadors dels
servidors (intel Xeon Silver-
Gold o AMD Epyc 9000)

Intel Xeon Gold o AMD Epyc 9300

CONCEPTE DESCRIPCIO PUNTS ATORGATS
MAXIM
Increment de la memoria de | Increment de la memoria RAM dels | 5
96GB RAM DDR5 ECG |tres servidors destinats a la
REC a 128GB RAM per als | configuracié d’hiperconvergencia de
tres servidors de 96GB RAM DDR5 ECG REC a
128GB RAM.
Increment dels nuclis fisics | Increment dels nuclis fisics de cada | 2
de cada node a partir dels | node que sigui superior al requerit
12 ofertats
El licitador oferta 16 nuclis 1 punt
El licitador oferta 24 nuclis 2 punts
Millora en les prestacions | Si el processador ofertat és de la série | 4'5

Justificacid: La valoracié de la memoria RAM, la capacitat de processament i les
caracteristiques dels processadors permet identificar aquelles propostes que ofereixen
una major capacitat de resposta davant necessitats futures de creixement i una millor
adaptacio a les carregues de treball previstes durant la vida util de la infraestructura.

1. Valoracié qualitativa dels equips d’electronica de xarxa (fins a un maxim de 2

punts):

Es valorara positivament si aquest equipaments disposen de més ports dels 18 que es
demanen com a minim, de manera que amb més ports disponibles disminueix la
guantitat d’equips, i conseqientment I'espai que s’ocupa.

CONCEPTE

DESCRIPCIO

PUNTS ATORGATS
MAXIM

Increment del numero de
ports dels switches
redundants (a partir dels 18
ports actius)

Es valorara si el nimero de ports dels
switches és superior a 18

2

Justificacid: la disponibilitat de ports addicionals en I'electronica de xarxa contribueix a
millorar I'escalabilitat de la solucio i a reduir futures necessitats d'inversio.

2. Garantia (fins a un maxim de 15,5 punts).

En aquest apartat es valora I'increment de la garantia ofertada pel licitador. Aquesta
Garantia abasta tot el conjunt ofertat, maquines, programari, configuracio i llicéncies
en tot el periode que el licitador hagi especificat en la seva oferta Aquest periode de
garantia comenca a partir de la signatura de la recepcié del projecte per part del CAC
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i s'extingeix segons oferta presentada. La valoracio d’aquest apartat és la corresponent
a aquesta taula:

Garantia ofertada DESCRIPCIO PUNTS ATORGATS
3 anys i 6 mesos Increment de 6 mesos 2

4 anys Increment de 12 mesos 6

4 anys i 6 mesos Increment de 18 mesos 9

5 anys Increment de 24 mesos 15,5

Justificacid: La garantia constitueix un element especialment rellevant atesa la naturalesa
critica de la infraestructura objecte del contracte. L'ampliacié del periode de garantia
redueix els riscos d'explotacid, minimitza els costos futurs de manteniment, incrementa la
disponibilitat de la infraestructura i assegura el suport técnic durant un periode més
extens, motiu pel qual es considera adequat atribuir una ponderacio significativa a aquest
criteri

3. Altres Millores (fins a un maxim de 1 punt).

Per tal de disposar d’'una unitat de reserva de connexié cabina-switch es valorara com
a millora amb 1 punt el subministrament d’'una unitat de connexio formada pels dos
moduls transceptors units per un cable de F.O. de 2 metres de longitud segons les
especificacions de la taula seguent.

CONCEPTE DESCRIPCIO PUNTS ATORGATS
MAXIM

1 Conjunt de 2 Moduls | Conjunt format per 2 moduls |1
transceptors 10/25GBASE- | transceptors que estiguin connectat a
SR SFP28 de doble |través de F.O. (longitud de la F.O. de
velocitat 850nm  100m | de 2 metres)

duplex LC/UPC MMF per a
switches  connectats a
través de F.O. de 2 metres

Justificacid: Aquest criteri valora el subministrament d'un conjunt addicional format per
dos moduls transceptors i el corresponent cable de fibra optica per a la connexio entre la
cabina d'emmagatzematge i els equips de commutaci6.Es tracta d'un element
complementari directament vinculat a la infraestructura objecte del contracte que permet
disposar d'una unitat de reserva per a la substitucié immediata d'elements de connexio
en cas d'avaria o incidéncia. Aquesta disponibilitat contribueix a reduir els temps de
recuperacioé davant possibles fallades, incrementa la capacitat de resposta del servei TIC
i reforga la continuitat operativa de la infraestructura implantada.
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Oferta técnica - criteris sotmesos a judici de valor: fins a 30 punts
1. Objecte

Aquest punt té per objecte establir els criteris d'adjudicacié sotmesos a judici de valor
corresponents al contracte del Servei TIC integral tipus “Claus en ma” per a I'actualitzacio
del Centre de Processament de Dades i de l'electronica de xarxa del Consell de
'Audiovisual de Catalunya d'acord amb els requeriments establerts al Plec de
Prescripcions Tecniques.

La finalitat d'aquests criteris és valorar la qualitat técnica de les propostes presentades,
la seva adequaci6é als requeriments definits al Plec, la solidesa de la metodologia
d'execucio proposada i les mesures previstes per garantir una correcta implantacié de la
infraestructura, la continuitat dels serveis i la transferéncia efectiva del coneixement.

La puntuacié maxima atribuible als criteris sotmesos a judici de valor sera de 30 punts.
2. Contingut de la memoria técnica

Els licitadors hauran de presentar una memoaria técnica que haura d'estar estructurada
d'acord amb els criteris i subcriteris definits en el punt 4 d’aguest document

La documentacié presentada haura de descriure de manera concreta les actuacions,
recursos, procediments, lliurables i compromisos que el licitador preveu aplicar en
I'execucio del contracte.

No seran objecte de valoracio:

e Les declaracions generigues o comercials.

e La mera reproduccié del contingut del Plec de Prescripcions Tecniques.

e La documentacio no vinculada directament a I'objecte del contracte.

e Lainformacié que no permeti identificar compromisos o actuacions concretes.

La memoria técnica tindra una extensié maxima de 45 pagines DIN A4 a una cara, lletra
Arial mida 11 i espaiat 1,15, excloent-ne la portada, I'index, els separadors, les fitxes
tecniques dels fabricants, les certificacions, els curriculums i qualsevol altra documentacio
annexa.

3. Criteris generals de valoraci6
3.1. Es valoraran els aspectes segients en cadascun dels apartats del punt 4:

e El grau de desenvolupament de la proposta i el nivell de detall i concrecié de la
informacié aportada.

e La coheréncia amb els requeriments establerts al Plec de Prescripcions
Técniques.

e Laviabilitat de les actuacions proposades.

e La qualitat técnica de la solucié plantejada.

e Les mesures previstes per minimitzar riscos i garantir la correcta execucio del
contracte.

3.2. Assignacio de puntuacio:
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Per a cadascun dels subcriteris sotmesos a judici de valor s'assignara la puntuacio
atenent els nivells qualitatius seguents:

o Deficient o insuficient: 0% de la puntuacio.
e Adequat: 50% de la puntuacié prevista.
e Molt adequat: 100% de la puntuacio prevista.

La valoracio es realitzara en funcié del grau de detall, coherencia, viabilitat, adequacio a
I'objecte del contracte i valor afegit de la proposta presentada. Les puntuacions resultants
s'expressaran amb un maxim de dos decimals, mitjancant arrodoniment matematic.

3.3. Justificacié dels criteris de valoracio sotmesos a judici de valor:

En el present contracte, que té per objecte la prestacio d'un servei TIC integral tipus “claus
en ma”’ per a l'actualitzacié del Centre de Processament de Dades (CPD) i de la
infraestructura electronica associada, s‘han definit criteris objectius de caracter economic
i técnic que permeten valorar aspectes essencials de les ofertes presentades. Tanmateix,
atesa la naturalesa estratégica, la complexitat técnica i I'impacte organitzatiu del projecte,
s'ha considerat necessari complementar aquests criteris amb altres sotmesos a judici de
valor que permetin avaluar elements qualitatius directament vinculats a la correcta
execucio del contracte.

D'aquesta manera, la combinacié de criteris objectius i criteris sotmesos a judici de valor
proporciona una visié completa de la qualitat i la solvéncia de les propostes presentades,
i permet seleccionar I'oferta que ofereixi la millor relaci6 qualitat-preu i les maximes
garanties per a una implantaci6 eficient, segura i adequada a les necessitats del CAC.

Per aquest motiu s'han incorporat criteris sotmesos a judici de valor, basats en I'analisi
d'una memoria técnica, que permeten avaluar aspectes qualitatius essencials directament
relacionats amb I'execuci6 del contracte, la metodologia de treball, la gestid dels riscos,
la continuitat del servei i la capacitat real dels licitadors per implementar la solucié
proposada amb les maximes garanties.

Concretament, la valoraci6 del pla d'implantacid, transicio i migracié al nou CPD permet
identificar les ofertes que presenten una metodologia més solida, segura i coherent per
executar el canvi d'infraestructura, reduint els riscos tecnics i operatius associats al procés
de migracio.

La valoracio de la planificacio, cronograma i organitzacié del projecte permet determinar
el grau de maduresa de la proposta, la correcta definicié de les fases d'execucio, la
coherencia dels terminis previstos i I'adequada assignacio dels recursos necessaris per
assolir els objectius contractuals.

La valoracio de les mesures relatives a la continuitat del servei i la gestié dels talls de
servei esta directament vinculada a la necessitat de garantir el funcionament ininterromput
dels sistemes d'informacio durant el procés de renovacio tecnologica, minimitzant
l'impacte sobre els usuaris i els serveis del CAC.

Pel que fa a la solucié técnica i els equips proposats, la seva valoracié permet analitzar
la coheréncia global de l'arquitectura plantejada, I'adequacié dels components a les
necessitats reals de I'organitzacio, la seva integraciéo amb els sistemes existents i la seva
capacitat per garantir I'escalabilitat, la disponibilitat i la seguretat requerides.

El pla de proves i validacié és un element fonamental per assegurar que la infraestructura
implantada compleix els requeriments funcionals i de rendiment establerts, permetent
verificar abans de la posada en produccio la correcta operativitat de tots els sistemes i
serveis.
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La valoracio dels lliurables del projecte permet determinar el grau de definicié de la
documentacié que es generara durant l'execucié, aspecte essencial per garantir la
tracabilitat de les actuacions, la correcta explotacié futura de la infraestructura i la seva
mantenibilitat.

La formacid i transferéncia de coneixement constitueixen un element directament vinculat
a la correcta recepci6 i posterior operacié de la infraestructura per part del personal de
l'organitzacié, garantint que els equips responsables disposin dels coneixements
necessaris per gestionar i mantenir adequadament la solucié implantada.

Finalment, la valoracié del model de relacid, govern del projecte i equip de treball permet
analitzar la capacitat organitzativa del licitador, els mecanismes de seguiment i control
previstos, els canals de comunicacié amb |'d0rgan contractant i I'adequacio dels perfils
professionals assignats al projecte, elements tots ells determinants per a I'éxit de la seva
execucio.

En conseqliéncia, es considera que els criteris sotmesos a judici de valor definits en el
plec es troben plenament vinculats a I'objecte del contracte, responen a necessitats reals
derivades de la naturalesa i complexitat de I'actuacié prevista i permeten discriminar
gualitativament les ofertes presentades, identificant aquella proposta que ofereixi les
majors garanties técniques, organitzatives i operatives per a la correcta execucié del
projecte. La seva aplicacié, conjuntament amb els criteris automatics economics i de
qualitat, permetra seleccionar I'oferta amb la millor relacié qualitat-preu i assegurar una
prestacié adequada, eficient i segura del servei objecte de contractacio.

4. CRITERIS DE VALORACIO DE L’'OFERTA TECNICA:

Quadre resum:

Distribucié dels criteris sotmesos a judici de valor (30 punts)

4.1 Pla d'implantacio, transicio i migracio: 7 punts

e 4.1.1 Metodologia d'implantacio i migracio dels serveis: 5 punts

e 4.1.2 Gestio de riscos, contingéncies i reversibilitat: 2 punts
4.2 Planificacid, cronograma i organitzacié del projecte: 8 punts

e 4.2.1 Cronograma d'execuci6: 7 punts

e 4.2.2 Organitzaci6 dels recursos i execucio de les actuacions: 1 punt
4.3 Continuitat del servei i gesti6 dels talls de servei: 4 punts

e 4.3.1 Pla de continuitat del servei i gestié dels talls: 4 punts
4.4 Solucid6 técnicai equips proposats: 4 punts

e 4.4.1 Adequacio funcional de la soluci6 proposada: 3 punts

o 4.4.2 Escalabilitat, disponibilitat i resiliencia: 1 punt
4.5 Pla de proves i validacio: 2,5 punts

e 4.5.1 Pla de proves i verificacio de la infraestructura i dels serveis: 2,5 punts
4.6 Lliurables del projecte: 1,5 punts

e 4.6.1 Documentacié tecnica de la infraestructura: 0,75 punts

e 4.6.2 Procediments operatius i pla de recuperacié davant desastres: 0,75 punts
4.7 Formacié i transferéencia de coneixement: 1 punt

e 4.7.1 Programa de formacié i transferéncia de coneixement: 1 punt
4.8 Model de relacid, govern del projecte i equip de treball: 2 punts

e 4.8.1 Qualificacié i experiencia addicional de I'equip: 1,5 punts

e 4.8.2 Govern, seguiment i control del projecte: 0,5 punts
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Seguidament procedim a I'explicaci6 dels diferents apartats que hauran de formar part de
la memoria i dels criteris de valoracio dels mateixos

4.1 Pla d'implantacio, transicio i migracio (7 punts)

En aquest apartat cal descriure el pla de treball del projecte, la metodologia d'execucio,
la migracio dels serveis i els mecanismes de gestio dels riscos associats.

4.1.1 Metodologia d'implantacio i migraci6 dels serveis (fins a 5 punts)
Es valorara:

e Ladescripci6 de les fases del projecte.

e Les activitats previstes.

e Les dependéncies entre tasques.

e Les fites de seguiment.

e Els mecanismes de control i validacio previstos durant I'execucio dels treballs.

e Lametodologia prevista per a la migracié de les maquines virtuals i sistemes fisics
inclosos a I'abast del contracte.

e La seqliencia d'execucio de les migracions.

e Les mesures previstes per garantir la integritat de les dades i la correcta transicio
dels serveis.

e La metodologia proposada per a la migracié i actualitzacié dels serveis Active
Directory, DNS, IIS, Windows Server i serveis associats.

e Les mesures previstes per garantir-ne la continuitat funcional durant el procés de
migracio.

4.1.2 Gestid de riscos, contingencies i reversibilitat (fins a 2 punts)

Es valorara:

o Laidentificacio dels riscos tecnics i operatius associats al projecte.

e Les dependencies detectades.

e Les mesures previstes per reduir-ne l'impacte.

o La identificacié dels escenaris susceptibles de requerir una reversio.

o La definici6 dels procediments previstos per recuperar la situacié operativa
anterior en cas d'incidéncia.

4.2 Planificacig, cronograma i organitzacié del projecte: 8 punts
4.2.1 Cronograma d'execucio (fins a 7 punts)

Es valorara la qualitat, coheréncia i viabilitat del cronograma d'execucié presentat pel
licitador, atenent especialment:

o la definicié de les activitats i tasques previstes;

o laidentificacio de les dependéncies entre actuacions;

o les fites i punts de control del projecte;

e la coherencia entre els recursos assignats i les activitats planificades;

o laidentificacio dels camins critics del projecte;

e les mesures previstes per garantir el compliment dels terminis;

o la viabilitat de la reducci6 del termini d'execucié proposada;

e la coheréncia entre la reduccié plantejada, la metodologia descrita i els recursos
assignats.
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o Es valoraran també especialment les propostes que acreditin una reducci6 dels
terminis d'execucié adequadament justificada, tecnicament viable i compatible
amb el manteniment de la qualitat dels treballs, la seguretat del procés de migracié
i la continuitat dels serveis. Als efectes de I'analisi de la viabilitat de la planificacio
presentada, no es consideraran especialment meritories les reduccions de termini
superiors a vuit (8) setmanes respecte del termini d'execucio previst al plec.

4.2.2 Organitzacio dels recursos i execucio de les actuacions (fins a 1 punt)
Es valorara:

e La correspondéncia entre els recursos assignats i les activitats previstes.

e L'adequacio dels recursos a la complexitat dels treballs.

o La identificacid de la ubicacié prevista per a I'execucié de cadascuna de les
activitats incloses en el projecte.

e Laseva idoneitat.

o La planificacié de les actuacions susceptibles d'afectar els serveis productius.

o La definicio de les finestres d'intervencioé necessaries per a la seva execucio.

4.3. Pla de continuitat del servei i gestid dels talls (fins a 4 punts)
Es valorara:

o La identificacio dels sistemes i serveis susceptibles de veure's afectats durant
I'execucio del projecte.

o La definicio dels possibles talls de servei.

e La seva durada estimada.

e Les actuacions associades a aquests talls.

e Les mesures previstes per reduir I'impacte sobre els usuaris.

e Les mesures destinades a garantir la continuitat operativa dels serveis.

o La definicié dels procediments previstos per recuperar els serveis una vegada
finalitzades les actuacions.

o Els mecanismes de validacio dels serveis recuperats.

4.4 Solucid6 técnicai equips proposats (4 punts)

En aquest apartat el licitador haura d'explicar i documentar la solucio tecnica proposada,
descrivint-ne l'arquitectura, els criteris de disseny, la integracio dels diferents components
i les caracteristiques funcionals de la solucié ofertada

IMPORTANT: La documentacid presentada haura de limitar-se a la descripcio funcional i
arquitectonica de la solucié, sense incloure marques, models, referéncies comercials,
caracteristiques técniques concretes dels equips ofertats ni cap altra informacié que
permeti identificar els productes proposats o anticipar la valoracio dels criteris avaluables
mitjangant formules o automaticament.

Aixi mateix, no es podran incloure en aquest apartat les millores o prestacions addicionals
que siguin objecte de valoracié mitjangcant criteris automatics. La inclusio d'informacio
susceptible de revelar anticipadament aspectes que hagin de ser valorats en una fase
posterior del procediment podra donar lloc a I'exclusio de I'oferta, de conformitat amb els
principis de secret de les proposicions, igualtat de tracte i no discriminacio.
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4.4.1 Adequacio funcional de la soluci6 proposada (fins a 3 punts)
Es valorara:

e El grau d'adequacio de la solucio ofertada als requeriments funcionals i técnics
definits al Plec.
e La coheréncia global de l'arquitectura proposada.
e Laintegraci6 dels diferents components de la solucio.
e Lajustificacié técnica de la proposta presentada.
4.4.2 Escalabilitat, disponibilitat i resiliencia (fins a 1 punt)

Es valorara:

e La capacitat de la infraestructura per admetre futures ampliacions.
e La seva capacitat d'evolucié tecnologica.

e Les caracteristiques orientades a garantir la redundancia.

e L'alta disponibilitat.

o Latolerancia a fallades de la infraestructura proposada.

La valoracié d'aguests criteris es realitzara exclusivament sobre la base de la qualitat
conceptual, funcional i arquitectonica de la solucié proposada, sense prendre en
consideracié les caracteristiques especifiques dels equips ofertats ni les millores
valorables per altres criteris d'adjudicacié.

4.5 Pla de proves i validacioé (2,5 punts)

El servei TIC del CAC ha d'estar operatiu i disponible durant tot el projecte, de manera
gue és molt important la presentaciéo d’'un pla de proves i validaciéo de la posada en
funcionament de parts del sistema, és per aquest motiu que el document presentat ha
d’aportar aquesta informacié de manera ben documentada, explicada i comprovable, en
aquest sentit la informacié aportada haura d’estructurar-se en els punts segients:

4.5.1 Plade proves i verificacio de lainfraestructurai dels serveis (fins a 2,5 punts)
Es valorara:

o La definicié de les proves previstes sobre la infraestructura desplegada.

o La verificaci6 de la connectivitat, configuracio de xarxa, segmentacio, redundancia
i emmagatzematge.

e Les proves funcionals dels serveis migrats.

e Les proves sobre els serveis d'autenticacié, DNS, 1IS, bases de dades i resta de
serveis inclosos en |'abast del contracte.

e Les proves de disponibilitat, recuperacio i contingeéncia.

o La definici6 dels criteris d'acceptacio.

o Els resultats esperats.

e Les evidéncies documentals a generar.

e Els mecanismes de validacié previstos.
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4.6 Lliurables del projecte (1,5 punts)

4.6.1 Documentacio tecnica de la infraestructura (fins a 0,75 punts)
Es valorara:

e La qualitat i nivell de detall de la documentacié As-Built.
e Els inventaris de sistemes, equips i components.

o Els diagrames fisics i logics.

e La documentacio de configuracioé associada.

4.6.2 Procediments operatius i pla de recuperacié davant desastres (fins a 0,75
punts)

Es valorara:

e Els procediments d'explotacio i manteniment.

e Els procediments de revisié periddica.

e Els procediments de resolucié d'incidéencies basiques.

e L'abasti nivell de detall del Pla de Recuperacio davant Desastres.
o La identificacié de serveis critics i dependéncies.

e Els procediments de recuperacio.

e Els escenaris de contingéncia.

e Els procediments de validacio.

4.7 Formacid i transferéencia de coneixement (1 punt)

Per tal de garantir I'autonomia operativa del personal técnic designat pel CAC, la memaria
tecnica haura d'incorporar una proposta de formacio i transferencia de coneixement.

4.7.1 Programa de formacié i transferéncia de coneixement (fins a 1 punt)
Es valorara:

e L'estructura i contingut del programa formatiu.

e L'adequacio de la formaci6 als sistemes i tecnologies implantats.

e La distribucio de les hores formatives.

e Les sessions practiques orientades a I'administracio de I'entorn desplegat.

o Els manuals, guies i materials de suport.

e La metodologia prevista per garantir la transmissié efectiva del coneixement al
personal del CAC.

4.8 Model de relaci6, govern del projecte i equip de Treball (2 punts)
4.8.1 Organitzacio de I'equip de treball i adequacié dels perfils al projecte (fins a 1,5 punts)

Es valorara la proposta organitzativa de I'equip adscrit al projecte, atenent especialment:

e [l'estructura de I'equip de treball proposat;
o la distribuci6 de funcions i responsabilitats entre els diferents perfils;
o l'adequacio dels perfils professionals a les diferents fases del projecte;
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e la complementarietat dels coneixements i especialitzacions aportades;

o l'experiéncia especifica addicional dels professionals proposats en projectes
similars a I'objecte del contracte;

e la contribucié que aquesta experiencia addicional pugui aportar per a la correcta
execucio dels treballs, la gesti6é dels riscos, la migracié dels serveis i la garantia
de continuitat operativa.

També es valorara l'existencia de certificacions tecniques i acreditacions
professionals relacionades amb les tecnologies objecte del contracte quan es
justifiqui la seva aportacio efectiva al projecte.

4.8.2 Govern, seguiment i control del projecte (fins a 0,5 punts)
Es valorara:

e La proposta de reunions periodiques de seguiment.

e Els mecanismes de coordinacio.

e L'elaboracio d'actes de reunio.

e Latipologia, contingut i periodicitat dels informes de seguiment.

o Els procediments de gestié d'incidéncies.

e El seguiment dels riscos.

e Els mecanismes d'escalat de situacions que puguin afectar el correcte
desenvolupament del contracte.
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ANNEX 4.- CONTINGUT DELS SOBRES

DOCUMENTACIO A PRESENTAR EN TRES SOBRES:

1. CONTINGUT DEL SOBRE A (DOCUMENTACIO GENERAL)

a) Document europeu Unic de contractacié (DEUC)

Les empreses licitadores han de presentar el Document europeu Unic de contractacio
(DEUC) el qual s’adjunta com a ANNEX 1 a aquest plec, mitjangant el qual declaren el
seguent:

- Que la societat esta constituida validament i que de conformitat amb el seu objecte social
es pot presentar a la licitacid, aixi com que la persona signataria del DEUC té la deguda
representacio per presentar la proposicié i el DEUC;

- Que compleix els requisits de solvéncia economica i financera, i técnica i professional,
de conformitat amb els requisits minims exigits en aquest plec;

- Que no esta incursa en prohibicié de contractar;

- Que compleix amb la resta de requisits que s’estableixen en aquest plec i que es poden
acreditar mitjancant el DEUC.

Aixi mateix, s’ha d’incloure el nom, cognom i NIF de la persona o les persones
autoritzades per accedir a les notificacions electroniques, aixi com les adreces de correu
electronic i, addicionalment, els nimeros de teléfon mobil on rebre els avisos de les
notificacions, d'acord amb la clausula vuitena d’aquest plec.

Per tal de garantir la recepcié de les notificacions electronigues, es recomana designar
més d’una persona autoritzada a rebre-les, aixi com diverses adreces de correu electronic
i telefons mobils on rebre els avisos de les posades a disposicid. Aquestes dades s’han
d’incloure en I'apartat relatiu a “persona o persones de contacte” de la Part 1I.A del DEUC.

A més, les empreses licitadores indicaran en el DEUC, si escau, la informacié relativa
a la persona o les persones habilitades per representar-les en aquesta licitacio. El
DEUC s’ha de presentar signat electronicament per la persona o les persones que
tenen la deguda representacio de I'empresa per presentar la proposicié.

En el cas d’empreses que concorrin a la licitacié amb el compromis d’agrupar-se en una
unio temporal si resulten adjudicataries del contracte, cadascuna ha de presentar un
DEUC separat. A més del DEUC, han d’aportar un document on consti el compromis de
constituir-se formalment en unié temporal en cas de resultar adjudicataries del contracte.

En el cas que 'empresa licitadora recorri a la solvéncia i els mitjans d’altres empreses de
conformitat amb el que estableix I'article 75 de la LCSP, o tingui la intencié de subscriure
subcontractes, ha d’indicar aquesta circumstancia en el DEUC i s’ha de presentar altre
DEUC separat per cadascuna de les empreses a la solvéencia de les quals recorri 0
que tingui intencié de subcontractar.

D’acord amb l'article 71.1, lletra d) de la LCSP, I'acreditacioé del compliment de la quota de

reserva de llocs de treball i de l'obligacié de disposar d’'un pla d’igualtat s’ha de fer
mitjancant la presentacio del DEUC.

62



ca Consell

de I'Audiovisual
CV de Catalunya

Aixi, les empreses inscrites en el Registre Electronic d’'Empreses Licitadores (RELI)
de la Generalitat de Catalunya, regulat en el Decret 40/2025, d'11 de marg, que va entrar
en vigor el 2 d’abril de 2025, i gestionat per la Secretaria Técnica de la Junta Consultiva
de Contractaci6 Administrativa (Gran via de les Corts Catalanes, 635, 08010-
Barcelona, telf 935 528 090; http://www.gencat.cat/economia/jcca), 0 en el Registre
oficial de licitadors i empreses classificades del sector public, només estan obligades a
indicar en el DEUC la informacié que no figuri inscrita en aquests registres, o que no
hi consti vigent o actualitzada. En tot cas, aquestes empreses han d'indicar en el
DEUC la informacié necessaria que permeti a I'dorgan de contractacid, si escau, accedir
als documents o certificats justificatius corresponents.

Les empreses licitadores que figurin en una base de dades nacional d’un Estat membre
de la Uni6 Europea, amb un expedient virtual de I'empresa, un sistema
d’emmagatzematge electronic de documents o un sistema de prequalificacio, d’accés
gratuit, només han de facilitar en cada part del DEUC la informacié que no figuri en
aguestes bases.

L'aportacié de la documentacio justificativa del compliment dels requisits exigits en aquest
plec el compliment dels quals s’ha indicat en el DEUC, I'haura d’efectuar I'empresa
licitadora en qui recaigui la proposta d’adjudicacié per haver presentat I'oferta més
avantatjosa economicament, amb caracter previ a I'adjudicacio.

Tanmateix, I'drgan de contractacié o la mesa de contractaci6 podra demanar a les
empreses licitadores que presentin la totalitat o una part de la documentacio justificativa
del compliment dels requisits previs, quan considerin que hi ha dubtes raonables sobre la
vigéncia o fiabilitat del DEUC o quan sigui necessari per al bon desenvolupament del
procediment.

b) Declaraci6 de submissié als jutjats i tribunals espanyols
Les empreses estrangeres han d’aportar una declaracié de submissié als jutjats i tribunals

espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidéncies que puguin sorgir del contracte,
amb renuncia expressa al seu fur propi.

2. CONTINGUT DEL SOBRE B: oferta técnica o criteris dependents d’'un judici de
valor.

IMPORTANT: La documentacié que conté el Sobre B no pot incloure cap informacio que
permeti conéixer el contingut del sobre relatiu a la proposicié dels criteris avaluables de
forma automatica (SOBRE C). L'incompliment d’aquesta obligacio implica I’exclusié de
la licitacio

4.1 Plad'implantacio, transicio i migracio:
4.1.1 Metodologia d'implantaci6 i migracio dels serveis
e 4.1.2 Gesti6 de riscos, contingencies i reversibilitat
4.2 Planificaci@, cronograma i organitzacié del projecte:
e 4.2.1 Cronograma d'execucio:
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e 4.2.2 Organitzaci6 dels recursos i execucié de les actuacions:
4.3 Continuitat del servei i gesti6 dels talls de servei:

e 4.3.1 Pla de continuitat del servei i gesti6 dels talls:

4.4 Solucid6 técnicai equips proposats:

e 4.4.1 Adequaci6 funcional de la solucié proposada:
o 4.4.2 Escalabilitat, disponibilitat i resiliencia:

4.5 Plade proves i validacio:

e 4.5.1 Pla de proves i verificacio de la infraestructura i dels serveis:

4.6 Lliurables del projecte:

e 4.6.1 Documentaci6 tecnica de la infraestructura:
[ )
e 4.6.2 Procediments operatius i pla de recuperacié davant desastres:

4.7 ;:ormacic’) i transferéncia de coneixement:

e 4.7.1 Programa de formacié i transferéncia de coneixement:
4.8 ;\/Iodel de relacio, govern del projecte i equip de treball:

e 4.8.1 Qualificaci6 i experiencia addicional de I'equip

e 4.8.2 Govern, seguiment i control del projecte

La memoria técnica tindra una extensié maxima de 45 pagines DIN A4 a una cara, lletra
Arial mida 11 i espaiat 1,15, excloent-ne la portada, I'index, els separadors, les fitxes
tecniques dels fabricants, les certificacions, els curriculums i qualsevol altra documentacio

annexa.

3. CONTINGUT DEL SOBRE C

Les empreses licitadores han d'incloure en el SOBRE C tota la documentacié que configura
la seva oferta, d'acord amb el model que s'adjunta com ANNEX 2 i com a plantilla al
SOBRE C daquesta licitacié inclos en l'eina de Sobre Digital i s’ha de signar
electronicament pel seu representant. Concretament, els licitadors hauran d’incloure:

A. Oferta econdmica
B. Oferta d'altres criteris automatics:

ASPECTES COMUNS ALS TRES SOBRES:

No s'acceptaran les proposicions que tinguin omissions, errades o0 esmenes que no

permetin coneixer clarament alldo que es considera fonamental per valorar-les.
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A través de I'eina de Sobre Digital les empreses hauran de signar el document “resum” de
les seves ofertes, amb signatura electronica avancada basada en un certificat qualificat o
reconegut, amb la signatura del qual s’entén signada la totalitat de I'oferta, atés que aquest
document conté les empremtes electroniques de tots els documents que la componen.

Les proposicions s’han de signar pels representants legals de les empreses licitadores i,
en cas de tractar-se d’empreses que concorrin amb el compromis de constituir-se en UTE
si resulten adjudicataries, s’han de signar pels representants de totes les empreses que la
composen. La persona o les persones que signin I'oferta ha o han de ser la persona o les
persones signants del DEUC.

Les empreses licitadores podran assenyalar, de cada document respecte del qual s’hagi
assenyalat en l'eina de Sobre Digital, que conté informacié confidencial, si conté
informacié d’aquest tipus.

Els documents i les dades presentades per les empreses licitadores en el sobre B i sobre
C es poden considerar de caracter confidencial si inclouen secrets industrials, técnics o
comercials i/o drets de propietat intel-lectual i la seva difusio a terceres persones pugui ser
contraria als seus interessos comercials legitims, perjudicar la competéncia lleial entre les
empreses del sector; 0 bé quan el seu tractament pugui ser contrari a les previsions de la
normativa en matéria de proteccié de dades de caracter personal. Aixi mateix, el caracter
confidencial afecta a qualssevol altres informacions amb un contingut que es pugui utilitzar
per falsejar la competéncia, ja sigui en aquest procediment de licitaci6 o en altres de
posteriors. No tenen en cap cas caracter confidencial 'oferta economica de I'empresa, ni
les dades incloses en el DEUC.

La declaracié de confidencialitat que es presenti ha de ser necessaria i proporcional a la
finalitat o interés que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada els
documents i/lo les dades facilitades que considerin confidencials. No s’admeten
declaracions genériques o no justificades del caracter confidencial.

En tot cas, correspon a I'dorgan de contractacié valorar si la qualificacié de confidencial de
determinada documentacioé és adequada i, en consequencia, decidir sobre la possibilitat
d'accés o de visualitzacié de la documentacié esmentada , amb l'audiéncia prévia de
'empresa o les empreses licitadores afectades.
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ANNEX 5: COMPOSICIO DE LA MESA DE CONTRACTACIO

De conformitat amb I'article 326 de la LCSP, en relacié amb l'article 42 de I'Estatut Organic
i de Funcionament del Consell de I'Audiovisual de Catalunya els membres segients
constituiran la mesa de contractacio:

- President de la Mesa: Sr. Mariano Torrecilla Blazquez, Responsable de prestadors de
serveis de comunicacié audiovisual

- Vocals:

- Sra. Monica Gasol, cap de I'Area de Continguts.

- Sra. Natalia Sanz, técnica de contractacio.

- Interventor adjunt de I'auditoria de comptes del Parlament de Catalunya: Sr. Javier Acin
Biota

- Secretaria i vocal amb funcions d'assessorament juridic: Sra. Carme Fita, funcionaria i
cap de I'Area Juridica.

Els membres de la Mesa s6n nomenats per I'd0rgan de contractacio i la composicié es
publicara al perfil del contractant.

En cas d’abséncia, malaltia o, en general, guan existeixi causa justificada, els membres de
la mesa podran ser substituits per suplents que designara I'érgan de contractacio.
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ANNEX 6. DECLARACIO RESPONSABLE RELATIVA A LES CONDICIONS
ESPECIALS D'EXECUCIO, DE CONFORMITAT AMB L'ARTICLE 202.2 LCSP

El Sr. / La Sra.] [nom i cognoms], en representacié de 'empresa [nom de I'empresa o “en
representacio propia” si s’escau], amb CIF [ | i domicili [ ]de la
gual actua en qualitat de [administrador Unic, solidari 0 mancomunat, apoderat solidari o
mancomunat], segons escriptura publica atorgada davant Notari de [lloc], Sr./Sra [nom i
cognoms] en data [ de de ] i nimero de protocol [num. protocol] declara
sota la seva responsabilitat, com a empresa licitadora del contracte es compromet a donar
compliment, durant I'execucié del contracte, d’'almenys una de les seglients condicions
especials d’execucio:

(marqueu/seleccioneu el que considereu)

[J a) A aplicar mesures que afavoreixin la conciliacio del treball i la vida familiar del
personal adscrit a I'execucié del contracte.

U b) A beneficiar al personal adscrit a I'execucié del contracte amb mesures de
formacio i/o de protecci6 de la salut en el lloc de treball.

I, perqueé consti, signo aquesta declaracié responsable.
(lloc i data)
Signatura del/la representant
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ANNEX 7. COMPROMIS D’ADSCRIPCIO DE MITJANS.
A APORTAR PER L'EMPRESA PROPOSADA COM A ADJUDICATARIA:

Procediment de contractacio
RELATIU

[El Sr. / La Sra.] [nom i cognoms], en representacio de 'empresa [nom de 'empresa o
“en representacio propia” si s’escau], amb CIF [ Num CIF] de la qual actua en qualitat de
[administrador Unic, solidari o0 mancomunat, apoderat solidari 0 mancomunat], segons
escriptura publica atorgada davant Notari de [lloc], Sr./Sra [nom i cognoms] en data

[ de de ] i nimero de protocol [nim. protocol] Es compromet a
adscriure al contracte:

Un equip de com a minim, 4 persones amb el requisits seguents:

L'adjudicatari haura d’adscriure al contracte, com a minim, un equip técnic integrat per 4
persones amb la capacitat, experiéncia i qualificacié suficients per garantir la correcta
execucié de totes les tasques descrites en el present plec, incloent el desplegament
d’infraestructura, la migracio de serveis, la modernitzacié de plataformes i la definicié de
procediments de continuitat.

A tal efecte, s’estableixen els seglents perfils minims obligatoris:
* Una (1) persona responsable de projecte:

NOM | COGNOMS:
DNI:

Titulacié: Titulacié universitaria oficial en Enginyeria Informatica, Telecomunicacions o
equivalent (MECES nivell 2 o superior).
Experiencia minima:
- Experiéncia professional minima de 5 anys en direccié o coordinacié de projectes
TIC.
- Participacioé en almenys 3 projectes de caracteristiques similars (infraestructura,
virtualitzacio, migracions o CPD).
Coneixements i competéncies:
- Gestid integral de projectes (planificacid, control de costos, seguiment de fites
i qualitat).
- Coordinaci6 d’equips multidisciplinaris.
- Definicio de plans de migracio, reversio i continuitat.
- Coneixement de marcs metodologics (PMI, PRINCE2 o equivalents).
- Capacitat de gestio de riscos i interlocucié amb I'organisme contractant.

* Una (1) persona especialista en virtualitzacio i plataformes Proxmox

NOM | COGNOMS:
DNI:
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Titulacié: Titulacié de grau mitja o superior en Informatica, Telecomunicacions o
equivalent.
Experiéncia minima:
- Experiencia minima de 3 anys en plataformes de virtualitzacio.
- Experiencia demostrable en implementacions amb Proxmox VE o tecnologies
equivalents (KVM, VMware, etc.).
- Participacio en projectes de migracié P2V o V2V.

Coneixements técnics:
- Instal-lacio, configuracio i administraci6 de Proxmox VE i Proxmox Backup
Server.
- Arquitectures hiperconvergents i emmagatzematge distribuit (Ceph).
- Gesti6 de snapshots, backups i replicacio.
- Integracié amb xarxes d'alt rendiment (10/40 Gbps).
- Diagnosi de rendiment i resolucié d’'incidéncies en entorns virtualitzats.

* Una(1l) persona especialista en xarxes i comunicacions:

NOM | COGNOMS:
DNI:

Titulacié: Formacié professional de grau superior o titulacié universitaria en xarxes,
telecomunicacions o equivalent.
Experiencia minima:
- Experiéncia minima de 3 anys en disseny i explotacié d'infraestructures de xarxa
corporativa.
- Participacioé en projectes de desplegament o renovacié de CPD o electronica de
xarxa.
Coneixements técnics:
- Configuracioé de xarxes d’alt rendiment amb protocols i tecnologies com VLAN,
LACP, MLAG, QoS.
- Disseny de topologies core-distribucio-accés.
- Implementacié de redundancia i alta disponibilitat.
- Coneixement de cablejat estructurat, fibra optica i certificacié de xarxes.
- Segmentacio de xarxes i bones practiques de seguretat.

* Una (1) persona Tecnica especialista en sistemes Microsoft:

NOM | COGNOMS:
DNI:

Titulacio:
- Formaci6 professional de grau superior o titulacié equivalent en sistemes
informatics.
Experiencia minima:
- Experiéncia minima de 3 anys en administracié de sistemes Microsoft.
- Participacioé en projectes de migracid, actualitzacié o consolidacié d’entorns
Windows Server.
Coneixements técnics:
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- Administracio de Active Directory, DNS i serveis associats.

- Actualitzacio i migracié de Windows Server a versions suportades.
- Gesti6 de politiqgues de grup (GPO) i serveis d'autenticacio.

- Administracio d’entorns IS, ASP i .NET Framework.

- Integracio de sistemes Microsoft en entorns virtualitzats.

Requisits addicionals de I'equip
e Almenys un dels membres de I'equip haura de disposar de coneixements en:
o Esquema Nacional de Seguretat (ENS).
o Bones practiques de seguretat en entorns virtualitzats.
e L’equip haura de tenir capacitat per elaborar documentacio técnica, procediments
operatius i plans de recuperacioé davant desastres (DRP).
Es podra requerir disponibilitat per intervencions fora d’horari laboral en aquelles
actuacions que afectin serveis critics.

Signat,
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ANNEX 8 — DECLARACIO VIGENCIA DE DADES

[EI Sr./ La Sra.] [nom i cognoms], en representacio de 'empresa [nom de 'empresa o0 “en
representacio propia” si s'escau], amb CIF [ | i domicili [ ]de la
gual actua en qualitat de [administrador Unic, solidari o mancomunat, apoderat solidari o
mancomunat], segons escriptura publica atorgada davant Notari de [lloc], Sr./Sra [nom i
cognoms] en data [ de de ] i nimero de protocol [nam. protocol] declara
sota la seva responsabilitat, com a empresa licitadora del contracte,

CERTIFICA

1 Que les escriptures sol-licitades en el Plec de Clausules Particulars reguladors
d'aquesta licitacio per tal d’acreditar la personalitat i capacitat del Licitador no han estat
modificades respecte a les que tenen al seu poder, presentades en data......... per tal de
participar en el procediment......

[ Que la targeta del nimero d’identificacio fiscal és la que vostés ja tenen al seu poder,
presentada en data......per tal de participar en el procediment.....

[0 Que els documents acreditatius de la meva representaci6 com a signant de la
proposicié no han estat modificats ni revocats respecte els que tenen al seu poder,
presentades en data......per tal de participar en el procediment....

[1 Altra documentacio lliurada: ........ccooeveeveeenieeennees
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ANNEX 9

MODEL DE CONTRACTE D'ENCARREG DEL TRACTAMENT

D'una part , amb CIF i adreca a
representat  per , major dedat, amb
DNI , en condici6 de , com a

Responsable del Tractament.

De [Ialtre , amb CIF i adreca a
representat  per , major dedat, amb
DNI , en condicio de , com a Encarregat

de Tractament.

Es reconeixen mutuament la capacitat de sotmetre’s al les condicions acordades en el
present contracte.

1. Objecte de I'encarrec del tractament

Aquestes clausules contractuals tenen per objecte establir les condicions de realitzacio
d'un tractament de dades personals per I'encarregat del tractament, per compte del
responsable del tractament, en compliment dels articles 29 i 30 del Reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d'abril de 2016 relatiu a la proteccio
de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacio
d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de
proteccio de dades) i dels articles i de I'article 33 de la Llei organica 3/2018 de proteccid
de dades personals i garantia de drets digitals, d'acord amb la prestacio de servei que ha
de executar el contractista.

2. Tractament de les dades del contractista

Les dades personals que s'obtinguin dels representants i interlocutors de I'empresa
contractista seran tractades pel responsable del tractament en el sentit de I'article 4.7 del
Reglament general de proteccié6 de dades (Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016), d'ara endavant RGPD. La finalitat del
tractament sera gestionar el procediment de contractacid i les actuacions que se’n derivin.
Aquestes dades es publicaran d’acord amb la Disposicié Addicional 8ena de la Llei
19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, acceés a la informacié publica i bon govern
i l'article 346 de la LCSP, pels quals el responsable del tractament informara al Registre
Public de Contractes i la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica dels contractes
formalitzats. La legitimacio del tractament es fonamenta en I'execucio i el compliment de
les relacions contractuals. Per a I'exercici dels drets reconeguts al RGPD -accés a les
dades, rectificacio i oposicio al tractament, el contractista es podra adrecar en qualsevol
moment al responsable del tractament.

3. Condicions i finalitats del tractament

3.1. El tractament consistira en: (DESCRIPCIO DETALLADA DEL SERVEI QUE ES
PRESTA)
3.2. El tractament consistira i es concretara en les seglients operacions i procediments:

Recollida Adaptacié o Modificacié
Estructuracio Extraccio

Registre Comunicacié per transmissio
Conservacio Interconnexio

Consulta Limitacio
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Organitzacié Destruccio
Acarament Comunicacio
Supressio Accés
Publicaci6 Alteracio
Difusio Recuperacio
Altra forma d'habilitaci6 d'accés

Altres tractaments

3.3. Les operacions de tractament s’efectuaran:

En equips propis del responsable del tractament

En equips propis del contractista-encarregat del tractament

Per accés remot als equips del responsable del tractament

4. ldentificacio de la informacié afectada, objecte de tractament

Per executar les prestacions derivades del compliment de I'objecte d’aquest encarrec el
responsable del tractament, posa a disposicio de I'encarregat del tractament, la informacié

gue es descriu a continuacio:

Categories de persones interessades

Ciutadans

Empadronats

Usuaris

Clients

Contractistes

Alumnes

Treballadors

Personal Laboral

Personal Funcionari

Pacients

Contribuents

Tutors

Menors

Persones discapacitades

Altres

Categories de dades personals

Dades ldentificadores

Dades relatives a caracteristiques personals

Dades relatives a circumstancies socials.

Dades academiques i professionals.

Dades de detalls d'ocupacié

Dades que aportin informacié comercial/comercials.

Dades economiques, financers i d'assegurances.

Dades relatives a transaccions de béns i serveis.

Dades relatives a sancions i infraccions administratives.

Dades d'elaboracio de perfils.

Dades personals relatives a condemnes i infraccions penals

Categories especials de dades.
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5. Durada de I’Acord

La durada de I'Acord es correspon amb la duracié de I'execucio del contracte adjudicat,
fins a la finalitzacid6 de la prestaci6 del servei, en DATA DE FINALITZACIO DE
L’ENCARREC.

6. Drets i obligacions del responsable del tractament

6.1. Dret de comprovacié de garanties del compliment

El responsable del tractament podra comprovar, amb anterioritat a la contractaci6 de
I'encarregat del tractament o durant la prestaci6 del servei, que l'encarregat aplica
mesures tecnigues i organitzatives de compliment apropiades, de manera que el
tractament de dades que realitza sigui conforme amb la legislacié sobre proteccié de
dades. L'encarregat del tractament podra acreditar el compliment de la legislacié sobre
proteccio de dades mitjangant mecanismes de certificacio, mitjangant la designacié d'un
Delegat de Proteccié de Dades, havent-se adherit a un Codi Tipus 0 sotmetent-se a un
control de garanties del compliment per part del responsable del tractament.

6.2. Instruccions sobre el tractament

El responsable del tractament lliurara a l'encarregat del tractament instruccions
documentades respecte a la realitzacié de tots els tractaments per part de I'encarregat,
incloent instruccions respecte a les transferéncies de dades personals a un tercer pais o
una organitzacié internacional.

6.3. Obligacions respecte als tractaments

Al responsable del tractament li corresponen les seglients obligacions:

Fer les consultes prévies que correspongui.

Lliurar a I'encarregat les dades als quals es refereix la clausula 2 d'aquest acord

Realitzar, si s'escau, una avaluacié de limpacte en la protecci6 de dades

personals de les operacions de tractament a realitzar per I'encarregat.

e. Vetllar, de forma prévia en el moment d’elegir I'encarregat del tractament i durant
tot el tractament, pel compliment de la legislacio sobre protecci6 de dades per part
de I'encarregat.

f. Supervisar el tractament, inclosa la realitzacié d'inspeccions i auditories.

apow

7. Obligacions de I'encarregat del tractament

7.1. Sotmetiment al compliment de la legislacio

El contractista-encarregat del tractament haura de I'aplicar mesures técniques i
organitzatives de compliment apropiades, de manera que els tractaments que realitzi
siguin conforme amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell
de 27 d'abril de 2016 relatiu a la protecci6 de les persones fisiques pel que fa al tractament
de dades personalsi a lalliure circulacio d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva
95/46/CE (Reglament general de proteccid de dades) i la Llei organica 3/2018 de
proteccio de dades personals i garantia de drets digitals.

Especificament, el contractista haura de complir amb les seglients obligacions:

a. Sotmetre's en tot cas a la normativa nacional i de la Uni6 Europea en matéria de
proteccio de dades, com una obligacié contractual essencial del contracte.

b. Haver indicat en la seva oferta, si tenen previst subcontractar els servidors o els
serveis associats a aquests, el nom o el perfil empresarial, definit per referencia a
les condicions de solvéncia professional o técnica, dels subcontractistes als quals
es vagi a encomanar la seva realitzacio.

c. Presentar abans de la formalitzaci6 del contracte una declaracié en la qual posi
de manifest on estaran situats els servidors i des d'on es prestaran els serveis
associats a aquests.
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d. Comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del contracte, de la
informacio facilitada en la declaracié en la qual posi de manifest on estaran situats
els servidors i des d'on es prestaran els serveis associats a aquests.

7.2. Informacié a disposicio del responsable del tractament

L'encarregat del tractament posara a la disposicio del responsable del tractament tota la
informacio necessaria per demostrar el compliment de les seves obligacions, aixi com per
permetre i contribuir a la realitzacié d'auditories, incloses inspeccions, per part del
responsable del tractament o d'un altre auditor autoritzat pel responsable.

7.3. Designacio6 d'un Delegat de Proteccié de Dades (quan escaigui)

L'encarregat del tractament designara un delegat de proteccié de dades, si procedeix,
d'acord amb el que es disposa en l'article 37 del Reglament General de Protecci6 de
Dades, i comunicara la seva identitat i dades de contacte al responsable del tractament.

7.4. Obligacio de portar un registre d'activitats de tractament

L'encarregat del tractament haura de portar, per escrit, un registre de totes les categories
d'activitats de tractament efectuades per compte del responsable, si procedeix, que
contingui:

a. Elnomiles dades de contacte de I'encarregat o encarregats i de cada responsable
per compte del actui lI'encarregat i, si escau, del representant del responsable o
de I'encarregat i del delegat de protecci6é de dades.

b. Les categories de tractaments efectuats per compte de cada responsable.

c. Si escau, les transferéncies de dades personals a un tercer pais o organitzacio
internacional, inclosa la identificacié del tercer pais o organitzacio internacional i,
en el cas de les transferéncies indicades l'article 49 apartat 1, paragraf segon del
RGPD, la documentaci6é de garanties adequades.

d. Una descripcio general de les mesures técniques i organitzatives de seguretat
relatives adoptades.

7.5. Seguretat del tractament

L'encarregat del tractament implantara les mesures apropiades respecte a la seguretat
del tractament, que es corresponguin amb les de I’Administracio contractant i que s’ajustin
a 'Esquema Nacional de Seguretat, d’'acord amb l'avaluacié de riscos realitzada per
responsable del tractament.

En tot cas, I'encarregat haura d’'implantar mecanismes per:

a. Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia permanents dels
sistemes i serveis de tractament.

b. Restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma rapida, en cas
d'incident fisic o técnic.

c. Verificar, avaluar i valorar, de forma regular, I'eficacia de les mesures técnigues i
organitzatives implantades per garantir la seguretat del tractament.

d. Seudonimitzar i xifrar les dades personals, si escau.

En conjunt, haura d’adoptar totes aquelles altres mesures que, tenint en compte el conjunt
de tractaments que duu a terme, siguin necessaries per garantir un nivell de seguretat
adequat al risc.

La documentacié relacionada amb la gesti6 dels riscos, incloent el resultat de les
auditories periodiques que es realitzin, pot ser sol-licitada en qualsevol moment pel
responsable del tractament.
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7.6. Assisténcia al responsable del tractament
L'encarregat del tractament assistira i donara suport al responsable en els seglents
suposits:

a. Compliment de les obligacions establertes sobre seguretat i avaluacié d'impacte,
tenint en compte la naturalesa del tractament i la informacié a la disposicié de
I'encarregat

b. Realitzacio de les consultes previes a I' APDCAT, quan escaigui.

c. Compliment de l'atencié a la sol-licitud de drets de protecci6 de dades pels
interessats.

Per comunicar per correu electronic al responsable, les sol-licituds d'exercici dels
drets d'accés, rectificacid, supressio i oposicio, limitacid del tractament, portabilitat
de dades i a no ser objecte de decisions individualitzades automatitzades, en
relaci6 amb les dades objecto de l'encarrec, quan les persones afectades
exerceixin els drets davant I'encarregat.

La comunicacié ha de fer-se de forma immediata i en cap cas més enlla del dia
laborable segiient al de la recepci6 de la sol-licitud, juntament, si escau, amb altres
informacions que puguin ser rellevants per resoldre la sol-licitud.

Compliment del deure informacid, facilitant, en el moment de la recollida de les
dades, la informaci6 relativa als tractaments de dades que es realitzaran, de mutu
acord amb el responsable del tractament.

d. Compliment del deure d'informacié als interessats sobre el tractament
Correspon al responsable facilitar el dret d'informacié en el moment de recollir les
dades.

e. Notificacié de violacions de la seguretat de les dades.

L'encarregat del tractament ha d'informar el responsable del tractament, sense
dilacié indeguda i en qualsevol cas abans del termini maxim de 48 hores, de les
violacions de la seguretat de les dades personals al seu carrec, de les quals tingui
coneixement, juntament amb tota la informacié rellevant per documentar i
comunicar la incidéncia.

La notificacié no és necessaria quan sigui improbable que aquesta violacié de la
seguretat constitueixi un risc per als drets i les llibertats de les persones fisiques.

Si I'encarregat en disposa, cal que faciliti al responsable, com a minim, la
informacio seguent:

e Descripcié de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les dades
personals, incloses, quan sigui possible, les categories i el nombre
aproximat d'interessats afectats i les categories i el nombre aproximat de
registres de dades personals afectats.

e Nom i dades de contacte del delegat de proteccié de dades o d'un altre
punt de contacte en el qual es pugui obtenir més informacio.

o Descripcio de les possibles consegléencies de la violacié de la seguretat
de les dades personals.

e Descripcio de les mesures adoptades o proposades per posar remei a la
violacié de la seguretat de les dades personals, incloses, si escau, les
mesures adoptades per mitigar els possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar tota la informacio simultaniament, i en la mesura en quée
no ho sigui, la informacié s’ha de facilitar de manera gradual sense dilacié
indeguda.

f. En els suposits en que les dades es tractin exclusivament amb els sistemes de
I'encarregat, correspon a l'encarregat del tractament comunicar en el menor temps
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possible als interessats les violacions de la seguretat de les dades, quan sigui
probable que la violacié suposi un alt risc per als drets i les llibertats de les
persones fisiques.

La comunicacio s’ha de fer en un llenguatge clar i senzill i, com a minim, cal:

e Explicar la naturalesa de la violacié de dades.

¢ Indicar el nom i les dades de contacte del delegat de proteccio de dades o
d’un altre punt de contacte en qué es pugui obtenir més informacio.

e Descriure les possibles consegiiéncies de la violacié de la seguretat de les
dades personals.

e Descriure les mesures adoptades o proposades pel responsable del
tractament per posar remei a la violaci6 de la seguretat de les dades
personals, incloses, si escau, les mesures adoptades per mitigar els
possibles efectes negatius.

7.7. Instruccions infractores del responsable del tractament

L'encarregat del tractament informara immediatament al responsable si, en la seva opini6,
una instruccio infringeix alguna de les disposicions en matéria de proteccio de dades de
la Unié Europea o dels Estats membres.

7.8. Deure secret

L'encarregat del tractament i els seus treballadors autoritzats per al tractament de dades
personals queden, expressa i especificament obligats, a mantenir absoluta
confidencialitat i a guardar estricte secret sobre tota aquella informacio referida a dades
personals a la qual puguin accedir i que puguin conéixer com a conseqiéncia de la
prestacio del servei.

Aquestes obligacions subsistiran indefinidament fins i tot després de finalitzar o extingir-
se aquest contracte i després de finalitzar o extingir-se la vinculacio dels treballadors amb
I'encarregat del tractament.

En particular, I'encarregat del tractament:

a. Garantira que les persones autoritzades per tractar dades personals s'hagin
compromes de forma expressa i per escrit a seguir les instruccions del
responsable, a respectar la confidencialitat i a complir les mesures de seguretat
corresponents, de les quals cal informar-los convenientment.

b. Si hi ha una obligacié de confidencialitat de naturalesa estatutaria o professional,
fara constar expressament la naturalesa i I'extensioé d’aquesta obligacié.

c. Mantenir a disposicié del responsable la documentacié que acredita que es
compleix I'obligacio que estableix I'apartat anterior.

d. Garantira la formacié necessaria en matéria de proteccié de dades de les
persones autoritzades per tractar dades personals.

7.9. Prohibicions d'altres tractaments
L'encarregat del tractament queda obligat, respecte a les dades personals objecte de
tractament:

a. A tractar les dades personals amb I'exclusiva finalitat de prestar els serveis
encomanats i a no a aplicar-les o utilitzar-les per a una finalitat incompatible, tret
gue compti amb l'autoritzacid expressa del responsable del tractament, en els
suposits legalment admissibles

b. A no difondre les dades ni permetre l'accés a les dades ni comunicar-les, ni tan
sols per a la seva conservaciéo o emmagatzematge.

c. L'encarregat pot comunicar les dades a altres encarregats del tractament del
responsable, d'acord amb les instruccions del responsable. En aquest cas, el
responsable identificara, de forma prévia i per escrit, I'entitat a la qual s'han de
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comunicar les dades, les dades a comunicar i les mesures de seguretat a aplicar
per procedir a la comunicacio.

7.10. Transferéncies internacionals de dades
Si I'encarregat ha de transferir dades personals a un tercer pais 0 a una organitzacio
internacional, en virtut del Dret de la Uni6 o dels Estats membres que li sigui aplicable,
informara al responsable d'aquesta exigéncia legal de manera prévia, tret que tal dret es
prohibeixi per raons importants d'interés public.

7.11. Suposit de realitzacié del tractament en els locals del responsable del
tractament

L'encarregat del tractament haura de comunicar en cada moment la identitat de la persona
0 persones que prestaran serveis en les instal-lacions del responsable del tractament i
aguestes hauran d’ostentar una identificacié durant el temps de prestacio del servei.

8. CONDICIONS PER RECORRER A UN ALTRE ENCARREGAT DEL TRACTAMENT

No s’autoritza a I'encarregat del tractament a subcontractar cap de les prestacions que
formin part de l'objecte d'aguest contracte que comportin el tractament de dades
personals, tret dels serveis auxiliars necessaris per al normal funcionament dels serveis
de l'encarregat. Si cal subcontractar algun tractament, aquest fet s’ha de comunicar
préviament i per escrit al responsable, amb una antelacié de 7 dies.

En tot cas, cal indicar els tractaments que es pretén subcontractar i identificar de forma
clara i inequivoca l'empresa subcontractista i les seves dades de contacte. La
subcontractacio es pot dur a terme si el responsable no manifesta la seva oposicio en el
termini de de 7 dies. El subcontractista, que també té la condicié d'encarregat del
tractament, esta obligat igualment a complir les obligacions que aquest document
estableix per a I'encarregat del tractament i les instruccions que dicti el responsable.
Correspon a l'encarregat inicial regular la nova relacio, de manera que el nou encarregat
guedi subjecte a les mateixes condicions (instruccions, obligacions, mesures de
seguretat...) i amb els mateixos requisits formals que ell, pel que fa al tractament adequat
de les dades personals i a la garantia dels drets de les persones afectades. Si el nou
encarregat ho incompleix, I'encarregat inicial continua sent plenament responsable davant
el responsable pel que fa al compliment de les obligacions. El subcontractista quedara
obligat només davant el contractista principal, responsable de I'execucié del contracte
davant de I'Administraci6, al compliment de l'obligacié de sotmetiment a la normativa
nacional i de la Unié Europea en materia de proteccié de dades.

9. REGIM DE FINALITZACIO DELS SERVEIS DE TRACTAMENT

L'encarregat del tractament haura de retornar al responsable del tractament les dades de
caracter personal i, si escau, els suports on constin, una vegada complerta la prestacio.
La devoluci6 ha de comportar I'esborrat total de les dades existents en els equips
informatics utilitzats per lI'encarregat.

L'encarregat del tractament s'abstindra de sotmetre les dades personals a altres
tractaments posteriors i suprimira les coOpies existents, tret que es requereixi la
conservacio de les dades personals sobre la base de que una norma sectorial ho exigeixi.
No obstant aix0, I'encarregat pot conservar una copia, amb les dades degudament
bloquejades, mentre puguin derivar-se responsabilitats de I'execucio de la prestacio.

10. CAUSA ESPECIFICA DE RESOLUCIO DEL CONTRACTE
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L’incompliment pel contractista de les obligacions sobre proteccié de dades contingudes
en aquest acord, es considera un incompliment de I'obligacié principal del contracte i, per
tant, és causa de resolucio del contracte.

Signatura de les parts
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ANNEX 10

Declaracio responsable del contractista /ubicacié dels servidors i lloc de prestacio
dels serveis associats a aguests

Nom i Cognoms: DNI:

En representacio6 de 'empresa: CIF:

En qualitat de (indicar la representacioé que ostenta la persona a 'empresa):
Contracte en que participa (nimero i nom de I'expedient de contractacio):

En aplicaci6 de l'establert a l'article 122.2 de La Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public (LSCP), declaro sota la meva responsabilitat, on estaran
ubicats els servidors i des d’on es prestaran els serveis associats a aquests:

UBICACIO DE SERVIDORS
Servidor 1
Pais:
Localitat:
Tipus de servidor (comunicacions, aplicacions, propi, alie):
Subcontractacio
Nom de I'empresa:

Servidor 2

Pais:

Localitat:

Tipus de servidor (comunicacions, aplicacions, propi, alie):

Subcontractacio

Nom de I'empresa:

En el cas de que per la prestacio del servei utilitzi més servidors, que allotgin dades de
caracter personal, adjunti document annex introduint la informacié aqui requerida.

LLOC DES D'ON ES PRESTEN ELS SERVEIS ASSOCIATS ALS SERVIDORS

Servidor 1

a) En cas de que els serveis associats als servidors (recollida, emmagatzematge,
processament i gestio de les dades) es prestin per personal propi de I'empresa, indiqui la
localitzacié des d’un es presta el suport o assistencia:

Pais:

Localitat:

b) En cas que es contractin els serveis d’allotjament dels servidors a un tercer, indiqui:
Nom de I'empresa proveidora:

Tipus de servei contractat (Housing, hosting dedicat, hosting compartit):

Marcar en cas de ser un servei de cloud computing:

Servidor 2

c) En cas de que els serveis associats als servidors (recollida, emmagatzematge,
processament i gestié de les dades) es prestin per personal propi de I'empresa, indiqui la
localitzacié des d’un es presta el suport o assistencia:

Pais:

Localitat:

d) En cas que es contractin els serveis d'allotiament dels servidors a un tercer, indiqui:
Nom de I'empresa proveidora:

Tipus de servei contractat (Housing, hosting dedicat, hosting compartit):
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Marcar en cas de ser un servei de cloud computin:
De conformitat amb l'article 122.2.d) de la LCSP, el contractista o adjudicatari té I'obligacio

de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del contracte, de la

informacio facilitada a la present declaraci6. Signatura de la persona representant de
'empresa
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