C AJUNTAMENT DE CAMBRILS
Contractacié

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE REGIRAN LA CONTRACTACIO
DELS SERVEIS DE REPARTIMENT PUBLICITARI DE L’AJUNTAMENT DE CAMBRILS

El present plec de prescripcions tecniques té per objecte establir les bases de tipus técnic que regiran
la contractacio dels serveis de repartiment publicitari de I'’Ajuntament de Cambrils.

1- OBJECTE

- Sera objecte d'aquest contracte la prestacié del servei de distribucié d’enviaments
publicitaris, informatius i promocionals no personalitzats que emeti I'Ajuntament de
Cambirils dins del terme municipal de Cambrils.

- La distribucié de la documentacié s'efectuara segons les indicacions que es facilitin en el
moment de cada comanda, i podra consistir, segons les necessitats, en alguna de les
actuacions seguents:

o Dipositar la documentacié a les busties dels domicilis o, en cas de manca
d’aquestes, introduir-la sota la porta dels habitatges.

o Distribuir-la als comercos, establiments del municipi, centres o edificis que
s'indiquin en cada encarrec.

o Col-locacié de cartells en els espais autoritzats

- Els treballs objecte del contracte inclouran la recollida, la recepcio, la classificacio, la
preparacio, el transport, la distribucié i el lliurament dels enviaments, aixi com totes les
actuacions necessaries per a la col-locacié de cartells en els espais autoritzats.

També queden incloses totes les activitats complementaries, addicionals o especifiques
necessaries per a la correcta execucié del servei, inclosa, si escau, la devolucié del material
sobrant, defectuds o no distribuit, que es realitzara en el moment de finalitzacié de I'encarrec
o de la recollida del servei, segons les instruccions de I'area municipal sol-licitant. Aixi mateix,
s'inclou qualsevol altra actuacié vinculada al control i acreditacio de les tasques efectivament
realitzades.

2- DISTRIBUCIO TERRITORIAL

El territori del present contracte per fer el repartiment és el que correspon al terme municipal
de Cambrils.

3- TERMINI D’EXECUCIO DELS ENCARRECS



La distribucié dels elements publicitaris i la col-locacié dels cartells s’hauran d’efectuar en un
termini maxim de quatre (4) dies habils, comptats a partir de I'endema de la data de
lliurament del material.
4- VOLUMS I PREUS UNITARIS

Els volums de cada servei indicats en aquest apartat s’han establert tenint en compte els
serveis efectivament realitzats durant els quatre darrers anys, prenent com a principal
referéncia les dades de I'dltim exercici per reflectir millor les necessitats actuals del servei.
Aquests volums serviran per a la formulacié i valoracié de I'oferta economica, mitjancant la
multiplicacio del nombre estimat d’unitats de cada concepte pel preu unitari ofert.

S’ha comprovat que la demanda dels diferents serveis es manté, amb caracter general, de
manera similar cada exercici. La bustiada informativa podra ser substituida per altres
enviaments corresponents a campanyes especifiques, sempre que es tracti de prestacions de
naturalesa equivalent i incloses dins I'objecte del contracte, sense que aixd comporti una
modificacié de les condicions econdmiques contractuals. En tot cas, el format dels materials a
distribuir (full informatiu, calendari, triptic, revista o altres de naturalesa analoga) podra variar
en funci6 de les necessitats de cada campanya i de les indicacions del departament
municipal responsable.

En tot cas, I'import maxim de licitacié constitueix el limit maxim de despesa del contracte,
sense que suposi un compromis d’execucié integra. La despesa final sera la resultant dels
serveis efectivament prestats durant la vigéncia del contracte, d’'acord amb les necessitats de
I'organ de contractacid.

PREU UNITARI (s IMPOISZ) _
SERVEI UNITATS MAXIM ense vl =
Unitats x Preu
(sense IVA) ey
unitari maxim)
Repartiment/col-locacié cartells pel municipi 6.655 0,30€ 1.996,50 €
.Repartl_ment fulls |nforr.n§t|.us/d|pt|cs per comergos 126.04 0,09 € 1134216 €
i establiments del municipi
Bustiada diptics informatius o doc de format petit 30.000 0,09 € 2.700,00 €
Repartiment i recollida elements de marketing 1 7,20 € 7,20 €
Repart_lmer_\t i recollida documentacié 1 300 € 300€
(autoritzacions)
Bustiada informativa (format revista) 14.997 0,06 € 899,82 €
Repartllment guies formatives per comercos i 1,000 030€ 300,00 €
establiments
17.248,68 €
PREVISIO TOTAL ANUAL Subtotal 21% IVA TOTAL
17.278,68 € 3.622,22 € 20.870.90 €




5- OPERATIVA DEL SERVEI

Els encarrecs dels enviaments massius i bustiades es gestionaran a través de I'area o servei
municipal que ho solliciti.

L'area sollicitant preparara un full d’encarrec del servei i el fara arribar a I'empresa
adjudicataria amb una antelacié minima de 24 hores.

El full d’encarrec contindra les indicacions del dia, hora i lloc de recollida (si no s'indica el
contrari la recollida sera a I'edifici de I’Ajuntament, situat a la Plaga de I'Ajuntament, 4 ) aixi
com el departament sollicitant del servei, la tipologia de l|'enviament, la quantitat
d'exemplars, les zones de distribucid i el termini per fer-ho.

En el moment de la recollida del material, I'area també lliurara, les instruccions concretes del
repartiment (llista de carrers o tota la ciutat, nombre d'exemplars per cada lloc,..)
L'adjudicataria haura d'informar, de forma electronica, de qualsevol incidencia del
repartiment i quan es doni per acabada la feina encarregada.

6- CONTROL, JUSTIFICACIO | ACREDITACIO DE L’EXECUCIO DEL SERVEI

El control i acreditacio del servei es basara en la comunicacio electronica d'inici, incidéncies i
finalitzacié de cada encarrec, que es realitzara a I'area o servei municipal que hagi formulat la
sol-licitud.

L'execucio del servei es justificara mitjancant un registre d’actuacié per zones, que haura de
ser un document on consti, com a minim, la relacié de zones o ambits on s'ha realitzat el
servei, la data d'execucio, el tipus d'actuacié efectuada i la quantitat aproximada de material
distribuit o cartells col-locats en cada zona.

Aquest registre es podra presentar en format electronic (PDF o full de calcul) i haura de
permetre verificar de manera clara I'abast del servei realitzat.

7- MITJANS MATERIALS. PERSONAL | INTERLOCUTOR

L'empresa adjudicataria disposara dels mitjans materials i humans necessaris per a la
correcta prestacio del servei objecte del contracte, especialment pel que fa al compliment
dels terminis d’execucio.

L'adjudicataria haura de disposar dels mitjans materials necessaris per a I'execucié del servei,
incloent, si escau, carros, safates o altres elements de suport logistic habituals en aquest
tipus d’activitats. Aquests mitjans seran a carrec de I'empresa adjudicataria sense cost
addicional per a I'Ajuntament.

Aixi mateix, haura de disposar d’'un local adequat per a la gestié, manipulacié i preparacié
dels enviaments, amb capacitat suficient d'emmagatzematge i les condicions necessaries per
garantir la integritat, seguretat i correcta conservacié del material fins a la seva distribuci6.

L'adjudicataria sera responsable del seu personal, sense que aquest tingui cap relacié laboral
amb I'Ajuntament. En cap cas aquest personal tindra la consideracié de personal al servei de
I'drgan de contractacié.



L'0organ de contractacié o el personal municipal designat podra exigir al personal de
I'adjudicataria I'acreditacié de la seva vinculaci6 amb I'empresa, que haura de ser visible
quan aixi es requereixi.

L'adjudicataria designara una persona responsable o interlocutor del contracte, que actuara
com a interlocucié amb I’Ajuntament i sera responsable de la coordinacié i sequiment del
servei, aixi com de l'atencié i resolucié de les incidencies que puguin sorgir, amb
independeéncia del personal que executi materialment les tasques.

8- CONTROL DE QUALITAT
L’Ajuntament es reserva el dret de poder portar a terme en qualsevol moment el seguiment i
control de la prestacié del servei contractat. Aquest control podra realitzar-se per personal de
I'Ajuntament de Cambrils que amb aquesta finalitat sigui designat, tenint I'empresa
adjudicataria que designar també interlocutor.
Per avaluar la qualitat del servei, 'Ajuntament podra realitzar periddicament un mostreig de
cada una de les bustiades o distribucions o cartelleria.

9- RECLAMACIONS PRESENTADES PELS CIUTADANS PER PROBLEMES EN EL
REPARTIMENT

L'empresa adjudicataria establira els mecanismes de control que permetin detectar les
incidéncies, omissions, faltes de qualitat o problemes de tota mena que es generin en el
curs de I'execucioé del contracte. Aquests controls inclouran la revisié dels serveis prestats.
L'empresa adjudicataria haura de disposar d'un sistema de gestié d’incidéncies que permeti
el registre, seguiment i resolucié de les reclamacions derivades de I'execucié del servei,
garantint-ne la tracabilitat i la resposta dins dels terminis establerts. Aquest sistema podra
basar-se en eines informatiques, formularis electronics o altres mitjans equivalents que
permetin la seva adequada gestid i control.

Aixi mateix, estara obligada a investigar, sense cost addicional, els fets objecte de
reclamacié formulats per la ciutadania, aportant els elements necessaris per al seu
aclariment i elaborant els informes corresponents en un termini maxim de cinc dies habils
des de la seva comunicacid, als efectes que I'Ajuntament o les entitats adscrites puguin
adoptar la resolucié que escaigui.

La comunicacié es realitzara per mitjans electronics, preferentment mitjancant correu
electronic.

10- CONFIDENCIALITAT, PROTECCIO DE DADES | COMPLIMENT NORMATIU

L'adjudicataria haura de garantir la confidencialitat de la informacié i documentacié a la
qual tingui accés durant I'execucié del contracte, adoptant les mesures necessaries per
evitar-ne la pérdua, alteracié o accés no autoritzat, d'acord amb el que estableixi el plec de
clausules administratives particulars i la normativa vigent en matéria de proteccié de dades
de caracter personal i de seguretat de la informacié.

L'adjudicataria haura de complir en tot moment la normativa vigent que resulti d’aplicacié
en l'execucié del contracte, especialment la relativa a contractacié del sector public,
proteccié de dades, seguretat de la informacié i prevencié de riscos laborals, aixi com
qualsevol altra normativa sectorial que sigui aplicable a la naturalesa del servei.

11- ESTADISTIQUES



L'adjudicatari haura de facilitar al responsable del contracte, informacié dels lliuraments
realitzats a la finalitzacié de cada any d’execucid, aixi com a la finalitzacié del contracte.
L'esmentada informacio que es remetra en suport informatic, consistira en un resum dels
repartiments gestionats durant I'exercici, detallant el niUmero de repartiments per servei i
entitat i els imports corresponents per cada tipus de servei, tram de pes, ambits de desti i
serveis addicionals quan procedeixi, degudament classificats segons els criteris de
facturacio definits.

12- FACTURACIO

L'empresa adjudicataria haura de presentar una factura electronica per cada entitat
contractant:

ENS CIF Adreca

- AJUNTAMENT DE CAMBRILS P43303800-I Plaga de I’Ajuntament, 4

Les factures hauran d’anar acompanyades del corresponent suport justificatiu del servei
prestat, que consistira en el full d’encarrec, el registre d'execucid i, si escau, I'albara de
lliurament o document equivalent. En aquesta documentacié hi haura de constar, com a
minim, el tipus de servei i la quantitat executada, aixi com I'area / departament sol-licitant
del servei.

Aquesta documentacié haura de permetre la verificacié de les unitats efectivament
realitzades i sera la base per a la validacié i conformitat de les factures.

Cambrils,

Codi Verificacié Electronic - El pot validar a https://seu.cambrils.cat

54d20840-9bb2-4490-9¢c57-a822d25%eeb




