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1. OBJECTE 

 

L’objecte és el servei de seguiment farmacoterapèutic amb sistemes personalitzats de 

dosificació de medicaments (en endavant, “SPD”) per a persones usuàries de la residència “Els 

Tells” de Montesquiu i “Can Comte” de Tordera, la dispensació de medicaments i el 

subministrament de productes de farmàcia i parafarmàcia. 

 

Les residències estan ubicades a les següents adreces: 

 

Lot 1: Residència Els Tells 

Carrer de Santiago Rusiñol, 8 

08585 Montesquiu, Barcelona 

 

Lot 2: Residència Can Comte 

Carrer Amadeu Vives, 40 

08490 Tordera, Barcelona 

 

 

 

2. NORMATIVA APLICABLE 

 

La prestació del servei objecte del contracte, haurà de complir la normativa que li és d’aplicació.  

 

▪ Llei 29/2006, de 26 de juliol, de garanties i ús racional dels medicaments i productes 

sanitaris. 

▪ Llei 16/1997, de 25 d’abril, de regulació dels serveis de les oficines de farmàcia. 

▪ Llei 14/1986, de 25 d’abril, general de sanitat. 

▪ Llei 13/1991, de 13 de desembre, d’ordenació farmacèutica de Catalunya. 

▪ Llei 44/2003, de 21 de novembre, d’ordenació de les professions sanitàries. 

▪ Reial Decret Legislatiu 1/2015, de 24 de juliol, pel qual s'aprova el text refós de la Llei de 

garanties i ús racional dels medicaments i productes sanitaris. 

▪ Decret 15/2025, de 28 de gener pel qual es regulen les condicions i els requisits que han 

de complir les oficines de farmàcia per a la prestació del servei de seguiment 

farmacoterapèutic amb sistemes personalitzats de dosificació de medicaments. 

Plec de prescripcions tècniques que regiran el contracte mixt del subministrament de 

productes farmacèutics i de parafarmàcia i el servei de seguiment farmacoterapèutic amb 

sistemes personalitzats de dosificació de medicaments per a les residències de Montesquiu 

i Tordera, gestionades per SUMAR, Serveis Públics d’Acció Social de Catalunya MP, SL 

mitjançant procediment obert amb varis criteris d’adjudicació.  
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▪ Qualsevol altra normativa que li sigui d’aplicació. 

 

3. REQUISITS DE TITULACIÓ, CAPACITACIÓ I HABILITACIÓ ADMINISTRATIVA PER A LA 

PRESTACIÓ DEL SERVEI 

 

La prestació del servei objecte del present contracte s’haurà de realitzar a través d’una oficina 

de farmàcia legalment autoritzada i en funcionament, de conformitat amb la normativa estatal 

i autonòmica d'ordenació farmacèutica aplicable. 

 

El servei de seguiment farmacoterapèutic amb sistemes personalitzats de dosificació de 

medicaments quedarà sota la responsabilitat del farmacèutic o farmacèutica titular de l’oficina 

de farmàcia, sens perjudici que aquest/a pugui encomanar determinades actuacions o processos 

al personal farmacèutic adjunt o substitut adscrit a l’execució del contracte, en els termes 

previstos a la normativa aplicable. 

 

Tant el farmacèutic o farmacèutica titular com qualsevol altre farmacèutic o farmacèutica que 

s’adscrigui al contracte i intervingui en la prestació del servei hauran de disposar de la titulació 

oficial habilitant per a l’exercici de la professió de farmacèutic/a —Grau o Llicenciatura en 

Farmàcia o titulació equivalent degudament reconeguda o homologada—, estar degudament 

col·legiats/des i trobar-se plenament habilitats/des per a l’exercici professional durant tota la 

vigència de la seva adscripció al contracte. La Llei 31/1991, d’ordenació farmacèutica de 

Catalunya, atribueix la titularitat de les oficines de farmàcia a farmacèutics i exigeix la presència 

i actuació professional d’almenys un farmacèutic degudament col·legiat.  

 

L’oficina de farmàcia adscrita a l’execució del contracte haurà de complir, durant tota la seva 

vigència, les autoritzacions i la resta de requisits exigits per la normativa d’ordenació 

farmacèutica per al desenvolupament de les prestacions objecte del contracte. 

 

Per a la prestació específica del servei de seguiment farmacoterapèutic amb SPD, el farmacèutic 

o farmacèutica titular haurà d’haver presentat vàlidament la declaració responsable d’inici de 

l’activitat prevista a l’article 34 del Decret 15/2025, de 28 de gener, i haurà de mantenir durant 

tota l’execució del contracte el compliment dels requisits previstos normativament. La 

presentació de la declaració responsable permet iniciar el servei des del mateix dia de la seva 

presentació, sens perjudici de les facultats de control i inspecció de l’autoritat sanitària.  

 

Així mateix, tant el titular com els farmacèutics o farmacèutiques adjunts o substituts i la resta 

del personal tècnic o auxiliar de l’oficina de farmàcia que intervingui en qualsevol procés 

relacionat amb el servei de seguiment farmacoterapèutic amb SPD han de disposar d'una 

formació específica acreditada pel Consell Català de Formació Continuada de les Professions 

Sanitàries (o entitat equivalent), la qual s'ha d'actualitzar, com a mínim, cada cinc anys i sempre 

que es produeixin canvis normatius o avenços científics o tecnològics que ho justifiquin.  
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L’encomana d’actuacions al personal farmacèutic adjunt o substitut i al personal tècnic o auxiliar 

s’haurà d’efectuar d’acord amb les respectives competències professionals i haurà de constar 

documentada internament en l’assignació de funcions i en els procediments interns de l’oficina 

de farmàcia. Els dispositius SPD només podran ser preparats pel personal farmacèutic o, sota la 

seva supervisió, pel personal tècnic o auxiliar que disposi de la formació necessària. En tot cas, 

la verificació i el control dels dispositius SPD hauran de ser realitzats per un farmacèutic o 

farmacèutica. 

 

Caldrà que l’adjudicatari del contracte tingui acreditada documentalment davant SUMAR la 

vigència dels requisits de titulació, col·legiació, habilitació professional i formació exigibles a tots 

els farmacèutics o farmacèutiques adscrits al contracte, així com la formació exigible a la resta 

de personal que intervingui en el servei SPD, durant tota la vida del contracte. 

 

Qualsevol substitució o nova adscripció d’un farmacèutic o farmacèutica durant l’execució del 

contracte requerirà que, amb caràcter previ a la seva intervenció en el servei, l’adjudicatari 

acrediti davant SUMAR el compliment dels mateixos requisits de titulació, col·legiació, 

habilitació professional i formació que siguin exigibles per a les funcions que hagi de 

desenvolupar. 

 

L’adjudicatari del contracte garantirà la prestació continuada del servei farmacèutic objecte del 

contracte, disposant dels mitjans personals i organitzatius necessaris per fer front a absències, 

contingències i incidències que puguin afectar-ne la continuïtat. 

 

 

4. UBICACIÓ DE L’OFICINA DE FARMÀCIA 

 

El farmacèutic o farmacèutica haurà de ser titular de la corresponent oficina de farmàcia, 

conforme a la normativa aplicable.  

 

De conformitat amb l’article 9(c) del Decret 15/2025, l’adjudicatari/a haurà de complir amb la 

condició especial d’execució de disposar d’una Oficina de Farmàcia ubicada en la mateixa àrea 

bàsica de salut que el centre residencial o en una adjacent a la d’ubicació del centre. 

Excepcionalment, en el cas que cap oficina de farmàcia de la mateixa àrea bàsica de salut o 

adjacent pugui o vulgui prestar el servei presentant-se a la present licitació, aquest el podrà 

prestar una oficina de farmàcia ubicada en la regió sanitària d’ubicació del centre residencial. 

 

En cas de presentar-se licitadors inclosos en el supòsit excepcional esmentat, no serien 

exclosos d’entrada, tot i que, de concórrer licitadors inclosos dins l’àrea bàsica de salut del 

centre o en una adjacent, tindran prioritat en l’adjudicació del contracte, en funció de la 

puntuació obtinguda en virtut del previst a la normativa d’aplicació. 
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5. DESCRIPCIÓ DE LES OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA 

 

El present contracte inclou: 

 

• El subministrament dels medicaments, productes sanitaris i material de cura que 

requereixin les persones usuàries de la residència.  

 

• El lliurament dels medicaments, productes sanitaris i material de cura es realitzarà de 

dilluns a dijous, previ acord amb la direcció del centre.  

 

• El servei de seguiment farmacoterapèutic amb SPD en els termes del Decret 15/2025 i de 

la resta de normativa que sigui d’aplicació i els sistemes admesos admesos per aquest 

plec.  

 

• El lliurament dels subministres al centre residencial en l’horari i periodicitat que s’indiqui 

i gestió de les comandes urgents. 

 

• Participació del farmacèutic o farmacèutica en la revisió de la medicació de les persones 

usuàries i detecció d’interaccions. 

 

• La recollida i gestió dels residus generats pels medicaments i productes lliurats.  

 

• El subministrament de productes sanitaris i de parafarmàcia que lliurement requereixin 

les persones usuàries de la residència. 

 

• Gestió d’un dipòsit de medicaments a la residència, incloent el control de caducitats i 

l’estocatge adequat. 

 

• Compliment de la normativa vigent sobre la preparació, dispensació i compliment dels 

protocols de seguretat. 

 

5.1. El subministrament de medicaments i de productes sanitaris i de parafarmàcia 

 

Els medicaments i productes farmacèutics finançats pel CatSalut es lliuraran segons la 

prescripció mèdica. Els medicaments no finançats i els productes farmacèutics i para-

farmacèutics es lliuraran segons les necessitats de les persones usuàries. 
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SUMAR no s’obliga mitjançant aquesta contractació a adquirir en exclusiva la totalitat dels 

medicaments i productes farmacèutics i de parafarmàcia que les persones usuàries necessitin, 

vist el dret de lliure elecció d’oficina farmacèutica que assisteix als mateixos. 

 

Correspondrà a la direcció del centre residencial lliurar la llista de persones usuàries residents, 

comunicar les variacions d’altes i baixes de persones usuàries així com les variacions de 

prescripcions mèdiques un cop obtingudes les autoritzacions legalment preceptives a aquest 

efecte de conformitat amb el Decret 15/2025 i qualsevol altra normativa que sigui d’aplicació. 

 

Degut al perfil de les persones usuàries de la residència, una de les problemàtiques que pot 

aparèixer és la necessitat de partir o triturar els medicaments per facilitar que se’ls empassin. 

Així doncs, de forma afegida a les prescripcions de l’SPD esmentada anteriorment, el/la 

farmacèutica haurà de donar instruccions al centre d’aquells medicaments que no es poden 

triturar i/o d’aquelles càpsules que no poden obrir-se abans de la seva administració. Així 

mateix, el/la farmacèutic/a haurà d’indicar al centre com s’han de subministrar els medicaments 

i si requereixen alguna tècnica de preparació. 

 

5.2. El servei seguiment farmacoterapèutic amb sistemes personalitzats de dosificació de 

medicaments 

 

El servei de seguiment farmacoterapèutic amb sistemes personalitzats de dosificació (SPD) de 

medicaments complirà amb el previst al Decret 15/2025 i amb la resta de normativa que sigui 

d’aplicació en cada moment.  

 

El servei de seguiment farmacoterapèutic amb SPD és el que es du a terme a les oficines de 

farmàcia per tal de millorar l'adherència terapèutica i garantir l'efectivitat i la seguretat dels 

tractaments establerts, mitjançant la utilització de dispositius SPD. 

 

El conjunt de processos i actuacions professionals que inclou el servei de seguiment 

farmacoterapèutic amb sistemes personalitzats de dosificació inclou com a mínim, els següents 

punts: 

 

(a) Informació a la persona responsable de l’administració de la medicació del centre. 

 

(b) Consentiment de la persona usuària. 

 

(c) Recopilació d'informació clínica i farmacològica de la persona usuària. 

 

(d) Revisió del tractament farmacològic. 

 

(e) Elaboració de la documentació necessària. 
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(f) Preparació del dispositiu SPD i control de qualitat. 

 

(g) Lliurament a la persona responsable de la medicació del centre del dispositiu SPD amb la 

informació adequada. 

 

(h) Seguiment farmacoterapèutic. 

 

(i) Qualsevol altre que prevegi el Decret 15/2025 o la documentació que integra la present 

contractació.  

 

Els dispositius SPD són aquells on el farmacèutic o farmacèutica recondiciona la medicació 

pròpia d’una persona usuària en concret. 

 

Els medicaments s’hauran de dispensar en dispositius SPD de forma individualitzada per a cada 

usuari que ho requereixi.  

 

Les preses podran o no coincidir amb els àpats, fet que dependrà de la prescripció mèdica.  

 

En cas que alguna persona usuària de la residència s’absenti de la residència per un període de 

temps, així s’indicarà pel centre i caldrà que la farmàcia prepari els medicaments per tot el temps 

que la persona usuària estigui fora de la residència sempre i quan estigui dins del termini de 

dispensació segons la pauta de lliurament de la recepta electrònica.  

 

L’adjudicatari haurà de fer servir algun dels dos Sistemes Personalitzats de Dosificació que 

s’indiquen a continuació: 

 

1- Blísters del sistema de medicació personalitzada amb alvèols (per 7 dies i 5 preses dia) 

degudament homologat . El sistema de tancament del blíster és per segellat i no permet 

tancament un cop obert. 
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2- Blísters del sistema de medicació personalitzada amb bosses per cada presa degudament 

homologat.  

 

 

 

 

En qualsevol cas, a l’etiquetatge hi ha de constar, com a mínim, la informació següent: 

 

a) Dades identificatives del dispositiu SPD, com a mínim, el seu número de registre. 

 

b) Nom i codi CIP de la persona usuària. 

 

c) Oficina de farmàcia, professional farmacèutic responsable del servei de seguiment 

farmacoterapèutic amb sistemes personalitzats de dosificació i telèfon de contacte. 

 

d) Període de vigència: data final d'utilització del dispositiu SPD. 

 

e) Medicaments inclosos en el dispositiu SPD. 

 

f) Per a cada medicament, ha de constar el lot de fabricació, la dosi, la posologia i la forma 

farmacèutica, el color, les característiques morfològiques i la serigrafia, si la té. 

 

També cal indicar hora o àpat.  

 

g) Les fraccions s'han d'expressar de manera que no indueixin a error, i en cas necessari, 

s'han d'escriure en lletres: un quart (1/4), mig (1/2), tres quartes parts (3/4). 

 

h) Les llegendes següents: 

a. “Manteniu lluny de l'abast dels infants.” 

b. “Conserveu en lloc fresc, sec i protegit de la llum.” 

c. “Manipuleu segons les instruccions facilitades. En cas de dubte i/o canvis en la 

medicació, contacteu amb el professional farmacèutic.” 

 

i) Possibles observacions. 
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j) Altres medicaments que la persona usuària ha de prendre no inclosos en el dispositiu SPD, 

amb la posologia corresponent, amb la llegenda “Fora del dispositiu”. 

 

k) Altres qüestions que pugui indicar la normativa aplicable en cada moment.  

 

Per tal de preparar les unidosis, les formes farmacèutiques sòlides orals es desemblistaran per 

preses distribuïdes durant el dia i distribuiran mitjançant el Sistema Personalitzat de Dosificació 

que s’hagi escollit. La resta de formes farmacèutiques (inhaladors, sobres, injectables, 

comprimits de dissolució oral, col·liris...) que no es poden preparar en format unidosis 

s’administraran segons recull el Decret 15/2025 i la resta de normativa que resulti d’aplicació. 

 

Queden exclosos de recondicionament en els dispositius SPD els medicaments següents: 

 

a) Formes farmacèutiques d'administració diferent de la via oral. 

 

b) Formes farmacèutiques orals sòlides que, per les seves dimensions, sobrepassin de les 

mides del receptacle. 

 

c) Comprimits de dissolució oral, comprimits dispersables, masticables, efervescents i 

d'administració per via sublingual. 

 

d) Granulats. 

 

e) Liotabs. 

 

f) Pólvores. 

 

g) Solucions, suspensions i cremes. 

 

h) Medicaments que requereixen mantenir la cadena de fred. 

 

i) Medicaments de risc a causa de la seva alta activitat farmacològica o toxicitat com, per 

exemple, els citostàtics, així com aquells medicaments susceptibles de provocar alguna 

reacció d'hipersensibilitat o al·lèrgia, com els antibiòtics betalactàmics. 

 

j) Medicaments sensibles a la llum, llevat que s'utilitzin dispositius SPD protegits o amb 

alvèols topazi i es preparin resguardats de la llum. 

 

k) Medicaments que no poden ser recondicionats, segons la informació de la fitxa tècnica o 

de l'informe tècnic del laboratori que els fabrica. 
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l) Medicaments amb un grau de compressió molt baix o que es puguin disgregar amb 

facilitat. 

 

m) Medicaments en els quals es detecti qualsevol canvi d'aspecte, de color o variació 

organolèptica. 

 

n) Medicaments que han estat prescrits per una persona professional sanitària sense indicar 

una posologia o pauta fixa, per exemple, analgèsics amb la pauta “en cas que es necessiti 

 

No es poden conservar les meitats sobrants de comprimits partits per a futures preparacions. 

 

Tant el control de les fitxes com el de la medicació estaran sempre actualitzades seguint, en tot 

cas, les correctes normes de preparació que exigeix el Decret 15/2025 i la resta de normativa 

que resulti d’aplicació. 

 

Està prohibit reutilitzar medicació que hagi estat retornada o que sobri d'un tractament 

finalitzat. 

 

 

5.3. El lliurament dels subministres al centre residencial en l’horari i periodicitat que 

s’indiqui. 

 

El circuit de realització de comandes es definirà amb l’adjudicatària, amb qui cada centre 

acordarà l’entrega, que sempre serà de dilluns a dijous.  

 

A. Medicació planificada: Preparació i entrega setmanal amb blisters a la mateixa residència. 

El dia d’entrega proposat es pactarà a l’inici del contracte amb la direcció del centre, no 

poden ser el cap de setmana. 

 

La medicació es lliurarà segons l’establert a l’apartat 5.2. d’aquest plec en el cas de SPD.  

 

B. Medicació per noves incorporacions a la residència: Preparació i entrega dins del mateix 

dia de l’ingrés de la persona usuària a la residència.  

 

C. Medicació no prevista: Preparació i entrega a la residència el mateix dia en què es 

comuniqui la comanda. Aquesta medicació és la que es precisa després de les visites 

mèdiques a les residències i de les visites a especialistes. 

 

País: CAT, Institució: 0115 - SUMAR, Codi UACG: SERVEIS JURIDICS, Núm. expedient: 143,
Codi Classificació: D050401, Any expedient: 2026

Plec de clàusules: Plec de clàusules

Codi per a validació: 9ITAM-KNA6I-UT1CK
Data d'emissió: 25 de Setembre de 2026 a las 9:58:13
Pàgina 9 de 15

El documento ha sido firmado por :
1.- JUDIT LOBERA. Signat 24/09/2026 13:22

SIGNAT
24/09/2026 13:22

E
st

a 
es

 u
na

 c
op

ia
 im

pr
es

a 
de

l d
oc

um
en

to
 e

le
ct

ró
ni

co
 (

R
ef

: 8
90

49
 9

IT
A

M
-K

N
A

6I
-U

T
1C

K
 4

85
83

0F
02

7F
46

9C
23

0C
3E

05
24

F
89

A
D

E
66

F
74

C
3D

3)
 g

en
er

ad
a 

am
b 

l'a
pl

ic
ac

ió
 in

fo
rm

àt
ic

a 
F

irm
ad

oc
. E

l d
oc

um
en

to
 e

st
á 

S
IG

N
A

T
. M

itj
an

ça
nt

 e
l c

od
i d

e 
ve

rif
ic

ac
ió

 p
ot

co
m

pr
ov

ar
 la

 v
al

id
es

a 
de

 la
 s

ig
na

tu
ra

 e
le

ct
rò

ni
ca

 d
el

s 
do

cu
m

en
ts

 s
ig

na
ts

 e
n 

l'a
dr

eç
a 

w
eb

: h
ttp

s:
//v

al
id

ad
or

.s
um

ar
ac

ci
os

oc
ia

l.c
at

:4
45



DOCUMENT IDENTIFICADORS

ESTATSIGNATURES
ALTRES DADES

   
 

Exp. 143/2026                                                                                                                  Pàgina 10 de 15 
 

D. Medicació d'urgència: Entrega immediata de medicació dins el mateix dia durant l’horari 

d’obertura de la farmàcia a comptar a partir de la recepció de la comanda, sigui pel canal 

de comunicació que sigui. 

 

En cas d’urgència, si l’oficina de farmàcia està tancada o no té disponibilitat de dispensar 

la medicació, SUMAR podrà activar la corresponent farmàcia de guàrdia.  

 

E. Productes de parafarmàcia: L'entrega de productes de parafarmàcia coincidirà amb els 

dies que dispensació de la medicació. 

 

L’entrega serà responsabilitat de l’adjudicatària i inclourà el transport des de l’oficina de 

farmàcia, la descàrrega del vehicle, el trasllat i col·locació de tot el material subministrat en el 

lloc que el responsable de la unitat receptora indiqui al representant de l’empresa i entregarà 

nota acreditativa dels articles rebuts. Els costos i la responsabilitat del desplaçament aniran a 

càrrec de l’adjudicatari. 

 

El farmacèutic o farmacèutica ha de garantir els requisits següents: 

 

a) Que es lliuren els medicaments correctes a la residència en el temps i les condicions 

adequades. 

 

b) Que, durant el transport, els medicaments en els dispositius SPD i, si escau, la resta de 

medicació de la persona usuària que no es pot incloure en el dispositiu, no pateixen cap 

alteració ni minva la seva qualitat. 

 

c) Que no es transporten els medicaments conjuntament amb altres productes diferents de 

productes farmacèutics. 

 

El transportista haurà de sol·licitar la presència d’un responsable del centre i lliurar-li els 

productes i la nota d’entrega en mà. El transportista haurà d’informar a la persona que faci la 

recepció si hi ha medicaments que hagin de guardar-se a la nevera. 

 

En el cas que hi hagi medicaments fotosensibles aquests hauran d’entregar-se de manera que 

quedin protegits de la llum. El transport dels medicaments que requereixin refrigeració s’ha de 

realitzar dins de neveres per tal de garantir que la medicació estigui a la temperatura adequada. 

 

El farmacèutic o farmacèutica haurà d’informar del correcte emmagatzematge dels 

medicaments a la residència, per tal que pugui garantir-lo és necessari que informi al personal 

del centre sobre les normes de conservació dels medicaments. 

 

País: CAT, Institució: 0115 - SUMAR, Codi UACG: SERVEIS JURIDICS, Núm. expedient: 143,
Codi Classificació: D050401, Any expedient: 2026

Plec de clàusules: Plec de clàusules

Codi per a validació: 9ITAM-KNA6I-UT1CK
Data d'emissió: 25 de Setembre de 2026 a las 9:58:13
Pàgina 10 de 15

El documento ha sido firmado por :
1.- JUDIT LOBERA. Signat 24/09/2026 13:22

SIGNAT
24/09/2026 13:22

E
st

a 
es

 u
na

 c
op

ia
 im

pr
es

a 
de

l d
oc

um
en

to
 e

le
ct

ró
ni

co
 (

R
ef

: 8
90

49
 9

IT
A

M
-K

N
A

6I
-U

T
1C

K
 4

85
83

0F
02

7F
46

9C
23

0C
3E

05
24

F
89

A
D

E
66

F
74

C
3D

3)
 g

en
er

ad
a 

am
b 

l'a
pl

ic
ac

ió
 in

fo
rm

àt
ic

a 
F

irm
ad

oc
. E

l d
oc

um
en

to
 e

st
á 

S
IG

N
A

T
. M

itj
an

ça
nt

 e
l c

od
i d

e 
ve

rif
ic

ac
ió

 p
ot

co
m

pr
ov

ar
 la

 v
al

id
es

a 
de

 la
 s

ig
na

tu
ra

 e
le

ct
rò

ni
ca

 d
el

s 
do

cu
m

en
ts

 s
ig

na
ts

 e
n 

l'a
dr

eç
a 

w
eb

: h
ttp

s:
//v

al
id

ad
or

.s
um

ar
ac

ci
os

oc
ia

l.c
at

:4
45



DOCUMENT IDENTIFICADORS

ESTATSIGNATURES
ALTRES DADES

   
 

Exp. 143/2026                                                                                                                  Pàgina 11 de 15 
 

El farmacèutic o farmacèutica identificarà aquells medicaments que no puguin prendre’s 

juntament amb d’altres per contraindicacions mèdiques. Els medicaments que s’hagin de 

prendre de forma separada hauran d’emblistar-se separadament i el farmacèutic haurà d’indicar 

aquesta circumstància per escrit i facilitar la informació a la residència 

 

Si s'utilitza una empresa de transport, hi ha d'haver un contracte en el qual quedin establertes 

les responsabilitats de cadascuna de les parts, les condicions del servei de transport, i les 

condicions del compliment de la normativa vigent de protecció de dades de caràcter personal. 

 

El farmacèutic o farmacèutica titular de l'oficina de farmàcia ha d'informar el transport 

contractat de les condicions que es requereixen i s'ha d'assegurar, mitjançant unes 

comprovacions periòdiques, que es garanteix el manteniment d'aquestes condicions durant el 

transport, així com els temps previstos per al lliurament. 

 

5.4. La recollida i gestió dels residus generats pels medicaments i productes lliurats. 

 

a) La farmàcia facilitarà els contenidors adequats a la residència per tal de dipositar-hi els 

medicaments que hagin de ser retornats o sobrers. 

 

b) Els dispositius SPD rebutjats o retornats a la farmàcia amb informació personal sobre 

persones usuàries en l’etiquetatge, s’han de destruir tenint en compte els requeriments 

de protecció de dades personals i de la gestió dels residus de medicaments. 

 

5.5. Gestió d’un dipòsit de medicaments a la residència, incloent el control de caducitats i 

l’estocatge adequat. 

 

a) El farmacèutic farà un assessorament als professionals sanitaris de la residència en la 

selecció i la idoneïtat dels medicaments que cal tenir al dipòsit. 

 

b) La responsable de la medicació del centre, previ consens amb l’equip d’atenció primària 

pactarà amb el servei de farmàcia les quantitats en estoc necessàries. 

 

c) El farmacèutic assegurarà el correcte emmagatzematge i control de l'estoc de 

medicaments i productes sanitaris. 

 

d) El farmacèutic farà un seguiment del control de caducitats dels estocs del dipòsit de la 

residència. 

 

En resum, l’adjudicatària haurà de donar ple compliment a tots els requeriments del Decret 

15/2025 i la resta de normativa aplicable durant la prestació del servei més aquells aspectes 

afegits en el present plec de prescripcions tècniques. 
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Les obligacions previstes en aquest apartat es consideraran obligacions essencials del contracte 

i el seu incompliment podrà derivar en imposició de penalitats o resolució contractual segons la 

seva gravetat. 

 

6. OBLIGACIONS DE LES RESIDÈNCIES 

 

El centre haurà de comunicar qualsevol canvi a la farmàcia que afecti a la llista de persones 

usuàries residents, les variacions d’altes i baixes de persones usuàries i les variacions de les 

prescripcions mèdiques que estan fora dels terminis establerts. 

 

El centre haurà de facilitar les dades de les persones usuàries i autoritzacions que corresponguin 

perquè el contractant realitzi l’objecte del servei. 

 

SUMAR facilitarà a la farmàcia les dades de les targetes sanitàries de les persones residents per 

tal que des de la farmàcia es puguin consultar les receptes electròniques un cop obtingudes les 

autoritzacions legalment necessàries a l’efecte.   

 

El centre haurà de disposar d’un espai exclusiu d’emmagatzematge per a tots els productes 

citats, incloent una nevera per aquells medicaments que requereixin refrigeració. 

 

El centre farà el seguiment de les incidències que es generin durant el servei que poden ser per:  

 

- Incompliment del dia de lliurament o l’hora ( en canvis d’emergència). 

- Error en la dispensació de la prescripció mèdica. 

- Subministrament de productes en mal estat. Totes les incidències es registraran i es 

comunicaran d’immediat a la persona responsable del contracte. 

 

7. PERSONAL ADSCRIT AL CONTRACTE I REQUISITS DE L’EXERCICI PROFESSIONAL 

 

S’haurà d’adscriure a l’execució d’aquest contracte un llicenciat o graduat en farmàcia i ha de 

disposar de tots els requisits necessaris per a exercir la professió a l’oficina de farmàcia. 

 

El/la professional ha d'estar degudament col·legiat/da en el corresponent col·legi oficial i no pot 

trobar-se inhabilitat/da o suspès/a per a l'exercici professional per sentència judicial o resolució 

sancionadora.  

 

Tant el titular com el personal que intervingui en el servei han de disposar d'una formació 

específica acreditada pel Consell Català de Formació Continuada de les Professions Sanitàries (o 

entitat equivalent), la qual s'ha d'actualitzar, com a mínim, cada cinc anys. 
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8. PREVENCIÓ DE RISCOS LABORALS 

 

L’adjudicatari haurà de complir i fer complir la Llei de prevenció de riscos laborals (31/1995) de 

8 de novembre, en tots els seus àmbits d’aplicació. En referència a l’article 24 de la llei de PRL, 

de coordinació d’activitats empresarials, les empreses concurrents es coordinaran amb 

l’objectiu de promoure i cooperar en l’eliminació o disminució dels riscos laborals que puguin 

existir en els treballs o serveis que realitzin diferents empreses en un mateix centre de treball, 

en els termes exigits en la legislació actual, aplicant els mitjans de coordinació empresarial 

adequats a aquesta finalitat.  

 

L’adjudicatari presentarà l’Avaluació de Riscos i les mesures preventives a adoptar de totes les 

tasques i actuacions que s’han de fer en les dependències de SUMAR i tindrà una persona 

encarregada de coordinar les feines en matèria de prevenció amb els tècnics de prevenció de 

riscos laborals (PRL) de SUMAR.  

 

El personal destinat a fer els diferents serveis, estarà format i informat sobre els riscos laborals 

que de les seves funcions es deriven. A tals efectes, d’acord amb el RD 171/2004, que 

desenvolupa l’article 24 de la Llei 31/1995 de Prevenció de Riscos Laborals, en matèria de 

Coordinació d’Activitats Empresarials (CAE),el departament contractant farà entrega de 

l’avaluació de riscos del centre de treball, les mesures preventives a prendre i les mesures a 

adoptar en cas d’emergència. Cal que tots els treballadors que desenvolupin activitats en el 

centre de treball rebin aquesta informació, d’acord amb el que estableix la legislació en 

Prevenció de Riscos Laborals.  

 

El personal destinat a fer els diferents serveis disposarà dels equips de protecció individuals 

necessaris i adequats per desenvolupar les diferents tasques. 

 

Per altra banda, l’empresa adjudicatària abans d’iniciar l’execució del contracte haurà de lliurar 

la següent documentació per tal de poder treballar a les instal·lacions gestionades per SUMAR: 

 

1) Avaluació de riscos de les activitats a realitzar i mesures preventives a adoptar* 

 

2) Llistat de personal que intervé 

 

3) Últim TC2 o rebut d’autònoms on hi figuri el personal que intervé. En el cas que el personal 

no consti en l’últim TC2 cal aportar alta a la seguretat social. 

 

4) Acreditació de la informació i formació al personal dels riscos i mesures preventives a 

adoptar* 

5) Certificats d’aptitud mèdica dels treballadors i/o fulls de renúncia* 
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6) Registres d’entrega d’EPIs (Equips de Protecció Individuals) als treballadors 

 

7) En cas d’aportar maquinària: marcatge CE i manual d’instruccions de la maquinària 

aportada 

 

8) Fitxes de dades de seguretat en el cas d’aportar substàncies o preparats perillosos 

 

9) Pòlissa i rebut bancari vigent de l’assegurança de Responsabilitat Civil 

 

10) Pòlissa i rebut bancari vigent de l’assegurança d’accidents* 

 

11) Nº de registre REA (Registre d’Empreses Acreditades) en el cas d’empreses a les que 

apliqui el Conveni General de la Construcció* 

 

12) Designació del recurs preventiu i acreditació de la seva formació, en cas on 

reglamentàriament sigui necessari ( treballs amb riscos especialment greus de caiguda 

d’altura, treballs amb risc de sepultament, activitats amb màquines sense CE, treballs en 

espais confinats, treballs amb risc d’afogament per immersió). 

 

*No aplicable per treballadors autònoms sense treballadors, excepte si desenvolupen 

activitats considerades com a perilloses. 

 

Cal que remetin aquesta documentació al departament contractant. L’empresa adjudicatària 

mantindrà actualitzada la documentació esmentada i comunicarà qualsevol canvi en la 

documentació a SUMAR. 

 

SUMAR, ha d’aportar del centre de treball on l’empresa concurrent desenvolupi l’activitat 

l’avaluació de riscos del lloc de treball, les mesures preventives a adoptar i les mesures a adoptar 

en cas d’emergència ( Pla d’Emergència o PAU). 

 

9. INFORMACIÓ A LES PERSONES USUÀRIES I PROTECCIÓ DE DADES PERSONALS 

 

L’adjudicatària tindrà la consideració de Responsable del tractament de les dades personals de 

les persones usuàries derivat de l’execució del present Contracte.  

 

El farmacèutic o farmacèutica haurà de complir amb les obligacions d’informació, obtenció de 

consentiment i documentació previstes al Decret 15/2025, i a la resta de normativa en matèria 

de farmàcia i protecció de dades de caràcter personal que siguin aplicables.  

 

El farmacèutic o farmacèutica ha de deixar constància escrita dels seus compromisos en la 

prestació del servei de seguiment farmacoterapèutic amb sistemes personalitzats de dosificació 
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en un document signat i datat que ha de lliurar a la persona usuària, a través de la residència, i 

que, com a mínim, ha d'incloure el següent: 

 

a) Que garanteix la confidencialitat de la informació de la persona usuària. 

 

b) Que no tracta les dades de la persona usuària per a finalitats diferents per a les quals se 

l'ha autoritzat, de conformitat amb el que disposa la normativa vigent en matèria de 

protecció de dades de caràcter personal. 

 

c) Que es compromet a seguir els procediments normalitzats de treball establerts, a 

custodiar degudament els medicaments de la persona usuària dipositats en l'oficina de 

farmàcia i a utilitzar-los exclusivament per a la preparació dels dispositius SPD de la 

persona usuària. 

 

d) Que es compromet a facilitar-li la informació necessària per tal que pugui utilitzar 

correctament els dispositius SPD i els medicaments que continguin. 

 

e) Que es compromet a fer un seguiment del seu tractament farmacològic per tal de millorar 

el compliment terapèutic i de prevenir, detectar i resoldre problemes relacionats amb la 

seva medicació, de forma coordinada amb els professionals responsables del seu 

tractament farmacològic. 

 

El farmacèutic o farmacèutica ha d'informar a la persona usuària, a través de la residència, de 

les circumstàncies relatives al tractament de les seves dades personals en els termes establerts 

a la normativa de protecció de dades. 

 

El farmacèutic o farmacèutica adoptarà les mesures de seguretat adequades, conforme a 

l'anàlisi de riscos efectuat, als efectes d'assegurar la confidencialitat i integritat de les dades 

personals de les persones usuàries.  
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